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Capitolul I 

FORŢA  DE  MUNCĂ  ŞI  ECONOMIA 

1. Evoluţia societăţii după tipul de producţie 
 

Societatea umană se distinge prin producerea de bunuri noi în procesul de 
transformare a materialelor naturale. Aceste produse servesc la satisfacerea tuturor 
nevoilor umane şi sociale. Activitatea economică constituie una dintre trăsăturile 
fundamentale ale omului, deoarece prin ea el îşi concretizează potenţialul său de 
creativitate şi dovedeşte capacitatea de construire a unei realităţi, cea economică, diferită 
de cea naturală. Prin tehnici şi unelte cât mai sofisticate, omul poate să confecţioneze 
orice produs nou pe care apoi să-l utilizeze în edificarea altor bunuri. De altfel, unul din 
procesele decisive de desprindere a omului de lumea animală a fost cel al realizării de 
produse care-i permiteau o autonomie faţă de mediu şi posibilitatea acumulării de bunuri 
pe care le consuma sau le folosea mai târziu, ceea ce-i oferea şansa înfăptuirii şi a altor 
scopuri decât cele ale asigurării celor necesare supravieţuirii. 
La fel ca fiinţa umană şi societatea, economia şi viaţa economică au cunoscut o evoluţie 
de la primele unelte simple până la tehnologii contemporane. Primele activităţi 
economice au fost vânătoarea şi culegerea plantelor prin care oamenii îşi asigurau 
alimentele pentru hrană. 
Tehnologia în societăţile de vânătoare era minimă. De asemenea, diviziunea muncii era 
redusă. Aceste societăţi erau compuse din grupuri mici şi dispersate pe un teritoriu. Sursa 
autorităţii şi de influenţă se găsea în raporturile de rudenie. Familia avea rolul 
fundamental în viaţa indivizilor, iar diferenţierea socială se întemeia pe trăsături atribuite 
în raport de sex, vârstă şi mediul familial. 
Următoarea societate a fost societatea horticolă. Cu 9.000 de ani în urmă oamenii se 
ocupau cu cultivarea plantelor şi strângerea recoltelor. Membrii acestei societăţi sunt mai 
puţin nomazi şi acordă o atenţie mai mare producerii de unelte şi obiecte casnice. 
Societăţile horticole cunosc tehnologia arderii şi a tăierii, iar prin aplicarea lor se măresc 
suprafeţele agricole de cultivat şi se fertilizează solul. 

Apare un fenomen nou, cel al depozitării produselor rămase după consum, ceea ce 
reflecta existenţa surplusului, care devine baza pentru specializarea rolurilor economice, 
politice şi religioase, şi pentru dezvoltarea formelor mai complexe de cultură şi structură 
socială. 
Societăţile pastorale s-au distins prin activitatea de creştere a animalelor pentru lapte şi 
produse din lapte. Populaţia lor este nomadă deoarece crescătorul de vite era nevoit să-şi 
schimbe locul în funcţie de condiţiile propice pentru păstorit şi de asigurarea hranei 
animalelor. În societăţile de păstorit creşte acumularea de surplus, care permite unor 
indivizi să achiziţioneze o mai mare bogăţie decât alţii şi această bogăţie este 
transformată în putere socială. Puterea economică devine baza puterii sociale. Ca 
organizare socială, relaţiile de rudenie sunt dominante. 
Societăţile agrare au apărut acum cinci sau şase mii de ani în urmă, în văile fertile din 
Orientul apropiat. Tehnologic, aceste societăţi cunosc plugul, puterea animală, metalurgia 
şi irigaţiile. Indivizii acţionează în virtutea unor specializări ocupaţionale. Aşezările 
umane devin mai stabile, instituţiile politice sunt mai complexe şi dreptul la proprietate 
capătă o importanţă aparte. Diviziunea muncii este mai complexă şi este axată pe sarcini 
de producţie. Se edifică instituţiile militare, politice, religioase, cu rol clar în viaţa 
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indivizilor şi a societăţii. Acumularea de bunuri şi mărirea surplusului permit crearea de 
artefacte cum sunt statuile, monumentele publice, obiectele de artă, care devin o 
moştenire culturală transmisă din generaţie în generaţie. 
Societatea preindustrială se distinge prin: predominarea producţiei agricole, impunerea 
muncii pentru majoritatea oamenilor prin constrângere. Munca remunerată ocupă un loc 
mic, cei mai mulţi oameni fiind remuneraţi în natură. Cel puţin 2/3 din activităţi sunt 
prestate în cadrul sistemelor de autoproducţie. Volumul, intensitatea şi chiar calitatea 
muncii sunt condiţionate de succesiunea anotimpurilor şi de starea vremii. Avuţia 
principală o reprezintă pământul, iar în unele grupuri şi comerţul (Orio Giarini, Patrick 
M. Liedtke, p.37).  În societăţile precapitaliste, forţa de muncă aparţinea 
producătorilor înşişi şi familiei lor. Numai pe măsură ce exista forţă de muncă 
disponibilă şi era oferită în mod liber producătorilor în schimbul unei plăţi pentru munca 
prestată, se afirma capitalismul. 
Societăţile industriale succed societăţilor agrare, distingându-se printr-o tehnologie total 
diferită, cu o capacitate de schimbare neîntâlnită în istoria de până la acel moment. De 
aceea, în edificarea societăţii industriale s-a produs o revoluţie industrială, mai întâi în 
Anglia între anii 1760 şi 1830. Revoluţia industrială a fost o revoluţie ştiinţifică focalizată 
pe aplicarea surselor neanimale de putere energetică la sarcinile de muncă. Energia 
provine din instalaţii hidroelectrice, petrol şi gaze naturale. Datorită utilizării acestei 
energii s-a ajuns la o producţie de masă, care depăşea nevoile de consum ale 
producătorului. În consecinţă, s-a dezvoltat o piaţă pe care circulau produsele industriale. 
Una dintre consecinţele revoluţiei industriale a fost puternica dislocare a populaţiilor din 
zonele rezidenţiale spre locuri de muncă situate uneori la distanţe foarte mari. Mare parte 
din locuitorii unei ţări trăiesc în mediul urban, iar satul pierde tot mai mult din importanţa 
sa economică şi culturală. În planul organizării relaţiilor dintre oameni şi dintre grupuri se 
constituie statele naţionale. Social, se observă afirmarea fenomenelor de inechitate la 
începutul societăţii industriale ca apoi, o dată cu creşterea considerabilă a abundenţei, 
această inechitate să se reducă. Ca organizare socială, specifică societăţii industriale este 
interdependenţa între instituţii. Multe dintre responsabilităţile familiei sunt transmise 
altor instituţii, ceea ce are efect asupra socializării copiilor. 
În societatea industrială, activitatea economică este: primară – în sectoarele de producţie 
sau extracţie a materiilor prime - , secundară – în sectoarele ce prelucrează materiile 
prime în produse finite - , terţiare – sectoare axate  pe servicii. În primele faze ale 
industrializării mulţi muncitori lucrau în industriile primare. Este interesantă evoluţia 
forţei de muncă pe o perioadă de peste 100 de ani în cele trei tipuri de industrie, rezultată 
din tabelul de mai jos (apud. Richard T. Schaefer, p.379). 
 
Proporţia forţei de muncă în industrie 

 
TIPUL DE INDUSTRIE ANUL 
Primară Secundară Terţiară 

1840 69 15 16 
1870 55 21 24 
1900 40 28 32 
1930 23 29 48 
1960 9 28 63 
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1980 5 28 67 
 
Se constată o descreştere constantă a muncitorilor în industriile primare şi creşterea 
acestora în sectorul terţiar. 
Societatea industrială se identifică, indiscutabil, cu sistemul economic şi cu societatea 
capitalistă. Capitalismul este un sistem economic în care mijloacele de producţie sunt 
predominant private, iar modalitatea fundamentală de stimulare a activităţii 
economice o reprezintă acumularea de profit. Iniţial, capitalismul se baza pe 
principiul libertăţii economice pentru orice agent economic şi pe intervenţia minimă a 
guvernului în economie, situaţie semnificativă pentru dezvoltarea capitalismului în 
Anglia. Termenul de capitalism provine de la cuvântul capital, care înseamnă acumulări 
de bunuri rezultate dintr-o activitate economică, financiară, comercială care apoi sunt 
investite pentru obţinerea unei noi acumulări. Evoluţia capitalismului se caracterizează 
prin proletarizarea crescândă a forţei de muncă. 
Sintetizând, putem spune că societatea industrială se caracterizează prin:  
• importanţa crescândă a industriei prelucrătoare, devenită prioritară în strategia de 

dezvoltare a avuţiei naţiunilor.  
• Valorile economice fundamentale sunt raportate la obiecte materiale, bazate pe 

valoarea de schimb.  
• Munca remunerată devine criteriul pentru toate activităţile inclusiv cele intelectuale 
• Eficienţa producţiei este măsurată prin cantitatea de unităţi produse într-o perioadă de 

timp. Calitatea derivă din sistemul de producţie şi din standardizarea produselor. 
• Independenţa crescândă a muncii faţă de condiţiile naturale asociată cu trendul către 

aglomerări sociale şi urbane. 
• Munca remunerată devine prioritară în remunerarea oricărei activităţi. Cei mai mulţi 

lucrători sunt salariaţi, a căror principală cale de câştig al veniturilor pentru 
subzistenţă este salariul (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.38).   

 2. Societatea postindustrială 

În anii ’70 ai secolului al XX-lea sociologii au examinat evoluţia societăţilor puternic 
industrializate şi au constatat că acestea intrau într-o altă fază de dezvoltare. În anul 1973 
Daniel Bell în cartea sa The Coming of Post-Industrial Society a formulat conceptul de 
societate postindustrială, definită prin cinci trăsături: 

1. trecerea de la o activitate economică axată pe producerea de bunuri materiale la o 
economie bazată pe servicii; 

2. preponderenţa clasei profesionale şi tehnice în structura populaţiei active; 
3. importanţa decisivă a cunoştinţelor teoretice ca sursă de inovaţie şi management; 
4. orientarea spre implementarea şi deprinderea tehnologiei; 
5. apariţia unor noi tehnologii intelectuale. 
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Teza fundamentală a lui Bell este prioritatea cunoaşterii în societatea postindustrială 
faţă de prioritatea muncii în societatea industrială. Cunoaşterea devine principalul mijloc 
de producţie în societatea postindustrială. 

 
    Societatea postindustrială în perspectivă istorică   
  

Caracteristici Societatea agrară Societatea 
industrială 

Societatea 
postindustrială 

Mod de 
producţie 

cultivare fabricaţie servicii 

Sector economic primar 
agricultură, 
minerit,  
pescuit,  
sector forestier, 
petrol şi gaz 
 

secundar 
producţie de  bunuri 
materiale, consum 
îndelungat sau scurt, 
industrie grea  

terţiar 
transport, servicii civile 
 
sectorul patru 
comerţ,  
finanţe, asigurări, 
bunuri imobiliare 
 
sectorul cinci 
asistenţă medicală, 
cercetare, recreaţie, 
învăţământ, administraţie 
de stat 
 

Motorul 
inovator 

energiile naturale 
(energie eoliană, 
hidroenergie, 
energie musculară)

descoperirea de noi 
surse de energie 
(petrol, gaze, cărbune 
şi energie nucleară) 

informaţie, calculatoare 
şi sisteme de transmitere 
a informaţiilor 

Mijloace 
strategice 

materie 
neprelucrată 

capital cunoaştere 

Tehnologie artizanat tehnologie maşinală tehnologie intelectuală 
Ocupaţia de 
bază 

muncitor agricol 
sau muncitor 
manual 

muncitor 
semicalificat, 
tehnician 

om de ştiinţă, profesiuni 
tehnice de înaltă 
calificare 

Metoda de lucru bun simţ, a încerca 
şi a învăţa din 
erori, experienţă 

Empirism, 
experimente 

teorii şi abstracţiuni, 
modele, simulări, teoria 
deciziilor, analiza de 
sisteme 

Orizont 
temporal 

orientarea spre 
trecut 

adaptările ad-hoc orientarea spre viitor, 
scenarii şi planuri de 
viitor 

Finalitate  lupta cu natura lupta cu natura 
modificată 

lupta între persoane 

Principiul 
director 

tradiţionalism creştere economică codificarea cunoştinţelor 
teoretice 
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Cf. Daniel Bell, The Coming of Post-Industrial Society, 1989, p. 94. 
 
Succint, dezvoltarea activităţilor productive ne arată evoluţia lor istorică. În economia 

preindustrială ele au  vizat autoproducţia şi autoconsumul. În societatea industrială locul 
privilegiat îl au activităţile productive  remunerate. Ocuparea forţei de muncă şi 
activitatea productivă au fost echivalate cu ocuparea forţei de muncă remunerate. 
Societatea postindustrială a transferat o parte însemnată a procesului de producţie 
consumatorului ,,care este aşteptat să contribuie în mod gratuit la această performanţă, 
(Orio Giarini , Patrick M. Liedtke, p. 123). 

Dezvoltarea rapidă a electronicii şi a telecomunicaţiei a determinat naşterea unei 
societăţi informaţionale, cu o foarte mare cantitate de informaţie difuzată pe cele mai 
diverse canale. Societatea informaţională este societatea unde oamenii au competenţa de 
a folosi tehnologia informaţională. Un raport al Organizaţiei Internaţionale pentru 
Colaborare şi Dezvoltare Economică (OECD) din anul 1976 arăta că telecomunicaţia 
internaţională a crescut cu 18%, adică o dublare la patru ani, iar un alt studiu al aceleiaşi 
organizaţii remarca, pentru perioada 1985-1995, o creştere de aproximativ de 6%. 
Aceeaşi creştere se manifestă în domeniul cărţii, al articolelor ştiinţifice (Cuilenburg ş.a., 
p. 57). Acest tip de societate se caracterizează prin organizarea activităţii sociale şi 
economice pe baze informatice şi comunicaţionale. Majoritatea angajaţilor se ocupă de 
activităţi de creare, transmitere şi utilizare a informaţiei. Informaţia este produs dar şi 
mijloc de producţie. În Olanda, 40% din populaţia activă se ocupă de informaţii ca mijloc 
de producţie. Ponderea sectorului informaţional în economia olandeză este de 45%. În 
S.U.A, activitatea informaţională ocupă 63% din zilele lucrătoare, 67% din costurile de 
muncă şi 70% din totalul orelor de muncă. În Uniunea Europeană mai mult de 60% din 
locurile de muncă vor fi legate de informaţie, două treimi din capital vor proveni din 
activităţi preponderent informaţionale (Cuilenburg ş.a., p. 62). 

La debutul societăţii informaţionale s-a crezut că va creşte nivelul de informare şi de 
cunoaştere al tuturor membrilor societăţii. Oricine poate să înveţe şi, astfel să se 
emancipeze intelectual. Se vorbea chiar de un „secol de aur al comunicării şi 
informaţiei“, aşadar se manifesta un optimism indiscutabil faţă de virtuţile actului de 
răspândire a informaţiei. Există contrargumente care dovedesc că explozia informaţională 
nu este un panaceu pentru soluţionarea problemelor sociale. Întâi, trebuie spus că 
informaţia rămâne relativ constantă. Dacă oferta de informaţie cunoaşte o creştere 
exponenţială, iar nivelul de cunoaştere se ridică, efectul exercitat de informaţie asupra 
comportamentului rămâne aproximativ de aceeaşi mărime. Rezultă că nivelul de 
cunoaştere nu este direct proporţional cu oferta de informaţii, datorită mai multor cauze. 
Oferta creşte prin dublarea aceleiaşi informaţii. Ilustrativ este numărul mare de ziare care 
transmit aceeaşi ştire. O altă cauză este multiplicarea informaţiilor inutile, funcţionând 
fenomenul redundanţei. Informaţiile joacă un rol fundamental în luarea unei decizii, dar 
oamenii iau zilnic hotărâri care exprimă, de fapt, deformarea sensurilor reale ale 
informaţiei. Există un decalaj între cunoaştere şi comportament. De pildă, abundenţa 
informaţiei despre cancer nu duce la eliminarea fumatului din societate, conduită contrară 
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atitudinii faţă de această boală. Optimizarea deciziilor depinde în mică măsură de 
valoarea informaţiilor. Al doilea contrargument: informaţia are şanse de a deveni un fel 
de „bombă neexplodată“. Informaţiile nu au efectul aşteptat, iar informatizarea societăţii 
dezvăluie că tot mai multe informaţii nu răspund nici unei situaţii concrete în care trebuie 
luată o decizie, dar ele însele pot crea probleme. Informaţia îşi va pierde funcţia 
informativă. La televiziune, în campaniile publicitare se transmite informaţie fără 
destinatar şi fără semnificaţie. Consumul de informaţie creşte mult mai încet decât oferta, 
la care se adaugă incapacitatea de a selecta informaţia socialmente necesară. Posturile de 
televiziune se înmulţesc mai repede decât ritmul de apariţie a ştirilor. De aceea se 
vorbeşte de fenomenul suprainformatizării (Cuilenburg ş.a., p. 82), adică prea multă 
informaţie, prea mare ofertă faţă de cerere. Suprainformatizarea dereglează relaţiile dintre 
informaţie şi efectele sale. „Mai multă informaţie înseamnă mai puţină informaţie“, 
acesta este paradoxul societăţii informatizate. Informatizarea nu duce în mod cert spre o 
societate mai bine informată sau mai eficientă. Să luăm exemplul asistenţei medicale. Nu 
este sigur că, deşi informaţia despre pacienţi creşte, medicul poate să ştie mai mult despre 
un bolnav. Un alt aspect ridicat de societatea informaţională este următorul: valoarea 
creşterii volumului de informaţii depinde de optimizarea sistemelor informaţionale prin 
asigurarea, la nivel social, a pluriformităţii informaţiilor şi a liberului acces la informaţii. 
Cele două condiţii exprimă necesitatea ca oferta informaţională să aibă în vedere toate 
curentele de opinii dintr-o societate. Fără un acces liber la informaţii, pluriformitatea nu 
are valoare. Există o contradicţie: accesul liber la informaţie este un indicator 
fundamental al democraţiei, dar tehnologia informaţională modernă limitează acest acces. 
Este limpede că economia de piaţă stimulează consumul şi, în mică măsură, determină 
participarea socială şi politică a oamenilor. Libertatea ţine de sistemul politic şi nu de 
calculatoare.  

Societatea informaţională nu este mai bine informată decât alte societăţi. Oferta mai 
mare de informaţii nu înseamnă şi o creştere a gradului de informare a societăţii. Oferta 
poate creşte prin mărirea numărului de căi de transmitere a aceleiaşi informaţii. 
Suprainformatizarea duce la saturaţie. Publicul este atât de des solicitat să primească 
informaţii, astfel încât el, de fapt, nu mai are libertatea de alegere. 

Informatizarea nu produce o valoare socială mai mare informaţiei. Noile media pot 
duce la inegalităţi de informare. Posibilităţile financiare şi abilitatea generează 
inegalitatea socială. Apoi, să reţinem pericolul ce decurge din computerizare: tot ce este 
informaţie stă în calculatoare. „Informaţiile manevrate de calculatoare devin sacrosancte“ 
(Cuilenburg ş.a., p. 86). 

Deşi mass media ocupă un loc important în viaţa cotidiană, ele nu sunt singurele 
mijloace de comunicare pentru public. Impactul mass media cu publicul depinde de 
capacitatea acestuia de prelucrare a informaţiei. Se oferă zilnic o mare cantitate de 
informaţie, dar oamenii nu pot să o asimileze în întregime, fiind nevoiţi să selecteze ceea 
ce este oportun pentru ei. Sistemul nervos central prelucrează doar un procent din 
informaţia primită. Selectivitatea este de facto şi motivată (Cuilenburg ş.a., p. 241). 
Selectivitatea de facto exprimă tendinţa publicului de a selecta informaţia conform 
predispoziţiilor, iar selectivitatea motivată este selecţia conştientă. 
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Un proces specific lumii actuale este globalizarea mediilor de informare. Ştirile se 
transmit instantaneu pe tot globul. Programele de televiziune şi filmele sunt preluate de 
mari pieţe internaţionale, sute de milioane de oameni urmăresc aceleaşi seriale sau 
programe. Există un sistem internaţional de producere, distribuţie şi consum al 
informaţiei. Media americană are o influenţă foarte puternică în domeniul mijloacelor 
electronice. Telecomunicaţiile pentru sistemele bancare, tranzacţiile monetare mondiale, 
canale de transmisii TV şi radio sunt în cea mai mare parte deţinute de către americani. 
International Business Machines (IBM) din S.U.A., este una din cele mai mari corporaţii 
transnaţionale, cu o influenţă decisivă asupra fluxului informaţional internaţional. Se 
apreciază că nouă zecimi din toate înregistrările deţinute în baze de date din întreaga 
lume sunt accesibile guvernului american şi altor organizaţii din S.U.A.. Nouă din zece 
cele mai mari firme de publicitate din lume sunt nord-americane. Jumătate dintre 
agenţiile mari din Canada, Germania, Franţa, Marea Britanie şi Australia sunt americane. 
În multe state din Asia, Africa şi America de Sud, cele mai mari agenţii sunt americane. 
Primele zece agenţii de publicitate din lume sunt transnaţionale. Cea mai mare companie 
de media din lume, Time-Warner, se ocupă cu activităţi de producerea de filme, 
televiziune, video, editare de cărţi şi înregistrări muzicale. La aceasta se adaugă imperiile 
Murdoch, Berlusconi, corporaţia japoneză Sony, care deţine CBS Records şi studiourile 
Hollywood, grupul german Bertelsmann, proprietar al RCA Records şi al unui vast grup 
de edituri din Statele Unite şi corporaţia editorială franceză Hachette (Cf. Anthony 
Giddens, 2001, p. 417). 

Prioritatea ţărilor industrializate, înainte de toate a S.U.A., în producţia şi difuzarea de 
media a determinat fiinţarea imperialismului mediatic ce a condus la afirmarea 
imperialismului cultural. Produsele lor culturale sunt răspândite peste tot pe glob. 
Controlul ştirilor de către agenţiile occidentale a generat ideea despre „concepţia de tip 
Lumea Întâia“ în informaţiile transmise. Lumii a treia i se acordă spaţiu mediatic numai 
în situaţiile de criză, dezastru, confruntare militară. Ştirile despre lumea industrializată nu 
se transmit în Lumea a Treia. 

Astăzi, din ce în ce mai multe domenii ale vieţii sociale sunt puternic influenţate de 
evoluţia media. Prezenţa computerului personal în toate spaţiile sociale şi în cel privat 
determină fenomenul multimedia. Computerul personal dispune de o gamă de capacităţi 
multimedia. Digitilizarea duce la media interactivă oferind posibilitatea participării active 
a indivizilor sau structurarea a ceea ce văd sau aud. O nouă reţea se impune: internet-ul, 
care ar da seamă pentru noua ordine globală. Utilizatorii Internetului trăiesc în 
ciberspaţiu. Acesta este spaţiul de interacţiune format de reţeaua globală de computere 
care alcătuiesc Internet-ul. În ciberspaţiu nu mai suntem oameni ci mesaje pe ecranele 
celorlalţi. 

 
 În ce priveşte munca şi profesiile societatea postindustrială se distinge prin o 
economie a serviciilor: 

• Serviciile domină toate sectoarele de producţie din economie. Valoarea este legată 
de performanţa unui produs sau a unui sistem de servicii. Ponderea serviciilor în 
cadrul industriei a crescut de la sub 15% în totalul economiei în 1950 la 30% în 
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1990, absorbind jumătate din totalul locurilor de muncă din acest sector 
economic. Pe ansamblul economiilor moderne sectorul serviciilor sectorul 
serviciilor acaparează 80% din totalul locurilor de muncă. Numai 20% din forţa 
de muncă remunerată din ţările dezvoltate lucrează în domeniul industriei 
prelucrătoare. Serviciile domină toate sectoarele de producţie ale economiei, 
,,care depind într-o măsură crescândă de cercetare şi dezvoltare, de controlul 
calităţii, de întreţinere, de finanţare, de asigurare, de publicitate şi distribuţie, de 
deservire a clienţilor, de reciclare etc. pentru a obţine cele mai bun rezultate” 
(Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.36). În economia serviciilor omul este eliberat 
de dependenţa de bunuri materiale şi se preocupă mai mult de găsirea soluţiilor la 
o problemă: utilizarea în comun a produselor, închirierea produselor, 
reintroducerea în circuitul fabricaţiei a componentelor unui produs ce îşi menţin 
capacitatea de funcţionare.  

• O deplasare semnificativă dinspre industria prelucrătoare către activităţi de 
servicii pentru care se investesc 80% din costurile de producţie. Are loc o 
extindere a formelor de muncă neremunerată în schimbul altor avantaje. A crescut 
volumul de muncă neremunerat întrucât producătorii de bunuri şi servicii 
transferă o parte a muncii asupra consumatorului. Consumul de bunuri şi servicii 
nu mai este o activitate total separată de producţie, un exemplu fiind restaurantele 
cu autoservire sau bancomatele. Creşte, deci, volumul de muncă destinat 
autoproducţiei, iar efectul ce decurge de aici este scăderea producţiei 
nemonetarizate.  

3. Sisteme economice 
 
Capitalismul contemporan păstrează caracteristicile de bază din perioada de început: 
proprietatea privată şi maximalizarea profitului, dar cunoaşte o intervenţie puternică a 
statului în reglementarea relaţiilor economice, în monitorizarea preţurilor, în stabilirea 
standardelor de protecţie a industriilor, adoptarea de legi de protejare a drepturilor 
consumatorilor şi negocierea colectivă între sindicate şi patronat. Ce observăm? 
Acordarea unei libertăţi economice depline concomitent cu orientarea prin politici 
guvernamentale a producţiei spre trebuinţele indivizilor. Capitalismul contemporan 
susţine şi tolerează practicile monopoliste, cu alte cuvinte controlul pieţei pentru un 
produs numai de către o singură firmă, care dictează preţurile, standardele de calitate. 
Asociată dezvoltării capitaliste actuale este societatea postindustrială în care tehnologia 
de bază o reprezintă computerizarea şi automatizarea marii părţi din producţie. În această 
societate, economic ponderea o deţine industria terţiară centrată pe servicii, iar aşezările 
umane sunt predominant urbane. De asemenea, forţa de muncă se distinge prin două 
grupuri, unul alcătuit dintr-un număr mic de persoane cu o calificare foarte înaltă şi altul 
constituit dintr-un număr foarte mare de indivizi cu o scăzută pregătire profesională. Ca 
organizare socială, se disting instituţiile ştiinţifice şi tehnologice, care se întemeiază pe 
valorificarea cunoştinţelor ştiinţifice. 
Analiza sociologică a economiei relevă semnificaţia proprietăţii în orice societate, ea 
fiind o constantă universală a culturii. Toate societăţile dispun de reguli de 
administrare a proprietăţii în toate dimensiunile ei: posesie, exploatare şi distribuire. 
Diferenţele între societăţi sunt determinate de accentul pus pe proprietatea privată, dar 
trebuie spus că nici o societate nu lipseşte total pe individ de posesia anumitor bunuri – 
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îmbrăcăminte şi alte obiecte personale. Şi în societăţile cu idealuri egalitariste se acordă, 
în limitele bine precizate, dreptul de proprietate asupra obiectelor din locuinţă sau asupra 
altor lucruri personale. 

Economiile socialiste au fost şi sunt expresia elocventă a concretizării, în plan 
economic, a principiului egalitarismului. Intrinsecă acestor economii este proprietatea 
colectivă asupra tuturor mijloacelor de producţie, urmare a ideii că toţi oamenii pot fi, în 
acelaşi timp, proprietari, producători şi lucrători. Înrădăcinată cu deosebire în concepţia 
lui Marx despre rolul proletariatului în declanşarea revoluţiei socialiste, prin care s-ar 
înlocui inevitabil sistemul economic capitalist bazat pe exploatarea muncitorilor de către 
capitalişti şi pe însuşirea plusvalorii create de muncitori, cu un sistem economic 
comunist, teza despre economia socialistă argumentează necesitatea ca toţi membrii 
societăţii să depună o muncă pentru care să fie remuneraţi, asigurându-se pentru fiecare 
un loc de muncă. Dacă în economia capitalistă consumatorii decid ce să se producă, iar 
fiecare unitate economică este lăsată să opteze pentru cele mai bune mijloace de a 
răspunde intereselor cumpărătorilor, în economia socialistă statul decide ce să se producă 
şi cât să se producă. În economia de piaţă se lasă libertate concurenţei în utilizarea cea 
mai eficientă şi productivă a resurselor, iar în economia socialistă fundamentală este 
planificarea centralizată prin care se stabileşte repartizarea resurselor pentru dezvoltare, 
eliminându-se astfel factorii spontani din mersul economiei. Realitatea a dovedit că acest 
gen de planificare a contribuit la eşecul multora dintre programele de dezvoltare 
economică din fostele ţări socialiste europene. Se cuvine a preciza că în sistemul 
economiei capitaliste, principiile planificării se aplică riguros de către managementul 
întreprinderii, numai că la nivelul pieţei nu se intervine cu măsuri de limitare a acţiunii 
legilor economice. Totodată, trebuie spus că unele ţări comuniste din Asia, în special 
China, dezvoltă economia de piaţă în cadrul sistemului ideologic comunist, obţinându-se 
până acum rezultate notabile. Nu se poate tăgădui că în realizarea programelor economice 
de piaţă din China un rol esenţial l-a jucat tradiţia poporului din această ţară în 
producerea pentru nevoile pieţei în condiţiile unei ideologii bazate pe valori ale 
colectivismului, ceea ce, evident, nu s-a putut aplica în ţările excomuniste europene unde 
dominante au fost valorile proprietăţii private, ale libertăţii şi ale individului. 
În competiţia dintre cele două sisteme economice este interesant că, deşi într-o opoziţie 
clară faţă de sistemul economic comunist, sistemul capitalist occidental, urmare a 
libertăţii de gândire şi a capacităţii de adaptare la realitate, a integrat în concepţia şi 
acţiunea socială idei ce păreau că ar aparţine numai comunismului. Avem în vedere în 
primul rând asigurarea protecţiei sociale pentru toate categoriile de lucrători prin legi 
speciale, diminuând astfel multe dintre dificultăţile cu care se confruntau, până la cel de 
al doilea război mondial, muncitorii în aceste ţări capitaliste. De fapt, s-a înţeles, de către  
patroni necesitatea ridicării nivelului de trai al lucrătorilor, ca o condiţie esenţială pentru 
creşterea productivităţii muncii şi pentru asigurarea stabilităţii şi ordinii sociale. 
După prăbuşirea regimurilor comuniste în Europa şi în spaţiul ex-sovietic, economia 
capitalistă este singura care domină astăzi şi care impune regulile de desfăşurare a vieţii 
economice. Proces extrem de dificil, reîntoarcerea la modelul economic capitalist în 
fostele ţări socialiste înseamnă construirea unei economii de piaţă într-un stat de drept, 
ceea ce presupune, obligatoriu, respectarea tuturor normelor ce diriguiesc relaţiile 
economice în lumea contemporană. Prin urmare, edificarea economiei de piaţă nu poate 
relua procesul caracteristic capitalismului din primele sale faze istorice, a cărui 
acumulare are efectul exploatării sălbatice a forţei de muncă, al corupţiei, al afirmării 
prin orice mijloace a puterii. Sistemul economic capitalist occidental a cunoscut o 
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istorie de sute de ani, iar principiile de funcţionare a societăţilor occidentale 
contemporane s-au impus într-un proces îndelungat de dezvoltare capitalistă, în care 
factorul motor l-a constituit acumularea continuă de capital pe orice cale asociată cu 
reinvestirea capitalului. Ce model trebuie să adopte ţările excomuniste în constituirea 
economiei capitaliste? Au ele mijloacele, şi în primul rând capitalul necesar, în 
dezvoltarea economiei de piaţă? Este interesant că termenul de economie capitalistă nu 
mai este des uzitat, accentul căzând pe economia de piaţă. Aşadar, chestiunea prioritară 
pentru aceste ţări este edificarea unei economii de piaţă bazată pe principiile de bază ce 
au stat la temelia economiei capitaliste. Pentru înţelegerea corectă a acestei economii să 
analizăm starea economiei capitaliste contemporane. 
În SUA, economia este susţinută de guvern prin taxe care stimulează investitorii pentru 
activităţi economice fundamentale. Agenţii speciale îşi impun controlul asupra respectării 
unor standarde în condiţiile de muncă, asupra poluării. În Suedia, 90% dintre 
întreprinderi sunt private însă taxele pe profit ating 80% din venit, iar aceste fonduri sunt 
folosite în sistemul de protecţie socială. În Japonia multe dintre firmele particulare angajate în 
export sunt susţinute puternic de către stat (Zanden, p.408). 
În acelaşi timp, fiinţează capitalismul corporatist în care guvernul unei ţări este un important 
partener în economie, însă în producţie acţionează numai proprietarul sau întreprinzătorul 
particular. Un alt fenomen nou îl reprezintă dominarea pieţei de către câteva firme. Aceşti 
giganţi exercită o putere foarte mare, iar deciziile lor au implicaţii în toate sectoarele 
activităţii sociale şi economice ale unei naţiuni. 

Datorită noilor tehnologii s-a ajuns la o integrare puternică a economiilor naţionale în 
economia globală. Pieţele lumii de astăzi sunt legate strâns unele de altele şi orice modificare 
de pe o piaţă are consecinţe imediate pe orice altă piaţă. Dereglările din economiile şi pieţele 
din ţările din Asia de sud-est, petrecute în anul 1998, au avut efecte profunde în economia 
mondială şi au determinat regândirea strategiilor economice şi financiare la nivel global. 
Asistăm deci la o internaţionalizare a economiei mondiale şi la creşterea rolului corporaţiilor 
multinaţionale. Acestea din urmă sunt firme cu sediul într-o ţară şi cu filiale în multe ţări. 
După cel de al doilea război mondial, corporaţiile multinaţionale au jucat un rol fundamental 
în structurarea diviziunii muncii în economia mondială. Venitul anual al majorităţii 
companiilor multinaţionale este cu mult mai mare decât produsul naţional brut al ţărilor în 
care fiinţează. Ele acţionează numai prin prisma propriilor interese strategice globale de 
căutare a profitului fără să ţină seama de scopurile şi interesele naţiunii. 
4. Economia românească 
 
Pe teritoriul locuit de români s-au succedat toate tipurile de economie cunoscute de-a 
lungul istoriei. Cu forme variate de relief, cu resurse puternice, situat într-o zonă de largă 
circulaţie a mărfurilor şi populaţiilor, teritoriul românesc a constituit o bază pentru 
dezvoltarea economică, dar din cauza multor vicisitudini istorice nu s-a ajuns la o 
evoluţie asemănătoare celei din alte părţi ale lumii. Integrate în sistemul economic 
oriental de sorginte otomană pe o mare perioadă de timp, Ţările Române au avut un 
sistem de producţie orientat spre consumul intern şi spre asigurarea plăţii tributului 
sultanului, în schimbul păstrării autonomiei politice a domniei. Până în anul 1829, 
întregul comerţ cu grâne şi cu animale al Ţărilor Române era controlat de Imperiul 
otoman, ceea ce a determinat menţinerea economiei în situaţia de dependenţă, fără a avea 
libertatea necesară de schimbare şi cu atât mai puţin pentru acumulare de capital. După 
pacea de la Adrianopol, din anul 1829, când s-a liberalizat comerţul pe Dunăre, evoluţia 
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economică a intrat în alt trend, produsele ei agricole şi animaliere fiind vândute şi pe 
pieţele europene. Urmarea acestei modificări în relaţiile economice a fost înfiinţarea 
primelor întreprinderi industriale sub forma manufacturilor, care prelucrează materiile 
locale. Cele dintâi fabrici apărute în prima jumătate a secolului al XIX-lea erau de postav, 
hârtie, sticlă, construcţia de vase necesare navigaţiei. Cea mai mare parte dintre lucrătorii 
acestor fabrici se recruta din rândul ţăranilor iobagi, dar era alcătuită şi din salariaţi. 
Capitalismul românesc era comercial şi cămătăresc şi producea schimbări în structurile 
societăţii româneşti. Dezvoltarea economiei capitaliste româneşti viza sectorul comercial 
şi exploatarea terenurilor agricole. Trebuie spus că mişcarea economică s-a împletit cu 
mişcarea naţională, în sensul că în perioada modernă românii au fost obligaţi să adopte 
soluţii economice şi în funcţie de cerinţele înfăptuirii unităţii naţionale şi a statului 
naţional unitar, un factor fundamental în impunerea unei politici economice adecvate 
acestui scop. Fiinţarea proprietăţii capitaliste la români era reclamată numai în măsura 
în care ea putea fi folosită în beneficiul claselor boiereşti. De altfel, dezvoltarea 
economică capitalistă este, în bună parte, opera boierilor care au înţeles noile 
schimbări în proprietate şi în relaţiile de proprietate. După marile reforme din timpul 
domniei lui Al.I. Cuza, economia românească s-a înscris în trendul capitalist, însă la 
nivelul manufacturier şi al capitalismului comercial, cu un început de capitalism 
industrial. 

După anul 1918, România cunoaşte un proces de dezvoltare economică, cu 
deosebire după anul 1933, cu momentul de vârf al producţiei industriale din anul 
1938. Cu toate acestea, multe sectoare rămâneau la stadiul precapitalist sau al 
capitalismului timpuriu, iar agricultura, prin desfiinţarea marii proprietăţi boiereşti o 
dată cu marea reformă agrară din anul 1921, se adapta foarte greu la mecanismele 
societăţii capitaliste, fiind, de altfel, zona cea mai expusă influenţelor destructive ale 
subdezvoltării. Cu o forţă de muncă necalificată, cu o productivitate a muncii scăzută, 
cu tehnici de muncă şi de producţie rudimentare bazate, în principal, pe braţele de 
muncă ţărăneşti şi pe energia animală, agricultura românească nu putea face faţă 
concurenţei internaţionale. 
O dată cu instaurarea regimului comunist, economia românească, istovită în timpul celui 
de al doilea război mondial, a fost supusă transformărilor radicale după un alt model, 
opus celui capitalist. Treptat, începând cu momentul naţionalizării principalelor mijloace 
de producţie din anul 1948, s-a impus modelul colectivist de economie, în care factorul 
motor îl reprezenta proprietatea colectivă asupra mijloacelor de producţie. Din cauza 
aplicării principiului ideologic al luptei de clasă, o dată cu etatizarea întregii economii a 
fost distrusă sistematic pătura de specialişti, de antreprenori şi de întreprinzători, 
elementele vitale ale unei economii moderne, eficiente şi rentabile. În plan social, 
fenomenul cel mai important a fost încercarea de aplicare în practică a altui principiu 
al ideologiei comuniste, anume asigurarea rolului conducător al clasei muncitoare în 
societate. În timp ce în ţările capitaliste occidentale, dezvoltarea economică era puternic 
impulsionată de invenţiile tehnice, de managementul economic şi de introducerea 
progresului ştiinţific şi tehnic în toate ramurile economice, în România anilor ’50 se 
proiectau planuri întemeiate pe viziuni şi teze economice valabile cu o jumătate de secol 
în urmă. De aceea România, comparativ cu anul 1938, şi-a mărit decalajele absolute şi 
chiar relative faţă de alte state europene. Dacă în anul 1938 nivelul produsului naţional 
brut realizat în Italia şi în Franţa era mai mare de circa 2 şi respectiv 4 ori decât în 
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România, în anul 1988 acest decalaj a crescut la 7,5 ori şi respectiv la 9 ori (C. Ionete, 
1993, p.28). 
Dacă până în anul 1965 s-a alocat o rată de dezvoltare mai realistă, după acest an această 
rată a crescut, ajungând în anii 1971-1975 la 33,7% şi între anii 1976-1980 la 36,0% din 
venitul naţional. Această decizie politică era justificată de necesitatea recuperării 
rămânerii în urmă a economiei şi atingerea unui nivel de dezvoltare care ar fi creat 
bunăstarea generală. Diminuarea efectelor negative ale ratei înalte a acumulărilor asupra 
populaţiei până în 1980 s-a datorat împrumuturilor externe, care ajunseseră la 10,2 
miliarde de dolari. În deceniul 1980-1989, România a făcut un efort extraordinar de 
achitare a datoriei externe, fapt de excepţie în lumea financiară şi economică, dar lipsit de 
relevanţă pentru schimbarea condiţiilor de viaţă ale românilor. Acumulările forţate ale 
resurselor de dezvoltare se făceau pe baza unei strategii a priorităţilor, anume 
concentrarea fondurilor de dezvoltare numai în anumite sectoare ale economiei şi 
neglijarea aproape totală a celorlalte sfere ale activităţii economice. De aceea, industria a 
fost beneficiarul fondurilor de dezvoltare. Agriculturii i s-au alocat fonduri de dezvoltare 
cu puţin mai mari decât cele destinate gospodăriei comunale şi construcţiei de locuinţe 
(C. Ionete, p.42). 
Într-adevăr, industria a fost ramura economică propulsoare a dezvoltării în toate ţările 
dezvoltate. Civilizaţia occidentală de astăzi este expresia revoluţiei industriale ce a avut 
loc în acel spaţiu european. România nu putea să aleagă altă cale pentru dezvoltarea ei 
economică. În perioada regimului comunist s-a înfăptuit însă o industrializare rapidă, 
ceea ce a dus la creşterea producţiei industriale şi a ponderii ei în produsul intern brut şi 
în populaţia ocupată (C. Grigorescu, 1993, p.19). În perioada 1950-1989 fondurile au 
crescut de 41 de ori, iar producţia industrială de 52 de ori. Această evoluţie industrială 
fără precedent în istoria României şi chiar în istoria altor ţări nu a condus, cum era firesc, 
la înlăturarea sau măcar diminuarea decalajelor dintre ţara noastră şi ţările dezvoltate, şi 
nici la o îmbunătăţire a condiţiilor de viaţă. Temă extrem de complexă care trebuie 
examinată în toate datele şi cu toate consecinţele ei economice şi sociale, industrializarea 
în România s-a realizat mai mult ca urmare a înfăptuirii unui principiu ideologic şi mai 
puţin în raport de condiţiile reale. Amintim doar două din caracteristicile industriei 
socialiste româneşti: 1. lipsa de corelare între capacităţile de producţie şi resursele proprii 
de energie şi materii prime; 2. neglijarea cerinţei unei specializări internaţionale la 
produse industriale, în special în construcţia de maşini. 
Revoluţia din decembrie 1989 a înlăturat regimul comunist şi a deschis drum afirmării 
economiei de piaţă. Evoluţia societăţii româneşti postdecembriste a luat o direcţie la care nu 
gândeau românii înainte de anul 1989, anume scăderea produsului intern brut în fiecare an 
până în anul 1993 ca apoi să se cunoască o anumită creştere, urmată iarăşi de diminuarea 
acestuia, mult mai accentuată, decât în toate ţările socialiste. Începând cu anul 2000 are loc o 
creştere economică destul de intensă. 

Economiştii şi sociologii au dat explicaţii acestei situaţii de declin economic. 
Cauzele sunt, fără îndoială,  mai multe. Este clară influenţa puternică a crizei economice 
structurale declanşată în perioada de dinainte de anul 1989. Lipsa oricărei experienţe în 
gestionarea situaţiilor specifice unei economii de piaţă, inexistenţa unor structuri în cadrul 
societăţii civile au contribuit indiscutabil la adâncirea procesului de cădere economică. 
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Termeni 

• Ciberspaţiu 
• economie 
• economie a serviciilor 
• globalizarea mediilor de informare    
• Internet       
• mass media    
• societatea agrară  
• societatea horticolă  
• societatea industrială  
• societatea informaţională 
• societatea pastorală  
• societatea postindustrială  
• societatea de masă 
• societatea de vânătoare 

 
    
Întrebări recapitulative 
 
1. Care sunt tipurile de societate după criteriul tipului de producţie ? 
2. Care sunt sistemele economice? 
3. Care sunt trăsăturile societăţii industriale? 
4. Ce este societatea informaţională? 
5. Cum definiţi societatea de masă? 
6. Care sunt, după Daniel Bell, trăsăturile societăţii postindustriale? 
7. În ce stadiu de dezvoltare economică şi socială se află România? 
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Capitolul II 

 

STRUCTURA SOCIALĂ ŞI STRATIFICAREA SOCIALĂ 
 

Pentru înţelegerea poziţiilor profesionale ale oamenilor este necesară cunoaşterea câtorva 
elemente ale structurii sociale şi ale stratificării sociale, deoarece, profesiile constituie un 
mod particular de existenţă a relaţiilor sociale din cadrul unei societăţi. 
1. Conceptul de structură socială 
 

Societatea este alcătuită din structuri variate, urmare a specificităţii fiecărei 
componente. Cunoaşterea  proceselor sociale vizează, de fapt, studiul structurilor sociale. 

Structura socială este un element al sistemului social. Ea este un ansamblu al 
relaţiilor sociale şi înglobează totalitatea raporturilor caracteristice diverselor forme de 
convieţuire socială. Structura socială cuprinde relaţii sociale repetate şi stabile între 
componenţii unui sistem social. Datorită existenţei structurilor sociale viaţa umană şi 
socială capătă caracterul de regularitate şi organizare. Orice societate nu poate fiinţa 
decât dacă dispune de structuri, adică de elemente de durabilitate, în temeiul cărora să se 
desfăşoare viaţa socială. Însăşi convieţuirea oamenilor într-un anumit spaţiu şi într-o 
anumită epocă este determinată de structuri sociale. De altfel, o trăsătură distinctivă a 
structurii sociale o constituie convieţuirea, într-o anumită formă, a unui număr de oameni. 
Există şi alte moduri de grupare care nu cunosc relaţii de convieţuire între oameni, însă 
ele funcţionează ca urmare a participării membrilor lor la realizarea unui scop. 

Structura socială este un subsistem în care, pe orizontală, se situează familia, satul, 
oraşul, naţiunea, iar pe verticală, grupările de clasă, de stratificare, ocupaţionale, 
generaţii, sexe, vârste, nivel de instrucţie şcolară. Aşadar, structurile sociale sunt 
colective de indivizi care acţionează în anumite moduri percepute ca o convieţuire. În 
raport de relaţiile de convieţuire, oamenii sunt grupaţi pe diferite niveluri ale societăţii, 
rezultând astfel stratificările sociale, profesionale etc. Din studiul structurilor sociale se 
deduc elemente esenţiale pentru evaluarea activităţilor oamenilor, a modului lor de viaţă, 
a poziţiei diferitelor colectivităţi umane, a adaptării şi coerenţei interne a unui sistem. 
Structura socială reprezintă un ansamblu de interacţiuni umane şi sociale integrate într-un 
sistem, căruia îi oferă omogenitate şi continuitate şi-i determină identitatea şi stabilitatea. 
De aceea, structurile sociale orientează acţiunile sociale în anumite direcţii pentru că ele 
se referă la un comportament individual şi social perpetuat pe o durată de timp. 

 

2. Status social 
În viaţa cotidiană ca şi în activitatea instituţională, omul, indiferent de contextul 

său, deţine o poziţie. Statusul reprezintă poziţia ocupată de o persoană în societate. 
Treapta pe care se află un individ într-o structură socială reflectă tipul de apreciere asupra 
lui dată de către ceilalţi pentru că fiecare om este evaluat în funcţie de această poziţie a 
sa, iar recunoaşterea ei depinde atât de personalitatea insului, cât şi de normele şi valorile 
sociale ale structurilor sociale. 
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Statusurile variază după personalitatea oamenilor, iar multe dintre interacţiunile 
sociale şi interumane constau în identificarea şi selectarea statusurilor. Nu mai puţin 
semnificativ este procesul de constituire a interacţiunilor sociale în temeiul unor statusuri, 
adică oamenii se reunesc şi în funcţie de poziţia ocupată de ei în structurile sociale. 

Iniţial, termenul de status a fost utilizat în sensul drepturilor şi obligaţiilor unei 
persoane, al puterii de care dispune (S. Chelcea, Statusul, în Dicţionar, 1993, p.612). E. 
Durkheim a studiat anomia ca proces de dereglare a ierarhiei de status. Max Weber a 
conferit conceptului de status sensul de prestigiu social. 

Antropologul american R. Linton a desemnat prin status o colecţie de drepturi şi de 
datorii determinate de locul ocupat de individ în societate, T. Parsons a făcut diferenţa 
între status atribuit şi status achiziţionat sau dobândit. 

Statusul atribuit reprezintă poziţia acordată de societate, urmare a dimensiunii 
psihosociale (vârstă, sex, religie, rasă, mediu familial). Societatea atribuie statusuri 
persoanelor cu talente excepţionale, din care derivă unicitatea poziţiei lor într-o 
comunitate. 

Statusul dobândit este poziţia câştigată de o persoană prin învăţare, prin efort. El 
se conturează şi se obţine de către individ, în cadrul competiţiei cu toţi cei care aspiră la 
el şi prin exprimarea opţiunilor pentru poziţia dorită a fi ocupată. Student, preşedinte, 
director, actor, profesor sunt exemple de statusuri dobândite. 

Toate societăţile recunosc aptitudinile individuale şi eşecurile personale, dar ele 
distribuie într-o proporţie limitată unele statusuri dobândite (de pildă, aviator, profesor, 
cosmonaut, medic, jurist etc.). În timp ce statusurile ascriptive caracterizează întreaga 
populaţie dintr-o comunitate (de exemplu, bărbaţi sau femei, copii, tineri, adulţi sau 
bătrâni), statusurile dobândite fiinţează într-un număr stabilit de societate, în raport de 
oportunităţile sale. Pe de altă parte, în anumite contexte, aceste statusuri servesc ca 
modalitate în scopul fiinţării unui comportament social adecvat sau ca supapă pentru 
contestatari. Mai mult, societatea oferă adesea anumite statusuri pentru a fi dobândite, ca 
recompensă în manifestarea atitudinii conformiste, simultan cu căutarea posibilităţilor de 
canalizare a devianţei către modalităţi sociale acceptabile (Zanden, p.89). 

Un tip special de status este statusul fundamental, element cheie în raporturile 
dintre oameni. Vârsta şi sexul, şi, în anumite condiţii, ocupaţia sunt statusuri 
fundamentale. În virtutea acestui status ceilalţi aşteaptă de la noi un anumit 
comportament. Într-un fel se manifestă cerinţele legate de abilităţi şi acţiuni faţă de copii, 
anume pregătirea şcolară, însuşirea normelor de conduită, conformare la regulile sociale, 
inocenţă, puritate etc. şi în cu totul alt mod este perceput adultul, judecat, în principal, 
prin asumarea responsabilităţilor sociale, competenţă profesională şi socială. Aşadar, 
vârsta constituie una din căile de intrare a individului în alte statusuri. Societatea 
reglementează comportamentul fiecărei vârste. Un om bătrân are un alt spaţiu social 
decât un ins tânăr. Vârsta operează ca un criteriu distinctiv pentru anumite situaţii sociale 
(primirea buletinului de identitate, exersarea unor drepturi, încadrarea în muncă, ieşirea la 
pensie, căsătoria). Vârsta serveşte ca un reper ce permite orientarea indivizilor în reţelele 
sociale: familie, mediu, şcoală, comunitate religioasă, loc de muncă. În acelaşi mod 
acţionează şi apartenenţa la sex, unele dintre structurile sociale având la bază diferenţa 
între bărbaţi şi femei. 
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3. Rolul social 
Este totalitatea aşteptărilor care definesc comportamentul oamenilor exprimate în 

drepturi şi responsabilităţi ca fiind proprii sau improprii pentru ocuparea unui status şi 
punerea în act a cerinţelor conţinute în status. În timp ce statusul este o poziţie ocupată de 
un individ, rolul reprezintă îndeplinirea unei atribuţii. Conceptul de rol a fost elaborat de 
R. Linton în „Study of Man“, 1936. 

Noţiunea de rol este polisemantică şi, fără a stărui asupra acestui aspect, să 
menţionăm numai rolurile din teatru, bazate în totalitatea lor pe jocul de roluri, dar 
acestea sunt fictive, urmare a plăsmuirii lor de către dramaturg. Rolurile sociale dau 
expresie unui comportament social şi aspectului prescriptiv al conduitei sociale. Rolurile 
permit proiectarea mentală a comportamentului, ceea ce oferă posibilitatea direcţionării 
acţiunilor spre un scop bine definit. Societatea stabileşte acele roluri derivate din 
statusurile sociale semnificative în funcţionalitatea ei, iar individul operează cu informaţii 
despre semenii săi, despre poziţia şi rolurile jucate. De fapt, o condiţie fundamentală a 
integrării sociale este cunoaşterea statusurilor şi rolurilor membrilor grupurilor din care 
fac parte indivizii. În acest fel, fiecare om se raportează la viaţa socială prin tipuri şi 
categorii de oameni. Rolurile sunt primele legături între structurile instituţionale şi 
experienţele personale ale membrilor unei societăţi. Să luăm, de exemplu, statusul de 
student asociat cu rolurile aferente. Studentul este persoana care ocupă poziţia conferită 
de implicarea acesteia în activităţile de studiu într-o instituţie de învăţământ superior. 
Rolurile studentului pot fi:  rolul de învăţare şi pregătire, membru al unei familii, rolul de 
coleg, rolul de prieten, rolul de cititor al bibliotecii universitare, rolul de colaborator al 
unui profesor sau al unei catedre etc. Rolurile pun în evidenţă toate sarcinile ce-i revin 
sau pe care şi le asumă un individ din poziţia socială ocupată. Rolul jucat este 
comportamentul real al unei persoane care deţine un status. În viaţa reală există un 
decalaj între ceea ce ar dori să facă oamenii şi ceea ce fac în mod curent. Oamenii diferă 
în funcţie de modul cum îndeplinesc obligaţiile şi drepturile asociate cu rolurile lor pentru 
că fiecare om îşi asumă roluri în maniera sa proprie. Acelaşi rol, de pildă, de coleg, în 
cazul studentului, este jucat diferit de fiecare student. Rolul îndeplinit de către fiecare 
este unic, el nu poate fi reprodus sau recreat de altul. În schimb, societatea dispune de un 
sistem de norme şi de mijloace ce obligă pe membrii săi să-şi adapteze comportamentul 
la rolurile jucate derivate din statusul atribuit sau dobândit. 
Rolurile sociale pot fi dobândite sau pot fi atribuite. Fiecare rol are, în societate sau în 
grup, semnificaţia sa. De aceea, unele sunt clare pentru toţi, cum sunt rolurile 
profesionale sau rolurile familiale. Pe de altă parte, un rol nu fiinţează autonom. Unui 
status îi este asociat un set de roluri, care exprimă complexul de activităţi ce-l pune pe 
individ în relaţie cu ceilalţi. De aceea, nu pot exista profesori fără studenţi, medici fără 
pacienţi, comandanţi fără subordonaţi, avocaţi fără clienţi, soţi fără soţii, preoţi fără 
enoriaşi etc. Rolurile acţionează ca un set de norme care definesc îndatoririle şi 
drepturile. Orice rol are cel puţin un rol reciproc ataşat lui. Drepturile legate de un rol 
sunt îndatoririle legate de alt rol. Oamenii se grupează în reţele de roluri reciproce. 
Relaţiile de roluri leagă pe oameni unii de alţii deoarece drepturile unora sunt îndatoriri 
ale altora. În cadrul interacţiunii, indivizii experimentează aceste relaţii stabile ca o 
structură  socială sub forma instituţională: familie, şcoală, armată, spital, universitate, 
întreprindere. 
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Statusul unui individ este determinat de contextul social sau cultural, dar şi de numărul de 
roluri jucate. Spaţiul social al unei societăţi este constituit dintr-un număr de dimensiuni 
— economice, politice, culturale, profesionale, etice etc. — caracteristice pentru tipul 
respectiv de societate. Clasele, categoriile sociale ocupă fiecare o anumita poziţie 
socială în cadrul acestui spaţiu social, funcţie, de locul şi rolul lor în societatea 
respectivă. Poziţia socială a persoanelor care fac parte din aceste clase se exprimă 
sintetic în ceea ce numim status social, adică printr-un număr de atribute cum sunt 
ocupaţia, instrucţia şcolară, rezidenţa, venitul ş.a.  

Exersarea statusului şi a rolurilor se face într-un spaţiu social delimitat ca un cadru 
închis, fără  a permite individului să se deplaseze în altă zonă, sau ca un cadru deschis 
orientat către schimbare. Există o tipologie a spaţiilor sociale derivată din resursele de 
status şi cele de mediu (D. Sandu, 1996, p.114). Spaţiile sociale „deschise“ sunt acelea în 
care resursele de status şi cele de mediu au un nivel ridicat, circulaţia informaţiei este 
intensă, deschiderea la schimbare este mare. Spaţiile sociale închise se disting prin 
resurse de status şi de mediu cu un nivel redus, cu o slabă circulaţie a informaţiei. Din 
apartenenţa la aceste spaţii se poate decela tipul de agent (actor social).Astfel, în spaţiile 
sociale deschise tipică este conduita reformatoare, iar în spaţiile sociale închise 
caracteristică este conduita conservatoare. Între cele două spaţii există „spaţii cu 
deschidere spre status“, unde resursele de status sunt mai mari decât cele de mediu, şi 
„spaţii cu deschidere la mediu“ în care resursele de mediu sunt mai puternice decât cele 
de status. Din această schemă a statusurilor decurge şi o anumită structură a rolurilor, cu 
deosebire în ce priveşte manifestarea lor într-un tip de spaţiu social. 

Pe de altă parte, există situaţii când oamenii se lovesc de mari dificultăţi în 
realizarea cerinţelor unui rol, ceea ce conduce la frustrări. Când individul este obligat să 
joace simultan mai multe roluri apare conflictul interroluri. De pildă, astăzi, în condiţiile 
în care o persoană este nevoită să aibă mai multe locuri de muncă, ea poate trăi 
sentimentul de tensiune dintre diversele roluri pe care trebuie să le exerseze. Tensiunea 
de rol caracterizează orice situaţie în care individul trebuie să facă faţă solicitărilor 
sociale sau familiale. 
 
4. Relaţiile sociale 
 

Între oameni se stabilesc legături din care pot observa pe alţi semeni şi devin 
conştienţi de prezenţa lor într-un anumit spaţiu. În acest fel, indivizii capătă conştiinţa 
existenţei altor oameni şi observă trăsăturile lor. În comparaţie cu lumea animală, fiinţa 
umană intră în relaţie cu ceilalţi oameni din nevoia intrinsecă de celălalt. Cunoaşterea 
altei persoane îndrituieşte acţiunea asupra propriului comportament din cauza observării 
unor caracteristici comune sau diferite. De altfel, scrutarea unei persoane este realizată  
din punctul de vedere al trebuinţelor celui care observă. De pildă, un om de afaceri caută 
să intre în legătură cu un alt om de afaceri preocupat de aceleaşi probleme, dar el 
procedează astfel, în mod conştient sau nu, din unghiul nevoii sale. În acelaşi fel, el 
acţionează şi în legăturile cu alte persoane. Aşadar, oamenii intră în contact unii cu alţii 
dintr-o necesitate. 

Legăturile dintre oameni sunt de mai multe feluri. Astfel, există un contact psihic 
direct (elevii se întâlnesc în sălile de clasă sau lucrătorii se reunesc în ateliere de 
producţie) şi un contact psihic indirect (de pildă, un memoriu adresat de o persoană 
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reprezentantului unei instituţii este rezolvat fără ca cei doi să aibă un contact personal). 
Contactul psihic poate duce la legături psihice atunci când interesul reciproc determină 
sentimente de simpatie reciprocă, colegialitate. Aceste tipuri de legături se pot transforma 
în legături sociale. Contactele sociale se nasc din relaţiile dintre cel puţin două persoane 
care manifestă interes comun pentru un scop sau obiect şi acţionează împreună. 
Contactele sociale sunt trecătoare şi durabile, particulare şi publice, directe şi indirecte, 
toate fiind la baza relaţiilor sociale. 

Relaţiile sociale reprezintă elementul durabil al legăturilor sociale, care uneşte 
oamenii în grupuri. Nu poate exista un grup durabil, organizat şi sudat interior, fără 
interacţiuni reciproce şi fără relaţii sociale. Relaţia socială nu înseamnă o dependenţă a 
partenerilor, aceasta este numai unul dintre elementele relaţiei. Relaţia socială este un 
sistem de legături ce cuprinde doi parteneri (indivizi sau grupuri), un contact, atitudini, 
interese şi situaţii, un sistem de drepturi şi obligaţii pe care partenerii trebuie să le 
realizeze. Relaţia socială înseamnă mai mult decât legături de dependenţă. În acest sens 
se impune diferenţa între relaţii interpersonale şi relaţii sociale. Relaţiile interpersonale 
sunt relaţii stabilite între persoane, ce decurg din necesităţile umane. Relaţiile sociale sunt 
raporturi între unităţi sociale (grupuri, instituţii, colectivităţi). 

 
5. Instituţii sociale 
 

Societatea a creat structuri stabile care să conserve şi să dezvolte scopuri 
fundamentale ale grupurilor şi indivizilor. Acestea sunt instituţiile care, spre deosebire de 
grupuri, se disting prin stabilitate şi răspund unor nevoi vitale societăţii. Fiecare instituţie 
este un tip de organizare a unui domeniu al socialului ca mod de rezolvare a problemelor 
şi scopurilor esenţiale acestuia. 

Instituţiile sunt ansambluri de mecanisme în care membrii aleşi sau desemnaţi ai 
grupurilor sunt investiţi în îndeplinirea funcţiilor stabilite public, dar cu caracter 
impersonal, în satisfacerea trebuinţelor individuale şi de grup, pentru stabilirea 
comportamentelor tuturor membrilor grupului prin reguli de influenţare şi control social. 
Rezultă că în acest mod comportamentele individuale instituţionalizate sunt sancţionate 
explicit şi eficient de către autoritatea desemnată de grup (Geană, Instituţie, în Dicţionar, 
1993, p.303). Grăitoare sunt pentru această situaţie familia şi rudenia, care reglementează 
şi influenţează comportamentele sexuale, de procreere, de socializare a copiilor, 
comportamente legate de rituri, ceremonii şi credinţe religioase. 

Pentru că în orice societate există o varietate de instituţii, ele se clasifică după 
anumite criterii. Astfel, criteriul modului de constituire diferenţiază instituţiile în instituţii 
formale (primărie, prefectură, guvern) şi nonformale sau neoficiale, adică primele sunt 
organizate după norme generale respectate de către toţi membrii societăţii fie că sunt, fie 
că nu sunt de acord cu ele, iar al doilea tip funcţionează în temeiul regulilor stabilite de 
către toţi componenţii lor. 

O altă clasificare a instituţiilor se face după conţinutul şi caracterul funcţiilor 
îndeplinite: instituţii economice, instituţiile politice, instituţii educative, instituţii 
culturale, instituţii sociale, instituţii religioase. 

Fiecare instituţie poate să aibă mai multe funcţii, iar mai multe instituţii pot 
îndeplini aceeaşi funcţie. Instituţiile au principii şi reguli proprii, valori, norme şi 
sancţiuni specifice, dispun de mijloace materiale şi de tehnici de realizare a funcţiilor lor. 
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Instituţiile reprezintă sisteme de bază ale coeziunii, cu caracter durabil exprimat 
într-o organizare socială. De aceea, instituţiile sociale reprezintă un sistem unitar, lipsit 
de contradicţii şi fără conflicte. Apariţia tensiunilor într-o instituţie determină modificări 
în structura ei, pentru ca ea să răspundă funcţiilor sale, iar nesoluţionarea stărilor 
conflictuale poate conduce la dezmembrarea şi dispariţia ei. 

 
6. Stratificarea socială 

Societatea este alcătuită din indivizi care aparţin aceleiaşi specii, cea umană, şi din acest 
unghi, toţi sunt egali, adică exprimă aceleaşi nevoi vitale şi urmăresc realizarea unor 
scopuri ce ţin de condiţia lor umană. Această egalitate în aspiraţii, nevoi şi scopuri umane 
este asociată cu o diferenţiere a oamenilor datorată unicităţii fiecărei fiinţe umane şi 
contextelor în care trăieşte. Societatea funcţionează ca un sistem alcătuit din componente 
de o mare diversitate. De aceea, diferenţierea socială este universală. 

Stratificarea socială nu se identifică cu diferenţierea socială. Aceasta din urmă este 
procesul prin care membrii unei societăţi, datorită activităţilor, se diferenţiază din cauza 
rolurilor jucate. Dintotdeauna a existat o diviziune a muncii şi a funcţiilor, iar în orice 
societate se manifestă separarea statusurilor de roluri. Diferenţierea socială reprezintă 
rânduirea oamenilor şi a grupurilor, în categorii şi straturi sociale în funcţie de rang. 
Iniţial, rangul se baza pe originea socială. De pildă, boier în România, lord în Anglia, 
nobil în Franţa. În societăţile aşa-zis primitive persoanele care aparţin unei anumite 
origini sunt privite ca superioare faţă de altele, li se acordă respect şi multe privilegii. 
Astăzi, rangul desemnează poziţia socială deţinută de un individ sau de un grup, şi este 
definit ca status. 

Sociologic, noţiunea de stratificare socială are mai multe înţelesuri (T. Rotariu, 
Stratificare socială, în Dicţionar, 1993, p. 617). Cel mai larg sens este cel referitor la 
orice formă de diferenţiere socială capabilă să împartă societatea în grupuri situate într-o 
relaţie de ordine totală sau parţială. În altă viziune, stratificarea socială cuprinde criterii 
specifice de clasificare, cum sunt cele legate de putere, venituri, ocupaţii, prestigiu social, 
nivel de instrucţie.  

Despre problemele stratificării sociale există diferite concepţii, fiecare dintre ele 
accentuând o dimensiune sau un element al acesteia. Facem o referire succintă numai la 
câteva dintre aceste orientări teoretice. Mai întâi, stăruim asupra teoriei rousseauiste 
despre originea inegalităţii. Este clar că ideea despre proprietate ca temei al inegalităţii 
este cu mult mai veche decât concepţia lui Rousseau, dar în viziunea acestuia proprietatea 
nu este intrinsecă fiinţei umane. Oamenii se nasc liberi şi egali şi fără proprietate. 
Civilizaţia l-a transformat pe om în proprietar şi sclav. Dreptul la proprietate este un 
produs al legii juridice şi nu al legii naturale şi, prin urmare, el are un caracter 
convenţional. Din această trăsătură decurge, pentru Rousseau, relaţia inextricabilă dintre 
proprietate, diviziunea muncii şi inegalitate (M. Cherkaoui, Stratificarea, în Tratat, p. 
116), iar statului îi incumbă misiunea redistribuirii bogăţiei prin mecanisme proprii, cum 
sunt taxele de succesiune şi impozitul progresiv. Ideile lui J.J. Rousseau vor fi preluate şi 
dezvoltate, mai ales de teoriile socialiste. 
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O concepţie puternic marcată de problematica stratificării sociale şi de cea a 
claselor este K. Marx ismul. K. Marx a oferit o teorie globală asupra originii, evoluţiei şi 
funcţionării claselor sociale. Înrădăcinată în tradiţiile economiei politice clasice engleze, 
în socialismul utopic francez şi în filosofia clasică germană, concepţia lui K. Marx despre 
clase se înscrie în ansamblul gândirii sale despre existenţă, concepută, în linia hegeliană, 
ca unitate a contrariilor, iar societatea este, asemenea oricărei existenţe, caracterizată prin 
această luptă sau opoziţie a contrariilor, a cărei expresie o reprezintă clasele sociale. 
Pentru K. Marx, clasele sociale sunt categorii de oameni care se diferenţiază în funcţie de 
relaţia cu mijloacele de producţie, unele sunt posesoare ale forţelor de producţie, altele 
sunt folosite de primele ca forţă de muncă pentru punerea în funcţiune a mijloacelor de 
producţie. Inegalitatea apare din surplusul câştigat de proprietarul mijloacelor de 
producţie prin exploatarea forţei de muncă. 

Însăşi evoluţia societăţii omeneşti este o evoluţie a raporturilor dintre clase, iar, în 
temeiul  acestei idei, K. Marx stabileşte o clasificare a societăţilor omeneşti cunoscute de-
a lungul istoriei: comuna primitivă, orânduirea sclavagistă, feudală, capitalistă şi 
comunistă. La începuturile ei, societatea nu cunoştea inegalitatea socială pentru că în 
comuna primitivă exista un nivel redus al forţelor de producţie care nu permiteau 
acumularea de surplusuri. Numai o dată cu sclavagismul s-a instituit un raport de 
inegalitate între stăpânul de sclavi şi sclavi. Aşadar, apariţia claselor şi fiinţarea 
inegalităţii sociale sunt gândite de K. Marx ca efecte ale unui anumit stadiu al dezvoltării 
materiale, al dezvoltării forţelor de producţie. Mai mult, K. Marx concepe relaţiile dintre 
clase ca raporturi conflictuale permanente, iar lupta de clasă apare ca un motor al 
dezvoltării sociale. Analiza întreprinsă de K. Marx asupra claselor sociale se înscrie în 
principiul metodologic al cercetării sale, anume examinarea realităţilor sociale şi a istoriei 
umane prin studiul unei societăţi concrete, cea mai dezvoltată din timpul său, societatea 
engleză. Investigaţiile sale pornesc, deci, de la modelul englez, întruchipare semnificativă 
a societăţii capitaliste, care integrează toate tipurile de societate anterioare, subsumate, 
evident, celei capitaliste. Aceasta este limita esenţială a gândirii lui K. Marx despre 
clasele sociale şi despre inegalitatea socială, deoarece ele sunt cercetate dintr-o 
perspectivă unică, fără să ia în seamă particularităţile ce decurg din evoluţia istorică a 
fiecărei comunităţi umane, şi modurile diferite de edificare a structurilor sociale. De 
aceea, K. Marx acredita teza că orice societate trebuie să parcurgă aceleaşi faze ca şi 
Anglia – ţara capitalistă cea mai dezvoltată –, şi să dispună de aceleaşi structuri clasiale. 
Inegalităţile şi luptele de clasă erau definite de K. Marx ca expresie a contradicţiei dintre 
muncă şi capital care trebuia rezolvată numai prin eliberarea muncii în cadrul unor 
revoluţii. În acest fel, el nu acorda nici o importanţă intervenţiei din interiorul sistemului 
pentru optimizarea relaţiei dintre muncă şi capital. Ipostazierea scopului cu privire la 
abolirea proprietăţii private şi, implicit, la desfiinţarea antagonismelor de clasă s-a 
dovedit utopică deoarece regimurile comuniste, în pofida desfiinţării proprietăţii private 
şi a decretării egalităţii între toţi membrii societăţii, nu au reuşit să înlăture inegalităţile, 
iar clasele sociale au continuat să existe deoarece nu s-au găsit modalităţile optime de 
răspuns la diversitatea de interese şi varietatea diferenţelor dintre oameni. Organizarea 
socială în raport de activitatea fiecărui individ, corelată cu retribuţia în raport de 
cantitatea, calitatea şi importanţa socială a muncii desfăşurate, nu a izbutit în crearea 
egalităţii propovăduite. Nu este însă mai puţin adevărat că lipsa unor modele istorice ca şi 
a unor experienţe de convieţuire socială modernă, bazate pe egalitate faţă de proprietate, 
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au determinat eşecurile socialismului real. Este prea bine cunoscut că managementul 
social în regimurile comuniste integra, în bună parte, idei şi experienţe, adaptate şi chiar 
deformate, din societatea occidentală. Analiză a societăţii capitaliste occidentale, axată pe 
perspectiva revoluţiei proletare în Anglia, teoria lui K. Marx asupra claselor sociale este 
benefică pentru cercetarea mecanismelor de funcţionare a formaţiunii sociale capitaliste 
în spaţiul apusean. Cât priveşte transformarea ei în ideologie a partidelor comuniste ce au 
guvernat în fostele ţări socialiste, s-a dovedit a fi mai mult o utopie şi un factor ce a frânat 
dezvoltarea reală a acestora. 

O altă viziune asupra stratificării aparţine sociologului german Max Weber. 
Delimitându-se de concepţia marxistă, Max Weber dezvoltă, de fapt, teze ale acesteia. 
Mai întâi, să menţionăm că el argumentează existenţa claselor sociale, deci orice societate 
cunoaşte diferenţierile date de apartenenţa indivizilor la o clasă. Aceasta este definită ca 
ansamblu de indivizi ce au interese economice comune referitoare la deţinerea de bunuri 
şi la şansele de a-şi crea un venit în condiţiile oferite de piaţa muncii şi de piaţa de bunuri 
(M. Cherkaoui, p. 138). Proprietatea reprezintă temeiul afirmării poziţiei de clasă, iar 
tipul de proprietate dominantă variază de la un sistem economic la altul, dar pentru Max 
Weber această trăsătură trebuie asociată cu bunurile deţinute. Proprietatea defineşte clar 
clasele bogate, dar în societate există grupuri care răspund ofertelor de servicii ale 
claselor avute. Clasele „achizitoare“, dintre care menţionăm profesiile liberale, derivă din 
nevoia asigurării unor servicii de care au nevoie în primul rând clasele avute. În schimb, 
proletariatul nu are monopol asupra nici unui serviciu. Spre deosebire de K. Marx, Max 
Weber a intuit că factorul dinamic în societatea capitalistă nu-l reprezintă proletariatul, ci 
clasele mijlocii. 

Max Weber concepe relaţiile din societate nu numai în funcţie de tipul de 
proprietate. El a constatat importanţa prestigiului în viaţa oamenilor. Alături de clasele 
sociale există şi grupuri de „status“, care se deosebesc între ele prin stil de viaţă generat 
de nivelul de instrucţie, prestigiul derivat din naştere sau profesie, modurile de consum, 
ceea ce-i determină pe membrii lor să aibă, mai degrabă, relaţii sociale între ei decât cu 
alte grupuri, şi, de fapt, să-şi exprime identitatea. Diferenţierile de status sunt un reflex al 
sistemului economic. De aceea, proprietatea nu reprezintă un criteriu de distribuire a 
statusurilor, dar ea poate, în anumite condiţii, să aibă o influenţă în acest proces. 

Poziţia socială este discutată de Max Weber prin politic. Grupuri politice şi partide 
sunt elemente ale stratificării sociale. Rangul unui individ în ierarhia politică este 
determinat de influenţa exercitată de el însuşi. De aici rezultă existenţa unor indivizi care 
au puterea în structurile politice fără să deţină poziţii înalte ca proprietari sau grupuri de 
status. 

Perspectivele contemporane din sociologia stratificării sunt funcţionalismul şi teoria 
conflictului. Perspectiva funcţionalistă, dezvoltată de Kingsley Davis şi Wilbert Moore, a 
argumentat că stratificarea socială este necesară şi că nici o societate nu poate exista fără 
a avea structuri de clasă. Teoria funcţionalistă poate fi sintetizată în trei ipoteze de 
diferenţiere şi un principiu de stratificare (M. Cherkaoui, Stratificarea, în Tratat, p. 116): 

• ipoteza 1: orice societate este un ansamblu de poziţii structurate, cărora le sunt 
asociate îndatoriri sau funcţii; 

• ipoteza 2: membrii societăţii trebuie repartizaţi în aceste poziţii; 
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• ipoteza 3: îndatoririle aferente fiecărei poziţii trebuie îndeplinite de către membrii 
societăţii; iar principiul este formulat astfel: poziţiile nu sunt de importanţă egală 
pentru supravieţuirea societăţii, şi ele nu cer din partea membrilor societăţii aceeaşi 
experienţă sau un talent egal, şi nu se realizează cu aceeaşi plăcere.“ 

Realizarea ipotezelor şi respectarea principiului de stratificare sunt dependente de: 
1. un ansamblu de recompense ierarhizate; 
2. un mod de repartizare a acestor recompense în funcţie de valorile respective ale 

poziţiilor. 
Această teorie deosebeşte cele patru procese ce stau la baza stratificării: 
diferenţierea, ierarhizarea, evaluarea şi recompensa. În viziunea funcţionalistă toate 
societăţile impun stratificarea dacă ele ocupă toate statusurile care alcătuiesc 
structura socială şi motivează pe membrii lor în a realiza îndatoririle asociate cu 
aceste poziţii. Stratificarea, afirmă Davis şi Moore, este generată numai de 
recompensă. Obiecţiile aduse acestei orientări teoretice despre stratificare vizează 
criteriile de definire a competenţei celor ce aspiră la ocuparea unor poziţii, 
importanţa altor moduri de selecţie cum este, de pildă, sistemul de înrudire, şi 
explicarea comportamentului individual în relaţie cu nevoile şi interesele societăţii, 
toate acestea ar fi dovezi ale incapacităţii doctrinei funcţionaliste de a explica 
schimbarea socială. Teoria stratificării a lui Davis şi Moore a fost dezvoltată de T. 
Parsons, M. Tumin, P. Blau, R. Dahrendorf, P. Bourdieu etc. 

Perspectiva conflictuală originează, în principal, în teoria lui K. Marx despre 
stratificarea socială, pe care am analizat-o mai sus. Marxiştii din anii ’60 şi ’70 ai 
secolului al XX-lea, au studiat teme ale stratificării sociale în termenii dominant-dominat, 
ai relaţiilor dintre capitalişti şi proletari. În viziunea lor, clasa capitaliştilor este alcătuită 
din toţi cei care îndeplinesc sau exprimă funcţiile capitalului, fără ca ei să fie producători, 
iar clasele sociale fiinţează în contextul structurilor de dominaţie/subordonare economică, 
politică, socială, ideologică. Analiza structurilor de clasă şi a diferenţierii sociale în 
capitalism proiecta o evoluţie a acestuia către socialism, societate construită pe baze 
raţionale. 

7. Dimensiuni ale stratificării sociale 

O dimensiune importantă a stratificării consistă în inegalităţile economice determinate de 
bogăţie şi venit. Bogăţia reprezintă ceea ce-i aparţine individului, iar venitul se referă la 
suma de bani pe care individul o primeşte. 

Prestigiul este o altă dimensiune a diferenţierii sociale. Prestigiul se referă la 
respect, admiraţie şi recunoaştere asociate cu un status social al unui individ, toate acestea 
distribuite neuniform şi ierarhic pe categorii sociale sau profesionale. Prestigiul social 
poate fi atribuit datorită moştenirii unor tradiţii şi ocupării unor statusuri sociale. De 
asemenea, el poate fi dobândit prin performanţe recunoscute social. Câştigarea 
prestigiului este rezultatul unui proces de evaluare cognitivă şi afectivă, de către o 
comunitate sau un grup, a rolului unei persoane sau al unui grup în crearea unei noi 
direcţii teoretice şi de acţiune. El este expresia unei recompense simbolice acordată de 
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ceilalţi, conferind astfel o nouă notă statusului individual. De pildă, prestigiul unui medic 
este dat de către pacienţi, având în vedere competenţa medicală şi performanţele obţinute 
în tratarea unor boli, în utilizarea unor tehnici eficiente şi rapide de vindecare. Prestigiul 
nu este continuu decât în măsura în care el este permanent confirmat. Pe cât de greu se 
câştigă, pe atât de uşor se pierde, iar refacerea lui este un proces extrem de dificil datorită 
stereotipurilor şi neîncrederii exprimate de comunitate în persoana respectivă. În 
societăţile tradiţionale prestigiul social era un atribut al unora dintre membrii conferit de 
ceilalţi pentru unele activităţi sau pentru rangul deţinut în viaţa comunităţii, de exemplu, 
bătrânii care se bucurau de prestigiu datorat experienţei şi înţelepciunii. Ierarhia de 
prestigiu este produsă mai ales de ocupaţie. Prestigiul profesional nu se constituie ca 
element al statusului social, însă prestigiul social determină, indiscutabil, o diferenţiere 
între ocupaţii. Prestigiul profesional este un indicator şi instrument de realizare a 
echilibrului între aptitudini şi cerinţele sociale. De asemenea, este necesară diferenţierea 
prestigiului profesional de prestigiul locului de muncă. Stratificarea socială datorată 
prestigiului este rezultatul unor condiţii socio-economice, precum şi al imaginilor despre 
ocupaţie distribuite de grupuri sau de societate. 

Un element esenţial al diferenţierii sociale îl reprezintă puterea - capacitatea 
individului sau a grupului de a-şi impune voinţa în cadrul relaţiilor interumane şi sociale 
chiar şi împotriva voinţei altora şi indiferent de factorii care influenţează această 
capacitate. Această definiţie, dată de Max Weber, accentuează semnificaţia voinţei de 
acţiune exprimată în relaţiile dintre oameni. De aceea, puterea este expresia, în mod 
obligatoriu, a relaţiei celui ce are putere cu cei asupra cărora se exercită puterea, situaţie 
explicabilă prin existenţa unor persoane sau a unor grupuri ce dispun de mai multe 
mijloace de acţiune decât alţii. Întemeierea puterii este dată de: constrângeri, ceea ce 
înseamnă că resursele achiziţionate de unii permit adăugarea unui nou dezavantaj la o 
situaţie pentru alţii. Oamenii consideră constrângerile ca pedepse din cauză că ele ating 
propriile persoane. În al doilea rând, există stimulente, adică resurse care permit unei părţi 
să adauge noi avantaje la o situaţie. Indivizii gândesc stimulentele ca răsplată deoarece ei 
accentuează transferul de lucruri definite social ca bune, cum sunt obiecte materiale, 
servicii sau poziţii sociale, în schimbul conformării cu dorinţele mânuitorului puterii. Al 
treilea element este persuasiunea - resursele care permit unei persoane să schimbe ideile 
altei persoane fără a adăuga nici avantaje, nici dezavantaje unei situaţii. Prin persuasiune 
– bazată pe reputaţie, înţelepciune, atracţie personală sau controlul mass media, indivizii 
sau grupurile sunt orientate spre preferinţele pentru rezultatele dorite de mânuitorul 
puterii (Vander Zanden, p. 225). 

Puterea influenţează abilitatea insului de a întreprinde o acţiune. A câştiga puterea 
asupra resurselor critice înseamnă, de fapt, a câştiga puterea asupra indivizilor. Controlul 
principalelor resurse reprezintă intermedierea între indivizi şi mijloacele prin care ei îşi 
satisfac nevoile lor sociale, psihologice şi biologice. 

Diferenţierea socială este generată de puterea în ipostazele mecanismelor de acţiune 
a actorilor sociali asupra altor actori sociali, în contextul unor activităţi şi în cadrul 
relaţiilor între oameni. Deosebirile între oameni provin, aşadar, şi din capacitatea fiecărui 
ins sau a fiecărui grup de a impune voinţa sa celorlalţi. De aceea, există mai multe tipuri 
de putere: socială, politică, economică, culturală, în raport de domeniul în care se exercită 
şi de instituţiile care o întruchipează. 
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8. Mobilitatea socială 

Diferenţele sociale nu sunt fenomene sociale imuabile, adică ele nu distribuie, pentru 
totdeauna, bogăţia, prestigiul şi puterea unor grupuri, iar celelalte rămân continuu în 
poziţia socială dezavantajată. Societatea are pârghii prin care se realizează posibilitatea 
trecerii dintr-o stare socială în alta. Cel mai caracteristic fenomen al mişcării indivizilor 
într-un spaţiu social este mobilitatea socială. Aceasta se referă la deplasarea indivizilor 
sau a grupurilor în structurile sociale dintr-un spaţiu social şi la schimbarea poziţiei 
sociale în cadrul colectivităţii sau translarea într-o colectivitate pentru ocuparea unei 
poziţii sociale. Stratificarea socială este condiţie şi efect ale mobilităţii sociale. Aceasta 
fiinţează ca urmare a diferenţelor sociale, şi ea, la rându-i, generează deosebiri sociale 
între oameni şi între grupuri. 
Trebuie făcută diferenţa între mobilitatea socială, care constă în mişcarea unor persoane 
sau grupuri într-un spaţiu al diferenţelor sociale, şi mobilitatea geografică sau teritorială, 
care constă în schimbarea locului în spaţiul geografic, denumită de regulă migraţie sau 
emigrare. În ce priveşte forţa de muncă avem mobilitate geografică (teritorială), 
mobilitate între firme, mobilitate între ramuri, mobilitate internaţională. Prin mobilitate, 
economiştii înţeleg mişcarea migratorie a populaţiei, internă şi externă (Constantin 
Daniela Luminiţa, şi alţii, p. 15). Sunt două forme ale mobilităţii populaţiei şi a forţei de 
muncă 
• Mobilitatea teritorială numită şi migraţiune – migraţii definitive, migraţii temporare. 

În funcţie de durata şi de natura deplasărilor, migraţia temporară poate să ia formele: 
migraţia zilnică, numită şi navetism, migraţia sezonieră, specifică mai ales populaţiei 
şi forţei de muncă din agricultură, migraţia de sfârşit de săptămână sau migraţiile 
turistice (Constantin Daniela Luminiţa, şi alţii, pp. 16-17). 

• Migraţia profesională – capacitatea omului de a exercita simultan sau alternativ o arie 
cât mai largă de munci concrete în condiţii de înaltă eficienţă economică. Ea se referă 
la schimbări ale ocupaţiei în trecerea de la o firmă la alta, schimbări ale activităţii 
economice, transferuri de la o profesie la alta, de la o categorie socioprofesională la 
alta, inclusiv avansările, promovări. 

Există două tipuri de mobilitate socială. Una dintre ele este mobilitatea socială 
verticală definită ca trecerea de la poziţii inferioare la poziţii superioare de status şi 
invers de la poziţii superioare la poziţii inferioare de status, aceste treceri fiind 
procese de ascensiune şi de retrogradare. Menţionăm câteva exemple de mobilitate 
verticală: deplasarea pe diferitele trepte din cadrul ierarhiei ocupaţionale de la 
posturi executive la posturi de conducere sau trecerea dintr-o clasă în alta. 
Mobilitatea socială are loc într-o generaţie (de exemplu, fiul unui muncitor 
necalificat poate deveni un mare bancher) sau în succesiunea generaţiilor (fiul unui 
muncitor necalificat devine proprietarul unei întreprinderi mijlocii, iar nepotul său 
devine un mare capitalist). În primul caz acţionează mobilitatea intergeneraţională 
în cadrul relaţiei părinţi – copii, iar în al doilea caz, mobilitatea intergeneraţională 
derivată din înlănţuirea mai multor generaţii. Există şi o mobilitate 
intrageneraţională, care se reflectă în schimbarea poziţiei unui individ în diferitele 
momente din viaţa sa. 
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O analiză a moblităţii verticale a întreprins G. Lenski. După acest autor, în orice societate 
există totdeauna lupte pentru putere şi privilegii. Şi tocmai din acest motiv există oriunde şi în 
orice timp stratificare socială. Uneori, ele iau forma unor lupte individuale, alteori implică întregi 
clase şi de aceea chestiunea mobilităţii sociale este esenţială. 

O diferenţă importantă care reiese din orice comparaţie a societăţilor industriale şi agrare 
este declinul importanţei factorilor moşteniţi în procesul distributiv. Dacă în societăţile 
agrare se manifestau puternic distincţiile  dintre nobili, liberţi şi sclavi, societatea industrială le-
a eliminat, în locul loc fiind introduse alte criterii de diferenţiere a oamenilor şi grupurilor 
sociale. Avantajele şi dezavantajele asociate cu calităţile moştenite, de rasă, naţionalitate şi 
religie, au scăzut ca importanţă, în fine, sexul a devenit şi el mai puţin însemnat. În tot acest 
timp, accesul la educaţie s-a îmbunătăţit şi ea a devenit o resursă tot mai importantă în 
competiţia pentru un loc de muncă. Ca urmare, a crescut proporţia veniturilor disponibile pe 
bază de competiţie. 

Un alt factor care a crescut, probabil, competiţia şi a stimulat mobilitatea este 
schimbarea naturii economiei. Structura ocupaţională a societăţilor agrare n-a dus la o 
rată înaltă de mobilitate verticală, fiindcă majoritatea membrilor societăţii erau obligaţi să 
lucreze la acelaşi nivel tehnologic. Structura ocupaţională însăşi limitează astfel volumul 
ascensiunii sociale. Doar o mică parte din populaţie poate promova într-o generaţie dată. În 
societăţile industriale moderne, dimpotrivă, structura ocupaţională e mult mai diferenţiată. Nu 
există nici o profesie care să oblige majoritatea forţei de muncă să trăiască la nivelul de 
subzistenţă, ci, dimpotrivă, există mari deosebiri în venit şi autoritate. Prin urmare, potenţialul 
de mişcare e mult mai mare. 
 Deşi comparaţiile precise ale ratelor de mobilitate în societăţile agrare şi societăţile 
industriale nu sunt posibile, există date despre un număr de societăţi industriale. Ele arată, 
de pildă, că 30% din fiii ai căror taţi lucrează în profesiile neagricole au urcat sau coborât pe 
scara profesională  manual-nemanual. De la ţară la ţară, datele sunt aproape aceleaşi, cum 
se vede din tabelul următor (apud Lenski, p. 344):  
 

 
Statele Unite  34% 

Suedia 32% 
Marea  
Britanie 

31% 

Danemarca 30% 
Norvegia 30% 
Franţa 29% 
Germania Federală 25% 
Japonia 25% 

 

Mobilitatea socială orizontală constă în deplasarea dintr-un grup în altul (dintr-o 
profesiune în alta) fără schimbarea poziţiei sociale şi fără o ascensiune sau regres în 
poziţia sa. Exemple de mobilitate orizontală: trecerea muncitorilor dintr-o întreprindere în 
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alta; recalificarea salariaţilor ca urmare a unor modificări în ocupaţie, dar fără o 
ascensiune sau regres. 

Mobilitatea socială este determinată de o serie de cauze: 
1. stratificarea socială derivată din venit sau avere, putere deţinută şi nivelul de la care 

un individ poate lua decizii, nivelul de pregătire, aptitudinile şi calificările 
individului; 

2. mecanisme şi canale de orientare a oamenilor pregătiţi adecvat pentru anumite 
posturi: sistemul şcolar, sistemul selecţiei din orice organizaţie, activitatea 
instituţiilor politice şi economice; 

3. stimulenţi corespunzători care îi impulsionează pe oameni să acţioneze în a ajunge 
la nivele ierarhice potrivite aspiraţiilor lor: salariul, prestigiul, puterea, accesul la 
bunurile dorite. 
Mobilitatea socială contribuie decisiv la transformarea structurilor societăţii, astfel 

încât indivizii sunt orientaţi spre anumite profesiuni şi evitarea altor ocupaţii. De pildă, în 
perioada comunistă, societatea era axată pe mobilitatea profesională orientată direct spre 
profesiile muncitoreşti, iar astăzi se caută impunerea mobilităţii în cadrul ocupaţiilor 
specifice economiei de piaţă şi statului de drept. Astfel, unele ocupaţii dispar, dar apar 
altele, sau se revine la ocupaţii părăsite într-o perioadă cum sunt, de pildă, cele referitoare 
la morărit, producerea unor obiecte în gospodăria familială etc. 

 
9. Fluctuaţia forţei de muncă 
 
Un tip de mobilitate socială o reprezintă fluctuaţia, care este definită ca trecerea 

individului de la o întreprindere (instituţie) la alta, dar acesta rămâne în cadrul aceleiaşi 
profesiuni sau în una apropiată celei iniţiale. Ea este o mişcare voluntară declanşată de 
individ sau impusă de către locul de muncă. Ea poate avea loc şi în interiorul unei 
instituţii sau întreprinderi. Pe de altă parte, există fluctuaţie potenţială, derivată din 
aspiraţia individului de a pleca dintr-un loc de muncă în altul din altă unitate, şi fluctuaţie 
reală, ce fiinţează în momentul când o persoană trece efectiv dintr-un loc de muncă în 
altul. 

O dimensiune a mobilităţii sociale, după cum s-a subliniat mai sus, este fluctuaţia în 
muncă, actul părăsirii de către unele persoane, din proprie iniţiativă, a locului de muncă 
dintr-o unitate şi trecerea lor în alt loc, în altă unitate de muncă. Privită sub acest 
aspect, ca raport al unor persoane faţă de unitatea în care lucrează la un moment 
dat, fluctuaţie înseamnă instabilitate în muncă, adică un comportament particular al 
unei părţi a personalului dintr-o unitate dată. Dar semnificaţia fenomenului 
fluctuaţiei nu se limitează la cadrul unei unităţi de muncă. Ea constituie una dintre 
formele specifice de mişcare a forţei de muncă, un anumit tip de mobilitate - 
mobilitatea interunităţi a forţei de muncă. (Fluctuaţia forţei de muncă, p.13). 

Fluctuaţia este deci expresia instabilităţii unei părţi a personalului dintr-o 
unitate de muncă, şi un anumit tip de mişcare a forţei de muncă.  

Fluctuaţia forţei de muncă se manifestă concret pe terenul unor întreprinderi, cadru 
organizaţional în care se produce o gamă largă de situaţii, condiţii, motivaţii, cauze, 
moduri de manifestare şi evoluţii ale stării fluctuaţiei. După cum s-a spus, întâlnim 
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întreprinderi din aceeaşi ramură, cu acelaşi mod de organizare, cu profil şi tehnologie 
similare, dar unele cu fluctuaţie mare a forţei de muncă, altele cu fluctuaţie moderată, 
multe însă fără fluctuaţie. În aceeaşi localitate, aflăm întreprinderi cu profil diferit, 
dar în toate fluctuaţia este prezentă sau întreprinderi cu industrie diversificată, dar 
unele cu fluctuaţie, altele fără; la aceeaşi meserie, întâlnim fluctuaţie într-o 
întreprindere şi lipsă de fluctuaţie în alta.  

Din aceste exemple rezultă că fluctuaţia  este  un comportament concret şi 
particular al unei părţi a forţei de muncă dintr-o unitate dată, dar în acelaşi timp, şi 
un anumit tip de mobilitate a forţei de muncă. În calitate de comportament ea se 
prezintă ca o stare (posibilă la un moment dat) a unei părţi a forţei de muncă dintr-o 
unitate, dar privită ca tip de mobilitate ea constituie un proces, starea fluctuaţiei 
dintr-o unitate fiind de fapt un segment, o parte dintr-un proces amplu şi complex, 
caracteristic unei părţi a forţei de muncă - procesul  de mobilitate  profesională a 
forţei de muncă (şi, mai larg, mobilitatea socială). 

În aceste condiţii, pentru a înţelege segmentul studiat într-o unitate de muncă, este 
necesar să luăm în considerare procesul din care acest segment face parte în mod 
natural şi sistemul de factori care declanşează procesul. Este vorba despre un sistem de 
factori — generali, zonali, particulari şi individuali — pentru că aceştia 
interacţionează şi se combină diferit: factori generali şi extrinseci întreprinderilor, şi 
factori particulari şi individuali, intrinseci întreprinderilor. 

Mobilitatea interunităţi a forţei de muncă constituie un proces care poate fi înţeles 
pe deplin numai în relaţie cu anumite schimbări care au loc în cadrul structurilorsociale.  

Pe parcursul carierei populaţiei active din ţara noastră 
întâlnim cel puţin şase tipuri de mobilitate:  

• mobilitatea în teritoriu;  

• mobilitatea profesională;  

• mobilitatea instrucţională;  

• mobilitatea rolului social;  

• mobilitatea de status social;  

• mobilitatea interunităţi.  

Caracteristica principală comună tuturor acestor tipuri de 
mobilitate constă în semnificaţia pe care o are schimbarea poziţiei ocupată 
de o persoană la un moment dat în spaţiul social. Schimbarea de poziţie 
poate fi parţiala sau totală, funcţie de elementul sau elementele de 
poziţie care se schimbă (uneori, o schimbare parţială care pare nesem-
nificativă poate fi condiţia hotărâtoare pentru o modificare ulterioară 
esenţială a poziţiei). Schimbarea de poziţie poate avea loc într-un moment 
al carierei, sau în mai multe momente. O altă caracteristică a acestor tipuri 
de mobilitate pe parcursul carierei (determinată de faptul că mutaţiile 
în structura economică, educaţională etc. se produc concomitent) este 
aceea că se asociază între ele, încrengătura lor dând naştere unor structuri 
de tipuri. 
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Deosebirile dintre aceste tipuri de mobilitate rezultă din natura 
schimbărilor pe care le produc în poziţia socială a persoanelor şi în 
ultimă instanţă în structura socială şi de clasă (Fluctuaţia forţei de 
muncă, pp. 19-22): 

1. Mobilitatea în teritoriu se manifestă sub forme cum sunt: 
migraţia unei părţi a populaţiei ocupate din mediul rural în cel 
urban; trecerile unor persoane dintr-o localitate urbană în alta, tot 
urbană; dintr-o localitate rurală în alta, tot rurală; din mediul 
urban în mediul rural; navetismul. 
Migraţia rural-urban ia forma trecerii unei părţi a forţei de 
muncă ocupată în agricultură spre întreprinderi din mediul urban. 
Mobilitatea  din urban în urban ia  forma trecerii unor 
persoane de la un loc de muncă aflat într-o localitate urbană, în 
altul, din altă localitate urbană. Mobilitatea din rural în rural ia 
forma trecerilor unor persoane din unităţi de muncă aflate în 
rural în alte unităţi aflate tot în mediul rural. Mobilitatea din 
mediul urban în cel rural se realizează prin migrarea unei bune 
părţi a persoanelor din mediul urban, cu deosebire a celor din 
zonele dezindustrializate, în sate. Navetismul este o formă 
specifică de mobilitate în teritoriu care se manifestă prin 
pendularea unor persoane între locul lor de rezidenţă, aflat într-o 
localitate, şi locul lor de muncă aflat în altă localitate — pendulare 
zilnică sau la anumite intervale de timp. Dacă până în 1989 
navetismul era preponderent din mediul rural spre mediul 
urban sau din mediul urban în mediul rural (în pondere mai 
mică faţă de primul amintit) astăzi capătă o semnificaţie 
aparte navetismul interurban.  

Vom reţine că în trei din formele de mobilitate în teritoriu a 
populaţiei ocupate (rural-urban, urban-urban, rural-rural) este mereu 
prezentă şi schimbarea unităţii de muncă {adică mobilitatea 
interunităţi). Asocierea în multe cazuri a acestor forme şi cu 
schimbarea profesiei determină modificări calitative ale poziţiei 
persoanelor respective. Chiar în lipsa acestei asocieri, prin 
schimbarea mediului de rezidenţă are loc o modificare calitativă a 
poziţiei acestor persoane nu numai în spaţiul geografic ci şi în spaţiul 
social — fapt evident mai ales în cazul celor care trec din mediul rural 
în cel urban. Prin intermediul mobilităţii în teritoriu a forţei de 
muncă, fie în formă simplă, fie în asociere cu alte tipuri de mobilitate, 
se produc mutaţii importante în structura comunităţilor teritoriale 
rurale şi urbane, a centrelor urbane vechi şi a celor noi, a judeţelor şi a 
zonelor deoarece populaţia activă şi mobilă în teritoriu este 
purtătoarea unor caracteristici demografice şi socioprofesionale. 

2. Mobilitatea profesională are loc pe parcursul carierei sub cel puţin 
trei forme: schimbarea la un moment dat a profesiei; practicarea 
alternativă — periodic sau concomitent — a două profesii; 
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avansarea sau retrogradarea în ierarhia aceleiaşi profesii. 
Schimbarea profesiei este însoţită de foarte multe ori şi de 
schimbarea unităţii de muncă (fluctuaţia fiind în aceste cazuri un 
efect asociat mobilităţii profesionale) iar în cazul populaţiei care 
migrează din mediul rural în cel urban sau din oraş la sat, şi de 
mobilitatea în teritoriu. 
Prin intermediul formelor de mobilitate profesională menţionate se 
produc şi se vor produce mutaţii în structura profesiilor: creşterea 
ponderii unora şi diminuarea altora, apariţia unor noi profesii 
şi dispariţia altora, schimbarea proporţiilor între diverse profesii 
în cadrul unor sectoare şi ramuri economice. Toate acestea atrag 
după sine mutaţii însemnate în structura socio-profesională a 
comunităţilor de muncă, a comunităţilor teritoriale şi în structura 
profesională a societăţii. 

3. Mobilitatea instrucţională derivă din însuşirea de către 
numeroase persoane care muncesc a unor nivele mai ridicate de 
instrucţie şcolară în raport cu nivelul de instrucţie pe care îl aveau 
la un moment dat al carierei lor. Astăzi, fenomenul este specific 
cu deosebire în frecventarea unei forme de învăţământ superior 
la frecvenţă redusă sau învăţământ la distanţă. Nu mai puţin 
importante sunt cursurile de perfecţionare, la care trebuie 
adăugate persoanele care dobîndesc titluri ştiinţifice. Despre 
acest tip de mobilitate vorbim în alt capitol. 
         Mobilitatea instrucţională pentru cei angajaţi contribuie la 
modificările actuale în structura socială a populaţiei, exprimate în 
modificarea parţială a poziţiei lor în spaţiul social dat sau şi-o 
modifică total atunci cînd mobilitatea lor instrucţională este 
însoţită şi de alte tipuri de mobilitate cum ar fi, de pildă, 
schimbarea profesiei. 

4. Mobilitatea statusului social. Acest tip de mobilitate duce la o 
schimbare totală a poziţiei ocupată de o persoană în spaţiul social la un 
moment dat al carierei sale deoarece implică modificarea unor atribute 
fundamentale ale poziţiei sociale: ocupaţia, nivelul de pregătire şcolară 
şi profesională, rolul social, venitul. 
Prin intermediul mobilităţii de status pe parcursul carierei (şi a 
mobilităţii de status intergeneraţii) au loc cele mai importante mutaţii în 
structura socială şi de clasă a societăţii. 

5. Mobilitatea rolului social este asociată natural cu moblitatea statusului social. 
Ea se referă la schimbarea unor roluri profesionale în cadrul aceluiaşi status 
profesional.  
 

6. Mobilitatea interunităţi a forţei de muncă (sau fluctuaţia) se produce sub 
forma schimbării locului de muncă ocupat de o persoană într-o unitate şi 
trecerii sale în alt loc de muncă, în altă unitate. Ea se poate manifesta ca 
atare sau în combinaţie cu alte modificări ale poziţiei persoanei, cum ar fi 
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schimbarea profesiei, a mediului de rezidenţă, a nivelului de instrucţie 
şcolară, a rolului social sau a altor atribute ale poziţiei sociale. În 
aceste cazuri,  mobilitatea interunităţi poate fi efect secundar, care se 
asociază cu mobilitatea profesională, instrucţională etc, fiind 
implicată de acestea. Chiar atunci când se manifestă ca tip pur 
(neasociat cu alte tipuri de mobilitate) constituie o schimbare calitativă 
pe  parcursul  carierei unei persoane   deoarece   trecerea în altă unitate 
de muncă înseamnă încetarea unor raporturi economice, juridice, 
organizaţionale, psihosociale cu o colectivitate de muncă şi reluarea 
acestor raporturi prin reintegrarea în altă colectivitate. Reintegrarea  
presupune o perioadă de acomodare, adaptare la structurile noii unităţi de 
muncă, niciodată identice cu structurile alteia. Schimbarea calitativă a 
poziţiei persoanei este şi mai profundă atunci când fluctuaţia se 
produce în asociere  cu schimbarea profesiei sau a mediului de 
rezidenţă etc. 
   Fluctuaţia forţei de muncă dintr-o unitate consemnată doar ca atare, 
adică părăsirea întreprinderii (prin demisie, transfer sau încetarea 
contractului de muncă de către organizaţie). Numai prin cercetarea stărilor 
latente ale fluctuaţiei forţei de muncă putem discerne faptul că intenţia 
de schimbare a unităţii de muncă implică (sau nu) şi intenţia de 
schimbare a profesiei, a mediului de rezidenţă, a statusului social. 
Schimbările cele mai evidente care au loc prin intermediul mobilităţii 
interunităţi a forţei de muncă sunt cele în planul structurii 
socioprofesionale a întreprinderilor. Dar, prin faptul că acest tip de 
mobilitate se asociază de multe ori cu altele, contribuie şi la modificări 
în structura generală a profesiilor, în structura unor comunităţi 
teritoriale şi în ultimă instanţă în structura socială. 

După cum se poate observa, mutaţiile determinate în poziţia socială a unei 
persoane (şi în acelaşi timp în structura socială şi de clasă) diferă de la un tip de 
mobilitate la altul, funcţie de elementul sau elementele poziţiei sociale care suferă 
modificarea prin tipul de mobilitate respectiv. 

Unii specialişti consideră că trecerea de la o întreprindere la alta face parte din 
categoria proceselor de mobilitate profesională Mobilitatea profesională include 
toate schimbările de post de muncă sau de situaţie ale populaţiei active: a) 
schimbări ale ocupaţiei; trecerea de la o întreprindere la alta; b) schimbări ale 
activităţii economice; c) transferuri de la o profesie la alta, de la o categorie 
socioprofesională la alta, inclusiv avansările, promovările sociale etc.” 

În sens larg, privită ca mişcare a forţei de muncă, trecerea unor persoane de la o 
unitate de muncă la alta se include în ansamblul proceselor de mobilitate 
profesională şi socială. Dar atît prin conţinutul său concret cît şi prin 
modificările pe care le produce în situaţia persoanei şi implicit în structura forţei 
de muncă acest tip se deosebeşte, de pildă, de schimbarea profesiei sau de 
avansarea în profesie etc. De aceea, pentru o analiză nuanţată a diverselor 
tipuri de mobilitate a forţei de muncă şi totodată pentru măsurarea mai 
exactă a ponderii mobilităţii interunităţi în raport cu alte tipuri sau a 
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gradului său de asociere cu acestea, este mult mai indicat să disociem acest tip 
de mobilitate de celelalte. 

După cum arată autorii lucrării Fluctuaţia forţei de muncă, o clasificare după sfera de 
generalitate a celor şase tipuri de mobilitate caracteristice actualmente pentru forţa 
de muncă ar fi următoarea: 1. mobilitatea statusului social; 2 mobilitatea 
profesională; 3 mobilitatea instrucţională; 4 mobilitatea rolului social; 5 
mobilitatea teritorială; 6 mobilitatea interunităţi de muncă. Primul tip de mobi-
litate din acest şir le poate implica pe toate celelalte, dar în mod absolut o va implica 
numai pe cea imediată (mobilitatea profesională) şi de foarte multe ori tipurile 3 şi 4 
(mobilitatea instrucţională şi a rolului social). La rândul său, mobilitatea profesională 
le poate implica uneori pe toate cele care urmează după ea, dar se poate manifesta şi în 
lipsa lor. Acelaşi lucru se poate spune şi despre tipurile notate la punctele 3,4 şi 5. 
Cât despre tipul 6, mobilitatea interunităţi, el poate fi de sine stătător, 
manifestându-se în formă pură, neasociat cu alte tipuri de mobilitate. Dar de cîte 
ori se va manifesta în asociere cu altele el va fi, de regulă, un efect rezidual al 
acestor tipuri, implicat de ele, dar condiţie a realizării lor. Ceea ce nu exclude şi 
situaţia inversă, când schimbarea unităţii de muncă să fie cauza care determină alte  
schimbări (de profesie, rol social etc.). 

Cât priveşte tendinţele în asocierea mobilităţii interunităţi cu alte tipuri de 
mobilitate a forţei de muncă reţinem că în România, până în jurul anului 2000 parte 
însemnată a lucrătorilor din mediul urban provine din mediul rural. Ponderea 
acestora este mai mare în întreprinderi din metalurgie, minerit, industria uşoară, 
la anumite meserii din întreprinderi ale industriei constructoare de maşini, pe 
şantierele de construcţii, în transporturi. 

Dacă în perioada comunistă persoanele care treceau din agricultură în 
sectoare neagricole, cunoşteau mobilitatea lor în teritoriu şi, pe lângă 
schimbarea unităţii de muncă şi schimbarea profesiei, implicit a statusului lor 
social în perioada postdecembristă asistăm la o modificare de status de la cel de 
muncitor urban la cel de lucrător agricol. Mobilitatea de status social, în asociere 
cu migraţia şi cu mobilitatea interunităţi va deţine astfel o pondere însemnată în 
cadrul forţei de muncă ce se va disloca din industrie şi trece în sectoarele agricole 
sau în economia serviciilor.  

Cum se menţiona anterior, mobilitatea profesională pe parcursul carierei se 
manifestă sub cel puţin trei forme: schimbarea la un moment dat a profesiei, 
avansarea sau retrogradarea în ierarhia aceleiaşi profesii, practicarea alternativă 
— periodic sau concomitent — a două sau mai multe profesii. Dintre aceste 
forme, ultima reprezintă germenele unui proces revoluţionar profund în 
diviziunea muncii şi în structura forţei de muncă, prevăzut de Marx, proces care 
a început să se desfăşoare în ţara noastră. 

În condiţiile actuale, necesitatea adaptării socioprofesionale şi culturale a 
forţei de muncă la nevoile schimbătoare ale marii producţii va determina astfel, în 
continuare, numeroase reprofilări, schimbări de profesie dar şi, în proporţii care vor 
creşte treptat, mobilitate profesională sub forma nouă a fluidităţii, alternanţei profesiei şi 
a practicării concomitente a mai multor profesii. în special prima formă, uneori şi a 
doua se vor asocia şi cu mobilitatea interunităţi a forţei de muncă. 

Analiza asocierilor posibile în viitor între diversele tipuri de mobilitate a forţei de 
muncă funcţie de un anumit proces macrosocial permite aprecierea că î n  momentul 
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de faţă mobilitatea interunităţi a forţei de muncă deţine o pondere însemnată în 
raport cu alte tipuri de mobilitate posibile pe parcursul carierei; îi urmează ca 
pondere mobilitatea profesională. au demonstrat asocierea, de regulă, între diverse 
tipuri de mobilitate a forţei de muncă cu mobilitatea interunităţi şi, de multe ori, cu 
mobilitatea profesională. 

Tipurile de mobilitate acţionează simultan şi nu succesiv şi asocierile dintre ele 
se particularizează în funcţie de zonele şi judeţele în care se desfăşoară, de localităţile 
şi de întreprinderile din zonă; totodată, este percepută şi valorizată diferenţiat de 
indivizi în funcţie de caracteristicile lor socioprofesionale specifice. De aceea şi 
asocierile între tipurile de mobilitate variază, particularizându-se, astfel încât în 
anumite zone, în anumite ramuri sau în diverse întreprinderi vom constata că sunt 
caracteristice anumite asocieri în timp ce în altele vom găsi structuri de asociere  
diferite. 

 Funcţiile mobilităţii: 
• Funcţia de echilibru – corelarea dimensiunilor forţei de muncă (număr, structură 

de ocupare şi distribuire teritorială)  cu dimensiunile sistemului productiv, 
respectiv cu numărul locurilor de muncă, cu structura socioprofesională a 
acestora, precum şi cu repartizarea teritorială 

• funcţia de asigurare a ocupării 
• funcţia de folosire eficientă a forţei de muncă, readaptare a dimensiunilor forţei de 

muncă în raport cu noile dimensiuni ale sistemului productiv, de asigurare a 
concordanţei dintre oferta şi cererea de forţă de muncă 

• funcţia de sporire a venitului naţional pe locuitor, dacă nu ar exista mobilitate, 
excedentul sau deficitul de forţă de muncă pot duce la încetinirea ritmului de 
creştere economică, la pierderea de forţă de muncă 

• funcţia demografică, deplasarea forţei de muncă din localităţile, zonele şi judeţele 
excedentare spre cele cu un deficit, influnţează nu numai ocuparea integrală a 
forţei de muncă dar determină şi îmbunătăţirea structurii pe vârste, la întinerirea 
populaţiei (Constantin Daniela Luminiţa, şi alţii,  p. 18). 

 

10. Clasa socială 

În cadrul societăţii, stratificarea este întruchipată şi de clasele sociale. Acestea sunt 
grupuri economice situate într-o relaţie ierarhică unele faţă de altele. Spre deosebire de 
sclavie, caste, sistemul de proprietate, graniţele între clasele sociale sunt mai puţin 
consistente şi permit, în mai mare măsură, trecerea de la un nivel al societăţii la altul. 
Sclavia este un sistem în care sclavii sunt proprietatea altei persoane şi de aceea ei sunt 
trataţi, legal, ca proprietate. Castele sunt un sistem ereditar de stratificare pe temeiul 
rangului, de regulă religios. Ele fiinţează în India, Sri Lanka şi Pakistan, unde sunt 
asociate cu religia hindusă. Termenul de castă este utilizat şi în descrierea distincţiilor 
rasiale. Sistemul proprietăţii domeniale sau feudalismul se baza pe obligaţia ţăranilor de a 
lucra pământul oferit lor de nobili în schimbul protecţiei militare şi al altor servicii. 
Fundamentul acestui sistem a fost proprietatea nobilului asupra pământului din care 
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decurge statusul său superior şi privilegiat, asociat cu moştenirea acestei poziţii de 
proprietar. 

Clasele sociale sunt sisteme de raporturi economice între grupuri care acţionează şi fiinţează din 
poziţii diferite în cadrul unei societăţi, iar răsplata asupra poziţiei lor este inegală. Apartenenţa la o clasă 
socială nu este întâmplătoare. Includerea în aceste grupuri este determinată de mărimea proprietăţii, de 
nivelul de instrucţie şi educaţie sau de tipul de societate. J.W. Vander Zanden (1988, pp. 233-234) a 
distins, prin metoda combinării criteriilor, următoarele grupuri de clasă în S.U.A.: 

1. indivizii care s-au realizat efectiv, adică elita bogaţilor; 
2. indivizii de înaltă calificare şi competenţă, incluşi în clasa executivă şi profesională din corporaţii. 

Ei au case confortabile, aparţin unor cluburi închise, îşi trimit copiii la colegii private sau la 
universităţi de stat cu reputaţie; 

3. indivizii din clasa de mijloc care au o viaţă bună din punct de vedere material, dar sunt lipsiţi de 
luxul vieţii claselor înalte; 

4. indivizii care duc o viaţă confortabilă; 
5. indivizii cu o profesie bună, dar fără mari câştiguri financiare. Aceştia au o casă mică; 
6. persoane aflate în dificultate din cauza venitului mic obţinut din munca lor; 
7. persoanele sărace, care în marea lor majoritate primesc ajutoare şi asistenţă guvernamentală. 
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11. Stratificarea socială în România 

De-a lungul istoriei, românii au cunoscut, la fel ca şi celelalte popoare europene,  forme 
diverse de diferenţiere a oamenilor sau a grupurilor sociale. Pe parcursul evoluţiei lor 
istorice s-au succedat forme specifice de stratificare socială în funcţie de sistemul 
relaţiilor şi structurilor sociale. Din cauza unor condiţii specifice de dezvoltare istorică, 
diferenţierile sociale s-au exprimat în moduri diferite. Dacă discutăm această temă din 
momentul când proprietatea era consemnată în documente, în teritoriul locuit de români 
au existat proprietatea în devălmăşie, răzăşească, moşnenească, jelerească, sub formă de 
delniţe (parte din hotarul moşiei satului care se afla în stăpânirea ereditară a unei familii 
de ţărani), de ocine (bucată de pământ moştenită), de branişti. În epoca medievală,  când 
existau aceste tipuri de proprietăţi, stratificarea socială era mai mult un reflex al mărimii 
proprietăţii de pământ deţinută de către un grup şi de aceea deosebirile se manifestau cu 
precădere între grupuri, mai ales grupuri de familie. În epoca modernă s-a afirmat 
proprietatea individuală asupra pământului şi asupra altor valori imobiliare, alături de 
proprietatea domnească şi proprietatea publică. 

Dezvoltarea modernă a statului român a avut ca bază economică proprietatea 
funciară şi, în mică măsură, cel puţin în prima jumătate a secolului al XIX-lea, 
proprietatea industrială. De aceea, stratificarea socială acţiona, preponderent, în domeniul 
agrar şi în cadrul relaţiilor dintre grupurile ce trăiau sau acţionau în mediul rural. 
Prestigiul, puterea şi bogăţia proveneau masiv din exploatarea pământului, iar clasele 
sociale se alcătuiau din această poziţie faţă de proprietatea asupra pământului. 
Semnificativă rămâne pentru procesele de stratificare socială din România, coexistenţa 
unor forme străvechi de relaţii sociale (de pildă, devălmăşia), cu noile structuri sociale 
întemeiate pe raporturile dominant-dominat, şi cu modul de viaţă boieresc orientat spre 
administrarea unei moşii şi spre exercitarea unei funcţii înalte în stat. 

Cât priveşte regimul comunist, se cuvine să reţinem ipostazierea proprietăţii 
colective ca unica formă viabilă de proprietate şi a distrugerii proprietăţii private şi a 
valorilor generate de aceasta, pornindu-se de la principiul utopic al egalităţii depline între 
oameni. S-a ignorat faptul că fiinţa umană dispune de această nevoie de proprietate, 
exprimată chiar în situaţia egalitarismului comunist. Analiza fiecărui  grup social, în 
continuare, relevă particularităţi ale stratificării sociale româneşti. 

11..1. Clasa ţărănească 

Din cauza împrejurărilor istorice şi a contextelor geopolitice, clasa cea mai numeroasă în 
statul român a fost dintotdeauna clasa ţărănească. Începuturile modernizării româneşti s-
au confruntat cu această dificilă problemă: structurile rurale şi cele ţărăneşti puternic 
înrădăcinate şi cu o forţă extraordinară de supravieţuire şi de adaptabilitate la influenţele 
venite din toate zările. Problematica ţărănească a stăruit de-a lungul întregii epoci 
moderne româneşti, iar programele de schimbare socială, indiferent de orientarea lor 
ideologică, nu puteau să evite satul şi locuitorii săi. În perioada interbelică, 80% din 
populaţia României aparţinea mediului rural şi, în cvasitotalitatea ei, era alcătuită din 
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ţărani. 
Instaurarea comunismului a condus la transformări radicale prin instituirea, de cele 

mai multe ori împotriva voinţei ţăranilor, a proprietăţii colective, ceea ce a determinat 
transformarea ţăranilor în cooperatori sau lucrători în întreprinderile agricole de stat. 
Statusul de proprietar al ţăranului a fost practic desfiinţat. Din punct de vedere economic, 
agricultura a fost neglijată, alocându-i-se fonduri nesemnificative, dar, cu toate acestea, 
ea a constituit sectorul fundamental de asigurare a resurselor umane, financiare şi 
materiale pentru procesul accelerat de industrializare. O bună parte dintre locuitorii 
satului avea un dublu status ocupaţional: agricol şi industrial. Identitatea ţăranului se 
îngusta tot mai mult, în unele cazuri ajungând-se la dispariţia ei. În unele perioade ale 
regimului comunist s-au produs modificări esenţiale în evoluţia modului de viaţă rural, 
dar acestea nu s-au datorat atât câştigurilor din muncile agricole, cât veniturilor provenite 
din muncile în unităţile industriale. Pentru cei care-şi asigurau existenţa numai din munca 
în CAP starea materială era, cu excepţia CAP-urilor bogate, destul de precară. 

După anul 1989, una dintre primele legi adoptate a fost Legea fondului funciar care 
a desfiinţat CAP-urile şi a reîmproprietărit pe locuitorii satului sau pe moştenitorii lor 
fără însă a li se asigura condiţiile de cultivare a pământului. În această situaţie, s-a revenit 
la sistemul de exploatare agricolă a parcelelor de pământ, renunţându-se, o dată cu 
desfiinţarea CAP-urilor, la exploatarea agricolă pe mari suprafeţe. Practic, a avut loc o 
reîntoarcere la agricultura şi la gospodăria ţărănească de subzistenţă. Lipsa unei strategii, 
manifestarea grijii pentru a da satisfacţie unor interese politice şi ideologice au contribuit 
esenţial la revenirea, în mod paradoxal, la un sistem caduc de producţie agricolă, rupt de 
cadrul real al unei economii de piaţă definită de circulaţia capitalului. 

Cu toate că statul subvenţionează agricultura prin credite cu dobândă preferenţială, 
capitalizarea acesteia nu se realizează. Pe de o parte, producătorul agricol se mulţumeşte 
să lucreze cu mijloacele proprii (cu braţele sau cu animalele), pe de altă parte, 
organizatorii asociaţiilor agricole prin diverse procedee se folosesc de creditele agricole, 
dar cu rezultate neperformante. Trebuie spus, că majoritatea proprietarilor de pământ sunt 
persoane în vârstă sau locuiesc în mediul urban, prin urmare există o slabă calitate a forţei 
de muncă în agricultură. 

O altă caracteristică a agriculturii româneşti actuale rezidă în lipsa posibilităţilor 
reale de comercializare a produselor, statul retrăgându-se complet din această acţiune, iar 
consecinţele sunt stocarea producţiilor de cereale şi sărăcirea unei bune părţi dintre 
lucrători. 

În ce măsură se poate vorbi astăzi de ţărani? Este indiscutabil că lucrătorul agricol 
nu mai are decât foarte puţin din gândirea şi comportamentul ţăranului, iar satul nu se mai 
distinge printr-o viaţă ţărănească şi printr-o cultură intrinsec ţărănească. Cel care lucrează 
în agricultură este desemnat prin denumirea „lucrător familial neremunerat“, iar trei 
sferturi dintre cei incluşi în acest grup sunt femeile (74,8%) (V. Pasti, Mihaela Miroiu, C. 
Codiţă, p. 58), iar restul include, în cea mai mare parte, copii. 

Dacă munca în CAP obliga pe lucrători să muncească împreună, de multe ori fără a 
fi în mod real motivaţi de un asemenea mod de lucru, însă stimula vrând-nevrând 
interacţiunea dintre ei,  agricultura parcelată reîntăreşte individualismul şi izolarea 
lucrătorului agricol, la aceasta contribuind numeroasele şi dureroasele conflicte generate 
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de reîmpărţirea proprietăţilor agricole. În acest fel, viaţa din mediul rural, puternic 
impregnată de raporturile de tip comunitar, se desfăşoară în cadrul unor relaţii tensionate 
bazate pe suspiciune, pe lipsa unei comunicări reale. Tot aici trebuie amintit sprijinul 
redus sau, în unele localităţi lipsa totală, din partea specialiştilor din agricultură, un grup 
profesional căruia i s-au modificat statusurile şi rolurile, ei orientându-se spre alte 
activităţi, de regulă din afara satului. În aceeaşi măsură merită a fi discutat statusul 
intelectualului, cu deosebire al celui din instituţiile şcolare rurale, care cunoaşte şi el o 
erodare şi o schimbare. Nu este mai puţin adevărat că în rândul intelectualităţii satului 
există tendinţa de părăsire a acestuia, în principal pentru motive de confort şi de 
civilizaţie. 

Această descriere a problemelor sociale ale lucrătorilor din agricultură şi ale satului 
nu ne îndrituiesc a formula o viziune fatalistă despre aceste realităţi. Au apărut, 
deocamdată pe arii mici, germenii dezvoltării moderne a agriculturii, iar aceasta se va 
extinde în măsura în care se va adopta o modalitate de exploatare a marilor suprafeţe 
agricole. 

11.2. Clasa muncitoare 

Muncitorimea a cunoscut mutaţii profunde după anul 1989. Existentă în proporţie redusă 
înainte de anul 1944, pentru ca apoi timp de decenii să fie investită clasă conducătoare în 
statul comunist, muncitorimea s-a adaptat foarte greu la schimbările economice şi sociale 
de după anul 1989. Scăderea dramatică a producţiei industriale s-a reflectat direct în 
ponderea muncitorilor în ansamblul ocupaţiilor din România. Industria prelucrătoare a 
cunoscut cel mai puternic declin şi, în consecinţă, o diminuare puternică a muncitorilor în 
acest sector economic. În schimb, industria extractivă şi cea energetică au fost mai puţin 
atinse de criză, ele aparţinând semnificativ regiilor autonome. Lucrătorii din aceste 
ramuri industriale au avut, pentru o bună perioadă de timp, o anumită siguranţă a locului 
de muncă. 

Clasa muncitoare din România are o situaţie paradoxală. Clasă conducătoare în 
statul comunist, cu tot ce decurge din această poziţie – prestigiu, venituri mai mari decât 
ale altor clase sociale –, ea a avut un rol decisiv în căderea regimului comunist, în 
speranţa îmbunătăţirii condiţiilor sale de viaţă, pentru ca apoi să fie clasa socială care a 
avut cel mai mult de suferit în noul sistem social. Are loc o reducere puternică a 
muncitorilor industriali. În anul 1990 populaţia ocupată în industrie, construcţii şi 
transporturi era de aproape 5,4 milioane de persoane faţă de 3,1 milioane ocupate în 
agricultură. În anul 1994 populaţia ocupată în agricultură a crescut de la 28,2% din totalul 
populaţiei ocupate în anul 1990, la 35,6% din totalul populaţiei ocupate în anul 1994, 
adică 3,56 milioane de persoane, iar în industrie populaţia ocupată a scăzut de la 49,7% în 
anul 1990 la 39,0% în anul 1994, numărând mai puţin de patru milioane. Muncitorii 
disponibilizaţi din industrie, în marea lor majoritate, se stabilesc la sate şi numai o mică 
parte dintre ei se angajează în sectoare neindustriale (V. Pasti, Mihaela Miroiu, C. Codiţă, 
p. 69). Însă aspectul cel mai dramatic îl reprezintă numărul mare de muncitori şomeri, iar 
perspectiva evoluţiei economiei româneşti vizează pierderea locurilor de muncă de către 
un mare număr de muncitori, care vor îngroşa rândul şomerilor. Fenomen caracteristic 
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societăţilor puternic dezvoltate, şomajul, iată, s-a înrădăcinat şi în România ca unul dintre 
cele mai semnificative procese ale societăţii postdecembriste. 

S-au întreprins acţiuni de recalificare a şomerilor, urmate însă doar de un număr 
foarte mic de disponibilizaţi. Cei mai mulţi dintre ei preferă să se angajeze în economia 
subterană, fiind lipsiţi de orice protecţie socială şi de asigurarea condiţiilor pentru pensie, 
sănătate etc. 

Sociologic, se desprinde o realitate inedită, necunoscută în istorie, şi de aceea foarte 
dificil de soluţionat. Societatea modernă s-a afirmat prin acţiunea de urbanizare şi de 
creştere a ponderii muncitorilor şi cadrelor tehnice, urmată de o reducere drastică a 
populaţiei ocupate în agricultură. Restructurarea economiei occidentale în anii ’60-70 a 
determinat, o scădere a lucrătorilor în sectorul primar şi creşterea spectaculoasă a 
acestora în sectorul terţiar. 

România postdecembristă cunoaşte un proces atipic. După dislocarea unor mase 
imense de populaţie ţărănească din sate şi angajarea lor în industria ce se construia într-un 
ritm accelerat, consecinţa fiind transformarea lor în clasă muncitoare, cu perspectiva 
câştigării statusului de rezident urban, astăzi, urmaşii acestor ţărani, pregătiţi într-un 
sistem de şcolarizare şi de calificare ca muncitori, unii dintre ei de mare performanţă, 
trebuie să migreze spre agricultură, sector pe care nu-l cunosc şi, deci, nu dispun de 
calificarea necesară pentru muncile agricole. De aici rezultă o altă problemă sociologică 
importantă: percepţia agriculturii ca ramură economică în care poate lucra oricine, fie 
chiar necalificat. De la o ţară ce reuşise să facă din industrie domeniul economic prioritar, 
România tinde să redevină o ţară eminamente agricolă, situată în stadiul de 
subdezvoltare. 

Mutaţii profunde au loc în distribuirea prestigiului în perioada postdecembristă. 
Până în anul 1989 muncitorii deţineau, aşa cum am subliniat, poziţii sociale înalte şi un 
prestigiu social. Clasa muncitoare era „rezervorul de cadre“ al societăţii româneşti. 
Ascensiunea socială era strâns asociată de originea muncitorească. Mulţi muncitori au 
fost promovaţi în funcţii politice în PCR şi în toate celelalte organizaţii şi instituţii, 
inclusiv în acelea care solicitau o pregătire de specialitate de înaltă calificare. În acest fel, 
se tindea, ideologic, spre o societate a muncitorilor, toate componentele societăţii urmând 
a fi guvernate de principiile vieţii muncitoreşti, şi de valorile culturii muncitoreşti. De 
altfel, acesta este sensul real al omogenizării sociale conferit de doctrina comunistă, iar 
prototipul omului nou era muncitorul. După anul 1989, clasa muncitoare devine brusc, 
împotriva aspiraţiilor, dar cu contribuţia ei esenţială, un grup marginal cu resurse 
ideologice şi acţionale inconsistente şi lipsit de structurile politice sau de structurile 
societăţii civile care să-i exprime interesele. 

Din această masă imensă de muncitori industriali se recrutează astăzi un mare grup 
de marginali, care constituie un potenţial important de instabilitate socială, dacă nu se 
creează alte oportunităţi pentru această categorie de populaţie. În societatea actuală sunt 
deja muncitori ce au devenit lumpen proletari sau au intrat în categorii marginale ale 
societăţii. 

11.3. Intelectualitatea tehnică 
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Dezindustrializarea României are efecte profunde asupra unei alte categorii profesionale: 
inginerii. În perioada de dinainte de anul 1989 s-a acordat o atenţie specială pregătirii 
cadrelor tehnice, acestea deţinând ponderea cea mai ridicată în ansamblul învăţământului 
universitar. În anul 1988, 51,8% din totalul forţei de muncă cu pregătire superioară erau 
cadre tehnice, pondere care depăşea chiar şi nevoile industriei de atunci (C. Ionete, p. 65), 
iar în învăţământul superior peste 65% studenţi erau în învăţământul tehnic şi agronomic. 
Elita intelectuală a ţării era alcătuită preponderent din ingineri, ceea ce, evident, îşi punea 
amprenta asupra comportamentelor ei în societate. Din cauza ofertei mari de locuri la 
facultăţile tehnice, tineri cu alte înclinaţii şi cu alte aspiraţii profesionale au fost nevoiţi să 
urmeze cursurile acestor facultăţi numai pentru a avea o diplomă universitară. Aşadar, în 
anul 1989, România avea un puternic corp ingineresc, bine pregătit profesional, iar o 
parte din el cu performanţe remarcabile în dezvoltarea industriei, în organizarea şi 
conducerea proceselor de producţie. După anul 1989, prăbuşirea sistemului industrial a 
afectat în aceeaşi măsură pe muncitori şi ingineri. Mai întâi, trebuie subliniată diminuarea 
drastică a sectorului de cercetare-proiectare. Spre deosebire de muncitori, inginerii au 
dovedit o mobilitate profesională şi socială deosebit de dinamică şi, în acest fel, au ocupat 
poziţii profesionale sau sociale în toate sectoarele societăţii. Deşi prestigiul lor ca grup 
profesional a scăzut, aceasta nu a influenţat situaţia reală a acestei categorii profesionale. 
De altfel, pentru unii dintre ei, schimbările postdecembriste au fost benefice deoarece 
statutul de inginer l-au dobândit împotriva opţiunilor şi aspiraţiilor lor reale înainte de 
anul 1989. Adaptarea lor la condiţiile din această perioadă a relevat o disponibilitate mai 
mare a inginerilor decât a altor categorii de intelectuali pentru ocupaţii solicitate de 
economia de piaţă. Neîndoielnic, experienţa în producţie, în conducerea colectivelor de 
muncă, în administrarea unor întreprinderi i-a ajutat mult în exersarea altor ocupaţii decât 
cele strict inginereşti. 

Se poate lipsi societatea românească de ingineri? Depăşirea actualului stadiu, cel al 
declinului economic, depinde de o strategie economică a cărei aplicare nu o pot face 
decât specialiştii. De aceea, inginerii rămân o categorie importantă a societăţii româneşti. 
Universităţile politehnice caută să modifice programele de învăţământ în concordanţă cu 
cerinţele pieţei, ceea ce a făcut ca în ultimii ani să crească interesul tinerilor pentru 
studiile inginereşti. 

11.4. Oamenii de afaceri 

Perioada postdecembristă a propulsat grupurile sociale ale proprietarilor. Privatizarea a 
conferit un nou statut unor categorii de oameni care au decis să-şi asume sarcina, inedită 
în realitatea românească, după 42 de ani de economie socialistă, de a organiza şi 
administra propriile afaceri sau activităţi de producţie. Majoritatea acestor proprietari au 
această poziţie economică, urmare a investiţiilor făcute de către ei în întreprinderi mici şi 
mijlocii. În anii 1995 şi 1996 a avut loc o creştere rapidă a sectorului privat cu o 
pondere însemnată în produsul intern brut (PIB). Chestiunea fundamentală ce se pune 
în legătură cu sectorul privat este aceea a rolului jucat de acesta în mişcarea economică 
românească. Într-adevăr, el se instituie mai mult ca pârghie utilizată în asigurarea 
veniturilor de subzistenţă unor grupuri, interesate de obţinerea cât mai facilă a unui 
câştig, care, în cea mai mare parte, este folosit pentru consum. Cum multe dintre aceste 
întreprinderi sunt mici asociaţii familiale, este clar că ele servesc la supravieţuirea unor 
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familii. Cele mai multe dintre ele se ocupă de comerţ, aşadar, o activitate care nu 
produce, doar face afaceri, de regulă, de mică anvergură. Cât priveşte virtuţile 
întreprinzătorilor în dezvoltarea economiei de piaţă sunt foarte greu de evaluat, pe baza 
informaţiilor oficiale puse în circulaţie publică. Cert este că lipsa de experienţă, ca şi 
cadrul social şi legislativ încă insuficient, determină un anumit comportament al micilor 
întreprinzători. Nu este mai puţin semnificativă concurenţa internă, dar mai ales externă 
în care sunt implicaţi proprietarii de întreprinderi mici şi mijlocii. Inexistenţa unui mediu 
real pentru afaceri, diriguit de legile activităţii concrete în domeniu, influenţează modul 
de a gândi şi a acţiona ca un autentic om de afaceri şi, astfel, o parte dintre micii 
întreprinzători caută să eludeze legea prin neplata taxelor şi impozitelor, prin acordarea 
de salarii mai mici decât în sectorul public. De fapt, ei nu sunt promotorii dezvoltării 
moderne, pentru că nu investesc sau nu au posibilitatea să investească în modernizarea 
activităţii firmei. Este adevărat, patronii trăiesc ceva mai bine decât salariaţii şi 
pensionarii, însă la o diferenţă nesemnificativă. 

În societatea românească şi-a făcut loc, cu greu, şi marele capital. Reprezentanţi ai 
unui grup încă destul de mic, capitaliştii români trebuie să facă faţă unor dificultăţi 
birocratice sau administrative. Ca şi în cazul micilor întreprinzători, în rândul 
capitaliştilor există inşi care au acumulat capital prin corupţie, abuz de încredere şi 
înşelăciune sau prin redistribuirea resurselor. 
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Termeni  
bogăţie      
clasă socială 
conflict de roluri 
instituţii sociale 
mobilitate de status 
mobilitate instrucţională                                                      
mobilitate intergeneraţională     
mobilitate intrageneraţională 
mobilitate orizontală  
moblitate profesională 
mobilitate socială 
mobilitate teritorială 
mobilitate verticală 
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prestigiu 
putere 
rol social 
relaţii interpersonale      
relaţii sociale 
status social     
stratificare socială 
structură socială 

Întrebări recapitulative 

1. Ce este structura socială? 
2. Cum este definit statusul social? 
3. Ce este rolul social? 
4. În ce tip de status se include poziţia de fiu? 
5. În ce tip de status se include poziţia de  director de resurse umane? 
6. Ce distinge relaţiile sociale de relaţiile interpersonale? 
7. Care este diferenţa dintre instituţiile sociale şi organizaţiile sociale? 
8. Ce este stratificarea socială? 
9. Prin ce se distinge stratificarea socială de diferenţierea socială? 
10. Care clasă socială este, în viziunea lui Max Weber, factorul dinamic în societatea 

capitalistă? 
11. În ce constă diferenţa dintre prestigiul social şi prestigiul profesional? 
12. Pe ce se întemeiază puterea? 
13. Care este diferenţa dintre mobilitatea socială şi mobilitatea geografică? 
14. Care sunt cauzele mobilităţii sociale? 
15. Care sunt funcţiile mobilităţii? 
16. Care este diferenţa dintre mobilitatea socială, mobilitatea profesională, moblitatea 

instrucţională şi mobilitatea de status? 
17. Care sunt particularităţile procesului de stratificare în România? 
18. Care era statusul social al ţăranului român de astăzi? 
19. Ce mutaţii au intervenit în statusul muncitorilor în perioada postdecembristă? 
20. Prin ce se disting oamenii de afaceri din România? 
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Capitolul III 
 NOŢIUNEA DE PROFESIE. TRĂSĂTURI ALE 

PROFESIILOR 
  
 Activitatea în procesul muncii a căpătat de-a lungul timpului o multitudine de 
accepţiuni. Iată de ce este necesară o clarificare a tuturor conceptelor despre ceea ce 
generic se numeşte forţă de muncă. 
  
6. Capitalul uman 

 
 

Vorbind de profesie este necesar să clarificăm o noţiune cheie: capitalul uman. Acesta 
este stocul de cunoştinţe şi de calificare, utile şi valoroase regăsite în forţa de muncă. Capitalul 
uman nu apare spontan. Altfel spus, omul nu se naşte ca forţă de muncă. El are însă de la 
naştere un potenţial de a exersa activităţi. Omul devine forţă de muncă în procesul îndelungat 
de socializare. La modul general, socializarea este procesul fundamental de transmitere a 
culturii şi organizării sociale la generaţiile următoare, asigurându-se astfel continuitatea, 
stabilitatea şi perpetuarea societăţii. Învăţarea limbii, însuşirea normelor şi valorilor, preluarea 
tradiţiilor comune, valorilor acreditate şi credinţelor sunt condiţii fără de care nici un om nu 
poate dispune de şansa participării la viaţa socială comună. În acest fel, toţi membrii societăţii 
acceptă aceleaşi valori, folosesc aceleaşi reguli în stabilirea relaţiilor interpersonale sau sociale.  

Copilul, dar mai ales tânărul primeşte fondul de cunoştinţe necesare şi câştigă abilităţile 
de exersare a unei activităţi. În acest fel, el dispune de un capital pe care îl va utiliza conform 
aspiraţiilor sale şi în raport cu condiţiile sociale concrete în care trăieşte. De capitalul uman 
depinde în mod decisiv avuţia oricărei societăţi:   ,,De aceea, formarea capitalului uman trebuie 
să beneficieze de prioritatea cea mai înaltă, şi aceasta cu atât mai mult cu cât, fără a fi susţinuţi 
de o cunoaştere şi o experienţă umană adecvată, ceilalţi factori de producţie, şi în special 
capitalul bănesc, nu vor fi în măsură să producă decât foarte puţin sau deloc, dovedindu-se în 
unele cazuri chiar contraproductivi” (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 28). Investiţia în 
capitalul uman are ca efect, în afara remunerării mai ridicate decât a muncii necalificate, şi 
trăirea de către o persoană a sentimentului de încredere, de recunoaştere socială. Între 50% şi 
90% din stocul total de capital al SUA îl reprezintă capitalul uman (Ibidem). 

Economiştii au desemnat prin noţiunea de capital uman capacitatea omului de a 
produce, pornindu-se de la premisa că fiinţa umană  produce venit ca orice alt capital. 
Teoreticianul acestei teze, Gary S. Becker afirmă: ,,Şcolarizarea, un curs de practică în 
computere, cifre asupra îngrijirii medicale şi cursuri asupra virtuţilor punctualităţii şi 
cinstei reprezintă, de asemenea, un capital, în sensul că ele îmbunătăţesc sănătatea, 
măresc câştigurile sau cresc mult aprecierea unei persoane asupra literaturii în timpul 
vieţii” (Gary S. Becker, p.15-16). Toate sunt investiţii de capital: ,,acestea produc capital 
uman şi nu unul fizic sau financiar, pentru că nu poţi separa o persoană de cunoştinţele, 
calificările, sănătatea sau valorile ei, aşa cum este posibil să mişti capitalul financiar şi 
fizic în timp ce proprietarul acestora nu se implicăm personal” (Ibidem, p. 16). După 
specialistul american ,,Educaţia şi pregătirea profesională sunt cele mai importante 
investiţii în capitalul uman” deoarece veniturile  persoanelor cu un nivel superior de 
educaţie sunt, aproape întotdeauna, mult peste medie, deşi avantajele sunt, de obicei, mai 
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mari în ţările mai puţin dezvoltate. Beneficiile provenite din absolvirea unei universităţi 
sunt accentuate decât costurile cu pregătirea pe timpul studiilor. 
 Marile companii nu sunt interesate doar de diplome şcolare ,,ci de acelea asupra 
capacităţilor şi performanţei în contextul activităţii productive: disciplina impusă de 
fabrici, necesitatea de a satisface clienţii, de a stabili relaţii colegiale cu ceilalţi angajaţi şi 
aşa mai departe” (Gary S. Becker, pp. 20-21). 
 Studiul şi pregătirea au loc şi în afara şcolii, cu deosebire la locul de muncă. 
Pregătirea la locul de muncă este o sursă importantă în creşterea substanţială a 
veniturilor, determinată de experienţa mai mare căpătată  la locul de muncă. Şi tocmai din 
acest motiv o investiţie în pregătirea la locul de muncă poate fi la fel de mare ca şi 
investiţia în învăţământ. 

Un argument în plus în susţinerea beneficiilor ce decurg din pregătirea şcolară o 
constituie schimbarea locului de muncă frecventă printre lucrătorii necalificaţi şi mult 
mai rară printre cei calificaţi. 
 Există o legătură între creşterea permanentă a venitului şi creşterea în educarea şi 
şcolarizarea forţelor de muncă dintr-o ţară. Creşterea şcolarizării lucrătorului mediu nu 
contribuie numai la creşterea venitului său dar şi la îmbunătăţirea sănătăţii, a şcolarizării 
la locul de muncă, şi asupra altor tipuri de capital uman. 
 Succesele economice excepţionale ale Japoniei şi a altor ţări asiatice sunt 
semnificative în importanţa capitalului uman pentru creştere. Aceste ţări nu au resurse 
naturale, importă toate resursele energetice, dar ,,s-au sprijinit pe o forţă de muncă bine 
şcolarizată, educată, conştiincioasă şi care munceşte din greu. (…) Educaţia şi 
şcolarizarea sunt de ajutor la ţinerea pasului cu schimbările tehnologice şi productivitatea 
avansată în sectoarele de producţie şi servicii. Studii recente arată că industriile care 
progresează mult mai rapid atrag în mod special lucrători mai educaţi şi oferă o 
şcolarizare mai mare la locul de muncă” (Gary S. Becker,  pp. 26-27). 
 Analiza capitalului uman dă răspuns la fenomene din viaţa economică şi socială: 

1. câştigurile sporesc, de obicei, o dată cu vârsta, asociate cu nivelul de calificare 
2. ratele şomajului tind să fie invers corelate cu nivelul de calificare 
3. persoanele mai tinere schimbă mai des locul de muncă şi beneficiază de mai 

multă pregătire şcolară şi pregătire la locul de muncă decât persoanele vârstnice; 
4. distribuţia câştigurilor este înclinată pozitiv de partea profesioniştilor 
5. persoanele mai capabile beneficiază de mai multă educaţie şi tipuri de instruire 

profesională decât celelalte (Ibidem, p. 32). 
 

În viziunea lui Becker pregătirea profesională la locul de muncă este o cale 
esenţială de susţinere a capitalului uman. El demonstrează cum prin mărirea 
productivităţii mulţi lucrători capătă noi calificări şi le perfecţionează pe cele vechi la 
locul de muncă. Prin calificare şi perfecţionare se pregăteşte productivitatea viitoare 
,,numai contra cost, pentru că altfel ar exista o cerere nelimitată pentru programele de 
pregătire profesională” (p. 33). Costul include valoarea timpului şi a efortului 
consumate de persoane instruite, cunoştinţele predate de alţii, precum şi echipamentul 
şi materialele utilizate. 
 Firmele promovează programe de pregătire generală numai dacă nu vor fi obligate 
să suporte costurile ,,Persoanele care beneficiază de aceste programe vor fi dornice să 
plătească cheltuielile deoarece, altfel, salariile lor viitoare nu vor creşte. Astfel, cel 
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care suportă costul programelor de pregătire generală şi beneficiază de profitul 
rezultat sunt persoanele instruite şi nu firmele”( Gary S. Becker,  pp. 36-37). 
Conceptul de capital uman este util nu numai pentru studiile privind educaţia, 

pregătirea profesională şi alte sisteme de calificare şi dobândirea de cunoştinţe, ci şi 
pentru înţelegerea schimbărilor economice. Există o relaţie între creşterea economică şi 
capitalul uman. S-a demonstrat Cercetarea că atât creşterea economică, cât şi inegalităţile 
sociale şi economice sunt strâns dependente de investiţiile în diferite forme de capital 
uman. 

Investiţia în capitalul uman reprezintă toate cheltuielile ce au drept scop dezvoltarea 
acestor aptitudini, fie că e vorba de cheltuieli educative, de sănătate sau migrare. După cum 
spune Bernard Gazier, costul implică cheltuielile efective, dar şi preţul opţiunii individuale 
(lucrurile la care trebuie să renunţăm tocmai pentru investiţia făcută). De exemplu, un salariat 
care face un curs, fără să fie plătit în această perioadă, renunţă la salariu, un student care îşi 
prelungeşte studiile îşi amână intrarea pe piaţa muncii. În afara acestor costuri financiare există 
problemele generate de eforturile de formare. Întrebarea ce o putem pune: cum măsurăm 
randamentul derivat din investiţia în pregătirea capitalului uman. Oricum în România un nivel 
superior de pregătire este luat, de regulă, în calcul în acordarea de câştiguri salariale supli-
mentare ce decurg dintr-o aptitudine productivă crescută. Nu în ultimul rând contează, urmare a 
câştigării unui nivel de superior de calificare, satisfacţiile date de obţinerea unor poziţii 
profesionale importante, de prestigiul social ce decurge din exercitarea unei profesii. 

Această teorie a investiţiei în capitalul uman s-a aplicat mai ales în Statele Unite ale 
Americii. Au fost calculate randamentele investiţiilor pentru un an în plus de formare la o 
anumită categorie de salariaţi. Aceste randamente sunt adesea foarte ridicate, depăşind 10 % şi 
deci cu mult superioare plasamentelor clasice într-o situaţie „normală". De reţinut că 
randamentul unui plasament pe termen lung în capitalul uman, în ţările dezvoltate, fluctuează în 
jurul valorii de 3 %. (Bernard Gazier, p. 69). 

S-a corelat statistic diferenţa de salarizare între muncitori şi creşterea medie a 
investiţiilor anterioare în „capital uman". S-a luat în calcul, ca indicator al capitalului uman, 
numărul anilor de şcolarizare şi de experienţă profesională, şi s-a ajuns la concluzia că jumătate 
din creşterile de salarii sunt puse pe seama anilor de formare şi de experienţă. Restul e pus pe 
seama faptului că anumite sectoare şi anumite întreprinderi plătesc mai bine pentru o formare 
iniţială şi o experienţă egală sau ţin seama de factorii personali.  

Bernard Gazier crede că teoria capitalului uman are limite. Această teorie valorifică 
investiţia în formare rezultată din punctele comune ale potenţialului uman şi potenţialului 
productiv al unei maşini. De aici ar decurge două neajunsuri importante. 

Primul neajuns este faptul de a considera că mărimea salariilor explică diferenţele între 
diferitele contribuţii productive, acestea fiind corect percepute şi evaluate de către întreprinderi. 
Dar contribuţia unui angajat poate depinde de poziţia în cadrul unui colectiv, capacităţile lui 
putând fi doar puse în lumină şi nu edificate de-a lungul unui proces de formare care a permis 
selectarea şi recrutarea sa.  

Al doilea neajuns al teoriei capitalului uman îl constituie faptul de a se baza pe o serie 
de calcule individuale aprioric echivalente: cariera oricărui salariat este doar efectul unei alegeri 
raţionale arbitrare, de a investi mai degrabă în el însuşi decât într-o întreprindere  sau în valori 
imobiliare sau pe piaţa financiară.  

Gary Becker a pus în evidenţă deosebirea între capitalul uman generic şi capitalul uman 
specific. Primul este o capacitate generală a salariatului, transferabilă de la o întreprindere la 
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alta, în timp ce al doilea nu există decât în cadrul întreprinderii în care 1ucrează angajatul, 
exprimat în abilitatea de a utiliza o tehnică sau tehnologie proprii numai unui anumit mediu sau 
în munca într-un anumit cadru şi relaţiile profesionale specifice etc. Problema transferabilităţii 
mai mari sau mai mici a calificărilor şi aptitudinilor dobândite este strategică pentru 
întreprinderi, în două feluri. Pe de o parte, existenţa transferabilităţilor mari constituie un 
puternic factor de omogenizare: ea încadrează şi chiar limitează gama salarizărilor pentru forţa 
de muncă astfel normată sau structurată, înaintea angajării. Paradoxul apare când formarea 
specifică este mai rentabilă pentru întreprindere dar este mai îngustă şi decurge dintr-o formă de 
monopol relativ, iar formarea transferabilă, fiind în interesul tuturor, riscă să nu fie finanţată şi 
nici cerută de nici o persoană din întreprindere. Asemenea caracteristici fac din capitalul uman 
un „bun colectiv", spune Gazier, pe când teoria lui Gary Becker insistă asupra optimizării 
individuale a capitalului uman. 

Capitalul uman este reflexul cunoaşterii ca forţă de producţie în societatea post-
industrială. Studiile asupra societăţii nu au rămas însă doar la cunoaşterea capitalului în 
dimensiunea umanului. 

În accepţiunea lui Francis Fukuyama, există un capital social definit ca ansamblul 
normelor care guvernează raporturile dintre indivizi, grupuri şi organizaţii. După Putnam, 
societatea include şi capitalul civic - sistemul instituţionalizat de controale reciproce, ca 
mecanism de control al puterii şi de alcătuire instituţională a societăţii, în special în 
funcţionarea organizaţiilor civice. Keneth Arrow vorbeşte de existenţa unui lidership 
autentic, care înseamnă capital de conducere (Apud N.G. Niculescu, Cristina Dionisie, p. 
20). Lipsa sau insuficienta acestor tipuri de capital duce, inevitabil, la deficitul de capital 
organizaţional şi instituţional, alcătuit din  credinţe, valori, atitudini, îndemânări, abilităţi, 
calificări, informaţii, cunoaştere, motivaţii.  
 
 

 
2. Munca 

  
Înainte de a discuta despre profesii se cuvine a stărui succint pe dimensiunea oricărei 
profesii: munca. Munca remunerată este considerată singura măsură a contribuţiei unui 
individ la activitatea productivă: ,,Prin intermediul acestei munci se stabilesc în mod 
preponderent contactele noastre sociale, şi, tot astfel, îşi găsesc şi îşi definesc indivizii 
locul în societate” (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 166). Orice document oficial 
conţine obligatoriu indicatorul profesiei sau al ocupaţiei, de unde rezultă că munca este 
una dintre caracteristicile fundamentale ale personalităţii umane. Toate relaţiile sociale şi 
raporturile interumane sunt dependente de poziţia individului în câmpul muncii. Cei mai 
mulţi oameni se identifică puternic cu locurile lor de muncă, urmare a trecerii printr-un 
îndelungat proces de instrucţie şi educaţie precum şi al unui proces de selecţie de 
încadrare în muncă. Activitatea productivă a fiecărei persoane este axa întregii vieţi 
sociale. În societatea actuală pentru individ poziţia socială fundamentală o reprezintă 
încadrarea într-o poziţie profesională recunoscută social, poziţie în care el munceşte. În 
acelaşi timp, munca este o cale esenţială pentru exprimarea stimei faţă de sine. Aşadar, 
munca face parte din personalitatea oricărui om apt de activitate, dar este domeniul unde 
norma reglează strict raporturile dintre oameni, şi nu întâmplător un specialist american 
constata această realitate în propria ţară: ,,Cetăţenii Statelor Unite trăiesc într-o ţară 
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liberă. Totuşi, în domeniul relaţiilor de muncă activităţile lucrătorilor, sindicatelor şi 
partronilor sunt puternic reglementate şi restricţionate de lege” (Daniel Quinn Mills, p. 
177). 

 
După cum o defineşte Giddens (2001, p. 364), munca este ,,efectuarea sarcinilor, 

implicând consum de efort mental şi fizic, care au ca obiectiv producerea unor bunuri şi 
servicii pentru deservirea nevoilor umane”.  

Caracteristicile muncii sunt:  
1. salariul – sursa principală de care depind mulţi oameni;  
2. nivelul de activitate – munca oferă o bază pentru dobândirea şi exersarea 
calificărilor şi competenţelor;  
3. varietate – munca îl plasează pe individ într-un mediu economic, social şi 
cultural diferit de mediul său de viaţă privată; 
 4. structura temporală – structura unei zile pentru un angajat este dependentă de 
programul de lucru – cel mai important moment al timpului său. Restul timpului 
şi-l alocă pentru refacere sau alte necesităţi, în cea mai mare parte utile în reluarea 
activităţii; în general, un om obişnuit îşi petrece la serviciu cam o treime din viaţă. 
Pentru majoritatea celor care lucrează, aceasta înseamnă cel puţin 50.000 de ore;  
5. contacte sociale –  locul de muncă oferă multe posibilităţi de lărgire a relaţiilor 
sociale. Oamenii stabilesc relaţii de prietenie, participă la multe activităţi comune 
cu ceilalţi; 
6. identitate personală  - locul de muncă conferă angajatului poziţia sa proprie în 
familie şi în societate. 
În toate societăţile, munca reprezintă baza sistemului economic. Economia 

modernă se distinge prin o diviziune a muncii foarte complexe şi diverse. In  societatea 
industrială are loc o specializare numai pentru o anumită operaţie. Dacă în societăţile 
agrare nu existau mai mult de 20-30 de meşteşuguri importante alături de ocupaţii 
specializate precum soldat, preot sau negustor, în societatea industrială apar mii de 
ocupaţii. Tocmai această specializare atât de diversă a determinat elaborarea unor 
strategii de creştere a productivităţii muncii. F.W. Taylor a gândit un sistem de producţie 
de maximizare a produsului industrial prin organizarea producţiei. Taylorismul împarte 
munca în sarcini simple care pot fi cronometrate. Cu toate progresele oferite de această 
nouă metodă de producţie, rămânea nerezolvată, economic, problema desfacerii 
produselor. La această provocare a răspuns industriaşul Henry Ford, care a înţeles că 
producţia de masă necesită pieţe de masă. Inovaţia lui Ford a constat în construirea unei 
linii de montaj mobile, în cadrul căreia fiecărui muncitor îi revenea o sarcină  
specializată.  
 Cele două sisteme de producţie: taylorismul şi fordismul s-au dovedit incapabile 
de a răspunde necesităţilor de organizare a oricărui segment al producţiei industriale. 
Evoluţia tehnologiei a pus în relief limitele lor şi a impus un alt tip de producţie: 
automatizarea, care a înlocuit munca oamenilor cu folosirea roboţilor industriali. O altă 
modalitate de reorganizare a muncii este producţia de grup (Giddens, p. 339). În cadrul 
unui asemenea grup muncitorii cooperează în procesele de producţie, prin stimularea 
motivaţiei lor. Se dă ca exemplu, cercurile de calitate, grupuri de 5-20 de muncitori care 
se întâlnesc permanent pentru a studia şi rezolva problemele de producţie. Aceşti 
lucrători urmează permanent cursuri de perfecţionare.   
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 Ultimele decenii au adus schimbări profunde în procesele de producţie prin 
introducerea proiectării asistate de calculator. Noile tehnologii permit producţia mare a 
articolelor cerute numai de anumiţi clienţi. Stanley Davis vorbeşte despre apariţia 
,,personalizării de masă”, aşa cum reiese din exemplul următor. Pe o linie de asamblare 
tradiţională pot fi produse cinci mii de cămăşi pe zi. Acum este posibilă producerea 
fiecărei cămăşi într-un timp la fel de scurt ca şi cel de executare a cinci mii de cămăşi 
identice, fără un cost suplimentar. (apud Giddens, p. 340). 
 În sistemul ocupaţional din toate ţările industrializate s-au produs modificări 
esenţiale. În prima jumătate a secolului al XX-lea, peste trei sferturi din populaţia angajată, 
aşa numitele gulere albastre, efectuau munci manuale. Aproximativ 28% dintre ei erau 
muncitori calificaţi, 35% personal semicalificat şi 10% necalificat. Ocupaţiile de tip gulere 
albe şi de experţi erau relativ puţine (apud Giddens, p. 341). 

Spre sfârşitul aceluiaşi secol se cunoaşte o creştere rapidă a ocupaţiilor de tip gulere 
albe. Cauzele care au dus la aceste schimbări sunt multe, dar cea mai importantă este 
introducerea continuă a noilor tehnologii. George Ritzer susţine că o bună parte din 
locurile de muncă sunt ,,birocraţii care pot fi privite ca nişte tehnologii nonumane la scară 
mare. Nenumăratele lor reguli, reglementări, directive, poziţii, linii de comandă şi ierarhii 
sunt menite să dicteze ce şi cum trebuie să facă oamenii într-un sistem” (George 
Ritzer,p.107). Mcdonaldizarea locurilor de muncă este o nouă realitate în grupurile de 
muncă. 

Societatea cunoaşte munca plătită şi munca neplătită. Uzual, munca plătită este 
echivalentul unei ocupaţii plătite. Munca neplătită deţine un loc apreciabil în cadrul 
activităţilor desfăşurate de oameni. Giddens aminteşte de munca din cadrul economiei 
neoficiale, care nu este înregistrată în nici un act. Termenul de economie neoficială 
denumeşte economia subterană şi are în vedere tranzacţiile din afara sferei de angajare 
obişnuită în câmpul muncii.  De pildă, reparaţia unui aparat sau a unei unelte de către o 
persoană este plătită fără ca remuneraţia să fie înregistrată. Această economie neoficială 
cuprinde multe forme de autoaprovizionare. Treburile gospodăreşti nu sunt plătite. Să 
spunem că aceste activităţi sunt făcute prioritar de către femei. 
Un alt tip de muncă este munca voluntară, de altfel foarte importantă în societăţile 
actuale. De regulă, acest gen de muncă este făcut de organizaţiile de caritate. 

Rămânând la chestiunea clasificării muncii, trebuie să observăm cum Giddens 
neglijează includerea în munca neplătită a multor activităţi intelectuale. Expunerile sau 
comunicările făcute la conferinţele, simpozioanele, congresele ştiinţifice nu sunt plătite, 
deşi sunt o activitate ce solicită puternic pe individ.  

Pentru că societatea a realizat o democratizare a relaţiilor interumane şi sociale nu 
putea să neglijeze inegalităţile existente în  modul de retribuire a activităţilor. Am 
subliniat de mai multe ori  că activitatea productivă acreditată social a fost cea retribuită. 
Numai în măsura în care o activitate este remunerată reprezintă un standard de afirmare 
socială şi profesională. Orice altă activitate nu avea un status social asemănător cu cel al 
activităţii remunerate sau monetizată. În afara pieţii sunt multe alte activităţi cu un 
caracter monetarizat, adică valoarea lor poate fi calculată în termeni monetari. În acest 
gen de muncă se include munca benevolă sau voluntară. Se dă ca exemplu munca 
bunicilor în educarea şi creşterea nepoţilor, sau în treburile gospodăreşti şi alte activităţi 
neretribuite. Ambele activităţi ar putea fi remunerate. În unele ţări se dezvoltă conturile 
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satelit de înregistrare a muncii nemonetarizate. Dacă toate activităţile neplătite ar fi luate 
ca tranzacţii de piaţă ar rezulta valori monetare uriaşe. În Germania s-a ajuns la concluzia 
că PIB-ul s-ar fi majorat cu o treime prin evaluarea activităţilor neplătite din familie la 
nivelul câştigului net pe oră al unei menajere (Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p.127).    

Alături de aceste activităţi nemonetarizate sunt activităţi fără valoare de schimb de 
referinţă. Acestea sunt toate activităţile ce ţin de autoproducţie şi autoconsum, cum sunt 
de pildă autoeducaţia, îngrijirea sănătăţii. Valoarea lor nu poate fi însă comensurată. 

Cum societatea  actuală tinde spre o economie a serviciilor, asistăm la tranziţia forţei 
de muncă dinspre industrie către servicii, consecinţa fiind creşterea ponderii serviciilor în 
toate economiile dar cu precădere în cele industrializate. În SUA şi în Canada, ponderea 
serviciilor a crescut de la 60% în 1969 la 72,5% în 1992, iar în Europa, de la 42% la peste 
60% Orio Giarini, Patrick M. Liedtke, p. 137. Au apărut consecinţe importante pentru 
societate şi pentru individ: reducerea sectorului industrial, presiunea continuă asupra 
locurilor de muncă, disponibilizarea locurilor de muncă de înaltă calificare tradiţionale, 
creşterea ponderii muncii parţiale, angajarea temporară, scăderea productivităţii muncii. 

În ce priveşte trendul ocupaţiilor se întrevede o accentuare a integrării tehnologiei 
informaţiei în producţie, încât toate sectoarele de activitate vor fi planificate, conduse şi 
supravegheate prin intermediul unui singur sistem informaţional integrat. Este evident că 
lucrătorii în aceste domenii vor avea nevoie de un înalt nivel de pregătire profesională. 

O modificare profundă va avea loc în condiţiile ofertei de telemuncă, desfăşurată prin 
intermediul telecomunicaţiilor. Se va ajunge la o nouă diviziune a timpului de muncă 
între biroul tradiţional şi căminul lucrătorului. Se vor reduce costurile, va creşte 
productivitatea, va avea loc o flexibilitate organizaţională. Telemunca determină 
îmbunătăţirea condiţiilor de recrutare, calificare şi recalificare a personalului. Ea oferă 
oportunităţi sporite de muncă pentru persoanele aflate în incapacitate de muncă 
temporară sau permanentă, pentru mamele aflate în concediu de maternitate. Prin 
telemuncă viaţa privată şi de afaceri se vor întrepătrunde, ajungându-se la acelaşi mod de 
viaţă specific societăţilor agrare, unde toată familia lucrează împreună pe acelaşi spaţiu şi 
în acelaşi timp. Ca efecte negative amintim diminuarea contactelor sociale la locul de 
muncă. 

Un punct de vedere aparent insolit exprimă André Gorz, anume, în viitor munca 
plătită va juca un rol tot mai puţin important în viaţa oamenilor. ,,Acum problema este 
aceea de a te elibera de muncă”, spune Gorz (apud Giddens, p.363). Sociologul francez 
face o afirmaţie şocantă: şomajul este un  fapt pozitiv în societatea actuală. Creşterea 
şomajului, alături de munca cu program redus a creat ,,o non-clasă de non-muncitori”, 
paralelă cu grupul lucrătorilor în munci stabile. După Gorz, răspândirea microtehnologiei  
va reduce şi mai mult numărul de locuri de muncă cu  normă întreagă. Acelaşi autor 
crede că  lumea se îndreaptă către o ,,societate duală”: 1. sectorul producţiei şi al 
administraţiei publice organizate pentru maximizarea eficienţei; 2. sectorul în care 
indivizii se ocupă cu o varietate de activităţi pentru realizări personale. Majoritatea 
populaţiei va avea în anii următori o diversitate de stiluri de viaţă exersate în afara 
activităţii de muncă permanentă remunerate. Într-adevăr, tehnologia, competiţia şi 
societatea de consum au schimbat felul de a munci. Viziunea lui Gorz, cu rădăcini în 
concepţia marxistă, reflectă anumite evoluţii privind diversitatea activităţilor de muncă. 
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Nu poate fi respinsă teza lui despre virtuţile şomajului în a oferi indivizilor oportunităţi 
de realizare a intereselor proprii. Numai că este greu, cu deosebire într-o ţară ca România, 
de acceptat că şomajul ar fi prin excelenţă pozitiv. Economia românească nu a atins încă 
nivelul unei productivităţi care să permită plata unor indivizi, care nu au un loc de muncă 
remunerat, doar pentru realizarea aspiraţiilor şi talentelor individuale.  

Se vorbeşte de un scenariu despre sfârşitul muncii. Impactul tehnologiei ar duce la 
o schimbare de la conceptul de ocupare deplină a forţei de muncă la conceptul ,,sfârşit al 
muncii”- Lipsa locurilor de muncă ar fi o caracteristică fundamentală a societăţilor 
postindustriale. Pe măsură ce creşte productivitatea muncii am avea un declin al forţei de 
muncă ocupate în locuri de muncă, perspectivă numită de J. Rifkin ,,computopie” (apud 
Liliana Grigore, p. 81). Acest concept ,,sfârşitul muncii” a apărut ca explicaţie a apariţiei 
şomajului în ţările occidentale, când în anii’80 a avut loc o pierdere masivă de locuri de 
muncă. 

Această concepţie despre ,,sfârşitul muncii” este considerată o ipoteză pentru că 
nu ia în seamă reorganizările muncii în cadrul întreprinderilor mici şi nici efectele 
indirecte determinate de schimbările tehnologice – locurile de muncă nou create datorită 
dezvoltării unor noi industrii. De aceea, pertinentă este opinia lui Bridges W: ,,Ceea ce 
este pe cale de dispariţie astăzi nu este un anumit număr de locuri de muncă ci slujba 
însăşi. Înlocuirea ei se va face cu forme noi de autoocupare, în care câte un angajat, 
individual, va constitui o întreprindere bazată pe o persoană ce va vinde o varietate de 
servicii unui număr de cumpărători de astfel de servicii. 
 Distincţia anterioară dintre angajat şi întreprinderea, care îi furniza locul de 
muncă şi îl ocupa, va dispare, acest fapt ducând la implicaţii dramatice pe piaţa muncii, în 
ceea ce priveşte organizarea muncii şi protecţia socială. 
 Într-un astfel de cadru va fi necesar să se reconsidere conceptul de ocupare 
deplină a forţei de muncă care încă ghidează anumite tipuri de politică economică” (apud 
Liliana Grigore, p. 84). Apar noi forme de muncă bazate pe o mai mare flexibilitate în 
programarea muncii: prestarea unei activităţi de la distanţă prin intermediul reţelelor de 
televiziune sau calculatoare de către forţa de muncă la domiciliu, forme de muncă 
,,nestandardizate” – autoangajarea (angajatul fiind propriul şef), angajarea cu orar de 
muncă parţial, zilieri, munca temporară. Creşterea interesului pentru asemenea noi forme 
nu a dus la renunţarea locurilor de muncă tradiţionale. 
Astăzi se acceptă oportunitatea flexibilizării conceptului de muncă, în sensul unui sistem 
de activităţi productive alcătuit din mai multe straturi. Primul strat este activitatea 
organizată pe bază de remuneraţie salarială. Al doilea strat l-ar reprezenta totalitatea 
muncii remunerate în afara cadrului oficial, dar reglementată legal. Aici intră 
preponderent activităţile de timp parţial. Al treilea strat este alcătuit din activităţi de 
autoproducţie şi activităţi voluntare neremunerate. Oricum, munca plătită rămâne sursa 
fundamentală de obţinere a veniturilor necesare unei vieţi decente şi să acceptăm ce a 
spus cu secole în urmă Leonardo da Vinci: ,,Dumnezeu vinde bunuri pe un singur preţ: 
munca”  

 
 

3. Profesia  
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Poziţia profesională a individului în societate derivă din fiinţarea sa în diferite 
reţele 

Resurse umane reprezintă ansamblul persoanelor dintr-un anumit spaţiu, privite 
simultan sub aspect cantitativ - ca număr şi calitativ - nivel de competenţă, de educaţie, 
nivel de formare profesională, stare de sănătate etc. (Constantin Daniela Luminiţa, şi alţii, 
p. 12). Resurse umanele sunt forţa de muncă deţinută de o companie.  

Resurse de muncă sunt acea parte a populaţiei care posedă ansamblul însuşirilor 
biologice, fizice şi intelectuale care fac posibilă participarea directă şi permanentă la o 
activitate social-economică utilă (Ibidem). 

Principalele componente ale resurselor de muncă totale sunt populaţia activă şi 
rezervele de muncă. 
 Populaţia activă cuprinde persoanele apte de a lucra şi de a produce bunuri şi 
servicii. În populaţia activă se includ:  

• Populaţia ocupată, alcătuită din ,,persoanele în vârstă de muncă, apte de a lucra, 
ce desfăşoară o activitate economică sau socială producătoare de bunuri sau 
servicii de cel puţin o oră în perioada de referinţă, în scopul obţinerii unor venituri 
sub formă de salarii, plată în natură sau alte beneficii. În categoria persoanelor 
ocupate se includ salariaţii civili, patronii, lucrătorii pe cont propriu, lucrătorii 
familiali neremuneraţi, ucenicii şi stagiarii remuneraţi, personalul militar” 
(Constantin Daniela Luminiţa, şi alţii), pp. 13-14. 

• Populaţia activă neocupată (şomerii)  este alcătuită din persoane de 15 ani şi 
peste, care nu au un loc de muncă şi nu desfăşoară o activitate în scopul obţinerii 
unor venituri” 

 Rezervele de muncă sunt alcătuite din persoane în vârstă de muncă şi care 
temporar nu participă la activitatea economică şi socială – elevii şi studenţii, casnicele, 
militarii în termen, şomerii. 
 Pe măsura evoluţiei societăţii şi a diviziunii muncii, activitatea umană s-a 
profesionalizat. Societatea modernă a impus, ca activitate recunoscută social, profesia. 
Aceasta este ansamblul de cunoştinţe teoretice şi deprinderi practice dobândite de o 
persoană prin pregătire, şi se exercită prin meserie sau/şi specialitatea însuşite. Rezultă 
că profesia este o activitate socială practicată în temeiul unei pregătiri şi calificări 
profesionale, concretizată într-un document (diplomă sau certificat). Constituirea 
profesiei a avut loc în cadrul procesului de profesionalizare a muncii. Pentru mult timp s-
a perpetuat distincţia, transformată în discriminare, între activităţile fizice şi cele 
intelectuale, acestea din urmă fiind considerate ca profesii, deoarece ele se impuneau prin 
dispunerea de cunoştinţe de specialitate. În societatea contemporană profesionalizarea 
muncii este o direcţie dominantă. Aproape toate ocupaţiile cer şi se exercită pe baza unei 
calificări, care înseamnă drepturi dar şi respectarea obligaţiilor ce decurg din statusul şi 
rolurile ocupaţionale. S-a ajuns ca pentru orice muncă să se prezinte un certificat de 
absolvire a unei şcoli, cum a fost de pildă, la un târg al locurilor de muncă, pentru 
măturători şi gunoieri. 

 Conţinutul profesiei, cerinţele practicării ei, beneficiile sunt expuse în 
profesiogramă. În economia românească peste 95% din activităţile de muncă cer o 
calificare. Activităţile de manipulare a produselor, încărcare, descărcare, transport 
manual nu impun  o calificare anume. Recensământul populaţiei din România 
înregistrează date despre profesie, structurate în patru nivele de pregătire:  
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• muncitori – calificaţi prin licee de specialitate, şcoli profesionale, ucenicie, 
cursuri de calificare la locul de muncă, practică 

• maiştri  
• absolvenţi de şcoli postliceale 
• absolvenţi de învăţământ superior 

 
Pentru că oamenii ocupă o diversitate de poziţii profesionale se cuvine să facem 

diferenţa între profesie, ocupaţie, grup profesional, clase sociale. 
Ocupaţia este tipul de activitate socială desfăşurată într-o unitate economică sau 

socială şi care aduce un venit – în bani sau în natură unei persoane -  constituindu-se în 
sursă de existenţă. Ocupaţia reprezintă munca efectuată în schimbul unui salariu. 
Când vorbim de ocupaţie, vorbim de persoane active care exercită o activitate 
recunoscută şi recompensată social ca utilă pentru sine şi pentru societate. Activităţile 
parazitare – furt, cerşit, speculă, deşi aducătoare de venit, nu sunt ocupaţii, pentru că 
ele aduc prejudicii societăţii. Trebuie precizat că şi alte activităţi: cele casnice în folos 
personal, hobby-urile, de timp liber sau recreativ nu intră în sfera ocupaţiilor. Ocupaţia 
unei persoane poate fi funcţia sau meseria exercitată. Funcţia este activitatea unei 
persoane, derivată din ierarhia funcţională de conducere sau execuţie. După cum spune 
Giddens, cu toţii depindem unii de alţii pentru a ne câştiga existenţa, ceea ce înseamnă 
că orice ocupaţie răspunde unor necesităţi sociale.   

Meseria este un complex de cunoştinţe obţinute prin şcolarizare şi prin practică, 
în virtutea cărora o persoană poate executa operaţii de transformare a obiectelor muncii, 
sau pentru prestarea de servicii.  

Profesia este specialitatea (calificarea) obţinută prin studii, iar ocupaţia este 
specialitatea (calificarea) exercitată efectiv la locul de muncă. 

Carieră ,,succesiune de profesii, îndeletniciri şi poziţii pe care le are o persoană 
în decursul perioadei active de viaţă, inclusiv funcţiile pre-vocaţionale (cum sunt cele de 
elevi şi studenţi, care se pregătesc pentru viaţa activă) şi post-vocaţionale (pensionarii 
care pot avea rol de suplinitori, colaboratori etc.), Butnaru, apud Jigău Mihai (coord.), p. 
39. 
,,Cariera acoperă şi identifică diferite roluri în care individul este implicat (elev, angajat, 
membru al comunităţii, părinte etc.), modul în care acţionează în familie, şcoală şi 
societate şi suita de etape prin care poate trece în viaţă (căsătorie, pensionare etc.), toate 
acestea considerate ca un tot unitar, indivizibil” (în Mihai Jigău (coord.), p. 39). 
,,Cariera profesională reprezintă evoluţia profesională a unui individ pe parcursul întregii 
sale vieţi. În cadrul aceleiaşi profesii, în cariera unei persoane se pot înscrie specializări, 
perfecţionări sau promovări profesionale”, (Luminiţa Tăsica în Jigău Mihai (coord.), p. 
39). Economic, cariera  reprezintă poziţiile profesionale ocupate de o persoană, urmare a 
calificărilor şi deprinderilor însuşite. 
 
În aprecierea angajaţilor sunt două criterii: hard şi soft. Primul este luat din înregistrările 
organizaţionale (statul de funcţii, statul de salarii) fără a fi vreo implicare subiectivă. 
Criteriile soft sunt evaluări subiective ale performanţelor angajaţilor. Criteriile hard: 
producţia unui lucrător, cantitatea muncii – timpul de execuţie sau numărul de operaţii 
executate într-o unitate de timp dată, calitatea muncii – precizia şi absenţa erorilor la 
produsul realizat, salariul, nivelul postului, stabilitate sau fluctuaţie, absenteism. Criteriile 
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soft se referă la judecăţi asupra performanţelor angajaţilor (Cf. Gheorghe Iosif, pp. 79-
83).  

Grupul profesional este grupul alcătuit din persoane care lucrează împreună în 
temeiul unei organigrame şi a unui program de muncă urmărind înfăptuirea unor sarcini 
profesionale. 

Clasele sociale sunt grupuri economice situate într-o relaţie ierarhică unele faţă 
de altele. Spre deosebire de sclavie, caste, sistemul de proprietate, graniţele între clasele 
sociale sunt mai puţin consistente şi permit, în mai mare măsură, trecerea de la un nivel al 
societăţii la altul. Faţă de alte tipuri de grupuri sociale, clasele nu se constituie pe baza 
unor prevederi legale sau religioase, iar calitatea de membru nu se întemeiază pe o poziţie 
specificată pe cale legală. Limitele între clase sociale nu sunt precis delimitate. Clasa 
socială de care aparţine un individ este dobândită şi nu atribuită. Clasele depind de 
deosebirile economice între grupări de indivizi, generate de inegalităţile în ce priveşte 
posesiunea şi controlul resurselor materiale. 
 Distribuirea oamenilor în ocupaţii şi profesii s-a făcut în cadrul diviziunii sociale 
a muncii, de la diviziunea naturală a muncii spre cea  generală pe mari ocupaţii 
(agricultură, industrie), pe meserii, şi specializată. 
1. Diviziunea naturală a muncii  se produce pe seama  capacităţilor oamenilor 

diferenţiaţi în raport cu sexul şi vârsta. Cea mai puternică diviziune este pe vârste, 
pentru că până la o anumită vârstă, copiii nu pot participa la activităţi de muncă. 
Diferenţierea este mai puternică în ocupaţiile de conducere – şeful militar, şaman, 
vraci, dar fără să fie vorba de o specializare, cei amintiţi se integrează şi în alte 
activităţi ale comunităţii. 

2. Diviziunea muncii în general a determinat apariţia specializării pe ocupaţii. În 
societăţile preagrare diviziunea socială a muncii se realizează pe ocupaţii, 
specializările individuale fiind legate doar de unele practici de cult, activităţi de 
conducere, şi aparţineau unui  număr foarte mic de persoane. 

3. Diviziunea muncii specializate pe meserii. Aceasta implică o anumită grupare a 
oamenilor în societate, un tip de relaţii umane, un mod specific de satisfacere a 
necesităţilor omului. În societatea tradiţională, munca agricolă solicita individul să 
aibă înclinaţii în a produce ceva. Se cereau aptitudini în exercitarea unei meserii, 
deprinse de-a lungul unei îndelungate perioade de ucenicie. Meşteşugarul stăpânea 
toate fazele procesului de producţie. De pildă, un rotar făcea toate operaţiile de 
construire a unei roţi. Meseriile au avut o evoluţie în raport cu contextul social: 
sistemul castelor, sistemul breslelor feudale, cooperaţia simplă şi manufactura 
capitalistă. De la activităţile de confecţionare a uneltelor s-a trecut  la industria 
meşteşugărească, adică un gen de ocupaţie specializată pe meserii ce implică activităţi 
exclusive într-un domeniu. 

      Meseria, ca fază în evoluţia diviziunii sociale a muncii reprezintă: 
• dimensiunea socială de organizare a muncii pe bresle, cu reglementări foarte 

severe şi precise în care meseriaşul era proprietarul atelierului şi avea 
ajutoare; 

• activitatea manuală complex calificată realizată cu unealta, ceea ce duce la 
necesitatea ca lucrătorul să fie bine pregătit, să aibă aptitudini şi o experienţă 
bogată în domeniu; 
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• munca de ansamblu, în care se realizează numeroase faze ale unui produs. 
Lucrătorul are o activitate autonomă, adică el decide ritmul, durata unor 
operaţii, modul de utilizare a uneltelor (cf. Hoffman, p. 21). 

Aceste  caracteristici ale sistemului productiv şi de muncă au stat la baza meseriilor în 
civilizaţiile europene. În Orient, meseriile au cunoscut o dezvoltare mai timpurie şi 
mai puternică, paralel cu o diviziune a muncii pe operaţii, şi aceasta datorită  
elementelor socio-culturale specifice: prevalarea statului asupra economiei, o intensă 
dezvoltare a tehnicii. În Europa medievală, meseria este exercitată în funcţie de 
organizarea socială dominată de religia creştină. 

4.   apariţia meşteşugurilor generează o diviziune a muncii între sat şi oraş, cu o anumită     
      specializare economică şi a serviciilor a oraşelor. Ocupaţiile reprezintă surse şi pentru 
alte    
      nevoi umane decât cele de subzistenţă 
5.  sciziunea societăţii în clase generează o nouă diviziune a muncii (între creaţia 
materială şi cea   
     spirituală) şi un nou tip de activităţi (despărţirea grupului conducător de grupul de 
execuţie).     
     Încep să se adâncească şi deosebirile în ceea ce priveşte conţinutul muncii unor 
ocupaţii –     
     ponderea solicitării aptitudinilor fizice sau a celor intelectuale. Munca intelectuală –    
     producerea specializată a valorilor spirituale -, a creat o specializare pe genuri de 
activităţi:   
     artă, educaţie, instrucţie, îngrijirea sănătăţii 
6. crearea marii industrii – maşinismul, generează un nou tip de diviziune a muncii axată 
pe  
    crearea de către fiecare persoană angajată numai a unui set de operaţii. Altfel spus, la    
    realizarea unui produs participă mai mulţi lucrători, fiecare fiind specializat pe o 
anumită   
    operaţie. Maşinismul a fost un progres remarcabil în ce priveşte rentabilitatea 
producţiei, dar  
    în plan uman el a dus, din cauza exersării numai a anumitor operaţii de către o 
persoană, la  
    sărăcirea muncii, la o specializare foarte îngustă. De aici fenomenul înstrăinării muncii. 
În  
    Europa, diviziunea pe operaţii a muncii a fost generată nemijlocit de organizarea 
producţiei pe  
    sistemul capitalist de organizare a muncii. Tranziţia de la munca totală în meserii spre  
    diviziunea profesiilor a trecut prin cooperarea simplă, manufactura şi marea industrie  
    (maşinistă).  
 Cooperarea simplă cere despărţirea muncitorilor de proprietatea asupra uneltelor 
de producţie şi organizarea activităţii lor sub conducerea proprietarului. 
 Manufactura constituie o tehnologie socială de producţie, un mod de organizare, 
adică diviziune şi cooperare socială, fără a se face modificări în sistemul de unelte, deci 
în tehnologie. Manufactura capitalistă are un ţel foarte precis: câştigul cât mai mare din 
producţie. Ea se caracterizează prin: descompunerea procesului de producţie în fazele 
sale distincte, scindarea activităţii meseriaşului în diferitele ei operaţii parţiale. 
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Activitatea de producţie este realizată de muncitori integraţi într-un colectiv. Întreaga 
activitate se produce prin unealtă: ,,Aşadar, manufactura, prin diviziunea pe operaţii a 
muncii, generează apariţia profesiilor. Acest proces a fost desăvârşit prin trecerea la 
marea industrie (maşinistă) de tip capitalist” (O. Hoffman, p. 24).  

Industria maşinistă a dus la o abundenţă de produse, diversificarea lor, şi aceasta a 
fost posibilă prin revoluţia industrială. Să vedem care sunt trăsăturile diviziunii muncii în 
contextul creat de revoluţia industrială: 

• baza tehnică a muncii devine maşina care subordonează pe om în toate operaţiile: 
ritm, solicitări fizice şi mentale, precizia operaţiilor. Trecerea de la munca pe bază 
de unealtă simplă la maşină îl transformă pe lucrător în muncitor parţial, care îşi 
valorifică doar parţial capacităţile fizice şi intelectuale;  

• dependenţa muncitorului de maşină. Scindarea muncii în operaţii cât mai simple 
duce la adâncirea ierarhizării muncii în activităţi inferioare şi superioare, cu un 
grad redus de complexitate sau  foarte complex. Aşadar, se distinge munca fizică, 
desfăşurată dincolo de valenţele sale intelectuale, de  munca intelectuală axată pe 
supraveghere, control, decizie tehnologică;  

• diviziunea muncii profesionale în cadrul industriei maşiniste duce la o mutilare a 
personalităţii umane;  

• munca în fabrici realizată de mari colective a impus o disciplină severă 
tehnologică şi organizatorică.  

Din punctul evoluţiei economice profesiile au apărut ca poziţii sociale ocupate de 
oameni în procesul diviziunii sociale a muncii. Oamenii nu sunt egali biologic şi social. 
Diviziunea muncii este reflexul societăţii. Dar, profesiile s-au constituit şi ca grupări 
sociale distincte, cu tradiţii, cutume, au generat practici specifice şi s-au diferenţiat între 
ele nu numai prin conţinutul activităţii ci şi prin locul ocupat în ierarhiile sociale, de aici 
chestiunea prestigiului.  

Diviziunea muncii este diviziunea producţiei unei societăţi în competenţe de muncă 
sau ocupaţii specializate într-un sistem de interdependenţă. Cea mai simplă împărţire a 
muncii este cea între sarcinile bărbaţilor şi cele ale femeilor. Diviziunea muncii înseamnă 
împărţirea ei în diferite ocupaţii ce funcţionează numai în baza unei specializări. 
Diviziunea muncii este generată de necesităţi umane şi sociale. De aceea sociologul 
francez E. Durkheim vorbeşte despre caracterul natural al acesteia.  

Diviziunea muncii este procesul de diferenţiere şi separare a activităţilor sociale sau a 
muncii pe sectoare specializate, în contextul unei coordonări de sarcini şi a unor 
interacţiuni sau relaţii de schimb de bunuri şi servicii. Diviziunea muncii se realizează 
economic şi social. Diviziunea economică a muncii constă în separarea activităţilor de 
subzistenţă socială pe sectoare şi a muncii din cadrul acestora pe operaţii specializate. În 
plan social, diviziunea muncii se concretizează în diferenţierea în categorii recunoscute 
social şi specializate funcţional în forma ocupaţiilor şi a unităţilor de producţie. 
Diferenţierea ocupaţională, ca indicator al diviziunii muncii, este funcţie de numărul 
ocupaţiilor şi de repartizarea persoanelor dintr-o populaţie pe aceste categorii. De 
asemenea, diferenţierea ocupaţională se asociază cu tehnici şi tehnologii care 
specializează procesul de muncă. Diviziunea muncii sociale o include pe cea economică. 
Sociologic, studiul diviziunii muncii înseamnă identificarea factorilor care determină 
ocuparea poziţiilor ocupaţionale de către anumite categorii de persoane, mecanismele 
mobilităţii ocupaţionale intra sau intergeneraţionale, efectele sociale ale identificării 
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unei persoane cu o anumită poziţie din diviziunea muncii. Diviziunea muncii are o 
dimensiune orizontală – separarea sarcinilor specializate pe domenii -, şi una verticală, 
care fiinţează ca urmare a ierarhiilor agenţilor procesului productiv, iar în acest fel se 
separă actul de conducere de actul de execuţie. Apar o serie de chestiuni: cine sunt 
adevăraţii producători, cei care execută, cei care concep, decid sau controlează sau şi unii 
şi alţii; cum se stabilesc relaţiile dintre conducere şi execuţie, conducere şi patron sau 
dintre conducători; raporturile dintre conducere şi execuţie se schimbă urmare a unor 
factori ce ţin de organizarea generală a societăţii şi datorită tendinţelor ce apar în raportul 
dintre munca fizică şi cea intelectuală? Se ştie că astăzi multe activităţi fizice cer un 
sporit grad de competenţă intelectuală şi capacităţii de operare cu informaţia, încât se 
ajunge chiar la estomparea decalajului dintre munca fizică şi cea intelectuală. (L. 
Vlăsceanu, Diviziunea muncii, în Dicţionar de sociologie, pp. 180-181).  

O creştere economică stimulează o specializare mai mare ,,chiar dacă mărimea pieţei 
este neimportantă” (Gary S. Becker, p. 284). Specializarea încurajează progresul 
economic. Progresul continuu al veniturilor individuale nu ar fi posibil fără o specializare 
crescută şi o diviziune a muncii mai mare care însoţeşte creşterea economică. 

După ce am stabilit, în linii generale care sunt contextele de fiinţare a profesiilor  să 
analizăm funcţiile lor. 
Întâi, menţionăm funcţiile generale: 
o satisfacerea necesităţilor umane şi sociale 
o realizarea solidarităţii umane 
o instrument de realizare a diviziunii muncii 
Urmează funcţiile profesiei în raport cu individul: 
o sursă de venit 
o mijloc de realizare şi satisfacţie umană 
o sursă de prestigiu social 
o cadru de socializare prin muncă 
o cadru de generare a unor modele de viaţă 
o sursă de generare a unui stil de viaţă şi a unei identităţi personale 
o cale de emancipare umană (vezi Hoffman, p.31). 
 
4. Forţa de muncă 
 

Clasic, activitatea productivă este considerată un atribut esenţial al fiinţei umane. 
Omul apare ca forţă de muncă. în legătură cu noţiunea „forţă de muncă''. K. Marx a 
descris forţa de muncă, reflectând situaţia muncii în societatea capitalistă din secolul al 
XIX-lea: „Sub forţă de muncă sau capacitate de muncă înţelegem totalitatea aptitudinilor 
fizice şi intelectuale care există în organismul, în personalitatea vie a omului, şi pe care el 
le pune în funcţiune atunci când produce valori de întrebuinţare de un fel oarecare" (K. 
Marx p. 196). Prin noţiunea forţă de muncă se indică totalitatea persoanelor care 
muncesc.  
 Evoluţia muncii şi a relaţiilor de muncă a dus la revizuire a conceptului de forţă 
de muncă fie adăugându-se noi termeni: profesie, ocupaţie, fie inventându-se alţi termeni 
care să-l înlocuiască pe cel de forţă de muncă, aşa cum este conceptul de resurse umane. 
Este adevărat, termenul de forţă de muncă a avut la origine un conţinut predominant 
economic, care în timp a fost îmbogăţit cu semnificaţii sociale şi psihice. În pofida 
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adoptării de noi noţiuni, conceptul de forţă de muncă este unul central în toate studiile 
despre muncă şi ocupaţii.  
 În societatea industrială forţa de muncă era alcătuită din angajaţii cu program 
normal de lucru – de opt ore, timp în care în acţiune toate aptitudinile şi cunoştinţele lor 
şi realizau sarcinile ce derivau din locul de muncă ocupat. În afara programului de 
muncă, un lucrător doar întâmplător exercita atribuţii de forţă de muncă. Condiţia sine-
qua-non pentru orice lucrător era angajarea permanentă la un loc de muncă. Începând cu 
anii’80 ai secolului trecut, imaginea despre caracterul permanent al încadrării la un 
anumit loc de muncă s-a modificat radical. Purtătorul de forţă de muncă a căpătat 
libertatea de a decide în ce priveşte modalitatea de a munci. În acelaşi timp angajatorul 
are posibilitatea de a organiza activitatea de recrutare a forţei de muncă în raport cu 
interesele sale. În acest sens se discută despre forţă de muncă flexibilă, care înseamnă 
forţa de muncă angajată în raport cu aptitudinile, organizarea personalului şi strategiile de 
utilizare a forţei de muncă. Un patron angajează personal cu program redus sau pe termen 
scurt sau angajarea la nevoie, a unor lucrători înalt specializaţi. În SUA şi ţările europene 
se constată o creştere accentuată a angajărilor pe termen fix şi în sistem part-time. Acest 
mod de angajare ridică unele întrebări: cum se poate pretinde loialitate, devotament şi 
productivitate din partea unui personal nesigur de poziţia sa. Cum se poate asigura 
satisfacerea nevoilor de pregătire şi perfecţionare profesională la forţa de muncă flexibilă, 
care sunt costurile reale ale activităţii continue de recrutare şi de management 
tranzacţional al personalului periferic, cât timp se consumă cu activităţile de recrutare, 
instalare şi pregătire a personalului angajat pe termen scurt (Adkin Elaine, Jones Gordon, 
Leighton Patricia, pp. 101-102). 
 
  
5. Clasificarea profesiilor 

Act foarte dificil, clasificarea profesiilor urmăreşte să evidenţieze grupele mari de 
ocupaţii dintr-o societate. Există câteva principii de bază prin care profesiile diferă unele 
de altele. Întâi, stăruim pe domeniul de activitate în care se desfăşoară. Deşi există sute de 
profesii, toate se pot încadra în şase mari domenii de activitate 

 Arte şi ştiinţe umaniste. Acest domeniu include literele, istoria, limbile moderne, 
teatrul şi cinematografia, design-ul şi mass-media. Aproape o treime dintre cei care au 
urmat astfel de studii se angajează în firme care au mai puţin de 50 de salariaţi. 
Capacităţile creative al acestor persoane se manifestă mai bine în firme de dimensiuni mici 
sau mijlocii. Nu este mai puţin important de semnalat încadrarea lor pe posturi cu atribuţii 
non-vocaţionale, iar angajaţii cu pregătire în domeniu să fie nevoiţi să se ocupe de aspecte 
administrative.  

Afaceri şi studii administrative. Numărul absolvenţilor care-şi găsesc de lucru în 
acest domeniu este mai mare decât în altele. Absolvenţii îşi găsesc de lucru în special în 
firmele cu specific comercial sau în departamentele comerciale în general, indiferent de piaţa 
pe care activează. Ca mulţi alţi absolvenţi şi ei îşi încep activitatea în posturi mai mult sau mai 
puţin administrative, de asistenţă sau secretariat. 

Inginerie şi construcţii. Ingineria şi construcţiile sunt permanent şi puternic influenţate de 
starea economiei. În faza de declin a unei economii, cum a fost economia românească după 
1989, inginerii sunt printre primii care îşi pierd locurile de muncă. Să spunem că şi în Occident 
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se observă o scădere a a cererii de ingineri. În ţara noastră, după cum am arătat, o parte dintre 
aceştia s-a adaptat mai repede decât alte categorii profesionale, intrând în afaceri, în posturile 
de conducere din firme private sau de stat, sau au fost printre cei care au reuşit să se privatizeze, 
inclusiv în domenii de activitate unde nu au fost familiarizaţi prin studiile lor. În ţările 
occidentale se manifestă o cerere foarte specifică şi exigentă pentru ingineri în industria 
aeronautică. În construcţii cererea de specialişti e mai mică, în special în ţara noastră, 
deoarece domeniul presupune investiţii mari, în condiţiile în care multe firme nu au forţă de a 
investi pe termen lung, iar populaţia nu are putere mare de economisire şi cumpărare. Totuşi, 
există oameni care se specializează în domenii înrudite cu construcţiile şi care au în mod 
constant şi succes, acesta fiind cazul arhitecţilor (ei oferind însă nu doar solide cunoştinţe 
teoretice şi experienţă practică, ci şi artă, imaginaţie şi creativitate). 

Ştiinţe matematice şi tehnologia informaţiei. Corect ar fi să spunem că nu există o 
destinaţie tipică pentru aceşti absolvenţi, deoarece nivelul aptitudinilor lor profesionale se 
situează în acord cu nivelul de vârf al industriei, indiferent care ar fi acea industrie, în 
orice caz, o mare parte din ei intră în domeniul computerelor şi lucrează ca specialişti în 
firme de toate mărimile. Companiile din industria tehnologiei informaţiei sunt adesea de 
dimensiuni mici şi angajează un număr finit de specialişti, fiecare dintre ei fiind înalt 
calificat. În ultimii ani Internetul a devenit un instrument vital al oricărui domeniu social. 
Pentru informaticieni durata de viaţă profesională cu randament maxim este mult prea scurtă 
în raport cu durata de viaţă profesională standard în societate. De aceea, ei sunt foarte 
competitivi pentru a putea beneficia de oferta cea mai bună de pe piaţă cât mai mult timp 
posibil (doar atât cât pot asimila şi crea noul într-un domeniu în permanenţă nou). Cei mai 
mulţi se angajează sau îşi înfiinţează firme imediat după finalizarea studiilor, ba chiar în 
timpul acestora.  

Biologie, chimie, fizică. Absolvenţii cu diplome în aceste trei discipline sunt printre 
cei care au baza necesară pentru a îndeplini atât responsabilităţi teoretice, cât şi practice. Ei ar 
trebui să se poată angaja destul de uşor, datorită faptului că abilităţile analitice şi cele 
matematice îi fac atractivi pentru angajatori. În realitate însă, multe dintre posturile pe 
care le ocupă nu presupun folosirea tuturor resurselor de care ei dispun în mod natural sau 
ca urmare a instruirii. 

Ştiinţe sociale. Numărul absolvenţilor de ştiinţe sociale care se angajează imediat după 
absolvire este mai mic decât în cazul celorlalte domenii, iar cei care se angajează au la dispoziţie 
o diversitate de posturi. Absolvenţii de ştiinţe economice şi drept au mai multe şanse în 
angajare decât ceilalţi în orice ţară, în timp ce absolvenţii de psihologie şi sociologie ajung în 
posturi manageriale în special în ţările dezvoltate. În România, psihologii sunt încadraţi în 
departamentele de resurse umane sau în sistemul educaţional, iar sociologii se angajează practic 
în orice sector de activitate, fără ca aceasta să însemne că această profesie se bucură de un 
prestigiu real în societatea românească.. După cum s-a spus, deşi absolvenţii de psihologie au 
şansa de a-şi deschide cabinete, în multe ţări aceasta fiind o profesie foarte avantajoasă din punct 
de vedere financiar, în raport cu celelalte ştiinţe, în aceste domenii se înregistrează cel mai 
mare număr de absolvenţi care-şi continuă studiile prin cursuri postuniversitare. 

Unul dintre cele mai evidente criterii este cel care împart profesiile în funcţie de 
principalul obiect de activitate: oameni, informaţii sau lucruri:  
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• Profesii în care se lucrează cu oamenii. Asemenea profesii sunt exersate de persoane 
sociabile, dispuse să sprijine pe ceilalţi, să manifeste grija faţă de aceştia, să-i îndrume şi 
să-i convingă. În această categorie intră ocupaţiile de profesor, ghid, consilier, medic, 
consilier juridic sau financiar, vânzător de produse sau servicii, antrenor, asistent medical, 
terapeut, lucrător social, angajat în serviciul public, agent de turism, lucrător în domeniul 
relaţiilor publice, manager. 

• Profesii în care se lucrează cu informaţii. Acestea implică date, fapte, cifre şi 
cantităţi. Oamenii sunt atraşi de regulă de aceste feluri de activităţi pentru că le place să 
calculeze, să cerceteze şi analizeze matematic datele şi să interpreteze diverse tipuri de 
informaţii. Aceia care preferă acest gen de muncă trebuie să aibă înclinaţie spre detaliu, 
compilare, căutare şi deducţie logică. Multe posturi de natură administrativă solicită această 
categorie de abilităţi personale. Exemple de asemenea ocupaţii: contabil, economist, 
lucrător în domeniul bancar, auditor, specialist în marketing, magaziner, analist de sistem, 
cercetător. 

• Profesii în care se lucrează cu lucruri. În această categorie intră munca cu 
obiecte dar şi munca în agricultură sau pentru protejarea mediului înconjurător. Trebuie 
făcută distincţia între munca cu caracter practic, aplicativ şi munca cu caracter tehnic 
sau ştiinţific. Dimensiunea practică include conceperea, crearea, modelarea, construirea, 
producerea şi menţinerea în stare de funcţionare a diferite obiecte. Toate aceste 
activităţi adesea cer îndemânare şi abilităţi de sesizare a detaliilor. Ocupaţiile cu 
caracter tehnic presupun aplicarea unor principii ştiinţifice, mecanice, electrice, 
electronice sau de altă natură similară. Ele pot solicita, de asemenea, folosirea unor 
cunoştinţe tehnice adesea mai importante decât îndemânarea.    

90% din populaţia activă din lume se încadrează în aproximativ 300 de tipuri de profesii, în timp 
ce 50% dintre cei care lucrează sunt specializaţi în cel mult 50. Acestea din urmă includ 
profesii cum sunt, de exemplu, cele din sistemul educaţional (Ghidul carierei, p.30). În SUA 
există mai mult de 20 000 de meserii, cele mai multe extrem de specializate.  

 
Recent s-a adoptat Clasificarea ocupaţiilor din România (COR), în scopul alinierii 

sistemului ocupaţional autohton la standardele internaţionale elaborate de Uniunea Europeană 
pentru a se asigura astfel transparenţa privind informaţia în domeniul resurselor şi utilizării 
forţei de muncă. Pentru prima dată în România s-a elaborat o clasificare a ocupaţiilor care 
cuprinde şi elemente de descriere pe fiecare treaptă a acesteia. S-a avut în vedere că profesia 
este specialitatea (calificarea) obţinută prin studii, iar ocupaţia este specialitatea (calificarea) 
exercitată la locul de muncă, aşa cum rezultă din tabelul nr.1. 

 
Tabel nr. 1 Clasificarea profesiilor 
 

Specificaţie  
 

Profesie Ocupaţie 

Profesia 
corespunde cu 
ocupaţia 

1. Inginer metalurg 
2. Învăţător 
3. Strungar 
4. Conducător auto 

      1.Inginer metalurg 
2.Învăţător 

   3. Strungar 
      4. Conducător auto 

Profesia 
diferă de 

1. Jurist 
2. Inginer chimist 

      1. Senator 
2. Referent de specialitate 
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ocupaţie 3. Medic 
4. Inginer agronom 
5. Economist 

3. Director 
4. Şef fermă agricolă 
5. Secretar de stat 

 
  

Clasificarea ocupaţiilor este concepută pe patru niveluri de clasificare în raport de 
modul de acţiune a cerinţelor şi principiilor de grupare: 

• nivelul I – grupe majore 
• nivelul II – subgrupe majore 
• nivelul III – grupe minore 
• nivelul IV – grupe de bază  

Grupa de bază cuprinde ocupaţia sau grupul de ocupaţii cu cel mai detaliat nivel de 
omogenitate al activităţii desfăşurate. Pentru codificare s-a adoptat sistemul zecimal de 
clasificare, structurat astfel: 

• 10 grupe majore, fiecare grupă împărţită în 9 subgrupe; 
• fiecare subgrupă majoră se împarte în 9 grupe minore; 
• fiecare grupă minoră se împarte în 9 grupe de bază. 

Codul unei ocupaţii este reprezentat de 6 cifre: 
- prima cifră reprezintă grupa majoră; 
- a doua cifră reprezintă subgrupa majoră; 
- a treia cifră reprezintă grupa minoră; 
- a patra cifră reprezintă grupa de bază; 
- ultimele două cifre identifică ocupaţia în cadrul grupei de bază. 
Iată un exemplu: 
 

Cod 7                                 Grupa majoră – meseriaşi lucrători calificaţi în meserii 
de tip  
                                 artizanal, de reglare şi întreţinere a maşinilor şi 
instalaţiilor 

Cod 7 1                           Subgrupa majoră – meseriaşi şi muncitori calificaţi în  
                            industria extractivă şi construcţii 

Cod 7 1 1                      Grupa minoră – mineri şi artificieri, tăietori şi cioplitori 
în  
                        piatră 

Cod 7 1 1 1                Grupa de bază – mineri şi lucrători în carieră 
cod 7 1 1 1 0 1    Ocupaţia – miner în subteran   

 
Clasificarea ocupaţiilor din România nu este o simplă aliniere la standardele 

europene, ci ţine seama de specificul economiei româneşti, şi de aceea include 
constituirea unor grupe minore şi de bază pe categorii de ocupaţii nesemnificative. Pentru 
cunoaşterea particularităţilor COR prezentăm comparativ cu clasificările internaţionale: 

 
Tabel nr. 2  Tipuri de clasificare a ocupaţiilor 
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Clasificarea 
internaţională 
standard a ocupaţiilor 
     ISCO 88 

Clasificarea 
internaţională 
standard a ocupaţiilor 
recomandată de UE 
ISCO 88 (COM) 

Clasificarea       
ocupaţiilor din 
România 

COR 

10 grupe majore; 10 grupe majore; 10 grupe majore;       
28 subgrupe majore; 27 subgrupe majore; 27 subgrupe majore; 
116 grupe minore; 111 grupe minore; 125 grupe minore; 
390 grupe de bază 372 grupe de bază 415 grupe de bază 

 
Prin constituirea unor grupe minore şi de bază pentru categorii de ocupaţii pentru  

categorii semnificative în societatea românească COR ţine seama de specificul economiei 
româneşti. 

Încadrarea ocupaţiilor pe cele 4 nivele ierarhice s-a făcut în funcţie de patru criterii 
După nivelul de instruire (şcoala absolvită) s-a făcut următoarea clasificare 

 
Tabel nr. 3  Clasificarea ocupaţiilor în grupe majore 
 

                         GRUPA MAJORĂ NIVEL DE INSTRUIRE 
1. Legiuitori, înalţi funcţionari şi conducători               - 
2. Specialişti (cu ocupaţii intelectuale şi ştiinţifice)               4 
3. Tehnicieni               3 
4. Funcţionari               2  
5. Lucrători, operatori în comerţ şi asimilaţi               2 
6. Muncitori din agricultură şi pescuit               2 
7. Muncitori şi meseriaşi               2 
8. Operatori pe instalaţii, maşini şi ansambluri de maşini, 
echipamente şi alte produse 

               
              2 

9. Muncitori necalificaţi               1 
0. Forţele armate               - 

 
Nu se dau explicaţii privind cele patru nivele de instruire. Dacă luăm ca bază 
învăţământul obligatoriu de 8 ani, bănuim că acesta este nivelul 2, cel liceal şi vocaţional 
nivelul 3 iar cel universitar – nivelul 4. Pentru persoanele fără şcoala generală absolvită s-
a adoptat nivelul 1 de studii. 

Al doilea criteriu avut în vedere este nivelul de competenţă şi complexitatea 
sarcinilor de îndeplinit (pentru formarea subgrupelor majore, grupelor minore şi grupelor 
de bază din cadrul grupei majore 1). Al treilea criteriu se referă la gradul de specializare, 
utilizat în constituirea subgrupelor majore, grupurilor minore şi grupelor de bază ce 
compun grupele majore 2 şi 8. În fine, al patrulea criteriu vizează procesele tehnologice, 
materiile prime utilizate sau maşinile şi instalaţiile cu care se lucrează, şi a fost folosit în 
alcătuirea subgrupelor majore, grupelor minore şi grupurilor de bază ce alcătuiesc grupele 
majore 3,7 şi 8. 
 Prin urmare, COR  a inclus noi grupe minore şi grupe de bază, specifice 
activităţilor ocupaţionale din ţara noastră, cum sunt ocupaţiile de ingineri (la grupa 
majoră 2), tehnicieni şi maiştri (la grupa majoră 3) din industriile textilă, pielărie, 
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alimentară, lemnului şi materiale oxidice (materialelor de construcţie), şi agricultori şi 
lucrători calificaţi în agricultură, silvicultură şi pescuit (la grupa 6 majoră). 

Nu se pune nimic în această clasificare ce se întâmplă în situaţia că aceeaşi 
persoană poate practica mai multe ocupaţii. Este binecunoscut cazul persoanelor cu status 
ocupaţional dublu, cum este cel de muncitor-agricultor, om de afaceri-funcţionar de stat 
etc. 

 Prezentăm în continuare câteva date dintr-o cercetare asupra pieţii muncii din 
zona Bucureşti-Ilfov (Cf. Mitulescu Sorin şi alţii). 

. 
Topul celor mai solicitate meserii anul 2002 -2003 Bucureşti:  

 
 
 

2002 2003 

1. Confecţioner 
îmbrăcăminte 

Confecţioner 
îmbrăcăminte 

2. Agent pază şi 
ordine 

Agent pază şi 
ordine 

3. Muncitor 
necalificat 

Agent 
asigurare 

4. Confecţioner 
încălţăminte 

Vânzător  

5. Vânzător  Confecţioner 
tricotaje 

 6. Şofer  Muncitor 
necalificat 

7. Sudor Sudor 

8. Confecţioner 
tricotaje 

Lăcătuş 

9. Gardian public Şofer  

10. Agent comercial Confecţioner 
încălţăminte 

11. Zidar Agent 
comercial 

12. Lăcătuş Ţesător 
 
 

Similar cererii de forţă de muncă de la nivelul municipiului Bucureşti, în judeţul 
Ilfov putem afirma că există o similaritate în structura acesteia, menţinându-se 
aproximativ aceeaşi ierarhie relativă. Astfel, printre cele mai căutate meserii în judeţul 
Ilfov găsim:  
 

 
2002 
 

2003 

1. 
Agent pază şi 
ordine 

Confecţioner 
îmbrăcăminte 

2. Confecţioner Agent pază şi 
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îmbrăcăminte ordine 

3. 
Muncitor 
necalificat 

Muncitor 
necalificat 

4. Şofer Tâmplar 
5. Tractorist Tractorist 

6. 
Confecţioner 
încălţăminte 

Maşinist 

7. Lăcătuş Lăcătuş 
8. Electrician Şofer 

9. 
Vânzător Agent 

comercial 
10. Sudor Vânzător 

11. 
Tâmplar Controlor 

calitate 
12. Maşinist Electrician 

 
Cererea a vizat in mod special primele două - trei  meserii, astfel meseria de agent 

de pază şi ordine a reprezentat aproximativ 23,7% din locurile de muncă în anul 2002 şi 
aproximativ 6% din cele solicitate în primul trimestru al anului 2003, iar profesia de 
confecţioner îmbrăcăminte a avut o pondere importantă atât în anul 2002 (18%), cât şi la 
începutul anului 2003 (28,4%). Restul meseriilor, menţionate în această ierarhie, au 
ponderi cuprinse între 3% şi 1% din cerere. Similar situaţiei din Bucureşti restul 
meseriilor solicitate, care nu apar în acest tabel,  au reprezentat o pondere mică, sub 1% . 
 

Comparativ, cererea de forţă de muncă pe Bucureşti şi judeţul Ilfov prezintă foarte 
multe caracteristici similare. Astfel, în anul 2002  şi 2003 avem ca principale meserii 
vizate: 
 
 
 
 
 
 

Anul 2002 Anul 2003 

 Bucureşti 
 

Judeţul Ilfov  Bucureşti Judeţul Ilfov 

1. Confecţioner 
îmbrăcăminte 

Agent 
pază şi ordine 1. Confecţioner 

îmbrăcăminte 
Confecţioner 
îmbrăcăminte 

2. Agent pază şi 
ordine 

Confecţioner 
îmbrăcăminte 2. Agent pază şi 

ordine 
Agent pază şi 
ordine 

3. Muncitor 
necalificat 

Muncitor 
necalificat 3. Agent 

asigurare 
Muncitor 
necalificat 

4. Confecţioner 
încălţăminte 

Şofer 4. Vânzător  Tâmplar 

5. Vânzător  Tractorist 

 

5. Confecţioner 
tricotaje 

Tractorist 
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6. Şofer  Confecţioner 
încălţăminte 6. Muncitor 

necalificat 
Maşinist 

7. Sudor Lăcătuş 7. Sudor Lăcătuş 

8. Confecţioner 
tricotaje 

Electrician 8. Lăcătuş Şofer 

9. Gardian public Vânzător 9. Şofer  Agent 
comercial 

10. Agent comercial Sudor 10. Confecţioner 
încălţăminte 

Vânzător 

11. Zidar Tâmplar 11. Agent 
comercial 

Controlor 
calitate 

12. Lăcătuş Maşinist 

 

12. Ţesător Electrician 

13. Dulgher  Controlor 
calitate 13. Tâmplar Tehnician 

14. Tâmplar Zidar 
 

24. Electrician Secretară 
 

 Pot fi remarcate câteva particularităţi privind cererea de locuri de muncă în 
judeţul Ilfov, cum ar fi meseriile sezoniere, şi o pondere  mai mare a muncitorilor 
necalificaţi în această cerere. Această particularitate se datorează în mare măsură şi 
locurilor de muncă în agricultură, astfel în ierarhia cererii de locuri de muncă în judeţul 
Ilfov apare meseria de tractorist . 

Principalele meserii solicitate de agenţii economici, aflate în creştere de solicitări 
sunt: confecţioner îmbrăcăminte, lăcătuş, tâmplar, electrician. Cererea cea mai mare, ca 
pondere (de la 16,52% la 28,4%), se adresează meseriei de confecţioner îmbrăcăminte. În 
scădere se află meseria de agent pază şi ordine (de la 29,31% la 5,99%), urmată de 
muncitor necalificat, şofer, sudor.  

Identificarea structurii ofertei informale de locuri de muncă  în anunţurile de 
angajare apărute în rubricile de mică şi mare publicitate din cotidianul ,,România Liberă” 
în perioada 04 aprilie 2002 – 27 martie 2003 arată  cererea din partea angajatorilor ca 
noul angajat să aibă experienţă  chiar şi în cazul ocupaţiilor noi, legate de tehnologii 
moderne sau de tendinţe economice de avangardă (vezi Anexă). 
Strategii de recrutare ale firmelor. Puţine firme dispun de o strategie în domeniul 
resurselor umane. Aproape jumatate dintre cei întrebaţi au afirmat ca nu au nici un fel de 
plan cu privire la recrutarea şi selecţia forţei de muncă. Alţi participanţi la anchetă au 
făcut referire  la metode de recrutare cum ar fi anunţul la mica sau marea publicitate, 
contractul cu o agentie specializată sau la metode de selecţie - interviul,  analiza CV-ului 
etc. 
 

Exemple de “strategii” 

• Creşterea nivelului de instruire,  orientarea către un personal adaptat la program în 

regim de stres şi apt de  avea relaţii cu publicul. 

• Perioada de probă prin care se testează maturitatea gândirii,  experienţa,  

autoorganizarea,  rezistenţa la stres. 
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• Capacitatea de a lucra în condiţii de stres,  un nivel peste mediu al cunoştinţelor 

legate de comerţul exterior. 

 
 

Sursele pentru recrutarea personalului. Cea mai importantă sursă de recrutare a 
personalului, atât pentru firme mari cât şi pentru firme mici rămâne recomandarea primită 
din partea prietenilor, cunoştinţelor, specialiştilor în domeniu şi partenerilor de afaceri. 
Această modalitate de recrutare este caracteristică multor agenţi economici,  indiferent de 
profilul,  mărimea sau forma de proprietate a firmei. După cum spun autorii cercetării 
amintite, este bine ca tinerii să fie conştienţi de acest fapt şi să încerce  să-l folosească în 
avantajul lor. De exemplu la plecarea de la o firmă la care au lucrat este foarte important 
să plece cu o recomandare bună sau cu o trimitere către un alt angajator din domeniu. Ei 
trebuie să-şi construiască un sistem propriu de relaţii şi să fie atenţi la impresia pe care o 
lasă unora sau altora dintre oamenii cu influenţă şi care îi pot recomanda. Trebuie să fie 
conştienţi că se mişcă,  trăiesc într-o lume de dimensiuni relativ mici în care mulţi 
angajatori comunică între ei şi impresia lăsată poate să conteze şi mai târziu. Nu este o 
strategie foarte eficientă aceea de a se baza numai pe calităţile lor personale. Acestea sunt 
foarte importante,  sunt luate în considerare la momentul selecţiei,  dar canalele prin care 
ei pot intra în contact cu un potenţial angajator sunt adesea condiţionate de respectiva 
recomandare,  de relaţiile interpersonale ale celor care iau decizii. 
Anunţurile la mica publicitate ale firmelor interesate reprezintă de asemenea un canal 
important de comunicare între angajatori şi potenţialii angajaţi. Raportul între proporţia 
de utilizare a micii publicităţi şi a marii publicităţi este de aproximativ de 8:1 la nivelul 
lotului de firme investigate de noi. Nu acelaşi lucru se poate spune despre anunţurile 
conţinând cereri de serviciu din partea candidaţilor. Acestea sunt foarte puţin frecventate 
de angajatori. 
Numai aproximativ o cincime dintre firme au declarat că apelează la serviciile Agenţiilor 
de Ocupare a Forţei de Muncă şi numai una din 8-10 firme utilizează agenţii private de 
recrutare si selecţie a personalului. 

Târgurile de job-uri  se bucură tot mai mult interesul angajatorilor, după ultimele 
manifestări organizate în anul 2004. 
 
 
Criterii de angajare Printre criteriile de angajare sunt menţionate  la loc de frunte 
cunoştinţele profesionale legate de specificul postului.Studiile de specialitate şi calităţile 
personale sunt de asemenea importante. Totuşi, experienţa este cea care primează. Multi 
dintre angajatori nu au capacitatea de sesiza potentialul de performaţă al tinerilor, unii 
fiind chiar incomodaţi de înaltul nivel de pregătire al acestora. De aceea preferă oameni 
cu experienţă, evaluată numai prin intuiţia angajatorului sau prin procedeul birocratic al 
anilor de muncă. 
 
Obstacole privind angajarea fortei de munca conform calificarilor obtinute. 
Principala restricţie invocată de angajatori pare să fie capacitatea lor financiară limitată. 
Personalul calificat solicită salarii mai mari decât sunt patronii în stare să ofere. Actualul 
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nivel al salarizării reprezintă de altfel şi principalul motiv de nemulţumire în viziunea 
patronilor. 

O altă restrictie,  aproape la fel de des invocată este dată de sistemul de formare 
care în multe cazuri nu furnizează meseriile şi specilizările de care angajatorii au nevoie: 
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Termeni 
capitalul uman 
capitalul uman generic 
capitalul uman specific  
clasele sociale 
diviziunea muncii  
grupul profesional  
investiţia în capitalul uman  
meseria  
munca  
ocupaţia 
profesia 
 
 

Întrebări recapitulative 

1. Ce este capitalul uman? 
2. Care este diferenţa între profesie, ocupaţie şi  meserie? 
3. Ce este munca? 
4. Prin ce se distinge diviziunea muncii? 
5. Cum se clasifică profesiile în funcţie de principalul obiect de activitate? 
6. Câte grupe profesionale majore cuprind clasificările ocupaţiilor? 
7. Care este diferenţa dintre Clasificarea Ocupaţiilor din România şi clasificările 

internaţionale privind ocupaţiile? 
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Capitolul IV 
 
CLASELE PROFESIONALE 

 
În capitolele anterioare am discutat despre sistemele de producţie, structura socială, 

stratificarea socială, mobilitatea socială şi profesie. Studiul acestor teme este insuficient 
dacă nu stăruim asupra sistemului de clase profesionale.  În analiza acestei chestiuni o 
contribuţie, apreciată de specialiştii domeniului, a adus G. Lenski. În viziunea lui, pentru 
cei mai mulţi membri ai societăţilor industriale, sistemul de clase profesionale este factorul 
determinant al puterii, privilegiilor şi prestigiului. Deşi este  imposibil să spunem ce 
proporţie din ansamblul veniturilor este  distribuită pe baza profesiunii, după cum spune G. 
Lenski, peste trei sferturi din toate veniturile băneşti sunt distribuite astfel. Pentru cei mai 
mulţi oameni care nu aparţin elitei avute, procentul este mult mai mare. 
Marea importanţă a sistemului de clase profesionale este demonstrată şi de faptul că una 

din recompensele principale distribuite de majoritatea celorlalte sisteme de clase este 
accesul la profesiile favorizate. Aşa stau lucrurile cu sistemul de clase educaţionale şi, mai 
puţin, cu sistemele de vârstă, sex, statut politic şi chiar avere. 

 
Clasa întreprinzătorilor 
 
Discutăm astăzi foarte mult despre necesitatea constituirii unei clase a întreprinzătorilor 

în România. Ce arată experienţa istorică a capitalismului din alte ţări ? Într-adevăr, în 
primele stadii ale industrializării, clasa întreprinzătorilor era o clasa dominantă. Astăzi ea a 
dispărut sau decade în societăţile industriale. Din cauza relaţiei strânse între această clasă 
şi cea avută trebuie să facem o distincţie clară între clasa întreprinzătorilor şi clasa avută. 
Clasa întreprinzătorilor cuprinde persoanele angajate activ în conducerea întreprinderi-
lor pe care le posedă. Nu toţi membrii clasei întreprinzătorilor aparţin şi clasei avute, şi nici 
toţi cei din clasa avută nu sunt membri ai clasei întreprinzătorilor:  mulţi întreprinzători 
mici nu au destul capital ca să poată fi consideraţi membri ai clasei avute, iar numeroşi 
membri ai clasei avute nu exercită un control activ asupra unor întreprinderi. Mai mult, 
clasa întreprinzătorilor a scăzut ca putere dar a crescut puterea pe care o are elita 
managerială. Încă de la mijlocul anilor 1940, Robert Gordon în studiul asupra 
conducerii şi procesului de decizie în firmele americane mari a ajuns la concluzia că 
dirijarea afacerilor mari poate fi făcută eficient doar de un singur grup de oameni activi ce 
vor şi pot să-şi consacre timpul necesar acestora, şi nu de un comitet alcătuit din oameni 
neimplicaţi în activitatea unei firme. Creşterea puterii elitei manageriale depinde nu doar de 
puterea ei de a orienta alegerile, ci şi de creşterea complexităţii firmelor mari. Conducerea unei 
firme mari a devenit o activitate permanentă şi cei care nu vor sau nu pot să-i consacre tot 
timpul, cum se întâmplă cu cei mai mulţi directori şi proprietari, sunt obligaţi să o transfere la 
persoane care fac numai această activitate. Prin urmare, numărul proprietarilor a scăzut, în 
schimb al managerilor a crescut.  

Studiul industriei private din alte ţări urmează acelaşi model, deşi nu atât de pronunţat. In Marea 
Britanie, controlul celor mai mari firme trece în mâinile managerilor, care ocupă aproape 
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jumătate din locurile comitetelor de control, pe când acţionarii importanţi ocupă mai puţin 
de 20%.  

Din cauza creşterii fragmentării acţionariatului într-o companie, s-a ajuns la declinul clasei 
întreprinzătorilor. Este interesant ce s-a întâmplat în întreprinderile deţinute şi conduse de o 
familie. Ele nu au rezistat deoarece  nu a putut rezolva problema succesiunii, pentru că părinţii 
capabili şi energici, întemeietori ai firmelor n-au avut copii capabili să le gestioneze 
performant. Puţine familii produc trei generaţii de oameni de afaceri capabili să facă faţă 
concurenţei firmelor conduse de un management modern (Lenski, p. 298). Toate aceste 
exemple demonstrează afirmarea tot mai puternică a clasei manageriale şi diminuarea rolului 
clasei întreprinzătorilor. 
   

 
Clasa managerilor 
 
Această clasă s-a impus pe seama claselor oamenilor politici, a întreprinzătorilor, a celor 

avuţi. Explicaţia acestei evoluţii stă în plasarea lor în locul central din structura organizaţiilor 
mari. Ei au acces la informaţii esenţiale pe care le folosesc în relaţiile cu celelalte categorii 
sociale - proprietari, funcţionari de partid, demnitari: ,,Situaţia apare oriunde se încearcă 
separarea activităţii politice de administraţie, dat fiind că administratorii stau totdeauna între 
cei care fac politica şi organizaţii, şi sunt, deci, capabili să filtreze selectiv informaţia în ambele 
direcţii” (Lenski, p. 299). 

Clasa managerială s-a impus ca o forţă în marile organizaţii. De altfel, acest trend a fost 
preconizat într-un fel de Max Weber, care în analiza sa asupra birocraţiei caracterizată prin  
preponderenţa calificării ca regulă de acces la diferitele funcţii, cu excluderea altor  
criterii cum ar fi relaţiile de rudenie, clientela şi altele, existenţa unui sistem de pregătire  
şi de examinare ce permite detectarea şi atestarea acestor calificări, separarea funcţiilor  
de conducere de proprietatea asupra mijloacelor de producţie. Cu cât este mai mare şi mai  
complexă o organizaţie, cu atâta sunt mai mari posibilităţile sale în a oferi putere şi  
privilegii.  

În sectorul privat al economiei americane câştigurile clasei manageriale sunt mai mari 
decât cele din sectorul public. În multe companii, managerii au devenit aproape 
independenţi. Comitetul director este mai mult o anexă decât instrumentul acţionarilor. Aşa a 
devenit posibil ca managerii să decidă în ce termeni vor fi remuneraţi. În calea puterii 
managerilor stau totuşi factori precum resursele firmei, reacţia puternică a acţionarilor la 
excesele lor şi impactul acestora cu prestigiul companiei pe piaţa de capital.  

Un alt beneficiu de care se bucură elita managerială este securitatea locului de muncă. 
Studii în domeniu au arătat că, în general, cadrele de conducere americane au un înalt grad de 
stabilitate a poziţiei ocupaţionale. Disponibilizările pe scară largă ale conducătorilor 
sunt rare. 

Încă de la începutul anilor 1940, James Burnham, în cartea The Managerial Revolution, a 
prevăzut că clasa managerială avea să devină clasa conducătoare a viitorului în societăţile 
industriale, ceea ce s-a şi întâmplat la sfârşitul secolului al XX-lea.  

Dovezi suplimentare ale relaţiei strânse dintre elita managerială şi cea  avută se găsesc 
în datele despre originea socială a celei dintâi. Mai mult de o treime dintre manageri provin 
din familii „bogate", şi cam jumătate din taţii lor au avut profesii care sugerează că aparţineau 
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elitei avute. Cine aparţine clasei manageriale va putea aparţine clasei avute şi invers, 
ambele tendinţe fiind comune. 

Cele două clase profesionale au acelaşi interes în conservarea instituţiei proprietăţii 
private. Elita managerială, cel puţin cei din industria privată, valorizează această instituţie 
la fel ca elita avută. Totuşi, asocierea dintre cele două clase este departe de a fi totală. În 
primul rând, nu toţi managerii lucrează în sectorul privat. Mulţi lucrează ca funcţionari 
administrativi, conducătorii de oraşe şi şcoli, în sectoare publice şi în organizaţii nonprofit, 
un exemplu fiind conducătorii cooperativelor scandinave  

Chiar în industria privată nu există o identitate între manageri şi clasele avute. Când 
managerii îşi folosesc puterile funcţiei pentru a lua controlul unei firme de la acţionari, ei 
atacă principiul proprietăţii private şi conceptul de drepturi de proprietate; când îşi 
folosesc controlul asupra comitetului director pentru a-şi mări salariile şi alte drepturi, ei 
atacă însăşi temelia clasei avute. 

Aşadar, a avut loc o evoluţie a clasei conducătoare în economia capitalistă. În prima  
fază, cea a patronatului de proprietate, conducătorul era patronul, cel care deţinea 
capitalul şi proprietatea. Apoi au fost introduse, în actul de conducere, echipele de 
specialişti cu rol de a pregăti deciziile ce urmau să fie luate de patron. O dată cu 
amploarea luată de societăţile anonime de acţiuni creşte rolul echipei de conducere. 
Societatea de acţiuni este condusă de un acţionar principal împreună cu ceilalţi acţionari, 
formând adunarea generală a acţionarilor. S-a ajuns la patronatul de funcţiune – o 
separare a proprietăţii şi capitalului de conducerea executivă. Aceasta este alcătuită din 
conducători profesionişti, care deţin puterea şi autoritatea, dar nu dispun de proprietate şi 
capital. Aceasta a dus la revoluţia managerială : deşi nu au nici un drept asupra 
proprietăţii, managerii nu mai depind de acţionarii proprietari. 

 

Clasa militară 

 Există o mare diferenţă între structura socială din România şi ţările dezvoltate în ce 
priveşte clasa militară. C. Wright Mills a descris în The Power Elite, societatea 
americană contemporană ca fiind dominată de trei grupuri strâns legate între ele: cei 
îmbogăţiţi pe seama întreprinderilor, conducătorii politici şi conducătorii militari.  

Armata are puteri mari în lumea modernă, dar nu este sigur că puterea ei în interiorul 
societăţilor este  substanţial mai mare decât în trecut.  

Schimbarea naturii războiului modern determinat modificări în statutul social al 
militarilor. În războiul modern întreaga populaţie participă la efortul de război. Chiar în timp 
de pace, limita între civili şi militari nu mai este atât de clară ca înainte. Ofiţerii trăiesc şi 
muncesc tot mai mult în afară şi astfel sunt supuşi influenţelor civile. Tocmai de aceea, în ţările 
europene în fruntea ministerelor apărării sunt numite persoane civile. Ultimele decizii luate în 
privinţa armatei române sunt o dovadă clară  a concepţiei despre această mare şi tradiţională 
organizaţie ca o organizaţie de servicii în care funcţionează profesionişti în apărare, iar serviciul 
militar asigurat de tineri treptat va dispare. În calitate de membru al NATO armata română va  fi 
mai mult prezentă în locuri de conflict decât ca forţă de apărare a ţării.   
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Clasa specialiştilor 

Din toate schimbările legate de industrializare, nici una nu a fost mai importantă decât 
revoluţia ştiinţifică. De la începutul Revoluţiei Industriale acum două secole şi mai bine, 
fondul cunoştinţelor utile ale omenirii s-a înmulţit de câteva ori. Lor li se datorează creşterea 
numărului şi importanţei  clasei specialiştilor. Acelaşi lucru a făcut, după cum am afirmat deja,  
ca educaţia să devină o resursă mult mai valoroasă şi a făcut ca instituţiile educative să fie mult 
mai importante în distribuţia puterii şi a privilegiilor decât înainte. În fine, s-a redus masiv 
nevoia de mână de lucru necalificată şi semicalificată şi astfel se ameninţă locul de muncă a 
milioane de oameni. Din cauza importanţei lor, fiecare din aceste procese merită o atenţie 
aparte. 

Cum spune Lenski, una dintre cele mai grele probleme privind clasa specialiştilor este 
definirea ei. Cum au observat de mult cercetătorii domeniului profesiilor, este mult mai 
uşor de vorbit de ele decât de a le da o definiţie. Există, totuşi, câteva criterii clare:  termenul se 
referă totdeauna la o profesie care necesită stăpânirea unui corpus complex de cunoştinţe 
specializate şi abilităţi conexe, majoritar intelectuale. În plus, ele nu pot fi dobândite repede 
nici măcar de persoane dotate:  absolvirea unei universităţi este, de obicei, indispensabilă 
pentru admiterea în toate aceste profesii. Deşi au adesea o influenţă considerabilă asupra 
altora, ele nu au autoritate oficială, ceea ce le diferenţiază foarte mult de membrii clasei 
managerilor.  

La origine, clasa specialiştilor provine din clasa preoţilor, şi unele elemente ale clasei 
slujitorilor din societăţile agrare, de exemplu medicii, matematicienii, astrologii, profesorii 
etc. În afara preoţilor, ceilalţi au avut o pondere mică şi cu influenţă neglijabilă, 
„cunoştinţele" lor fiind adesea nesigure. Unii au intrat în graţiile unui conducător puternic sau 
membru al clasei conducătoare, şi astfel au dobândit faimă şi avere, dar majoritatea erau 
lipsiţi de mijloace solide de subzistenţă.  

Pe măsură ce fiabilitatea cunoştinţelor tehnice a crescut, a crescut şi cererea de 
persoane care le stăpâneau. Pe măsură ce volumul brut al cunoştinţelor sporea, era necesar 
un număr tot mai mare şi mai divers de specialişti. Impunerea loc ca o clasă profesională 
distinctă a fost posibilă numai când numărul persoanelor în stare să plătească servicii 
specializate a fost suficient în a susţine asemenea activităţi. Dată fiind cooperarea celor trei 
factori - fiabilitatea cunoştinţelor, creşterea volumului de cunoştinţe,  ridicarea nivelului de 
trai - , cererea de specialişti a crescut foarte mult. 
 Astăzi delimitarea specialiştilor este greu de făcut. După 1989 mulţi specialişti au 
devenit întreprinzători sau patroni de firmă. Dezindustrializarea României are efecte 
profunde asupra unei alte categorii profesionale: inginerii. În perioada de dinainte de anul 
1989 s-a acordat o atenţie specială pregătirii cadrelor tehnice, acestea deţinând ponderea 
cea mai ridicată în ansamblul învăţământului universitar. În anul 1988, 51,8% din totalul 
forţei de muncă cu pregătire superioară erau cadre tehnice, pondere care depăşea chiar şi 
nevoile industriei de atunci (C. Ionete, p. 65), iar în învăţământul superior peste 65% 
studenţi erau în învăţământul tehnic şi agronomic. Elita intelectuală a ţării era alcătuită 
preponderent din ingineri, ceea ce, evident, îşi punea amprenta asupra comportamentelor 
ei în societate. Din cauza ofertei mari de locuri la facultăţile tehnice, tineri cu alte 
înclinaţii şi cu alte aspiraţii profesionale au fost nevoiţi să urmeze cursurile acestor 
facultăţi numai pentru a avea o diplomă universitară. Aşadar, în anul 1989, România avea 
un puternic corp ingineresc, bine pregătit profesional, iar o parte avea performanţe 
remarcabile în dezvoltarea industriei, în organizarea şi conducerea proceselor de 
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producţie. După anul 1989, prăbuşirea sistemului industrial a afectat în aceeaşi măsură pe 
muncitori şi ingineri. Mai întâi, trebuie subliniată diminuarea drastică a sectorului de 
cercetare-proiectare. Spre deosebire de muncitori, inginerii au dovedit o mobilitate 
profesională şi socială deosebit de dinamică şi, în acest fel, au ocupat poziţii profesionale 
sau sociale în toate sectoarele societăţii. Deşi prestigiul lor ca grup profesional a scăzut, 
aceasta nu a influenţat situaţia reală a acestei categorii profesionale. De altfel, pentru unii 
dintre ei, schimbările postdecembriste au fost benefice deoarece statutul de inginer l-au 
dobândit împotriva opţiunilor şi aspiraţiilor lor reale înainte de anul 1989. Adaptarea lor 
la condiţiile din această perioadă a relevat o disponibilitate mai mare a inginerilor decât a 
altor categorii de intelectuali pentru ocupaţii solicitate de economia de piaţă. 
Neîndoielnic, experienţa în producţie, în conducerea colectivelor de muncă, în 
administrarea unor întreprinderi i-a ajutat mult în exersarea altor ocupaţii decât cele strict 
inginereşti. 

Se poate lipsi societatea românească de ingineri? Depăşirea actualului stadiu, cel al 
declinului economic, depinde de o strategie economică a cărei aplicare nu o pot face 
decât specialiştii. De aceea, inginerii rămân o categorie importantă a societăţii româneşti. 
Universităţile politehnice caută să modifice programele de învăţământ în concordanţă cu 
cerinţele pieţei, ceea ce a făcut ca în ultimii ani să crească interesul tinerilor pentru 
studiile inginereşti. 

După 1989 a crescut interesul pentru specialităţile din domeniile juridic, financiar-
contabil, management, psihologie şi sociologie. Mai trebuie reţinută afluenţa tot mai mică 
a tinerilor către facultăţile de medicină.  

În America însă, în populaţia activă, în 1960, aproape 10% din toţi lucrătorii erau consideraţi 
ca lucrători specialişti, tehnicieni şi asimilaţi, fără ca această cifră să reprezinte cumva maximul. 
În alte ţări industriale, procentajul este  mai redus, dar tendinţa este  aceeaşi. 

Creşterea numerică a clasei specialiştilor a fost însoţită de creşteri corespunzătoare ale 
influenţei şi venitului. Lenski afirmă că într-o mare măsură, veniturile ridicate de care se 
bucură clasa specialiştilor reflectă acţiunea legii cererii şi ofertei. În comparaţie cu societăţile 
agrare, există o cerere mai mare de mână de lucru intelectuală în societăţile industriale. 
Standardele de performanţă sunt mai înalte fiindcă fondul de cunoştinţe sigure este  mult mai 
mare decât în trecut. Se afirmă că dacă specializarea necesită aptitudini peste medie şi dacă 
oferta de inteligenţă este  distribuită în termenii unei curbe obişnuite de distribuţie, atunci 
orice ridicare a standardelor ar reduce rapid oferta de persoane calificate, fapt parţial anulat 
de optimizarea activităţilor din învăţământ, dar creşterea ofertei de specialişti calificaţi nu a 
ajuns din urmă cererea tot mai mare din diverse domenii. Prin urmare, cei care doresc 
serviciile celor mai bune specializări au trebuit să ofere mai mult pentru a le obţine.  Tezele lui 
Lenski sunt amendate de însăşi evoluţia societăţii postindustriale, unde prioritatea o are 
cunoaşterea faţă de prioritatea muncii în societatea industrială. Cunoaşterea devine 
principalul mijloc de producţie în societatea postindustrială, ceea ce a dus la 
preponderenţa clasei profesionale şi tehnice în structura populaţiei active. 

Pe lângă aptitudini, specialiştii trebuie să aibă o experienţă, ceea ce înseamnă timp şi 
bani. Prin urmare, trecerea de la o specialitate la alta este  redusă, iar lipsurile dintr-un 
domeniu nu pot fi completate cu persoane din alt sector, unde există o supraofertă. 
Rigidităţile „naturale" ale ofertei sunt adesea augmentate de rigidităţi „artificiale". 
Majoritatea specialităţilor sunt organizate într-un fel sau altul, iar cele mai multe îşi folosesc 
organizarea pentru a controla afluxul de noi veniţi. În principiu, aceasta se face cu scopul 
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de a controla calitatea persoanelor din domeniu;  practic, se creează o lipsă de mână de 
lucru care n-ar exista altfel. Acelaşi lucru se poate întâmpla şi neintenţionat, doar fiindcă cei 
care conduc specializarea au pus ştacheta mai sus decât este necesar. În unele cazuri, 
specializările au făcut eforturi deliberate pentru a creşte preţul serviciilor lor, mai ales în 
profesiile liberale, dar organizate, care servesc unei clientele risipite şi neorganizate, ca în 
cazul medicilor americani. 

Există şi anumite rigidităţi din partea cererii, care restrâng acţiunea sistemului de piaţă. 
Uneori, apare o situaţie de monopson şi oligopson, iar specialiştii unui domeniu descoperă 
că au un singur cumpărător, sau doar câţiva, pentru serviciile lor. Prima situaţie, cea de 
monopson era întâlnită în Uniunea Sovietică şi în alte state totalitare. Situaţia de 
oligopson este de găsit în SUA în cazul profesorilor şi al asistentelor, care descoperă că 
într-o comunitate dată există doar câţiva cumpărători potenţiali pentru serviciile lor. 
Monopson, oligopson = situaţie când pe o piaţă există un singur cumpărător sau foarte 
puţini, de exemplu în domeniul rachetelor cosmice. 

Nici o analiză a clasei specialiştilor nu ar putea fi completă fără referinţă la numeroasele 
legături dintre aceasta şi clasa avută, cea a managerilor şi clasa politică Studiile interacţiunilor 
sociale arată că cei mai mulţi membri din clasa specialiştilor trăiesc în aceleaşi cartiere, 
aparţin aceloraşi cercuri, merg la aceleaşi biserici, se asociază sau încuscresc cu membri ai 
celorlalte clase puternice şi privilegiate Multe persoane sunt simultan membri ai clasei 
specialiştilor şi ai celei avute, dat fiind că veniturile mari ale atâtor specialişti le permit 
să acumuleze averi considerabile. Natura muncii lor le facilitează intrarea în clasa politică. 
Un studiu al Senatului Statelor Unite a arătat că 64% dintre membrii săi erau specialişti, mai 
ales avocaţi. În Parlamentul britanic, raportul a fost între 52% şi 54% în perioada postbelică, 
o creştere faţă de media interbelică de 45%. O situaţie similară există în Franţa şi în celelalte 
state democrate, deşi disproporţiile nu sunt totdeauna atât de mari. Pe scurt, deşi 
profesioniştii alcătuiesc o entitate distinctă cu interese proprii, ea este  totuşi legată de 
clasele dominante şi le aduce un sprijin însemnat - la care ne vom întoarce ulterior, în 
studiile despre conflict. În România, parlamentul este dominat de ingineri, jurişti, mai ales 
avocaţi, şi cadre didactice. 

Funcţionarii 

 
Pe plan istoric, cea mai favorizată dintre clasele inferioare a fost funcţionărimea. Deşi 

originile ei se găsesc în societăţile agrare, creşterea ei numerică s-a produs doar în secolul 
XX, ca rezultat secundar al raţionalizării şi birocratizării industriei moderne, precum şi al 
creşterii instituţiilor. 

În Marea Britanie, funcţionarii constituiau mai puţin de un procent din populaţia activă în 
1851; un secol mai târziu, formau 10,5%. În Statele Unite, procentul a crescut de la 0,6 în 
1870 la 15,2 în 1962. În al doilea rând, la început aproape toţi funcţionarii erau bărbaţi. În 
Anglia, 99,9 % erau bărbaţi în 1851; în 1951, numărul lor se redusese la 40,4 % şi probabil a 
scăzut şi mai mult de atunci. Lucrurile s-au petrecut la fel în America şi în alte ţări industriale 
avansate (apud Lenski). 

În trecut statutul funcţionarilor era clar intermediar între cel al claselor privilegiate şi 
masele de muncitori manuali. Treapta lor pe ierarhia profesiilor era aproximativ 
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analoagă celei a micii burghezii pe ierarhia averii. Spre deosebire de masele de muncitori, 
condiţiile lor de muncă erau destul de bune: erau scutiţi de accidente, zgomot, mirosuri, 
murdărie. Concediile erau mai frecvente, orele de lucru mai puţine. Munca lor îi punea 
în contact personal cu membrii claselor privilegiate şi reprezenta un mod de viaţă decent 
şi respectabil. Venitul lor era mai mare şi poziţia mai sigură decât cea a maselor de 
muncitori. Cu timpul diferenţa dintre funcţionari şi muncitori s-a diminuat şi în ce priveşte 
orele de muncă, siguranţa postului, concediile şi pensiile. 

Un factor care a contribuit la declinul funcţionarilor a fost dezvoltarea instituţiilor. 
Nu cu mult timp în urmă, cele mai multe birouri erau atât de mici, încât funcţionarii puteau 
avea o relaţie personală cu patronul lor. În firmele moderne sau în birourile guvernamentale 
cu mii de angajaţi, funcţionarii au devenit un simplu număr în organigramă şi o povară 
pentru cifra de afaceri. Aşa se explică sacrificarea lor la orice disponibilizare operată într-
o organizaţie.  

Introducerea noilor tehnologii prin care s-a realizat munca multor funcţionari a avut ca 
efect renunţarea la activitatea lor. 

Evoluţiile sociale şi economice au făcut ca unii sociologi să tragă concluzia că se şterge 
diferenţa istorică între munca manuală şi cea nemanuală. În loc să se considere sistemul 
de clase profesionale ca divizat în două unităţi fundamentale, spun ei, trebuie să gândim 
acum în termenii unei diviziuni ternare, organizată în jurul unei „mase medii" de 
„funcţionari, vânzători, tehnicieni, şefi de echipă, mici proprietari, specialişti semimarginali 
sau potenţiali, manageri şi oficialităţi cu puţini subordonaţi, muncitori cu venituri mari". 

Lenski apreciază că fără a nega creşterea convergenţei veniturilor, şi poate şi a stilului 
de viaţă, trebuie observat că rămâne o diferenţă fundamentală, suficientă pentru a pune sub 
semnul întrebării propunerea de a ignora distincţia manual-nemanual:  membrii clasei 
funcţionarilor au posibilităţi mult mai mari de ascensiune în clasele managerială, a 
întreprinzătorilor şi a specialiştilor. Fiii de funcţionari se bucură de avantaje şi mai mari 
faţă de fiii de meseriaşi. Astfel, nu trebuie ignorată diferenţa dintre profesiile manuale şi 
cele nemanuale, ceea ce rămâne o trăsătură a sistemelor de distribuţie în statele industriale 
moderne. Anthony Giddens  crede că în 1990, peste trei sferturi din populaţia angajată, 
efectua munci manuale de tipul gulere albastre. Aproximativ 28% dintre ei erau muncitori 
calificaţi, 35% semicalificaţi şi 10% necalificaţi.  

Clasa comercianţilor 

O dată cu creşterea în dimensiuni a instituţiilor economice, multe funcţii care fuseseră 
contopite înainte au fost separate şi au devenit baza unor roluri mai specializate. Funcţia 
de comerciant este  un bun exemplu. În micile ateliere caracteristice societăţilor agrare, 
meseriaşul şi zilierii şi ucenicii lui făceau totul de la cumpărarea materiei prime la vânzarea 
produsului finit. În afara unor case mai mari de negoţ, nimeni nu se specializase doar în 
vânzare. 

În societăţile industriale, situaţia s-a inversat. Creşterea mărimii firmelor şi 
specializarea intervenită au dat naştere unei creşteri considerabile în numărul de persoane 
care îşi câştigă traiul din vânzări .   Deşi femeile sunt bine reprezentate în acest domeniu, 
ele nu au atins ponderea deţinută în clasa funcţionarilor. 
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Clasa muncitoare 
 
 În societăţile agrare tradiţionale, majoritatea populaţiei era concentrată în clasa 
ţărănească. Deşi un rest din ţărănime supravieţuieşte în statele industriale, locul său de 
cea mai mare clasă profesională a fost luat de clasa muncitoare provenită din vechea 
clasă a meseriaşilor. De fapt, membrii acestei noi clase nu sunt descendenţi ai vechilor 
meseriaşi, ci urmaşi ai ţăranilor, strămutaţi din cauza fertilităţii excesive şi mecanizării  
agriculturii. 

Deşi clasa muncitoare este clasa profesională cea mai numeroasă, ea n-a fost 
proporţional niciodată la fel de numeroasă ca ţărănimea. Cu excepţia Marii Britanii, clasa 
muncitoare n-a constituit niciodată mai mult de 60% din mâna de lucru masculină. Dimensiunea 
relativă a clasei muncitoare a fost variabilă, situându-se, aparent, într-o relaţie directă cu gradul 
de industrializare. În stadiile timpurii ale industrializării, proporţia de muncitori creşte constant 
pe măsură ce scade proporţia de ţărani. Ulterior, când populaţia ţărănească a fost redusă la o 
minoritate şi migraţia din zonele rurale s-a redus la mai nimic, se ajunge la un punct de unde 
şi clasa muncitorească începe să scadă, cel puţin în termeni relativi, spune Lenski. 

Clasa muncitoare cuprinde persoane de condiţii diferite. La o extremă, se găsesc câteva 
persoane care câştigă salarii mai mari ca media din clasa managerilor şi a specialiştilor; la 
cealaltă extremă, se află unii care nu pot câştiga destul ca să se întreţină şi depind de ajutorul 
social. În pofida acestor diferenţe, există, ca şi în cazul ţărănimii, un atribut care ne permite să îi 
privim pe toţi ca membri ai unei singure clase în sistemul profesional: - resursa de care 
depind toţi este o meserie ce implică doar câteva priceperi manuale, care pot fi îndeplinite 
de oricare alţi membri ai societăţii după o instruire redusă. 

Prin urmare, membrii clasei muncitoare negociază de pe o poziţie defavorabilă faţă de 
celelalte clase pe care le-am examinat, mai ales atunci când au urmărit să concureze individual în 
condiţii de piaţă, din cauza supraofertei de mână de lucru. Dat fiind că numărul de persoane care 
doresc aceste locuri depăşeşte, de obicei, numărul de locuri disponibile (cel puţin în trecut), 
cumpărătorii de forţă de muncă îi pot angaja la nivelul de subzistenţă - cel puţin atâta timp 
cât domină condiţii de piaţă reale. 

De la începutul Revoluţiei Industriale au apărut multe maşini noi, ce pot îndeplini sarcini 
complicate, pe care oamenii le învăţau înainte doar după luni şi ani. Mai mult, ele le fac mai 
repede şi mai eficient. Deşi este dificil de identificat dimensiunea acestei tendinţe, constrângerile 
din piaţa muncii datorate numai nivelului de calificare şi aptitudini scad, şi un procent tot mai 
mare din muncile manuale solicită o perioadă de calificare mereu mai scurtă. Dacă în trecut 
factorul de calificare proteja într-o măsură anume muncitorii, influenţa sa scade şi nu mai 
are nici un rol în menţinerea pe post a unui muncitor. 

Un alt factor care a modificat situaţia este organizarea sindicatelor. Deşi mişcarea 
sindicală datează din secolul XVIII, succesele ei datează de la începutul secolului XX. 

Acţionând colectiv în negocierile cu patronii legate de salarii, de condiţiile şi orele de muncă, 
muncitorii au reuşit să câştige un anume control asupra ofertei de muncă. Atunci când erau 
bine organizaţi, ei au putut să creeze o situaţie unde munca nu mai era disponibilă sub un 
anume preţ, în care scop au trebuit să lupte cu spărgătorii de grevă, pe care patronii îi angajau 
dintre şomeri. La început o făceau prin acţiunea directă, adesea violentă, a sindicatului însuşi, 
apoi prin acţiune politică. 

Există, desigur, limite de care nu pot trece nici sindicatele. Ele nu pot ridica preţul 
muncii atât de mult încât patronul sau ramura industrială să-şi piardă competitivitatea. 
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Într-o anume măsură, este exact ce a făcut organizaţia sindicală din Anglia United Mine 
Workers din doemniul minier. Prin acţiunile ei după al doilea război mondial de creştere 
a preţului muncii în industria minieră, s-a grăbit substituirea cărbunelui cu petrolul. 
Posibilităţile de a substitui materialele vechi cu altele noi sunt tot mai multe. Cazul industriei 
carbonifere ilustrează încă un exemplu al negocierii colective şi activităţii sindicale. Pe 
măsură ce cresc salariile într-o industrie, patronii sunt încurajaţi să înlocuiască oamenii cu 
maşini, reducând astfel numărul de muncitori care beneficiază de pe urma acţiunii 
sindicatului. 

Poate efectul cel mai important al activităţii sindicale a fost de a crea un clivaj important 
în clasa muncitoare, separându-i pe cei sindicalizaţi de cei nesindicalizaţi. Pentru primii, 
sindicalizarea este  o resursă valoroasă care le ridică salariile peste nivelul de subzistenţă, le 
îmbunătăţeşte condiţiile de muncă şi le oferă o anume siguranţă a locului de muncă. Pentru 
ceilalţi, sindicalizarea nu are decât valoare indirectă 

Un al treilea factor care, pe termen lung, s-a dovedit mai important decât calificarea 
sau sindicalizarea a fost organizarea politică.  

Muncitorii sunt organizaţi astăzi în partide socialiste, laburiste sau comuniste, care 
participă la guvernare sau o influenţează substanţial. În America nu există partide de clasă 
de acest tip, dar Partidul Democrat colaborează cu sindicatele şi muncitorii. În Canada, 
lipseşte chiar acest lucru: voturile muncitorilor se divid la partide ca voturile celorlalte 
clase. În ţările comuniste, partidele comuniste conduceau în numele clasei muncitoare, fără 
să mai fie partide muncitoreşti, precum cele laburiste, socialiste, comuniste din ţările 
democrate. 

Altfel spus, eforturile partidelor muncitoreşti urmăresc ca distribuirea bunurilor şi 
serviciilor să fie determinată politic, nu economic. 

Situaţia clasei muncitoreşti a fost ameliorată de majoritatea celorlalţi factori care au 
contribuit la declinul inegalităţii politice şi economice. Muncitorimea a profitat de 
ascensiunea şi răspândirea noilor ideologii democratice şi egalitariste, de creşterea 
productivităţii şi de scăderea natalităţii. Toate acestea au crescut venitul muncitorilor peste 
nivelul de subzistenţă. 

Progresele politice şi economice s-au combinat cu alte evoluţii, ducând la altă schimbare 
semnificativă a situaţiei muncitorilor. În primele etape ale industrializării, exista o mare 
diferenţă culturală între lucrătorii manuali şi clasele mijlocii, care se reduce acum 
considerabil. În parte, această schimbare provine din îmbunătăţirea situaţiei economice a 
muncitorilor şi a producţiei în masă de bunuri de consum, care permite celor cu venituri 
limitate să cumpere bunuri ce nu mai sunt atât de diferite de echivalentele lor scumpe, aşa 
cum fuseseră acum un secol. În plus, progresul politic al muncitorimii a redus mult 
antagonismul faţă de instituţiile politice, apropiind gândirea muncitorilor de cea a clasei 
mijlocii. Mai mult, învăţământul general şi gratuit, mass-media au stimulat o tendinţă spre 
convergenţa culturală a claselor. Efectul net al transformărilor menţionate a fost adoptarea 
multor elemente ale culturii clasei mijlocii de către clasa muncitoare şi o anume reducere a 
ostilităţii tradiţionale a muncitorilor faţă de ordinea socială. 

Ţăranii 

Pe măsură ce clasa muncitoare a crescut, ponderea clasei ţărăneşti a scăzut constant.  
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La fel de importantă ca declinul numeric este transformarea caracterului vieţii rurale. 
Modelele asociate economiei urbane intră tot mai mult şi transformă zonele rurale. 
Agricultura de subzistenţă dispare şi devine tot mai mult o trăsătură a trecutului în 
Occident, dar nu în România, unde ea este dominantă în mediul rural. Ţăranii români produc 
aproape exclusiv pentru consum, faţă de fermierii occidentali care cultivă mai mult pentru 
piaţă. Societatea contemporană cunoaşte situaţia paradoxală ca mulţi dintre ţăranii care vând 
un produs ca materie primă să-l cumpere prelucrat (de exemplu crescătorii de vite, care 
cumpără tot mai mult lapte şi alte produse lactate pentru consum).  
Agricultura îşi pierde tot mai mult caracterul distinctiv şi seamănă tot mai bine altor forme de 
activitate industrială. 

Şomerii şi munca forţată 

în partea inferioară a ierarhiei profesionale, se află clasa şomerilor şi aceea a celor 
care efectuează muncă forţată, prima mai frecventă în ţările democrate, a doua în statele 
totalitare. Ambele clase apar din neputinţa sau refuzul conducătorilor societăţii de a realiza 
echilibrul dintre ofertă şi cerere pe piaţa muncii. 

Cele mai mari rate ale şomajului au fost înregistrate în ţările cele mai neindustrializate, 
Grecia, Italia, Portugalia şi Spania, ceea ce sugerează că şomajul tinde să scadă o dată cu 
creşterea industrializării. Ar fi greşit, totuşi, să presupunem că acesta este  singurul factor 
sau că nivelul şomajului scade automat cu progresul industrializării. Un studiu istoric în 
orice ţară arată că creşterea industrializării poate fi însoţită de creşterea şomajului. În SUA, 
de pildă, rata şomajului a crescut de la 2,8% în 1953 la 7,9% în 1961, în pofida progreselor 
vizibile din industrializare, ceea ce arată că rata şomajului depinde şi de evoluţia unor 
evenimente precum războiul, ciclul afacerilor şi inovaţiile tehnologice (automatizarea, în 
acest caz). Fiecare afectează cererea de lucru şi deci şi rata şomajului. 

Deşi orice previziuni din domeniu sunt riscante, probabilitatea unui şomaj masiv precum 
cel din anii 1930 pare redusă. Clasa muncitoare, grupul cel mai ameninţat de creşterea 
şomajului, are acum instrumentele politice şi experienţa necesară pentru a se apăra, mai 
ales în ţările în care domină modelul suedez sau chiar britanic. este  mai puţin sigur în statele 
care au ales modelul american, deşi conducătorii politici din asemenea state par sensibili chiar 
la creşteri mici ale şomajului. Având în vedere productivitatea mare şi bogăţia societăţilor 
avansate, clasele privilegiate vor face aproape sigur concesii pentru a-şi proteja avantajele. 

Mai există un factor care sugerează că numărul şomerilor nu va creşte mult. este  greu 
de crezut că şomerii sau cei ameninţaţi de şomaj vor continua să aibă familii mari ca în 
trecut, cu metodele de contracepţie moderne, simple şi fiabile de azi, eventual numai 
dacă sunt încurajaţi de sisteme de asistenţă socială greşite. Din analizele sale, Lenski 
crede, pe baza evoluţiei economiilor din spaţiul occidental că, deşi pot exista fluctuaţii şi 
poate chiar creşteri permanente modeste, nu va exista, probabil, nici o creştere 
substanţială a şomajului. 

Dacă şomajul este cel mai de jos statut din sistemul de clase profesionale în ţările 
democrate, munca forţată este echivalentul acesteia în cele totalitare. O clasă de oameni 
care muncesc forţat nu este o trăsătură inevitabilă a statelor totalitare, cum a arătat-o 
epoca poststalinistă sovietică. Pe de altă parte, faptul că şi regimul nazist, şi cele 
comuniste au folosit-o, sugerează că ea nu este  accidentală sau episodică în asemenea 
state.  
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În România conform datelor recensământului din 2002, populaţia curent activă 

este de 8.851.831 deci ceva mai mult de 40% din totalul populaţiei, din care 6.129.791 
salariaţi, 154.770 patroni sau întreprinzători, 900.878 lucrători pe cont propriu, 12.982, 
membri ai societăţilor agricole, 1.190. 228 lucrători familiali în gospodărie proprie, 
384.541 şomeri în căutare de lucru. Interesant, numărul cel mai mare de populaţie curent 
activă este în nord-estul ţării – 1.576.891, iar cel mai mic în Banat - 800.210, dar şi 
populaţia din această zonă este mai mică. În ultimii ani a scăzut populaţia ocupată în 
silvicultură, industrie, construcţii, turism, tranzacţii imobiliare şi transporturi. O parte din 
această populaţie a migrat spre agricultură, comerţ, sectorul financiar-bancar şi asigurări, 
(vezi Anuarul statistic 2002) şi asistăm la un ,,proces concomitent de dezindustrializare şi 
reagrarizare a  economiei”. Profesiile din agricultură deţin 40% din piaţa de forţă de 
muncă, comparativ cu 5% în UE, iar ocupaţiile în sectorul servicii deţin 32,1% faţă de 
68,8% în UE. Trebuie spus că România conservă încă, din motive sociale, dar şi cu 
speranţa unei revigorări viitoare, multe industrii neproductive. Numărul şomerilor din 
industriile slab concurenţiale va creşte. Liberalizarea pieţei forţei de muncă din 2007 
necesită o specializare a medicilor, avocaţilor şi arhitecţilor conform cu cerinţele 
europene. Dentiştii, veterinarii, asistenţii medicali şi moaşele, profesorii  sunt profesii ce 
vor fi reglementate în conformitate cu prevederile legislaţiei comunitare printr-un proiect 
de lege. (,,Cotidianul”, 4 noiembrie 2003, p. 3). 
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Termeni 
clasa comercianţilor  
clasa întreprinzătorilor  
clasa managerilor  
clasa militară  
clasa muncitoare  
clasa specialiştilor  
funcţionarii  
munca forţată 
sistemul de clase profesionale 
şomerii 
 ţăranii 

Întrebări recapitulative 

1. Cum definiţi clasa întreprinzătorilor? 
2. Care este diferenţa dintre întreprinzători şi manageri? 
3. Prin ce se distinge clasa specialiştilor? 
4. De ce scade numărul funcţionarilor? 
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5. Ce factori au influenţat evoluţia clasei muncitoare? 
6. Din ce este alcătuit sistemul de clase profesionale? 
7. Care este structura profesională în România? 
8. Cum se poate opri procesul de dezindustrializare şi reagrarizare a  economiei 

româneşti ? 
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Capitolul V 
 Structurarea forţei de muncă 

 
1.Vârsta 
  

Un indicator relevant în analiza muncii este exprimat de vârstă. Societatea 
actuală, cu deosebire cea din zona ţărilor puternic industrializate, are de răspuns la o 
provocare, anume creşterea speranţei de viaţă. În perioada preindustrială, speranţa de 
viaţă la naştere era între 20 şi 40 de ani. În epoca industrială, în jurul anului 1900 această 
speranţă a ajuns la 47 de ani, iar în 1950 la 67 de ani. În prezent se estimează a fi de 77 
ani (Orio Giarini,  Patrick M. Liedtke, p.99).  
  Dacă în societatea industrială între 80%-90% din totalul populaţiei în vârstă de 
25-55 de ani asigură forţa de muncă, în societatea postindustrială se constată două 
tendinţe: 1. intrarea tinerilor pe piaţa muncii se face mult mai târziu decât altădată din 
cauza creşterii perioadei de educaţie şi formare. 2. pensionarea mai devreme a unor 
persoane  vârstnice. Trebuie reţinut că această de a doua tendinţă este frânată de măsuri 
guvernamentale prin ridicarea vârstei de pensionare. Amendamentele operate în Sistemul 
de Asigurări sociale din SUA au constituit prima iniţiativă din lume în vederea 
pensionării la o vârstă mai înaintată – de la 62 la 66 de ani (Orio Giarini,  Patrick M. 
Liedtke, p. 100). Franţa, Germania, Italia, Japonia, Suedia şi Marea Britanie au trecut la 
pensionarea la o vârstă mai înaintată. S-a adoptat soluţia pensionării flexibile, care dă 
şansa lucrătorilor în vârstă să se pensioneze gradual şi, în acelaşi timp, să rămână activi. 
 Vârsta este un indicator şi pentru adoptarea limitei de la care o persoană are 
dreptul de a munci. În anumite condiţii, s-a stabilit că un lucrător minor este persoana sub 
18 ani, care lucrează. Directiva Uniunii Europene din anul 1993 referitoare la angajarea 
lucrătorilor minori (sub vârstă de 19 ani), parte integrantă a Reglementărilor cu privire la 
sănătate şi siguranţă din 1996, impune acordarea unei atenţii speciale problemelor de 
sănătate şi siguranţă în cazul lucrătorilor minori. Acestora li se interzice lucrul pe timp de 
noapte şi efectuarea de ore suplimentare (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia,, 
p. 131). 

În România în 2001 rata de activitate a populaţiei masculine de 74,6% a fost cu 
două procente mai scăzută decât în 1994 şi mult mai scăzută decât media UE de 78,1%. 
Rata de activitate a populaţiei feminine a scăzut de la 63,1% la 62,4% în aceeaşi perioadă 
rămânând totuşi peste media UE în 2001 ( 60,2%)1. Cea mai afectată a fost în special 
grupa de vârstă tânără, a cărei rată de activitate a scăzut de la aproximativ 49% la 41% 
între 1994 şi 2001. Declinul ratei de activitate este însemnat şi pentru grupa de vârstă 
între 45 şi 54 ani. În schimb o rată ridicată de activitate se întâlneşte la populaţia cuprinsă 
în grupa de vârstă 65 de ani şi peste. de la 31% la 37,5% între 1994 şi 2001, situaţie 
determinată de ponderea populaţiei vârstnice care lucrează în agricultură (Mitulescu 
Sorin şi aţii, p. 2).  

Profilurile absolvenţilor care ies de pe băncile universităţilor sau colegiilor s-au schimbat 
fundamental în decursul anilor. Tipul de absolvent din secolul trecut în Anglia de pildă - tânăr 

                                                 
1 Datele statistice prezentate în continuare provin din documentul Evaluarea comună a 

priorităţilor de ocupare a forţei de muncă în România, aprobat în comun de Ministerul Muncii şi 
Solidarităţii Sociale din România şi Comisarul European pentru Ocupare şi Afaceri Sociale la 28 
octombrie 2002 
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de 23 de ani, de condiţie socială medie, cu diplomă de la o universitate recunoscută -,  
reprezintă astăzi un procent mic printre cei care capătă o diplomă. Astăzi, îşi finalizează 
studiile cursanţi din toate clasele sociale, din toate minorităţile etnice şi a crescut foarte 
mult numărul celor care-şi completează studiile la o vârstă relativ înaintată, fenomen 
întâlnit tot mai frecvent şi în România. În prezent, în Marea Britanie aproape un sfert 
dintre absolvenţi au vârste de peste 30 de ani, însă din datele reale reiese că doar 4% 
dintre cei selectaţi în ultimii ani, care reuşesc să muncească pentru companiile mari, au vârste 
înaintate. Cu cât o persoană este  mai în vârstă în momentul în care a terminat şcoala, cu 
atât are mai puţine şanse are un absolvent să-şi găsească un loc de muncă într-o companie 
importantă. Există însă câteva excepţii remarcabile. De exemplu, Hewlett-Packard are o 
politică de personal numită a „diversităţii", încurajând absolvenţii în vârstă, femeile, sau 
minorităţile etnice. (Cf. Ghidul carierei, p.22). În România nu avem o situaţie oficială a 
distribuirii absolvenţilor în raport cu vârsta, dar putem spune că o bună parte dintre 
absolvenţii de vârstă mai înaintată rămâne la vechiul loc de muncă primind posturi cu 
pregătire universitară. 

O societate se dezvoltă şi prin numărul şi, mai ales standardele de care dispune 
populaţia sa. Este clar că echilibrul demografic are o semnificaţie aparte în evoluţia 
oricărei economii. Creşterea forţei de muncă a avut loc preponderent pe seama creşterii 
populaţiei. S-a relevat că 85% din forţa de muncă este un efect al creşterii populaţiei. O 
chestiune preocupantă pentru toate ţările, mai ales pentru cele dezvoltate o reprezintă 
creşterea speranţei de viaţă, deci a populaţiei vârstnice. 

Şi în ţările dezvoltate numărul persoanelor în vârstă este cu mult ridicat faţă de 
numărul persoanelor tinere, ceea ce i-a făcut pe specialişti să vorbească despre o 
generaţie oxidată: 

• În ţările dezvoltate se pune serios problema îmbătrânirii populaţiei, şi pentru 
menţinerea ponderii vârstnicilor la nivelul actual se estimează un influx necesar 
de aproximativ 200 de milioane de imigranţi de vârstă aptă de muncă, adică o 
cincime din populaţia actuală a ţărilor membre OCDE (Orio Giarini,  Patrick M. 
Liedtke, p.96). Însă rata de imigrare din ultimul deceniu, chiar în ţări cu o politică 
de imigrare – SUA şi Canada - , a înregistrat o proporţie de numai 2%, iar în 
Uniunea Europeană de 1,4% din totalul populaţiei. Soluţia de înlăturare a unor 
crize pe piaţa forţei de muncă ar fi ridicarea limitei de vârstă la pensionare. În 
acest fel s-ar extinde definirea populaţiei active – 15-64 de ani în prezent - , la 15-
69 de ani. 

• Un efect profund va avea declinul probabil al numărului relativ al tinerilor care 
intră pe piaţa forţei de muncă, adică se va ajunge la o diminuare a efectului de 
supracalificare a forţei de muncă. De aceea se consideră o urgenţă alocarea unor 
resurse mai mari şi stimulente în scopul pregătirii profesionale a forţei de muncă, 
pe parcursul întregii vieţi active. 

În România, tendinţele pentru următorii ani arată o creştere a procesului de 
îmbătrânire demografică (S. Rădulescu, 1994, p. 147). 

 
Tendinţele proiectate pentru următorii ani 
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1993 16,7 274 

2000 17,6 300 

2010 17,1 290 

2020 18,4 310 

2025 17,8 320 

2030 19,0 325 

2035 19,6 333 

 
 În anul 2035 populaţia vârstnică va creşte, probabil, la 36% din totalul populaţiei 
actuale. 

Unele organizaţii au gândit o strategie privind angajaţii mai în vârstă cu scopul 
menţinerii lor în activitate şi dincolo de perioada de pensionare (Ramona Paloş, în  
Bogáthy, p.307): 

• Reinvestirea în capitalul uman; 
• Prevenirea descalificării angajaţilor printr-o formare şi o dezvoltare continue; 
• Maximizarea potenţialului de recrutare; 
• Adaptarea organizaţiei la schimbările demografice; 
• Promovarea diversităţii la locul de muncă.  
În Europa angajatorii caută forţă de muncă din ce în ce mai bine calificată şi de aceea  

se orientează către tineri absolvenţi ai unei instituţii de învăţământ, angajarea acestora atingând 
în ţările cu economie dezvoltată cote fără precedent. Oportunităţile de a găsi un post bun 
sunt larg distribuite, deoarece în economie apar mereu domenii noi de activitate (de 
exemplu, comerţul electronic sau comerţul dintre ţările Uniunii Europene). In consecinţă, 
pe piaţa muncii, în special în ţările vest-europene, sunt la mare căutare ocupaţiile pentru 
„gulere albe". Acestea însă nu cer doar calificare înaltă, ci şi aptitudini personale deosebite. 
Tehnologia informaţiei, spre exemplu, fiind un sector din ce în ce mai popular printre 
absolvenţi, oferă din ce în ce mai multe oportunităţi pentru o ascensiune rapidă în carieră. 
(Ghidul carierei, p.1). Pe scurt, conceptul de diversitate a posturilor 1-a înlocuit pe acela de 
loc de muncă sigur.  

În Marea Britanic, 66% dintre absolvenţi se angajează imediat după finalizarea 
studiilor. Un procent de 8% încep să studieze la şcoli mai înalte, în timp ce alţi 9% se 
înscriu la alte diverse instituţii sau stagii de pregătire. O altă parte a absolvenţilor pleacă în 
străinătate sau intră în programele de muncă voluntară şi numai 6% se pot numi şomeri. 
Comparativ cu starea din Uniunea Europeană, în România se observă o tendinţă contrară 
din partea angajatorilor: încadrarea unui mic număr de licenţiaţi şi interesul pentru 
absolvenţi de liceu, explicaţia fiind, printre altele, costul foarte ridicat al cheltuielilor ce ar 
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trebui să le suporte firma pentru o persoană cu studii superioare. De pildă pentru Bucureşti 
şi Ilfov în anul 2002 au apărut în mass-media (mica publicitate) aproximativ 88.482 de 
cereri de locuri de muncă. Majoritatea acestora se refereau la posturi care nu necesită o 
calificare specială: agent pază şi ordine (22,19 %), confecţioner îmbrăcăminte (21,66%), 
şofer (2,76%), vânzător (2,66%). Un loc important în ierarhia acestor posturi îl ocupă 
cele de muncitor necalificat (8,38%). O particularitate a cererii de forţă de muncă prin 
AOFM-uri o reprezintă ponderea extrem de scăzută a posturilor care necesită studii 
superioare. Principala explicaţie a acestei situaţii constă în strategia practicată mai ales 
de agenţii economici privaţi, prin  apelarea la agenţii de plasare sau alte forme de 
recrutare atunci când este vorba de personal cu studii superioare. 

În Anglia cele mai mari şanse de angajare le au cei care au urmat o facultate de 
medicină, deoarece există un număr limitat de absolvenţi în raport cu o cerere mare de medici. 
De asemenea, absolvenţii anumitor şcoli tehnice, cum sunt informaticienii, se află într-o 
situaţie fericită, pentru că numărul locurilor de muncă încă este mai mare decât al celor care 
au calificarea (implicit, diploma) potrivită pentru ele. De observat că aceste rate mari de 
angajare în anumite domenii nu implică în mod automat o rată mică a şomajului. De exemplu, în 
ce priveşte profesiile juridice, rata de angajare este scăzută dar, paradoxal, rata şomajului este 
tot scăzută. Aceasta se întâmplă deoarece mulţi dintre absolvenţi îşi continuă studiile, urmând 
alte şcoli. Acelaşi fenomen se manifestă şi în actorie sau mass-media, în plus apărând aici un alt 
fenomen: angajarea temporară, pe un post inferior pregătirii profesionale a absolventului sau pe 
unul care nu are neapărat legătură cu specializarea sa. 

Un aspect dezbătut în toate ţările europene este cel referitor la oportunitatea strictei 
specializări a absolventului. Piaţa forţei de muncă arată un fenomen: deşi există anumite 
posturi pentru care se cere în mod explicit o anumită diplomă, totuşi, adesea, angajatorii 
acceptă candidaţi care au o diplomă, indiferent de domeniu. Pe ansamblul pieţei forţei de 
muncă, se poate afirma că o treime din posturi sunt ocupate sau destinate celor care au „o 
diplomă", indiferent de specializare deoarece experienţa şi aptitudinile personale ale 
angajatului sunt adesea mai importante decât cunoştinţele mai mult sau mai puţin teoretice 
dobândite de acesta în şcoală (Ghidul carierei, p.11). Becker susţine că, în toate ţările 
moderne, câştigurile copiilor sunt, de regulă, mult mai apropiate de media câştigurilor 
generaţiei lor decât sunt veniturile părinţilor lor relativ la media propriei generaţii (Gary 
S. Becker,  p. 283). 

Prezentăm, în continuare, oportunităţile europene pentru absolvenţi de facultate, aşa cum 
sunt descrise în lucrarea Ghidul carierei, o demonstraţie a dificultăţilor  întâmpinate în angajare în 
raport cu vârsta, cei mai afectaţi fiind tinerii. 

Deşi tendinţa din ultimii ani este existenţa a multor oportunităţi de găsire a unui loc de 
muncă, totuşi există unele bariere în încadrarea tinerilor. Într-adevăr, marile companii 
doresc să-i recruteze pe cei mai performanţi absolvenţi, indiferent de provenienţa acestora, 
fără ca aceasta să însemne şi asigurarea chiar de la începutul carierei lor a celor mai bune 
condiţii de muncă şi perfecţionare. Cu certitudine viitorii absolvenţi trebuie să se pregătească  
pentru un alt stil de a face carieră, adică să fie capabili de a munci în diferite ţări.  

In Europa, sectoarele economice disponibile pentru angajarea de lucrători pe criterii 
transnaţionale sunt: comerţul şi tehnologia.  Multe afaceri din aceste domenii se extind în afara 
ţărilor de origine şi astfel are loc transferul de personal în orice loc din Europa. Chestiunea este 
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în ce măsură absolvenţii sunt realmente pregătiţi să răspundă acestor provocări, luând în seamă 
lipsa unei tradiţii, cel puţin în România, pentru un asemenea comportament profesional. 

O dezvoltare majoră şi rapidă a cunoscut-o tehnologia informaţiei, incluzând aici în 
primul rând reţelele de computere, consultanţa şi training-ul, comerţul electronic, multimedia, 
Internetul şi Intranetul etc. Sectorul IT a avut o evoluţie spectaculoasă în ultimii ani, iar astăzi se 
află la baza evoluţiei multor altor domenii de activitate. Cei mai căutaţi angajatori de către  
absolvenţii din domeniul IT sunt marii producători de componente electronice şi software din 
vestul Europei şi America de Nord. Există, de asemenea, multe oportunităţi oferite de alte 
firme mai mici de consultanţă sau software.  

Sectorul serviciilor financiare cunoaşte o perioadă de expansiune rapidă în Europa. 
Noile tehnologii, piaţa comună europeană şi adoptarea noii monede europene, au dus la 
restructurarea şi reorganizarea sistemului financiar, inclusiv a celor mai mari organizaţii 
financiare. Şi băncile, trec printr-un amplu proces de schimbare, adaptându-se la 
modificările survenite pe pieţele financiare, şi amintim oferta de servicii financiare de către 
firme de asigurări, suplinind băncile. Putem spune că toţi participanţii importanţi de pe 
piaţă s-au dezvoltat la nivel global. Toate acestea semnifică faptul că există un răspuns la 
cererea absolvenţilor de a lucra pe pieţe monetare internaţionale. 

La nivel european, producătorii de bunuri reprezintă încă un important tip de 
angajator, înghiţind aproape un sfert din forţa de muncă globală. Ca şi alte sectoare de 
activitate, există şi aici o tendinţă din ce în ce mai puternică de a crea fabrici sau simple 
secţii de producţie în diferite ţări ale lumii, în timp ce sediul central al firmei se află, de 
multe ori, pe un alt continent. Astfel de companii recrutează personal tehnic şi managerial 
din toate ţările. 

Există o puternică cerere în domeniul vânzărilor cu amănuntul, în IT, 
telecomunicaţii şi producţie, dar şi oportunităţi de dezvoltare şi în alte domenii cum ar fi 
domeniul juridic sau consultanţa managerială. Legislaţia internaţională reprezintă un domeniu 
în plină expansiune, în care se implică un număr din ce în ce mai mare de specialişti, pentru 
a-şi alinia propriile reglementări naţionale la standardele zonei. Legislaţia Uniunii 
Europene permite colaborări multinaţionale în cadrul unei companii, de aceea numărul celor 
care muncesc într-o altă ţară decât în cea în care locuiesc este în creştere. 

Mai există încă şi alte oportunităţi de a lucra într-un cadru internaţional, şi anume în 
guvernele ţărilor din Uniunea Europeană sau în organismele oficiale afiliate. 

În orice caz, dacă un absolvent aspiră să lucreze într-un asemenea mediu, este de aşteptat să 
aibă anumite abilităţi de ordin lingvistic şi nu numai. Cele mai solicitate cunoştinţe sunt cele 
de limbă engleză, germană sau franceză. 

  Rămânând la spaţiul european, prezentăm câteva concluzii privind situaţia 
angajării absolvenţilor de universităţi în Anglia: 

• Circa 30% dintre absolvenţii britanici caută şi primesc oferte de angajare înainte de 
a termina studiile. 

• Unii angajatori favorizează absolvenţii anumitor universităţi, în special dacă este 
vorba de cele tradiţionale. 
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• Nu toţi absolvenţii lucrează pentru companii mari şi nu au funcţii importante şi bine 
plătite. Se estimează că 900.000 muncesc în Marea Britanic pentru firme având mai puţin de 
250 de angajaţi. 

• Domeniile în care economia a cunoscut o mai mare dezvoltare şi deci în care sunt 
ofertate mai multe locuri de muncă, sunt vânzările, serviciile şi tehnologia informaţiei (IT). 

• Mai mult ca orice, există mari şanse de angajare pentru absolvenţii din domeniile: 
medicină, afaceri, IT şi educaţie. 

• Unul din nouă absolvenţi lucrează în IT, inginerie sau domenii conexe. 
• 25% dintre absolvenţii britanici să urmează cursuri postuniversitare. 
• Aproape 25% dintre angajatorii din ţările dezvoltate oferă stimulente de tipul 

bonusurilor. 
• Cei mai mulţi absolvenţi proaspăt angajaţi îşi schimbă locul de muncă la fiecare 

doi-trei ani. 
Cât priveşte România domeniile în care lucrează populaţia ocupată din România sunt 

structurate astfel: 31,9% în servicii;  23,2% în industrie; 40,8% în agricultură;  4, l % în 
construcţii. 

Conform datelor dintr-un studiu al Organizaţiei Internaţionale pentru Migraţiune. 
10% (1,7 milioane de români) din populaţia activă lucrează în Europa. Cei mai mulţi 
sunt bărbaţi între 15 şi 44 ani, cu educaţie medie ori muncitori calificaţi care provin în 
mare parte din Transilvania, Crişana, Maramureş, Banat, Moldova şi Bucureşti. 
Distribuţia locurilor de muncă pentru români pe ţări era următoarea: 25% în Italia, 18% 
în Germania, 12% în Spania, 6% în  Grecia, 5% în Ungaria, 4% în Turcia, 2% în Austria, 
1% în Belgia, 1% în Franţa. Cât priveşte riscurile ce le pot cunoaşte lucrătorii români în 
străinătate, autorităţile cred că acestea sunt cele legate de asigurările sociale şi de 
sănătate, traficul de fiinţe umane, iar cei care muncesc în străinătate, 59% dintre ei se 
tem că ar putea fi prinşi fără viză de şedere sau fără permis de muncă. Veniturile celor 
plecaţi la muncă în străinătate sunt de trei ori mai mari decât ale familiilor care nu are 
nici o persoană angajată afară – 300 de euro faţă de 100 de euro. Cele mai importante 
lucruri de care au nevoie în străinătate românii ce vor să muncească sunt: loc de muncă 
pe bază de contract, cunoştinţe de limbă a ţării în care se angajează, bună calificare 
profesională, bani pentru călătorie, prieteni sau cunoştinţe în ţara respectivă. Numai 18% 
consideră că trebuie să obţină o viză de şedere sau permis de muncă, 11,3% să obţină 
permis de muncă, 10,6% cred că trebuie să-şi găsească o locuinţă. 18,6% dintre subiecţi 
se tem că nu se vor putea înţelege cu angajatorul sau cu colegii. 13,3%  cred că nu vor 
putea trimite bani familiei. Toţi românii intervievaţi au ajuns peste graniţă legal, dar au 
intrat în ilegalitate atunci când şi-au găsit de muncă la negru. (Filon Stan, Europa, 
cucerită de braţele ieftine ale românilor, ,,Cotidianul”, 19 noiembrie 2003, p.3). 

În ultimul timp, se impune oferta de locuri de muncă prin Internet. Agenţii de vânzări, 
economiştii şi informaticienii sunt cele mai căutate profesii de către companiile de 
recrutare prin Internet. Ele caută angajaţi numai pentru marile companii internaţionale. 
Sunt companii de recrutare care selectează persoane numai pentru posturile de conducere, 
cu o experienţă de minimum patru-cinci ani şi cunoaşterea unei limbi străine. Marile 
companii plătesc o taxă pentru a găsi angajatul de către companiile de recrutare, de la 
3000 la 40 000 dolari. Sunt companii care pentru serviciile făcute percep angajatorului de 
la unul la trei salarii ale angajatului. În România taxele percepute sunt mult mai mici 
decât în statele europene din cauză că marile companii internaţionale nu investesc foarte 
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mult la noi, şi firmele recrutare depind de investiţiile străine (Cf. ,,Cotidianul”, 5 
decembrie 2003, p.7). 
 

  
 

2. Educaţia 
 
Nivelul de pregătire este un indicator intrinsec al sistemului profesional al oricărei 

societăţi. După cum s-a spus educaţia este o premisă majoră a ocupării forţei de muncă: 
,,Deşi nu constituie o poliţă de asigurare care să ofere o garanţie infailibilă în raport cu un 
posibil şomaj viitor, ea îmbunătăţeşte însă, în general, şansele găsirii unui loc de muncă. 
O educaţie adecvată va pregăti tânărul să facă faţă cerinţelor societăţii de mâine şi 
sistemului economic aferent acesteia” (Orio Giarini,  Patrick M. Liedtke, p. 96).   

În fiecare etapă a vieţii individul se concentrează pe un anumit tip de pregătire 
generală şi profesională. În societatea modernă fiecare individ primeşte, în mod 
obligatoriu, o educaţie de bază în cadru instituţional. Societatea în ansamblul ei este 
orientată spre educaţie încât se poate vorbi de un mediu social educogen. Fiecare om este 
implicat direct sau indirect în actul educativ. În perioada de pregătire primară, copilul şi 
apoi tânărul este integrat exclusiv în sistemul şcolar, neavând nici o participare activă la 
viaţa economică. Avem de a face cu un paradox: pregătirea şcolară se face pentru viaţa 
reală dincolo de prezenţa efectivă a educatului în contextul concret al vieţii reale. Şcoala 
oferă o diplomă pe baza căreia absolventul unei forme de învăţământ se poate angaja în 
într-o ocupaţie pe care el nu a exersat-o deloc. Cu toate acestea, pregătirea şcolară rămâne 
principala cale de accedere la integrarea într-o ocupaţie calificată. 

Pregătirea profesională şi educaţia sunt astăzi influenţate de descreşterea timpilor 
de înjumătăţire a cunoaşterii şi creşterea speranţei de viaţă. Altă dată o persoană putea să 
exercite o profesie în temeiul celor însuşite în şcoală, prin urmare fără a fi nevoită să 
însuşească informaţii noi. Astăzi situaţia este cu totul diferită. Nici un lucrător cu un 
anumit nivel de pregătire nu are cum să facă faţă cerinţelor pieţii muncii dacă nu se 
instruieşte continuu. Cu deosebire în cazul cunoştinţelor ce aparţin unui domeniu strict al 
unei specialităţi este nevoie de pregătire continuă. Conform unui studiu iniţiat de IBM, 
timpul de erodare a cunoştinţelor de bază dobândite în şcoală este de aproximativ de 20 
de ani, a cunoştinţelor de nivel universitar de 10 ani, a cunoştinţelor specializate pentru 
majoritatea locurilor de muncă de circa 5 ani, iar pentru activităţile tehnice de circa 3 ani. 
Aşadar, un inginer trebuie să-şi înnoiască ansamblul cunoştinţelor de specialitate în 
proporţie de 50% la fiecare 3 ani, iar un programator de computere în fiecare an (Orio 
Giarini,  Patrick M. Liedtke, p. 97). 

Angajatorii selectează absolvenţi ai anumitor universităţi pe baza tradiţiei şi a reputaţiei lor şi, 
în anumite cazuri, în funcţie de criterii foarte stricte de admitere. Ei sunt influenţaţi şi de 
experienţa lor precedentă cu anumite şcoli, în special de faptul că o anume universitate a furnizat 
absolvenţi de bună calitate în anii anteriori. Contează în acest caz managementul financiar al 
firmei. Este mult mai ieftin să te concentrezi asupra câtorva instituţii decât să acoperi cu 
căutări un întreg sistem educaţional. Alt factor care merită menţionat este că angajatorii 
par să facă discriminare în ceea ce-i priveşte pe absolvenţii universităţilor mai nou înfiinţate. 
Cel puţin acesta este mesajul care reiese dintr-un studiu recent efectuat în Marea Britanic de 
către firma specializată în recrutare de personal Park Human Resources - şi anume că 
85% dintre angajatori cred că universităţile noi produc absolvenţi de mai slabă calitate decât 
cele vechi, în ciuda concluziilor unor studii din care rezultă că noile universităţi produc 
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absolvenţi mai orientaţi către afaceri decât ceilalţi, dovedind în egală măsură aptitudini 
intelectuale. În România există o anume reticenţă faţă de universităţile particulare abia înfiinţate 
şi, aşa cum era de aşteptat, faţă de cele neacreditate. De asemenea, mai multe şanse de 
angajare au cei care au absolvit o universitate situată într-un mare centru universitar, decât 
una localizată într-o mică localitate fără rezonanţă universitară. Reţinerea faţă de calitatea 
pregătirii absolvenţilor  din noile universităţi o întâlnim şi în societatea românească. Rezultatele 
Barometrului de Opinie Publică din 25 mai 2004, lansat de Fundaţia pentru o Societate 
Deschisă, arată că doar 55% dintre respondenţi sunt de acord cu existenţa învăţământului 
universitar şi post-universitar privat. 

Consecinţa selecţiei la nivel de instituţie absolvită este că unele dintre şcoli au o 
rată de angajare a absolvenţilor mai mare decât altele.  

Fără educaţie şi formare profesională nu este posibilă formarea deprinderilor 
necesare pentru a ocupa un loc de muncă şi implicit obţinerea de mari performanţe 
sociale şi economice. Formarea profesională şi perfecţionarea profesională continuă sunt 
cerute de evoluţia tehnologiilor. 
 Se crede, cum se întâmplă în societatea românească, că pregătirea profesională 
este doar o problemă a statului. Foarte puţin se insistă pe rolul ce trebuie să-l aibă 
angajatorii în formarea personalului. Dacă educaţia formală este organizată de stat, 
celelalte tipuri de educaţie cad cu precădere în sarcina angajatorilor. Or, este ştiut, există 
angajatori ce nu acordă atenţie pregătirii profesionale a angajaţilor, dovedind o 
mentalitate feudală despre salariaţii săi, văzuţi doar ca forţă de muncă generatoare de 
profit. Unii dintre angajatori nu asigură nici măcar acel concediu anual de odihnă sau 
programul săptămânal de lucru de cinci zile, nefiind interesaţi de starea fizică şi 
intelectuală a angajaţilor. Societatea românească se confruntă cu o prezenţă mai mică a 
tinerilor în sistemul educaţional universitar, comparativ cu standardele europene. Să 
adăugăm că există o bună parte a absolvenţilor de învăţământ obligatoriu nu îşi continuă 
studiile. Edificatoare sunt rezultatele unui sondaj care evidenţiază că doar 21% dintre 
români intenţionează în următorii 5 ani să îşi completeze studiile şi 70% sunt dispuşi să 
plătească pentru specializare (,,Cariere”, anul II, nr. 33, 3-16 iunie 2004, p.19). După 
obţinerea ultimei diplome şcolare, 18% au urmat cursuri de specializare în cadrul locului 
de muncă, iar 10% au urmat specializări în afara locului de muncă.  
 Una dintre cele mai incitante provocări în educaţia contemporană o reprezintă 
diversitatea deconcertantă a mijloacelor de transmitere a informaţiilor. O bună parte a 
specialiştilor vorbeşte de o explozie informaţională. De fapt, avem în discuţie este 
multiplicarea, neîntâlnită în nici o altă perioadă a istoriei, a căilor de comunicare a 
informaţiei. Evenimentele, faptele şi conduitele oamenilor şi ale grupurilor, sunt aceleaşi, 
numai modul de a comunica este diferit. Conflicte, crime, calamităţi, căsătorii, divorţuri, 
moarte, accidente au avut loc în orice timp al istoriei umane. Fără a insista aici pe această 
chestiune, vrem numai să subliniem dificultatea întâmpinată de omul contemporan în a 
asimila informaţii transmise pe o diversitate foarte mare de canale. Educaţia este 
solicitată de a forma abilităţi de selecţie a informaţiilor necesare în emanciparea umană. 
 Se ştie că una din dificultăţile intrării absolvenţilor de diferite şcoli pe piaţa forţei 
de muncă o constituie lipsa de experienţă. Din acest motiv este oportună schimbarea 
căilor de tranziţie de la şcoală la muncă. S-a impus tot mai mult opţiunea pentru 
integrarea tinerilor din şcoală în activităţi cu timp parţial pe timpul şcolarizării. În  
Austria, Germania, Elveţia a fost instituit ,,sistemul de ucenicie duală” (apud Orio 
Giarini,  Patrick M. Liedtke, p. 175), sistem de pregătire profesională organizată şi 
condusă de patroni. ,,Trebuie să construim un sistem în care, pe de o parte, nivelul de 
educaţie să fie cât mai înalt posibil, dar în care, pe de altă parte, realizarea acestor 
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niveluri superioare de educaţie să nu ridice probleme suplimentare de natură să afecteze 
posibilităţile unei tranziţii line către piaţa muncii” (Ibidem, p. 175-176). 
 

  
 
3. Genul social 
 
 O altă componentă a evoluţiei forţei de muncă o reprezintă creşterea ponderii 
femeilor. Datorită dezvoltării industriale, femeile au pătruns pe piaţa muncii, schimbând 
în acest fel statusul lor tradiţional – cel de responsabil cu treburile gospodăriei familiale -,  
cu cel de salariat. Angajarea femeilor în munci salariale s-a accelerat după cel de al doilea 
război mondial. 

În Raportul Naţiunilor Unite asupra dezvoltării umane din anul 1995 se spune: 
,,dezvoltarea umană este periclitată dacă nu se bazează pe egalitatea dintre sexe” (apud 
Orio Giarini,  Patrick M. Liedtke, p. 103). În nici o societate femeile nu se bucură de 
aceleaşi oportunităţi ca bărbaţii. Cu toate progresele făcute, femeile sunt în continuare 
dezavantajate. Femeile cunosc sărăcia mai mult decât bărbaţii, ele reprezentând 70% din 
rândul populaţiei sărace. Ele au un salariu mai scăzut ca al bărbaţilor. Mai mult, sunt mai 
prost plătite decât bărbaţii pentru muncă egală. Toate regiunile lumii cunosc o rată mai 
mare a şomajului în rândul femeilor.  Progrese importante în eliminarea discriminărilor 
dintre femei şi bărbaţi s-au obţinut în domeniul educaţiei şi al învăţământului, cu 
deosebire în ţările dezvoltate economic. 
 Se consideră că diferenţele dintre femei şi bărbaţi ar putea fi eliminate în plan 
economic şi social dacă s-ar recunoaşte social contribuţiile economice nemonetizate. 
Femeile au un rol fundamental în sectoarele nemonetizate ale economiei. 2/3 din timpul 
total al femeii este afectat activităţilor economice, fie că sunt remunerate sau nu. Din 
rândul bărbaţilor doar 1/4 sunt ocupaţi în acelaşi gen de activitate. Consecinţa cea mai 
profundă a acestei situaţii o constituie neplata muncii invizibile depusă de majoritatea 
femeilor şi nerecunoaşterea ei socială: ,,Dacă activităţile nemonetizate ale bărbaţilor şi 
femeilor ar fi calculate spre a fi incluse drept contribuţii la economie, am descoperi că, 
practic, în fiecare ţară, femeile lucrează mai multe ore decât bărbaţii. În ţările în curs de 
dezvoltare, femeile suportă în medie 53% din povara totală a muncii, iar în ţările 
dezvoltate, 51%. Şi, în mod evident, bărbaţii beneficiază de partea leului sub aspectul 
veniturilor şi, ca atare, se bucură de o mai mare recunoaştere pentru contribuţia lor 
economică. Acest decalaj între sexe ar trebui să dispară o dată cu introducerea unui 
sistem economic, care să ia în considerare activităţile nemonetarizate şi nemonetizate” 
(Orio Giarini,  Patrick M. Liedtke, p. 104). În SUA a avut loc o ,,creştere enormă” a 
femeilor căsătorite în forţa de muncă ,,Ori de câte ori participarea femeilor căsătorite la 
forţa de muncă a crescut brusc, schimbările în câştigurile din munca salariată au avut un 
efect mult mai puternic asupra comportamentului feminin, decât ideile tradiţionale asupra 
rolului care revine femeilor” (Gary S. Becker,  p. 20). 

S-a constatat că sunt mai puţine candidate decât candidaţi pentru obţinerea unui loc 
de muncă în inginerie, ştiinţe exacte şi construcţii. Motivele sunt numeroase, femeile părând 
să studieze mai mult artele sau ştiinţele sociale, în ciuda iniţiativelor manifestate de 
organizaţiile de profil de a atrage femeile în inginerie şi în domeniile conexe, absolventele cu 
studii în inginerie preferă să lucreze în alte domenii decât cele în care s-au specializat. 
Mai mult decât atât, ele sunt uneori preferate în domeniul finanţelor şi în cel bancar, 
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datorită abilităţilor matematice de care dispun, însă ceea ce contează cu adevărat este că 
şansele lor de a se angaja, indiferent de domeniu, sunt realmente reduse. 

Şansele sunt mai mari pentru femeile care s-au hotărât să urmeze o carieră 
managerială (indiferent de zona de activitate a firmei) sau să intre în avocatură ori în 
contabilitate. Conform studiilor efectuate, femeile par să-şi îndeplinească responsabilităţile 
la fel de bine ca şi bărbaţii.  

Trebuie spus că indiferent de profesie, chiar şi în cazurile în care au pregătire, 
experienţă şi aptitudini similare, femeile se luptă adesea pentru a ajunge la acelaşi nivel cu 
bărbaţii. Experienţa dovedeşte că în medie, după circa cinci ani de muncă, bărbaţii îşi 
asigură - de cele mai multe ori promovarea, în raport cu colegele lor, care nu au întotdeauna 
această şansă, fapt ce exprimă existenţa unor obstacole profesionale în angajarea 
nediscriminatorie a femeilor: o concepţie conservatoare în rândurile angajatorilor, 
deficienţele în procedurile de promovare, cultura organizaţională masculină şi atitudinea 
discriminatorie care prevalează în multe companii.  

Menţinerea unor inegalităţi în angajarea femeilor  influenţează în mod cert sistemul 
profesional prin următoarele efecte: 

1. se menţine personalul masculin în vârstă, „de şcoală veche", cu mentalităţi 
tradiţionaliste şi refractar la factorii de progres; 

2. angajaţii (adesea de sex masculin) care stau mult timp într-un post de conducere se 
plafonează; 

3. există mai puţine exemple feminine de urmat şi mai puţin suport profesional pentru 
femei; 

4. femeile îşi asumă competenţe şi aptitudini sub posibilităţile lor reale, iar firmele 
pierd prin neutilizarea integrală a potenţialului angajaţilor; 

5. în continuare, femeile se aleg cu aceleaşi responsabilităţi familiale tradiţionale. 

Ca să luăm măcar unul dintre factorii anteriori, trebuie să spunem că bărbaţii au 
adesea relaţii cu şefii lor (potenţiali mentori) şi în afara serviciului, în contexte 
sportive sau sociale. De aceea, ei au o mulţime de oportunităţi de a-şi consolida şi 
dezvolta cariera şi în afara programului de lucru. Relaxarea angajaţilor într-o firmă 
poate implica, de asemenea, contacte cu clienţii în cadrul unor evenimente cum sunt 
meciurile de fotbal, discuţiile cu caracter informai la cină etc. Femeile sunt departe de a 
beneficia de astfel de oportunităţi în raport cu şefii lor sau cu clienţii. 
 

În România, inegalitatea între sexe cunoaşte direcţiile generale din orice societate 
însă dispune şi de particularităţi. Femeile deţin 51% din populaţia ţării, iar prezenţa lor în 
toate statusurile economice şi sociale este disproporţionat de mică în raport de ponderea 
lor. În România, în anul 2000, femeile reprezentau (din totalul populaţiei ocupate), la 
grupa de vârstă de 25-34 ani, un procent de 25,4% (faţă de 26,6% - bărbaţii) şi, la grupa 
de vârstă de 35-49 ani, un procent de 33,6% (faţă de 33,1% - bărbaţii). 

Deşi numărul absolvenţilor de liceu este aproape egal la cele două sexe, totuşi 
numărul absolvenţilor de universitate este mai mare decât al absolventelor, iar grupul de 
bărbaţi cu titlul de doctor este de câteva ori mai mare decât numărul femeilor cu acest 
titlu (Ioan Mihăilescu, Sex, în Dicţionar, 1993, p.542). Majoritatea tinerelor frecventează 
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facultăţi umaniste sau facultăţi ce pregătesc cadre didactice şi apoi se îndreaptă masiv 
către cariere în învăţământul preuniversitar. 

În ţara noastră, femeile participă aproape în aceeaşi proporţie cu bărbaţii la 
activitatea productivă şi de servicii. Datorită politicii de dinainte de anul 1989, femeile au 
fost angajate în toate sectoarele activităţii sociale şi economice, uneori făcându-se 
abuzuri, neţinându-se seama de posibilităţile reale ale femeii de a ocupa anumite locuri de 
muncă. Această masivă implicare a femeilor în câmpul muncii nu a fost însoţită de 
măsuri sociale adecvate de absolvire a femeilor de muncile suplimentare din propria 
gospodărie şi din îngrijirea copiilor. 

În afirmarea inegalităţilor între sexe acţionează intens stereotipurile sexuale, care 
accentuează pe rolul privilegiat al bărbatului. Peremptorie este mentalitatea că bărbatul 
trebuie să aibă un venit mai mare pentru a întreţine familia. Apoi, edificatoare rămâne 
tendinţa femeilor de a ocupa funcţii subalterne. Majoritatea profesorilor universitari, a 
inginerilor, politicienilor, poliţiştilor, cadrelor ofiţereşti sunt bărbaţi, iar alte ocupaţii sunt 
puternic feminizate, cum sunt cele din învăţământul preuniversitar, activitatea de 
secretariat ş.a. Inegalitatea apare şi în raporturile ce se stabilesc în cadrul activităţii 
profesionale, secretarele au şefi, de regulă bărbaţi, asistentele medicale pe doctori, 
profesoarele au directori bărbaţi. 

Cu toate drepturile pe care le au femeile în societatea românească, ele sunt 
obligate să presteze 2/3 din timpul total de muncă socială, dar veniturile lor sunt cu 
10,9% mai mici decât media lucrătorilor (V. Pasti, Mihaela Miroiu, C. Codiţă, 1997, 
p.182). Din cauza dezvoltării reduse a serviciilor şi datorită mentalităţii despre rolul 
femeii în gospodăria casnică, femeile prestează o muncă în virtutea unui stereotip despre 
rostul ei în familie. Se aduce ca explicaţie dominaţia culturii patriarhale ce dă privilegii 
bărbaţilor îngrijiţi de femei, lipsa educaţiei parteneriale în familie. 

Statusul femeii derivă şi din contexte economice dificile în care funcţionează 
societatea românească. Câştigurile salariale în ramurile în care femeile sunt majoritare 
sunt sub media pe economie, o premisă importantă în manifestarea inegalităţii dintre 
sexe. Procentul de şomeri este mai ridicat în rândul femeilor, şi trebuie spus că riscul de a 
pierde locul de muncă este mai mare la femei. Deşi există prevederi legale clare nu se 
asigură, cu deosebire în sectorul privat, protecţia socială a femeii pentru perioada de 
naştere şi pentru îngrijirea copiilor (Schifirneţ, 2004, pp.126-127). 
 Nu putem încheia acest capitol fără a face măcar unele referiri la legea nr. 
202/2002 privind egalitatea de şanse între femei şi bărbaţi. Această lege urmează unui şir 
de reglementări, unele de dinainte de 1989, cum a fost ratificarea de către România prin 
Decretul nr. 284/1973 a convenţiei Organizaţiei Internaţionale a Muncii nr. 111 privind 
discriminarea în domeniul forţei de muncă şi exercitării profesiei, care prevedea aplicarea 
principiului egalităţii de remunerare între lucrători indiferent de apartenenţa la sex (Ion 
Traian Ştefănescu, p.9). Noua lege conform art. 6 alin. (1) stabileşte reglementări privind 
egalitatea de şanse şi tratament între bărbaţi şi femei în relaţiile de muncă: 

a) alegerea ori exercitarea liberă a unei profesii sau activităţi; 
b) angajare în toate posturile sau locurile de muncă vacante şi la toate nivelurile 

ierarhiei profesionale; 
c) venituri egale pentru muncă egală; 
d) informare şi consiliere profesională, programe de iniţiere, calificare, 

perfecţionare, specializare şi recalificare profesională; 
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e) promovare la orice nivel ierarhic şi profesional; 
f) condiţii de muncă ce respectă normele de sănătate şi securitate în muncă, 

conforme prevederilor legislaţiei în vigoare; 
g) beneficii, altele decât cele de natură salarială şi măsuri de protecţie şi asigurări 

sociale. 
Maternitatea nu este un motiv de discriminare pentru selecţia candidatelor la angajare, 

fiind interzisă solicitarea prezentării unui test de graviditate în vederea angajării conform  
art.9 alin. 1 şi 2. 

Reglementarea legală a egalităţii dintre bărbaţi şi femei are în vedere, de fapt, 
asigurarea demnităţii oricărei persoane la locul de muncă. În acest fel fiecare lucrător are  
dreptul de a beneficia de un tratament corect şi cuviincios, indiferent de rasă, vârstă, 
handicap, orientare sexuală, gen social. Recomandarea cu privire la demnitatea la locul 
de muncă, adoptată de Uniunea Europeană în 1991, precizează că demnitatea este un 
drept fundamental al tuturor salariaţilor. Această reglementare cuprinde un ghid de 
practică menit să fie aplicat ca atare sau adaptat oricărui loc de muncă. El este un 
instrument de găsire a principalelor căi de asigurare a demnităţii oricărui salariat: 
pregătirea şi perfecţionarea profesională, furnizarea informaţiilor necesare, consultarea 
lui (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 76). 
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Termeni 
 
discriminare de gen 
educaţie 
genul social 
îmbătrânirea populaţiei 
inegalitate între sexe 
pensionare flexibilă 
populaţie vârstnică  
pregătire profesională  
vârsta  
vârsta de pensionare  
 
 

Întrebări recapitulative 
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1. De ce vârsta este un indicator al analizei profesiilor ? 
2. Care este relaţia dintre pensionare şi procesul de îmbătrânire a populaţiei? 
3. Care sunt efectele îmbătrânirii populaţiei în structurarea forţei de muncă? 
4. Ce strategii se preconizează în prevenirea unor crize sociale determinate de creşterea 
populaţiei vârstnice? 
5. Care sunt dificultăţile intrării absolvenţilor de diferite şcoli pe piaţa forţei de muncă? 
6.  Care sunt obstacole profesionale în angajarea nediscriminatorie a femeilor? 
7. Care sunt efectele menţinerii unor inegalităţi în angajarea femeilor? 
8. Care sunt particularităţile relaţiilor de muncă în raport cu genul social în România? 
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Capitolul VI 
 

 GRUPUL DE MUNCĂ 
 
  
 
 
 
1. Conceptul de grup 
 
Există multe definiţii ale grupului social, o parte dintre ele fiind legate de anumite 

orientări teoretice. Noţiunea de grup social desemnează diferite ansambluri de indivizi 
constituite istoric între care există unul sau mai multe tipuri de interacţiune. Ele nu au un 
caracter întâmplător, ci sunt condiţionate de contexte sociale şi istorice. Un grup social 
consistă din două sau mai multe persoane care împărtăşesc acelaşi sentiment de unitate şi 
care se reunesc într-un model stabil de interacţiune socială. M. Sherif a definit grupul ca 
fiind unitatea socială alcătuită dintr-un număr de indivizi, care se găsesc unii cu alţii în 
relaţii de status şi de rol, stabilite după o perioadă de timp, şi care posedă un set de valori 
sau norme ce reglementează comportarea reciprocă, cel puţin în probleme care privesc 
grupul. Rezultă că grupul este o grupare de mai multe persoane aflate în relaţii de 
interacţiune şi dependenţă reciprocă, mijlocite de o activitate comună. Grupul dezvoltă 
norme şi valori care reglementează comportarea tuturor membrilor săi. 

Pentru ca un număr de persoane să se constituie în grup trebuie să îndeplinească cel 
puţin patru condiţii: 

 
• existenţa unei interacţiuni printre membrii grupului, care nu este 

obligatoriu a fi o relaţie directă. O interacţiune în temeiul unui document 
scris sau al comunicării verbale este suficientă pentru existenţa grupului; 

• perceperea calităţii de membru, adică persoanele dintr-un grup să se 
vadă ele însele ca membri ai acestuia. Nu orice reuniune este un grup. De 
pildă, inşii care aşteaptă într-o staţie de transport nu pot fi consideraţi un 
grup deoarece ei nu se percep ca fiind asociaţi unii cu alţii. Un corolar al 
criteriului percepţiei calităţii de membru este că persoanele dintr-un grup nu 
se percep doar ele în această poziţie. Calitatea de membru este atribuită, în 
anumite contexte, chiar şi atunci când indivizii înşişi nu exprimă direct 
atributul de membru al unui grup. Definitorii sunt, pentru acest tip de 
interacţiune, grupurile etnice, grupurile religioase, grupurile rasiale; 

• norme şi scopuri împărtăşite de cei care fac parte dintr-un grup. Una 
din cauzele pentru care oamenii se reunesc în grupuri este scopul a cărui 
realizare este facilitată de statutul de membru al grupului. În grup, individul 
poate evita singurătatea sau poate cunoaşte alţi oameni. Aceste scopuri de 
afiliere pot fi suficiente pentru a motiva calitatea de membru într-un grup, şi 
să fie considerate ca scopuri acceptate de membrii grupului. O caracteristică 
a unor grupuri este existenţa normelor, ca reguli de comportament acceptate 
şi susţinute de membrii lor, cu privire la ceea ce este şi nu este 
comportament potrivit;  
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• interdependenţa de destin înseamnă implicarea tuturor persoanelor ce 
alcătuiesc un grup la evenimente ce-i afectează. Destinul fiecărei 
persoane dintr-un grup este afectat de realizările grupului întreg, iar 
comportamentul individual în cadrul grupului afectează succesul grupului 
însuşi. 

 
Înainte de a discuta despre motivele asocierii în grup şi structura grupului stăruim 

pe diferenţa dintre sodalitate, sociabilitate şi socialitate. După cum subliniază Jean 
Baechler (Grupurile şi sociabilitatea, în Tratat, p.65), prin cele trei modalităţi de fiinţare a 
socialului este posibilă cunoaşterea tuturor stărilor ,,de la organizat la neorganizat, de la 
formal la informal, de la instituţionalizat, la neinstituţionalizat, de la mediat la nemediat 
şi aşa mai departe. Fiecare termen trebuie considerat un pol, legat de contrariul său printr-
un continuum: grupurile, reţelele, morfologiile sunt plasate pe acest continuum şi sunt 
mai mult sau mai puţin organizate, formale...“. 

Acelaşi autor defineşte cele trei modalităţi ale socialului: 
 

• sodalitate, capacitatea umană de a întemeia grupuri, definite ca unităţi de 
activitate: cupluri, familii, întreprinderi, echipe sportive, biserici, armate, poliţii; 

• sociabilitate, capacitatea umană de a forma reţele, prin care unităţile de 
activitate, individuale sau colective, transmit informaţiile ce le exprimă interesele, 
gusturile, pasiunile, opiniile, relaţiile de vecinătate, categorii de public, saloane, 
curţi regale, pieţe, clase sociale, civilizaţii; 

• socialitate, capacitate umană de a menţine împreună grupurile şi reţelele, de a le 
asigura coerenţa ce le constituie în societăţi: tribul, cetatea, naţiunea ca forme de 
solidaritate socială ce pot fi numite morfologii...“. 

Din descrierea sociologului francez a sensurilor socialului rezultă complexitatea 
acestuia şi diversitatea formelor sub care fiinţează.  

 
2. Motivele asocierii în grup 
 
De ce se asociază oamenii în grup? Multe dintre activităţile, după unele evaluări 

circa. 80%, pe care oamenii le fac în grupuri ar putea fi făcute de unul singur. De pildă 
omul munceşte de unul singur, dar de cele mai multe ori lucrează împreună cu alţii. Orice 
persoană aspiră să devină membru al unui grup indiferent de comunitatea naţională, 
statusul social, zonă geografică sau religie, ceea ce constituie o constantă universală a 
oricărei culturi. O primă cauză a asocierii se referă la atracţia pentru activităţile grupului 
sau pentru scopurile lui. 

 
Atracţia pentru activităţile grupului. Un argument pentru calitatea de membru al 

grupului este participarea la activităţile grupului sau atingerea unui anumit scop care este 
mai uşor de realizat în grup decât singur. Printre tipurile de grupuri de această natură se 
enumeră:  

 
• grupurile de muncă (formate pentru a realiza o sarcină mai eficient şi rapid 

prin unirea resurselor şi efortului); 
• grupuri de soluţionare a problemelor acolo unde se produc activităţi civice 

şi sociale; 
• grupuri legislative (în care sunt formulate legi şi regulamente); 
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• grupuri de autosprijin (în care membrii grupului acţionează în vederea 
proprii perfecţionări). 

 
 
Unul dintre exemplele clasice de modul cum scopurile grupului pot influenţa 

formarea unui grup este cel dat de M. Sherif (Robert S. Feldman, p. 371). Două grupuri 
de vârstă de 11 şi 12 ani - fără ca nici unul dintre ele să ştie că era supus unui experiment 
- au fost aşezate în locuri opuse ale unei tabere de vară. Pentru dezvoltarea celor două 
aşezări în grupuri, experimentatorii au aranjat ca băieţii să se angajeze în activităţi care ar 
putea fi îndeplinite numai prin eforturile grupului, cum sunt transportarea unei canoe 
grele în apă ori curăţirea plajei murdare. Curând, fiecare grupare a evoluat în ceea ce ar 
putea fi numit clar ca grup. Ei şi-au dat singuri un nume şi au dezvoltat modele 
particulare şi standarde de comportament unic pentru fiecare grup. 

O dată stabilite cele două grupări, experimentatorii au încercat să dezvolte 
competiţia de grup. Ei au iniţiat o întrecere (competiţie) în care cele două grupuri s-au 
întrecut pentru obţinerea de premii pe care numai un grup le-ar fi putut câştiga. 
Cercetătorii au mers mai departe, astfel încât băieţii doreau mai mult decât să fie 
implicaţi într-o competiţie. Aceştia au luptat şi au invadat locul celuilalt şi, în general, s-
au purtat de o manieră care i-a determinat pe experimentatori să-i considere răi, vicioşi şi 
turbulenţi. Pentru reducerea conflictului intergrupal, experimentatorii au încercat un 
număr de strategii care s-au dovedit insuficiente. Organizarea unor activităţi plăcute, cum 
este vizionarea unui film, a provocat mai mult competiţia de îndată ce luminile s-au stins. 
Cerinţele morale s-au dovedit inutile. 

Introducerea unui al treilea grup, presupus a fi inamic comun, s-a dovedit 
ineficientă. Doar introducerea unui scop comun a modificat relaţiile dintre cele două 
grupuri. Gândind că scopuri comune i-au condus pe băieţi la formarea de grupuri iniţiale, 
cercetătorii au apreciat că introducerea unor scopuri comune ambelor grupuri - scopuri 
supraordonate - ar putea fi efectiv utilă în realizarea unităţii celor două grupuri. 
Experimentatorii au aranjat o serie de stări excepţionale aparente. De pildă, defectarea 
depozitului de apă. Băieţii au lucrat împreună pentru că au dorit să aibă apă de băut. După 
un număr de asemenea evenimente, ostilitatea dintre grupuri a fost redusă, s-a dezvoltat 
prietenia dintre ei. Prin urmare,  scopurile comune au contribuit efectiv la unificarea 
grupurilor, anterior ostile. Acest experiment, denumit „The Robber’s Cave“, a ilustrat 
importanţa scopurilor grupului în explicarea calităţii de membru al grupului. Furnizând 
oportunităţi de atingere a unor scopuri şi realizarea unor activităţi de importanţă şi interes 
pentru grup sporeşte atractivitatea grupului pentru membrii săi. Concluziile acestui 
experiment sunt semnificative pentru funcţionarea unui grup de muncă. Deşi, după cum 
vom observa mai departe, angajaţii trebuie să îndeplinească sarcini reieşite din fişa 
postului, totuşi rămâne esenţial modul cum se derulează activitatea în grup pornind de la 
scopurile ce le-au de realizat toţi membrii acestuia. 

 
Simpatia pentru membrii grupului reprezintă o altă cauză pentru care oamenii se 

întâlnesc în grupuri, adică ei găsesc pe membrii acelui grup ca atractivi interpersonal, 
independent de scopurile şi activităţile grupului. Grupurile care se formează pe baza 
atracţiei interpersonale apar spontan. De pildă clicile, grupurile de prieteni, bandele de 
stradă şi cluburile sociale care se dezvoltă obişnuit ca alternativă la interacţiunea 
inadecvată social. Ele determină mai mult moduri formale de susţinere a activităţii din 
partea unor membri. Unul dintre cele mai clare exemple de modul cum simpatia conduce 
pe indivizi la formarea de grupuri este cel referitor la proiectul de locuire, discutat de L. 
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Festinger. Studiul a arătat că trăsăturile arhitecturale ale proiectului cum sunt trotuarele, 
scările, holurile, cutiile poştale, sunt elemente importante în alegerea prietenilor de către 
individ. De îndată ce prietenia s-a stabilit, grupurile s-au născut spontan şi a determinat ca 
un mare număr de persoane să fie atrase de celelalte. 

 
Nevoile membrilor grupului per se. Oamenii pot deveni membri ai unui grup pe 

motiv de a găsi aici satisfacerea nevoilor emoţionale sociale, independent de natura 
activităţii grupului sau scopurilor sau atractivităţii pentru alţi membri ai grupului. L. 
Festinger subliniază că oamenii au nevoie de comparare socială pentru a descoperi pe 
alţii în privinţa abilităţilor lor, în special când metodele clare de evaluare proprie lipsesc. 
Omul caută să utilizeze oameni, asemănători cu el, pentru a maximaliza vizibilitatea 
informaţiei evaluative dorite. Calitatea de membru într-un grup poate furniza fondul 
comun de oameni faţă de care un individ ar putea evalua abilităţile sale. 

 
3. Structura grupului 
 
Comportamentul în grup se desfăşoară după modele stabile care au o anumită 

regularitate. Aceasta reflectă faptul că nu toţi membrii grupului gândesc la fel. Există 
diferenţiere în activitatea lor şi în participarea la grup. Într-un grup de muncă există 
executivi (funcţionari), manageri şi muncitori. Fiecare din aceste poziţii are 
responsabilităţi şi obligaţii. 

După cum am discutat la tema despre structura socială, comportamentele asociate 
cu ceea ce se aşteaptă de la indivizii situaţi într-o poziţie dată sunt cunoscute ca roluri. 
Variatele roluri jucate de membrii grupului sunt caracterizate prin status, care indică 
evaluarea rolului de către grup. Ocuparea unui status înalt poate să se facă astfel ca 
individul să simtă rolul mai atractiv şi să-i crească încrederea în sine şi valoarea. De 
pildă, copiii cărora li se cere să joace rolul de profesor pot să se simtă mai motivaţi, să 
arate atitudini pozitive şi să lucreze mai mult ca o consecinţă a ocupării - chiar temporar - 
a unei poziţii mai înalte decât cea de elev. Este clar că schimbările de rol pot avea 
consecinţe importante pentru comportamentul oamenilor, iar în grupurile de muncă  
semnificaţia lor este şi mai clară. 

Tipul de structură care se dezvoltă într-un grup este consecinţa a trei factori: cerinţa 
de eficienţă, abilităţile şi motivaţiile membrilor grupului, mediul în care grupurile 
acţionează. (R.S. Feldman, p. 375). 

 
• Nevoia de eficienţă este legată de importanţa activităţii grupului într-o 

perioadă specifică. Cerinţele pentru o înaltă eficienţă rezultă adesea din 
specializarea sarcinilor şi dezvoltarea subgrupurilor în a realiza diferite 
activităţi. Exemplul cel mai clar este linia de montaj, unde variate 
subgrupuri de muncitori asamblează părţi, care vor forma o unitate complet 
fabricată. 

 
• Tipurile de abilităţi şi motivaţii ale membrilor grupului au, de asemenea, 

un impact asupra tipului de structură. De pildă, un studiu a arătat că 
membrii grupurilor, preocupaţi de propria securitate şi protecţie, erau mai 
interesaţi în dezvoltarea unei structuri de grup în care se manifestă o mai 
mare diferenţiere de rol, adică de stabilirea unei ierarhii clare în relaţiile 
dintre membrii grupului. În contrast, grupurile ai căror membri aveau o 
imagine bună despre ei înşişi (se autoestimau) au tins să formeze grupuri în 
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care să existe mai multă egalitate între roluri, aşadar, diminuarea sau chiar 
înlăturarea ierarhiei. La fel, grupurile în care anumiţi membri au o abilitate 
mai mare la o sarcină decât alţii dezvoltă structuri foarte diferite de acelea în 
care oamenii au niveluri similare de abilitate. În ambele cazuri, 
caracteristicile de personalitate şi specializarea membrilor conduc la 
dezvoltarea structurii de grup. 

 
• Mediul social, ca şi cel fizic, în care acţionează grupurile poate afecta 

structura grupului. Statusul socioeconomic al individului din afara grupului 
poate avea impact asupra poziţiei lui în grup. 

 
4. Clasificarea grupurilor 
 
Înainte de prezentarea tipologiei grupurilor se impune clarificarea unor noţiuni 

asociate grupului, în scopul delimitării riguroase a realităţilor sociale cuprinse în grupuri. 
Mulţimea se referă la un număr mare de persoane reunite temporar pentru 

realizarea unui scop de asociere sau a unui interes. Ea dă expresie unei multitudini de 
forme de asociere a oamenilor. Reuniunea indivizilor într-o mulţime se face numai în 
anumite condiţii şi contexte sociale. 

Spre deosebire de alte tipuri de grupare a oamenilor, mulţimile nu se disting prin 
coeziune, diferenţiere, organizare. Ele fiinţează numai atât cât răspund unui obiectiv. 
Între persoanele dintr-o mulţime interacţiunea organizatorică şi emoţională este redusă. 
Câteva exemple vin să ilustreze conţinutul noţiunii de mulţime. Mulţimea indivizilor care 
aşteaptă să se îmbarce într-un mijloc de transport sau mulţimea persoanelor aflate, din 
motive diverse, în aşteptare la instituţii publice. Comportamentul mulţimii este greu de 
descifrat. Totuşi, această conduită este definită, în anumite situaţii, de stările existente 
determinate de interese şi motivaţii. Mulţimile pot fi convenţionale, expresive, active sau 
pasive etc. 

Ceata este o reunire voluntară a unor persoane care au aceleaşi interese, preferinţe 
sau au ca scop de a fi împreună. Dacă mulţimea este „singurătatea în comun“, ceata se 
remarcă prin „asemănare în comun“. 

Colectivitatea reprezintă reunirea indivizilor după trăsături comune. Sunt mai 
multe tipuri de colectivităţi: 
• colectivităţi statistice care fiinţează ca grupare de oameni întemeiată pe dimensiuni 

demografice (vârstă, sex, nivel de instrucţie, rezidenţă etc.). Avem, deci, colectivităţi 
de vârstă (copii, tineri, adulţi, bătrâni), colectivităţi şcolare, colectivităţi profesionale; 

• colectivităţi sociale definite ca formaţie de persoane reunite în scopul unei convieţuiri 
sau activităţi comune. 

Existenţa lor este stabilită prin afirmarea conştiinţei apartenenţei şi acceptării unui 
ţel comun, finalizate în exprimarea unei solidarităţi (sociale, economice, morale, 
religioase, politice). Colectivităţile sociale pot fi teritoriale, geografice, comunităţi, 
asociaţii şcolare, voluntare, culturale, folclorice etc. O persoană este, concomitent, 
membru al mai multor colectivităţi, evident cu atribuţii şi statusuri diferite, ceea ce 
determină o implicare de un anumit grad în fiecare colectivitate. 

Pentru înţelegerea specificităţii grupurilor se impune evidenţierea diferenţei dintre 
grup şi colectiv. Grupul difuz se caracterizează prin relaţii şi interacţiuni sub forma 
contactelor emoţionale, de acomodare sau de opoziţie, de compatibilitate sau 
complementaritate. Colectivul integrează relaţii şi interacţiuni determinate de scopurile, 
sarcinile şi valorile activităţii comune membrilor săi. Grupul difuz este primul stadiu în 
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formarea unor colective: el cuprinde relaţii socio-afective, conformismul, intensitatea 
relaţiilor interpersonale. Colectivul depăşeşte nivelul raporturilor de tip emoţional şi este 
orientat prioritar spre norme şi valori. Unitatea orientării axiologice este temeiul coeziunii 
şi astfel colectivul devine grup de referinţă pentru membrii săi. Rămâne deschisă totuşi 
chestiunea relaţiei dintre grup şi colectiv. În viziunea prezentată mai sus, conţinutul 
acordat noţiunii de colectiv se apropie în bună măsură de cel conferit grupurilor 
secundare. Într-adevăr, în colectiv relaţiile interumane sunt impersonale, iar 
funcţionalitatea lor vizează asumarea unui scop. Axat pe orientări valorice derivate din 
norme, scopuri şi principii ce stau la baza organizării şi evoluţiei lui, un colectiv este 
viabil şi în măsura în care grupurile ce-l alcătuiesc se regăsesc în mod real în structurile 
sale, adică acestea sunt acceptate în temeiul normelor colectivului, ca factori de creştere a 
eficienţei colectivului. 

 
 
4.1. Grup primar - grup secundar 
 
Trecând la tipologia grupurilor sociale, stăruim mai întâi pe diferenţa grup primar - 

grup secundar. Ce este un grup primar? Aşa cum spune Cooley (apud Vander Zanden, p. 
109), el este alcătuit din două sau mai multe persoane care se situează în relaţii directe 
unele cu altele sau în relaţii intime şi coezive. Fiecare membru al grupului se simte 
angajat în viaţa şi activitatea grupului, şi îi percepe pe ceilalţi ca prieteni sau chiar 
membri ai unei familii. Grupul primar reprezintă pentru cei care-l alcătuiesc ceva foarte 
important şi, de aceea, el constituie, înainte de orice, un scop şi nu un mijloc în vederea 
realizării unor scopuri. În acest grup insul trăieşte sentimentul propriei identităţi direct şi, 
totodată, îşi afirmă specificitatea, pe care ceilalţi membri o acceptă ca atare. 

Grupurile primare sunt structuri fundamentale pentru individ şi societate prin 
funcţiile lor esenţiale în socializare. Primele procese de socializare cunoscute de copil au 
loc în grupul primar care este familia. În acest cadru copiii achiziţionează norme şi valori 
prin intermediul cărora se pregătesc pentru stăpânirea mecanismelor vieţii sociale. De 
altfel, grupurile primare sunt punţi între individ şi societate deoarece ele transmit, 
mediază şi oferă modele culturale ale societăţii după care individul îşi organizează 
propria viaţă. În general, grupurile sociale, şi în special cel primar, dau expresie fiinţei 
umane ca om şi ca ins social. Orice om se formează ca om într-un grup primar. De aceea, 
grupurile primare sunt fundamentale pentru individ şi pentru societate. Ele oferă cadrul în 
care individul îşi exprimă cele mai multe dintre nevoile personale. Numai într-un 
asemenea grup omul are calea de formulare a propriilor trebuinţe pe care să le cunoască 
şi ceilalţi. Spre deosebire de alte fiinţe, omul tinde să-şi prezinte cerinţele sale astfel încât 
să obţină, pe de o parte, acceptul grupului şi pe de altă parte, să aibă sprijin din partea 
grupului în satisfacerea lor. Cum unul dintre mijloacele de constituire a grupului îl 
reprezintă interacţiunea membrilor rezultă că grupul primar se instituie şi ca spaţiu al 
exprimării şi satisfacerii nevoilor personale. În cadrul grupurilor primare oamenii 
experimentează prietenia, iubirea, securitatea şi sensul global al existenţei. 

O altă funcţie a grupurilor primare este controlul social. Ele apar astfel ca 
instrumente puternice de control asupra comportamentelor individului. Membrii acestor 
grupuri deţin şi distribuie, cum spune James W. Vander Zanden, multe dintre 
recompensele atât de vitale pentru individ. Comportamentul individului trebuie să se 
conformeze normelor grupului. Grupurile primare conferă sens realităţii sociale prin 
structurarea experienţelor membrilor. În acest sens, ele impun individului un 
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comportament care să se conformeze la valorile şi normele sale concomitent cu adaptarea 
la cerinţele societăţii. 

Pentru ca un grup să fie primar trebuie să fie consecinţa acţiunii unor condiţii 
indispensabile: 

• contacte permanente şi stabile între membrii săi; 
• contactul faţă în faţă care face posibilă o evaluare imediată şi directă a 

comportamentului celuilalt, precum şi un schimb subtil de idei şi trăiri; 
• mărimea grupului. Un grup primar este un grup mic deoarece numai în 

cadrul acestei structuri mici interacţiunea dintre membrii săi conferă 
identitate, stabilită dincolo de reguli, principii sau documente oficiale. 

 
Grupul secundar constă din două sau mai multe persoane implicate într-o relaţie 

impersonală şi au un scop practic specific. Oamenii cooperează cu alţi semeni pentru 
realizarea unui scop. Spre deosebire de grupul primar, relaţia dintre membrii grupului 
secundar este un mijloc pentru atingerea unui ţel. Exemple de grupuri secundare: 
corporaţiile, şcolile, unităţile de muncă, unităţile militare, comunităţile etnice şi naţionale. 
Prin natura lor, grupurile secundare se manifestă ca medii sociale în care indivizii se 
produc ca actori sociali. Relaţiile interumane se stabilesc în temeiul unor regulamente pe 
care, fie că le acceptă sau nu, individul trebuie să le respecte. Numai astfel insul integrat 
într-un grup secundar este acceptat ca membru şi poate să realizeze scopurile sale. Mai 
mult, în acest tip de grup, oamenii se reunesc dincolo de diferenţele ce-i marchează, 
pentru că nu au altă cale de înfăptuire a intereselor lor. Ilustrativ este în acest sens grupul 
secundar specific unităţilor de muncă. Într-o uzină lucrează inşi ce urmăresc, prin 
interacţiunea lor, motivaţia şi satisfacţia date de exercitarea unei ocupaţii sau obţinerea 
unui câştig, prestigiu profesional etc. Dacă grupul primar rămâne prioritar în socializarea 
primară a individului, iniţiindu-l şi introducându-l în mecanismele vieţii de grup şi ale 
vieţii sociale, grupul secundar are rol esenţial în afirmarea socială şi profesională a 
individului. În grupurile secundare insul fiinţează ca realitate socială. Grupul primar 
acţionează pentru insul concret, iar grupul secundar activează individul prin statusurile 
sale. De pildă, în grupul primar poţi fi prieten, condiţie suficientă. În grupul secundar 
exişti cu precădere printr-un status social, profesional, cultural, religios etc. 

O problemă asociată analizei grupului secundar o reprezintă relaţia acestuia cu 
grupul primar. Relaţiile caracteristice grupului primar se pot desfăşura în cadrul grupului 
secundar. Situaţia poate fi întâlnită, de regulă, în unităţile de muncă, unde oamenii 
dezvoltă, adesea, relaţii de prietenie cu colegii de muncă. În acelaşi mod au loc relaţii 
între oameni în cadrul unităţilor de învăţământ. Trebuie spus că în anumite contexte 
sociale sau culturale, relaţiile interumane din grupurile secundare se pot organiza şi ca 
alternativă la influenţa excesivă a acestor grupuri. Referindu-ne concret la societatea 
românească de dinainte de anul 1989, puternic socializantă, este de notorietate 
funcţionalitatea raporturilor interumane în cadrul întreprinderii sau al unei instituţii. 
Cerinţe instituţionale erau înfăptuite prin intermediul acestor relaţii specifice grupului 
primar. De cele mai multe ori acest tip de relaţii se identifică cu relaţiile specifice 
grupului informal despre care vom vorbi mai jos. 

Diferenţele între grupul primar şi cel secundar sunt prezentate mai jos (după James 
W. Vander Zanden, 1988, p.110). 

 
CARACTERISTICILE 

GRUPURILOR PRIMARE 
CARACTERISTICILE 

GRUPURILOR SECUNDARE 
număr mic de persoane număr mare de persoane 



 107

 
implicarea întregii 

individualităţi 
implicarea unor segmente ale vieţii 

unei persoane 
 

relaţie personală relaţie impersonală 
 

interacţiune continuă interacţiune sporadică 
 

durată lungă durată scurtă 
 

aşteptări informale aşteptări formale 
 

constrângeri impuse 
informal 

constrângeri impuse formal 
 

legături expresive legături instrumentale 
 

 
4.2. Grup de referinţă 
 
Sociologul american R. Merton defineşte grupul de referinţă ca un grup ale cărui 

norme sau reguli sunt adoptate ca un cadru de referinţă. Grupul de referinţă este o unitate 
socială utilizată pentru evaluarea şi modelarea atitudinilor, trăirilor şi acţiunilor 
individului. El poate fi grupul din care face parte individul, dar de cele mai multe ori este 
un alt grup, exterior insului. Grupul de referinţă ajută la justificarea comportamentelor 
contradictorii, cum sunt clasă dominantă revoluţionară, trădătorul care colaborează cu 
inamicul, catolicul renegat, imigrantul asimilat, gentlemanul meschin, comunistul liberal 
etc. În cazul acestor tipuri de oameni, grupul de referinţă este altul decât cel din care face 
parte. Să luăm exemplul imigrantului. Acesta tinde către modelul cultural al ţării în care a 
imigrat, renunţând la modelul culturii sale originare. Evaluarea şi compararea sunt făcute 
de către imigrantul asimilat cu comportamentele şi modurile de viaţă ale societăţii în care 
s-a integrat, refuzând orice referire la vechile modele. În acest fel el îşi pierde identitatea 
să   etnică şi culturală adoptând o altă identitate, aceea din cultura societăţii în care s-a 
integrat. 

Care sunt funcţiile grupului de referinţă? O primă funcţie este cea normativă. 
Grupul de referinţă influenţează direct criteriile şi standardele individului. Astfel, 
individul respectiv tinde la o poziţie bună într-un grup, iar pentru aceasta aderă la valorile 
şi normele grupului de referinţă. Cum procedează el? Adoptă stilurile de viaţă, atitudinile 
politice, preferinţele alimentare, stilurile muzicale ale grupului de referinţă. Ilustrăm 
această funcţie a grupului de referinţă cu tendinţa adolescenţilor de a prelua stiluri de 
viaţă specifice grupurilor de adulţi sau de a asimila valori muzicale ale unor grupuri de 
tineri. Pentru aceştia, respectivele grupuri de referinţă reprezintă în raport cu congenerii 
lor etalon al judecării realităţii sociale şi umane. O altă funcţie a grupului de referinţă este 
cea comparativă. Evaluarea propriei activităţi sau a propriului comportament se face în 
comparaţie cu standardele grupului de referinţă. În acest fel oamenii judecă viaţa, 
comportamentul şi valorile proprii, de pildă, sănătatea, inteligenţa, nivelul de trai, poziţia 
socială, activitatea profesională. Se întâmplă ca, atunci când grupul de referinţă este 
diferit de grupul de apartenenţă, individul să conştientizeze diferenţa dintre ceea ce el este 
în grupul de apartenenţă şi ceea ce crede el că ar putea fi, aşa cum rezultă din compararea 
cu grupul de referinţă. Din această stare poate rezulta trăirea sentimentului de deprimare 
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relativă, iar aceasta contribuie adesea la alienarea socială. Asemenea circumstanţe ale 
relaţiei dintre ins şi grupul de referinţă se instituie în condiţii propice afirmării unui 
comportament colectiv şi a mişcărilor sociale revoluţionare. Grupul de referinţă cuprinde 
elemente ale procesului de schimbare socială. 

Funcţia asociativă a grupului de referinţă se referă la posibilitatea preluării 
statusului membrilor grupului de către o persoană. 

Am subliniat până aici virtuţile grupului de referinţă însă trebuie spus că unele grupuri 
de referinţă pot avea şi influenţe negative asupra individului. Compararea făcută de o 
persoană cu unele grupuri accentuează diferenţa dintre ea şi alte persoane sau alte 
grupuri. De pildă, inşi dintr-o unitate industrială refuză să se identifice cu grupul de 
manageri din cauza lipsei de eficienţă şi randament a managementului sau a unor relaţii 
interumane tensionate. În consecinţă, aceste persoane se delimitează de acest grup. Ele 
aşteaptă să se schimbe echipa de conducere cu o alta în care îşi pot regăsi valorile şi 
normele adecvate aspiraţiilor şi intereselor lor. Grupul de referinţă este judecat şi acceptat 
de către indivizi în funcţie de contextul în care fiinţează. Un grup nu devine grup de 
referinţă de la sine. Condiţii sociale concrete şi trăsături psihologice ale indivizilor 
contribuie la afirmarea grupurilor de referinţă. 

 
4.3. Grup intern - grup extern 
 

 În orice societate există grupuri interne şi grupuri externe. Orice ins cunoaşte o 
influenţă nemijlocită de la grupurile exterioare lui, deci de la grupurile cărora nu-i 
aparţine. Un grup intern este acel grup de apartenenţă a membrilor săi, cu care aceştia se 
identifică, şi au conştiinţa de NOI, adică ei realizează că fac parte din acel grup şi sunt 
implicaţi direct în tot ceea ce se întâmplă aici. Prin ideea de NOI, membrii unui grup 
intern sunt conştienţi de existenţa lor într-un asemenea grup concomitent cu situarea lor 
în afara altor grupuri. Astfel, ei realizează poziţia lor în grupul intern în comparaţie cu 
existenţa altor grupuri. Conştiinţa de NOI se afirmă în raport cu conştiinţa de EI. Aşadar, 
în actul deosebirii grupului intern de cel extern esenţială rămâne această conştiinţă a 
diferenţei de NOI şi EI, care conferă identitate membrilor unui grup.  

Clasificarea grup intern – grup extern este semnificativă în evidenţierea graniţelor 
sociale. Liniile de demarcaţie între structurile grupale relevă indivizilor unde începe şi 
unde sfârşeşte interacţiunea. De aici rezultă că graniţele unui grup nu sunt bariere fizice, 
ci mai degrabă discontinuităţi în desfăşurarea proceselor de interacţiune socială. Graniţele 
unui grup încadrează indivizii într-o structură de desfăşurare a acţiunilor astfel încât ei se 
simt incluşi în ea. Unele graniţe se bazează pe modul de aşezare spaţială – vecinătate, 
comunitate, naţiune, stat. Alte linii de demarcaţie îşi au temeiul în diferenţierile sociale şi 
culturale: religioase, etnice, politice, ocupaţionale, lingvistice, rudenie, status-uri socio-
economice. Indiferent de sursa lor, graniţele grupurilor acţionează în două direcţii (James 
W. Vander Zanden, 1988, p. 111). Prima direcţie vizează atenţionarea celor din afara 
grupului asupra condiţiilor ce trebuie respectate pentru a intra în sfera acestuia. A doua se 
referă la menţinerea celor din grup şi la influenţarea acestora de a nu opta pentru alte 
tipuri de interacţiune socială. În acest fel se asigură funcţionalitatea grupului intern. 
Altfel, orientarea membrilor către alte grupuri determină stări de indiferenţă, competiţie 
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sau conflict direct cu grupul intern. Edificator este exemplul persoanelor angajate într-un 
loc de muncă, dar, din diverse motive, ele îşi îndreaptă atenţia spre alte zone 
ocupaţionale. Consecinţa cea mai importantă este scăderea randamentului în muncă şi 
aspiraţia continuă de a pleca spre alte structuri ocupaţionale. 

 
 
4.4. Grup formal - grup informal 
 
O altă clasificare a grupurilor este cea dintre grupul formal şi cel informal derivată 

în mare măsură din diferenţierea grupului de colectiv. În orice grup, cu excepţia celui 
primar, există contexte ce impun organizarea lui pe bază de legi, ordine, decizii, toate 
acestea reprezentând documente oficiale, şi conferă o structură formală raporturilor dintre 
membrii săi. Alcătuirea formală a grupului constituie organizarea ierarhică şi 
funcţionarea grupului, finalizate într-o organigramă care vizează obiective ale grupului, 
iar funcţiile sale sunt definite în raport de aceste obiective. În cadrul aceluiaşi grup 
fiinţează relaţii informale sau nonformale determinate de interacţiunea membrilor 
grupurilor dincolo de exigenţele formale. Manifestarea relaţiilor informale exprimă 
afectivitatea între membri ai grupului. Totodată, contextele informale contribuie la 
distribuirea simpatiei şi a antipatiei în grup, şi produc atracţia şi conflictul dincolo de 
structurile oficiale. Intensitatea relaţiilor informale este mult accentuată de contextul 
social în care există un grup. Dacă managementul unei colectivităţi se axează numai pe 
structurile formale, neglijând orice problemă umană sau luarea în seamă a relaţiilor 
interpersonale, atunci cu siguranţă membri ai grupului caută să creeze cadrul informal 
necesar în a diminua efectele negative ale rigidităţii structurilor formale. Semnificative 
sunt în acest sens situaţiile din societatea românească de dinainte de anul 1989, în care se 
accentua numai pe dimensiunile formale ale activităţii din organizaţii (industriale, 
şcolare, agricole, administrative etc.). Neglijarea sau diminuarea chestiunilor legate de 
individ au condus la funcţionarea paralelă a structurilor informale, ceea ce s-a finalizat în 
eludarea normei sau chiar a legii. Efectele unei asemenea stări s-au reflectat în alcătuirea 
de grupuri informale ce căutau să rezolve aspecte ale activităţii profesionale şi sociale. 

În cadrul grupurilor formale, structurile informale pot să fiinţeze ca grupuri 
alcătuite spontan în procesul de muncă, fără ca acestea să fie neapărat opuse formalului. 
În raport de cerinţele organizaţiei formale asemenea grupuri informale ar putea să 
acţioneze eficient atât pentru membrii săi, cât şi pentru obiectivele generale ale grupului 
formal. Dacă însă distanţa dintre cele două tipuri de grupuri se măreşte atunci scade şi 
coeziunea grupului formal. 

Pentru că am discutat despre relaţia dintre grupul de referinţă şi grupul de 
apartenenţă, să clarificăm succint noţiunea de grup de apartenenţă. Acesta este grupul 
primar căruia individul îi aparţine (familia, clasa de elevi, echipa de muncă). În acest 
grup insul participă la viaţa colectivă şi îşi însuşeşte normele lui. Apartenenţa la grup nu 
este un fapt administrativ deoarece ea cere adoptarea standardelor proprii şi identificarea 
cu scopurile şi obiectivele grupului. În grupul de apartenenţă individul preia valori ce 
sunt în concordanţă cu aspiraţiile sale. Normele şi standardele susţinute de grupul de 
apartenenţă capătă caracterul de principii pentru judecăţile, opiniile şi acţiunile 
individului, aşa cum remarca R. Mucchielli. 

Dacă cum am subliniat mai sus, sunt situaţii când grupul de apartenenţă şi grupul de 
referinţă nu coincid. Din raportul dintre ele rezultă grade diferite de compatibilitate - 
integrală, relativă sau parţială -, şi incompatibilitate. Distincţia dintre ele exprimă 
asocierea dintre realitate şi aspiraţie, dintre prezent şi viitor (I. Radu, 1994). 
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4.5. Grup mic 
 
4.5.1. Conceptul de grup mic 
 
Grupurile mici se disting prin număr relativ redus de persoane între care există 

relaţii directe. În ceea ce priveşte mărimea lor, cercetătorii, de regulă, stabilesc doar 
limita inferioară (două sau trei persoane) fără a preciza limita superioară. Cel mai mic 
grup este diada, alcătuită din două persoane, cel mai simplu exemplu fiind cuplul. Alţi 
autori (H. Tajfel şi C. Frazer) consideră triada ca cel mai mic grup. Ce este un grup mic? 
La această întrebare se răspunde: „O formaţie în doi este diadă, în trei este un microgrup“ 
(cf. Ion Radu, p.110). Th. Newcomb descrie grupul ca o multiplicare sau extensie a 
diadei, de fapt a relaţiilor diadice. De exemplu, o triadă compusă din A,B,C include 
raporturi între membrii A şi B, A şi C, B şi C. Este tipul de relaţii afective individuale: 
pozitive (+) şi negative (–). Se poate discuta despre trei feluri de relaţii diadice (+ +), (– –
), (+ –). Formaţiile de trei membri, precum şi grupurile mai mari pot fi echilibrate şi 
neechilibrate în raport de relaţiile diadice care le compun. Triada cea mai stabilă cuprinde 
toate relaţiile diadice pozitive şi este formaţia cea mai stabilă. Orice triadă care cuprinde 
o diadă negativă este neechilibrată. Teoria lui Newcomb explică sociabilitatea spontană. 
Cercetările au arătat că 71% dintre interacţiunile de muncă şi informale constau din două 
persoane, 21% sunt alcătuite din trei persoane, 6% din patru persoane, şi numai 2% 
cuprind 5 sau mai multe persoane. Emoţiile şi sentimentele sunt accentuate mai mult în 
relaţiile diadice decât în celelalte relaţii. Adăugarea unei a treia persoane la o diadă 
înseamnă o modificare esenţială (Zanden, p.114). 

Problema măririi optime a grupului rămâne în continuare o chestiune de discutat. S-
a considerat că cinci persoane constituie cea mai bună mărime pentru un grup deoarece 
fiind un număr impar de persoane nu se poate ajunge la impas, oricând există o majoritate 
(trei) şi o minoritate (doi). 

Sociologii au remarcat că nu este suficientă condiţia fiinţării de relaţii „faţă în faţă“, 
aşa cum argumenta C.H. Cooley, cel care a elaborat clasificarea grup primar - grup 
secundar. Nu toate grupurile în care există relaţia „faţă în faţă“ pot fi considerate ca 
grupuri cu relaţii personale spontane şi emoţionale între membrii care-l compun. 
Asemenea relaţii pot exista şi fără contacte de tipul „faţă în faţă“. 

Diferenţa dintre grupul mic şi grupul mare este justificată. Oamenii fac parte dintr-o 
sumedenie de grupuri mari şi mici, care au influenţă asupra evoluţiei şi manifestării 
personalităţii lor. Eşti membru al unei naţiuni, clase, pături sociale, generaţii, 
întreprinderi, vecinătăţi, familii. Între grupurile mici şi grupurile mari există o diferenţă 
de conţinut şi de rol jucat în viaţa socială. 

Grupurile mici presupun, ca orice tip de grup, existenţa între membrii lor a unor 
relaţii sociale. Dar relaţiile sociale stabilite între oameni în grupuri mici au loc în mod 
direct, nemijlocit, ca indivizi concreţi, posedând o configuraţie şi potenţialitate fizică şi 
spirituală deosebit de complexă. De aceea, relaţiile între oameni în grupul mic capătă un 
pronunţat caracter psihologic. Ele au o importanţă deosebită asupra vieţii cotidiene a 
individului. În timp ce grupurile mari de oameni hotărăsc liniile directoare ale istoriei, 
grupurile mici influenţează mai ales aspectele particulare şi secundare ale istoriei şi 
personalităţii indivizilor. 

De reţinut că în cercetarea despre grupuri s-a manifestat tendinţa contrapunerii 
celor două tipuri de grupuri. Grupurile mici ar fi conştiente, raţionale, pe când celelalte 
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inconştiente şi iraţionale. Faptul că în cadrul grupului mic indivizii stabilesc între ei 
relaţii directe a fost interpretat în sensul că elementul psihologic ar fi fundamental în 
geneza societăţii. De aici a rezultat concepţia psihologizantă asupra societăţii. În perioada 
comunistă s-a manifestat reticenţă pentru problematica grupurilor mici, datorită 
accentului pus pe dimensiunea psihologică, în fapt, pe elementul uman. 

Grupurile mici nu pot fi reduse la suma indivizilor care îl compun, iar cunoaşterea 
grupului este altceva decât studierea fiecărui individ care îi aparţine. Există ceea ce 
numea A. Mihu (1970), efectul grupului mic. În activitatea fizică, grupul mic generează o 
forţă materială importantă sub forma cooperării. În procesele de producţie mai complexe, 
această forţă se întâlneşte cu forţa diviziunii muncii. Efectul grupului mic poate fi 
constatat în îndeplinirea sarcinilor (eficienţa grupului), existenţa lui ca o structură socială 
de sine stătătoare, influenţa asupra personalităţii şi comportamentelor membrilor săi. 
Rezultă că în grupul mic se constituie, ca o structură, o reţea de legături între indivizi care 
pot să dezvolte o forţă sau să aibă efect mult mai mare decât acela al indivizilor luaţi 
separat. 

Dar grupul nu este nici suma relaţiilor directe dintre membrii săi. Grupurile nu sunt 
numai interacţiune, ci ele conţin o dinamică specifică: schimbarea şi ajustarea relaţiilor 
dintre membrii grupului, schimbarea membrilor grupurilor şi schimbări în organizarea 
lor. B. Berelson şi G.A. Steiner (apud A. Mihu) consideră că grupurile mici au 
următoarele caracteristici: numărul redus de membri, relaţiile interpersonale cu aceştia, o 
anumită durată, identificarea membrilor cu grupul şi de aici prezenţa unei anumite 
solidarităţi, diferenţierea membrilor grupurilor de ceilalţi indivizi din afara sa, ţeluri 
comune, simboluri comune şi o anumită autonomie în stabilirea modalităţilor şi măsurilor 
luate în vederea realizării unor sarcini. Alţi cercetători americani, R.V. Harnack şi T.B. 
Fest (apud A. Mihu), ordonează caracteristicile grupurilor mici în funcţie de trei 
coordonate: dimensiune, interdependenţă şi continuitate. Procesele interpersonale care au 
loc în cadrul grupului au fost clasificate de Parsons şi Shils (apud A. Mihu)  în 
următoarele tipuri: comportare, emoţii, norme, ţeluri şi valori. 

Rezumând, grupurile mici includ anumite relaţii sociale, aceste relaţii se manifestă 
sub forma unor relaţii directe, fapt care le conferă o calitate de sine stătătoare în raport cu 
alte grupuri sociale; ele nu sunt numai suma membrilor lor şi a relaţiilor lor 
interindividuale, ci unitatea lor; ele reprezintă un sistem complex de relaţii de diferite 
tipuri (de comunicare, sociometrice, de dominare) orientate şi structurate în funcţie de 
sarcinile lor. 

Grupul mic este o realitate supraindividuală, născută ca urmare a interacţiunii 
directe (nemijlocite) a unui număr redus de persoane, în scopul realizării unei sarcini sau 
a unui obiectiv. 

Grupul mic nu este obiectul exclusiv al unei discipline socio-umane. El este studiat 
de mai multe ştiinţe. Trei perspective se desprind (Achim Mihu). Cea psihologică - 
înţelegerea grupului ca un mediu care influenţează comportarea individului şi care, 
cercetat, dă elemente importante pentru înţelegerea personalităţii indivizilor. Perspectiva 
sociologică - identificarea proprietăţilor fundamentale ale grupului în evaluarea efectelor 
provocate de anumite diferenţe existente în manifestarea acestor proprietăţi. Viziunea 
psihologiei sociale - cercetarea interacţiunii dintre grup, ca o entitate funcţională, şi 
indivizii care constituie membrii săi. În psihologie, accentul este pus pe individ şi 
personalitate, iar grupul mic facilitează înţelegerea acestor aspecte; în sociologie se are în 
vedere grupul ca o realitate superindividuală ale cărei proprietăţi fundamentale se manifestă 
în diverse forme. Psihologia socială insistă pe relaţia dintre grupul mic şi individ. 
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4.5.2. Relaţiile şi structurile grupului mic 
 
Aşa cum am menţionat, în cadrul grupului mic există şi funcţionează relaţii 

interumane ce pot fi clasificate pe multe criterii. Mielu Zlate şi Camelia Zlate (1982, 
p.10-11) realizează o clasificare în funcţie de conţinutul lor psihologic: cognitiv (oamenii 
se văd, se aud, emit păreri, impresii sau convingeri unii despre alţii, se cunosc mai mult 
sau mai puţin adecvat între ei); comunicaţional (comunică unii cu alţii, fac schimb de 
cunoştinţe şi informaţii); afective (se preferă, se resping, se simpatizează sau se 
antipatizează unii pe alţii). Aceste trei conţinuturi dau naştere la principalele trei categorii 
de relaţii interumane. 

Prin relaţiile cognitive se urmăreşte strângerea de informaţii despre parteneri, 
interpretarea şi utilizarea lor cât mai corectă. Dacă intercunoaşterea dintre membrii unui 
grup şi sistemul lor de imagini sunt reale, atunci probabilitatea funcţionării fireşti a 
grupului este mai mare. Altfel, relaţiile dintre oameni devin incongruente. 

Relaţiile comunicaţionale sunt considerate de către unii autori ca esenţiale în 
perceperea şi descrierea relaţiilor interumane. Ele sunt relevante prin afirmarea virtuţilor 
lor exprimate în îndeplinirea sarcinilor de grup, în coeziunea şi unitatea lui, în 
valorificarea influenţelor lui. Procesele de comunicare au un rol esenţial în afirmarea 
grupului ca entitate şi creează condiţiile acceptării originalităţii şi importanţei lui pentru 
membrii săi şi pentru grupurile exterioare lui. Efectele negative ale comunicării vizează 
blocajul de informaţii, bruiajul, filtrarea şi distorsionarea informaţiilor, ceea ce determină 
dificultăţi în funcţionarea grupului. 

Relaţiile afective provoacă un cadru uman de cooperare şi de înţelegere sau stări 
conflictuale cu rol de a stimula sau de a împiedica acţiunea membrilor grupului. 

Cele trei tipuri de relaţii generează în grup structuri adecvate conţinutului fiecăreia 
dintre ele: cognitive, comunicaţionale şi preferenţiale. Însăşi evoluţia grupului este 
dependentă de aceste configuraţii existente în structurile sale. Un grup se manifestă ca o 
entitate care supune valorizării relaţiile interumane ce au loc în cadrul lui. Luând în 
discuţie cele trei tipuri de structuri - cognitive, comunicaţionale şi afective -  rezultă alte 
trei tipuri de structuri integrative în grupul mic: 
• structuri generale integrative întemeiate pe caracterul pozitiv al celor trei structuri; 
• structuri generale dezintegrative ce-şi au sorgintea în caracterul negativ al celor trei 

structuri (grad redus de intercunoaştere a membrilor grupului, relaţii de comunicare 
scurtcircuitate de o serie de fenomene perturbatorii, predominanţa relaţiilor de 
respingere reciprocă între membrii grupului); 

• alte şase tipuri de structuri intermediare, în care o latură pozitivă a unei structuri se 
corelează cu laturile negative ale celorlalte. 

Aşadar, grupul nu este o simplă colecţie de oameni, ci o uniune care posedă 
următoarele calităţi: 

 
• colecţie de doi sau mai mulţi indivizi care pot fi identificaţi prin nume sau 

tip; 
• prezenţa unei conştiinţe de grup; 
• scopuri comune; 
• interdependenţă în realizarea necesităţilor care decurg din îndeplinirea 

scopurilor; 
• interacţiune (comunicaţie, influenţă şi reacţie reciprocă), abilitate de a 

acţiona într-o manieră unitară (cf. A. Mihu, 1970, p.111). 
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Deci grupul are o compoziţie bine precizată, membrii săi urmăresc scopuri comune 

şi în procesul de realizare a acestor sarcini au loc o interdependenţă şi interacţiune a 
acestora prin care se dezvoltă o conştiinţă comună. 

Grupurile mici conţin patru tipuri de fenomene şi procese fundamentale: 
elementele constitutive, structura grupului, procesele care au loc în cadrul grupului, 
efectele lui. 

Despre cele patru tipuri de fenomene şi procese am vorbit până acum. Insistăm în 
continuare pe ideea proceselor interpersonale, aşa cum apare ea în lucrarea semnată de 
Parsons, Bales şi Shils. Aceste procese interpersonale în grupuri mici se desfăşoară pe 
următoarele niveluri: 

 
comportări - cum acţionează persoanele în mod deschis în prezenţa altora; 
emoţii - energiile rezultate din experienţa indivizilor, trăirile pe care ei le au unii în 

raport cu alţii şi în legătură cu cauzele ce le dau naştere; 
norme - ideile cu privire la felul în care un individ trebuie să acţioneze, să simtă şi 

să-şi exprime trăirile sale; 
ţeluri - ideile despre ceea ce e mai indicat de făcut pentru grupuri luate ca unităţi; 
valori - ideile asupra a ceea ce e mai indicat ca grupurile luate ca unitate să fie şi să 

devină (Ibidem, p.112). 
 
Grupul mic este privit ca un sistem complex de căutare a scopurilor şi de menţinere 

a limitelor sale, sistem care se manifestă în adaptare (căutarea de noi resurse şi tehnici de 
obţinere a lor), realizarea sarcinii (să înlăture piedicile care ar putea frâna activitatea 
grupului), integrarea membrilor (unirea părţilor grupului şi coordonarea activităţii lor) şi 
modelul menţinerii grupului în faţa unor presiuni contrare. Grupul trebuie să fie capabil 
să-şi susţină standardele în virtutea cărora acţionează, să reîntărească sensibilitatea 
membrilor şi relaţiile afective, să aplice regulile sale, să confirme credinţele sale şi să-şi 
afirme valorile. Grupul mic este în viziunea celor trei cercetători americani un sistem ce 
trebuie să se adapteze la mediul social, care trebuie să-şi integreze membrii care-l 
compun, care urmăreşte realizarea unor sarcini şi care prezintă o anumită stabilitate în 
desfăşurarea proceselor sale. 

 
4.5.3. Funcţiile grupului mic 
 
Grupul mic are funcţii ca orice alt grup, dar cu particularităţi produse de structura 

sa. Principalele sale funcţii sunt: 
• satisfacerea diferenţiată a nevoilor - datorită faptului că grupurile presupun o 

organizare ierarhică, ele nu pot satisface în mod egal toate dorinţele şi 
aspiraţiile membrilor. Dorinţele pot fi foarte diverse sau contrare; 

• funcţia specifică - fiecare grup satisface nevoi determinante ale membrilor; 
• nevoia de încorporare socială şi de dominare - orice grup distribuie roluri şi 

permite afirmarea capacităţilor membrilor. Grupul satisface nevoia unora dintre 
membri de a-şi exercita influenţa şi puterea. În timp ce nevoia de dominare o 
găsim doar la unii, nevoia de participare o întâlnim la toţi membrii grupului. 
Individul simte nevoia să fie acceptat sau să fie admis între ceilalţi. Pentru 
întărire şi securitate colectivă unele grupuri întăresc participarea prin ceremonii, 
tradiţii, ritualuri; 
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• crearea noilor nevoi - aderând la grup, nevoile individuale se schimbă, se 
transferă potrivit noilor cerinţe şi aspiraţii. Cu cât nevoile membrilor grupului 
sunt mai numeroase şi răspund cerinţelor grupului, cu atât grupul are şansa de a 
fi mai puternic şi mai durabil. Noile nevoi contribuie în cea mai mare măsură la 
permanentizarea coeziunii grupului, dau durabilitate grupului; 

• funcţia de integrare, funcţia de reglementare a relaţiilor interindividuale (un 
grup unit are tendinţa de a se orienta  mai intens către interacţiuni), funcţia de 
reglementare a relaţiilor intra-individuale; funcţia de securitate (îi oferă 
posibilitatea de a fi el însuşi). 

 
4.6. Grup conformist (Groupthink) 
 

Sociologii şi psihologii au analizat acest tip de grup, urmare a conflictului dintre S.U.A. 
şi Cuba din anul 1961, prilej cu care s-au comis grave erori în politica externă americană. 
În anul 1961 administraţia Kennedy a plănuit o invazie în Cuba de către o forţă alcătuită 
din 1.400 de cubanezi exilaţi, dar aceasta a fost ucisă sau capturată de forţele regimului 
lui Fidel Castro. Consecinţa acestui eşec răsunător a fost întărirea poziţiei lui Castro şi 
consolidarea alianţei sovieto-cubaneze, precum şi amplasarea armelor atomice ruseşti în 
Cuba. 

Însuşi preşedintele Kennedy s-a întrebat: „Cum am putut să fim atât de proşti?“. În 
anii ’70, Irving Janis a analizat această situaţie şi a ajuns la concluzia că J. Kennedy şi 
consilierii săi au fost prizonierii fenomenului numit gândirea de grup sau conformismul 
de grup, rezultat din deteriorarea eficienţei mentale, testarea realităţii şi judecata morală 
care rezultă din influenţele din grup (apud Vander Zanden, p. 117; Robert S. Feldman, p. 
391). Procesul de decizie în cazul conflictului dintre S.U.A. şi Cuba a avut loc într-un 
grup puternic coeziv în care toţi membrii erau preocupaţi de menţinerea consensului şi de 
reprimarea oricărei tendinţe spre critică. Important a fost să se asigure unanimitatea şi 
sprijinirea poziţiei liderului. Caracteristicile acestui tip de grup sunt: 

• iluzia că grupul este invulnerabil şi nu poate să comită erori importante; 
• eforturile sunt îndreptate către raţionalizarea şi reducerea informaţiei care este 

contradictorie pentru a se asigura o opinie dominantă a grupului; 
• alte grupuri sunt văzute ca neimportante; 
• se fac presiuni asupra membrilor grupului să adopte punctele de vedere 

majoritare şi se înlătură opiniile minoritare; 
• membrii grupului înlătură propriile lor convingeri rezultate din propria lor 

analiză; 
• pentru că membrii grupului simt presiunea făcută asupra lor de a se conforma, 

există iluzia unanimităţii şi, astfel, se întăreşte opinia dominantă; 
• grupul este protejat, prin anumite persoane, de informaţiile divergente sau 

contradictorii. 
Toate aceste caracteristici se regăsesc în grupurile conformiste, unde un grup mic de 

consilieri cu o puternică atractivitate în grup impun acele opinii considerate a fi acceptate 
de către lider şi de către majoritate. În afară de exemplul conflictului americano-cubanez, 
ar mai putea fi amintite afacerea Watergate, escaladarea războiului în Vietnam ş.a. Janis a 
demonstrat că în cel de al doilea război mondial conducătorii americani au luat decizii 
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bune numai în 42% din situaţii, iar în 37% dintre crize liderii americani s-au făcut 
vinovaţi de un comportament tipic grupului conformist. 

Prevenirea acţiunii grupurilor conformiste se realizează prin anumite tehnici pe care le 
prezentăm mai jos (după Vander Zanden, p. 120): 

• comunicarea de informaţii membrilor grupurilor asupra consecinţelor şi 
cauzelor existenţei situaţiilor specifice grupului conformist; 

• liderul grupului să rămână imparţial şi să nu adopte nici o poziţie; 
• membrii grupului ar putea fi instruiţi să evalueze critic problemele şi să 

exprime obiecţiile şi îndoielile lor; 
• unul sau mai mulţi membri ai grupului ar putea fi desemnaţi cu roluri de 

„avocat al diavolului“, pentru a se exprima puncte de vedere opuse; 
• ocazional, grupul să se dividă în grupuri mai mici care să se întâlnească 

separat. Apoi, subgrupurile se pot reuni, având conştiinţa diferenţei; 
• când o situaţie necesită relaţii cu grupuri rivale se urmăresc atent semnalele de 

avertisment ale adversarului şi se identifică cursul acţiunii acestuia; 
• de îndată ce s-a ajuns la o decizie preliminară, se acordă atenţie reevaluării 

oportunităţii liniei proiectate în legătură cu acţiunea; 
• experţii din afara grupului ar putea fi solicitaţi să participe la întâlniri cu grupul 

şi să conteste opiniile grupului; 
• membrii grupului ar putea fi încurajaţi să sondeze calitatea deciziei grupului în 

medii de încredere şi să prezinte reacţiile lor; 
• câteva grupuri independente ar putea lucra concomitent în aceeaşi problemă. 

Adăugăm, la aceste 10 căi de prevenire a situaţiilor specifice grupului conformist, 
stimularea de către lider a criticii în grupul său, ceea ce înseamnă ca orice decizie 
importantă să fie supusă unei analize critice. Accentuăm această modalitate deoarece 
liderul are o contribuţie esenţială la elaborarea şi impunerea hotărârilor. Numai în măsura 
în care liderul este disponibil să accepte exprimarea mai multor opinii divergente devine 
posibilă adoptarea celei mai bune decizii într-un grup.  

S-a observat că grupurile de decizie lipsite de experienţa activităţii în elaborarea 
împreună a deciziei de către toţi componenţii lor, pot fi mult mai susceptibile de 
simptomul conformismului din cauza insecurităţii rolurilor membrilor şi normelor 
grupurilor. În schimb, grupurile care au experienţa activităţii în colectiv manifestă mai 
puţin tendinţa spre decizii eronate, deoarece membrii lor sunt suficient de siguri de 
rolurile lor, pentru a se provoca unul pe altul, dar dispun de căi în a obţine acordul asupra 
unei decizii.  

 
5. Influenţa grupului asupra comportamentului individual şi colectiv 
 
Din descrierea proceselor şi funcţiilor grupurilor a reieşit clar că membrii lor 

acceptă să facă parte din ele şi să admită influenţa lor asupra comportamentului 
individual şi colectiv. Această înrâurire având o semnificaţie pentru individ şi societate 
analizăm în continuare câteva dintre efectele ei. 

Facilitatea socială reprezintă una dintre consecinţele fundamentale ale integrării 
într-un grup. Ce înseamnă aceasta? Desfăşurarea unei activităţi în prezenţa altora 
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îmbunătăţeşte performanţa individuală datorită tendinţei individului de a răspunde cât 
mai bine la sarcinile de grup. 

S-a dovedit că un nivel înalt de atenţie şi de concentrare determinate de prezenţa 
altora se concretizează în performanţe mai bune. Simpla prezenţă a celorlalţi este 
probabil suficientă în producerea schimbării (Robert S. Feldman, p.382). Dar nu este 
suficientă numai experienţa altora. Aceştia trebuie să exprime atenţia acordată celui ce 
face o activitate. Atunci când alţii sunt prezenţi, dar nu evaluează performanţa 
individului, efectele facilităţii sociale sunt reduse. Această idee derivă din teoria fricii de 
evaluare. O altă viziune subliniază că prezenţa altora distrage pe executant de la 
îndeplinirea sarcinii. Trebuie ştiut că teoria facilităţilor sociale a fost elaborată de Robert 
Zajonc care, în urma experimentelor sale, a ajuns la concluzia că prezenţa altor persoane 
induce o motivaţie puternică, care sporeşte tendinţa către îndeplinirea de sarcini 
importante, fie că acestea sunt corecte şi rezultatul este superior, fie că ele sunt incorecte, 
iar rezultatul este mediocru. Teoria lui Zajonc, benefică în studierea unor comportamente 
de grup, nu reuşeşte să explice toate aspectele referitoare la raporturile dintre activitatea 
individuală a membrilor şi influenţa grupului asupra conduitei fiecărei persoane din grup. 

O altă expresie a înrâuririi grupului asupra acţiunii membrilor săi o constituie 
tendinţa spre economia de efort. Cercetătorul german Ringelmann (apud R.S. Feldman, 
p.384) a descoperit că în cadrul grupului se acţionează după principiul „mai multe mâini 
fac munca mai uşoară“. Experimentul său a constat în solicitarea subiecţilor să tragă de o 
funie, iniţial fiecare dintre ei, apoi în doi, apoi în trei şi în opt. A constatat că pentru o 
singură persoană media forţei de tragere era de 63 kg, această medie scădea la 53 kg când 
acţionau două persoane şi la 35 kg de persoană când acţionau cele opt persoane. 
Fenomenul economiei de efort se manifestă în cadrul unei activităţi de grup în care există 
o diminuare a efortului individual într-o acţiune comună. 

În acest caz, indivizii sunt dispuşi să muncească mai puţin şi să nu răspundă pe 
deplin la efortul cerut de activitatea în grup. Aşadar, oamenii sunt dispuşi la un efort mai 
mic în grup faţă de situaţia când lucrează singuri la atingerea unui ţel. Indivizii se 
angajează în acest fenomen al economiei de efort din cel puţin trei cauze: 

• perceperea de către membrii grupului că unii sunt mai motivaţi sau mai puţin 
calificaţi decât ei, ceea ce-i determină să se implice mai puţin într-o activitate 
de grup; 

• alegerea de către membrii grupului a unor scopuri mai puţin semnificative 
pornind de la premisa că asemenea scopuri sunt mai uşor de înfăptuit 
împreună cu ceilalţi. Cu scopuri mai joase şi efortul este mai mic; 

• convingerea indivizilor că propriile eforturi sunt mai puţin regăsite în orice 
acţiune înfăptuită în grup faţă de situaţia în care ar acţiona individual. De 
aceea sunt mai puţin predispuşi să lucreze la efortul lor maxim într-un grup 
decât dacă ar lucra pentru ei înşişi.  

Reducerea efectelor negative ale acestor comportamente se realizează prin 
structurarea situaţiilor de grup, astfel încât fiecare membru să simtă direct că este 
responsabil pentru realizările grupului. O modalitate de diminuare a unor asemenea 
consecinţe rămâne promovarea acelor norme de grup care evaluează cât mai exact 
contribuţia individuală la realizarea grupului. 

Un alt fenomen specific exprimării unor comportamente faţă de grup este dilema 
socială. Aceasta este situaţia în care membrii unui grup se confruntă cu alternativa între 
maximalizarea propriilor interese şi maximalizarea interesului public. În acest fel, apare 
dilema socială. Garret J. Hardin a exemplificat dilema socială cu ceea ce el a numit 
„tragedia islazului“. Fiecare membru al comunităţii poate să tindă la folosirea islazului 



 117

pentru vitele proprii, ceea ce i-ar aduce un beneficiu, dar dacă fiecare ins dă curs acestei 
năzuinţe, păşunea va fi distrusă şi, practic, toţi vor pierde. Observăm că dilema socială 
apare în legătură cu contextele sociale derivate din experienţa unor resurse limitate. De 
aceea, fiecare persoană gândeşte că un câştig personal asociat cu consumul mai mare de 
resurse sau cu poluarea mediului conduc la creşterea costurilor sociale, iar costurile sunt 
împărţite între toţi membrii comunităţii. La nivel individual apare chestiunea privitoare la 
realizarea bunurilor publice, anume participarea sau neparticiparea la patrimoniul comun. 
În acest caz acţionează mecanismul călăreţului liber, adică fiecare acţionează în a-şi 
asigura un avantaj necinstit din contribuţiile celorlalţi la dezvoltarea comunităţii. 

Mecanismul călăreţului liber acţionează în situaţii limită. Luăm ca exemplu o 
catastrofă naturală: inundaţiile. Într-un asemenea moment, consecinţele sunt suportate de 
către locuitorii unei comunităţi însă se întâmplă ca unii dintre ei să nu contribuie la 
înlăturarea consecinţelor inundaţiilor sau la preîntâmpinarea producerii lor în viitor prin 
realizarea unor lucrări de amenajare a reţelei hidrografice. Aceste persoane se detaşează 
de eforturile celorlalţi. Trebuie ştiut că manifestarea comportamentului călăreţului liber 
nu apare numai din dorinţa de a beneficia de avantajele rezultate din cheltuielile făcute de 
alţii, ci şi din teama că aceştia ar putea să se comporte asemenea călăreţului liber faţă de 
contribuţia lor. Această situaţie a fost numită efectul de ventuză (Zanden, p.117). De 
regulă, există tendinţa de respingere a jocului de-a ventuza şi se reduce propria 
contribuţie la dezvoltarea grupului. 

 
6. Căi de susţinere a bunului public 
 
În orice societate şi chiar în orice grup există o sferă a relaţiilor dintre oameni 

orientată spre promovarea bunului public. Economistul englez Adam Smith a definit 
bunul public ca acel bun ce serveşte indivizilor în satisfacerea propriilor interese. El a 
gândit că o economie dezvoltată  pe profitul personal şi în cadrul concurenţial este 
condiţia hotărâtoare în crearea bogăţiei unei naţiuni. Prin urmărirea propriului interes 
producătorul susţine acea societate eficientă şi rentabilă, deci acel bun public, care este o 
societate prosperă. În realitate, avem de a face cu problema cooperării între oameni în 
susţinerea bunului public, iar pentru promovarea ei există metode adecvate. 

Una dintre soluţii este instituirea reglementării sociale. În acest fel se 
restrânge acţiunea individuală defavorabilă bunului public. Guvernul prin funcţiile 
sale reglementează accesul indivizilor la resursele societăţii. De asemenea, 
normele după care funcţionează un grup pot să instituie reguli de utilizare a 
resurselor prin sancţiuni. Normele pot avea o influenţă mai puternică asupra unor 
membri decât asupra altora. De pildă, de la părinţi se aşteaptă o preocupare mai 
intensă pentru menţinerea structurilor şi funcţiilor familiei decât se aşteaptă de la 
copii, sau se nădăjduieşte o contribuţie financiară mai mare din partea bogaţilor în 
susţinerea statului decât din partea celor săraci. Aşadar, o bună organizare a vieţii 
sociale trebuie să se realizeze în modalităţi ce stimulează implicarea tuturor 
membrilor ei. Limita reglementării sociale constă în utilizarea unui număr mare 
de poliţişti şi de paznici în a veghea ca libertăţile civile şi calitatea vieţii să nu fie 
primejduite. 

Creşterea comunicării între oameni este o altă cale de rezolvare a dilemei 
sociale. Dialogul relevă intenţiile celuilalt şi contribuie astfel la o creştere a 
cooperării. Este adevărat, comunicarea poate degenera în abuz verbal şi în 
ameninţări sau în denigrări şi etichetări. 
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O soluţie la dilema socială o reprezintă descreşterea mărimii grupului. 
Din cauză că individul simte că acţiunile sale într-un grup mare au un efect mai 
mic asupra rezultatului final, atunci se impune scăderea numărului de membri. 
Astfel, oamenii cred că într-un asemenea grup pot avea influenţă asupra activităţii 
şi acceptă cooperarea şi susţinerea bunului public. Intervine un aspect deosebit de 
relevant pentru eficienţa influenţei grupului, anume mărimea oportună în 
realizarea unei sarcini, pentru că un grup este organizat şi în funcţie de natura 
rolurilor asumate. Nu încape nici o îndoială că un grup  de trei persoane nu 
dispune de forţa de înfăptuire a unui obiectiv care cere un număr mult mai mare 
de persoane. De aceea, optimizarea cooperării prin stabilirea mărimii 
corespunzătoare a grupului depinde foarte mult de scopurile acestuia. 

O altă modalitate de rezolvare a dilemei sociale o constituie răsplata 
pentru comportamentul cooperant (de pildă, împărţirea echitabilă a profitului 
sau beneficiului). În acest fel, indivizii sunt mai puţin centraţi pe propriul interes 
şi pe afirmarea unui comportament individualist. Această soluţie impune 
membrilor grupului o redistribuire a resurselor astfel încât să determine din partea 
tuturor o atitudine cooperantă. De regulă, guvernul acordă stimulente pentru 
sectoare de activitate sau pentru categorii de populaţie tocmai în scopul susţinerii 
bunului public. Se desprinde din această modalitate de soluţionare a dilemei 
sociale un aspect cu implicaţii profunde, cel puţin în societatea românească de 
după anul 1989, anume exprimarea îndoielii că prin astfel de metode s-ar putea 
întreţine egalitarismul şi chiar colectivismul, realităţi repudiate măcar de o parte a 
societăţii. 

Promovarea comportamentelor prosociale este o altă cale de înlăturare a 
efectelor dilemei sociale. Astfel, se adoptă măsuri care-i încurajează să coopereze 
şi să adopte comportamente prosociale. Cea mai eficientă metodă este întărirea 
identităţii de grup. Când indivizii au un puternic sentiment al comunităţii şi 
manifestă loialitate faţă de grup, ei au în mai mică măsură tendinţa de a face 
distincţia între propria lor bunăstare şi cea a altor membri. De asemenea, motivele 
morale pot contribui la creşterea comportamentului cooperant. Războiul este cel 
mai clar exemplu de exprimare a cooperării şi solidarităţii umane şi de grup. 

 
7. Grupul de muncă  
 
Întreaga activitate a oricărui lucrător se desfăşoară într-un grup de muncă. Cu toate 

mutaţiile intervenite în relaţiile de muncă, cea mai importantă parte a timpului petrecut de 
un angajat este afectată  realizării de sarcini într-un grup de muncă. 

Un grup de muncă poate avea 4-5 membri dar şi 70-80 de membri. Faţă de alte 
grupuri, cum sunt  cele  şcolare de pildă, limitele între care poate varia  numărul de 
membri nu sunt foarte stricte. Mărimea grupului are efecte asupra comportamentelor 
membrilor săi. În grupuri mici dominante sunt relaţiile de muncă bazate pe afectivitate, 
prietenie, preţuire şi simpatie reciprocă. Membrii lor se cunosc nu doar ca lucrători, ci şi 
ca oameni. Relaţiile dintre ei sunt directe, între ei nefiind nici o structură ierarhică (Zlate 
M., p. 160). Efectele benefice sunt clare: eficienţa acţiunii grupului este dată de 
participarea fiecăruia la realizarea sarcinilor. S-a observat că membrii unui grup sunt sau 
se simt mult mai satisfăcuţi în grupurile cu un număr mic de membri. În aceste grupuri, 
datorită raporturilor de muncă directe, scade gradul de absenteism. Trebuie spus că 
grupurile mici de muncă nu sunt totuşi grupuri primare din cauza faptului că nu membrii 
săi stabilesc regulile şi normele de comportament, aşa cum se întâmplă în familie, în 
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grupul de prieteni. Organizaţia este cea care decide asupra obiectivelor şi scopurilor 
activităţii tuturor grupurilor de muncă din interiorul ei. Un grad prea mare de afectivitate 
dintre membrii unui grup de muncă poate să aibă repercusiuni asupra evoluţiei unei 
organizaţii, al cărui principiu fundamental îl constituie raţionalitatea. 
 În grupurile de muncă extinse predominante sunt relaţiile sociale, iar procesele 
psihice sunt secundare. Un fenomen specific acestor grupuri îl reprezintă diviziunea 
grupului în mai multe subgrupuri, ceea ce poate duce la conflicte. Unele grupuri pot 
pretinde că sunt superioare celorlalte sau că li se cuvin anumite avantaje faţă de restul. 
Elton Mayo a făcut un experiment cu 14 muncitori ce lucrau într-un atelier de cablori: un 
subgrup lucra cu conectori, membrii săi fiind consideraţi superiori, celălalt subgrup lucra 
cu selectori, şi  era considerat inferior. Din această împărţire a rezultat un conflict tacit 
cu efecte clare asupra productivităţii muncii (apud Zlate M., p. 162). 

În aceste grupuri apar distanţe sociale şi bariere psihologice, influenţa directă se 
diminuează şi creşte rolul colectivităţii. S-a observat că în grupurile mari coeficientul de 
absenteism şi accidente a fost de 3-4 ori mai mare decât în grupurile cu un număr redus 
de persoane. 
Pentru că ambele tipuri de grupuri se remarcă prin efecte pozitive şi negative ale fiinţării 
lor apare chestiunea pentru o organizaţie de a găsi mărimea adecvată a unui grup, apt să 
răspundă la sarcinile sale. 
 După cum am spus în constituirea unui grup o condiţie este interacţiunea dintre 
membrii săi. În cazul grupului de muncă, interacţiunea este determinată de realizarea 
sarcinilor de muncă. De aceea, ea devine prioritară faţă de normele şi regulile de 
funcţionare a grupului. Să reţinem că este vorba de o ierarhie ce vizează scopul grupului, 
fără ca aceasta să însemne neglijarea importanţei modului cum funcţionează grupul. Este 
clar, că omul decide nivelul de eficienţă a activităţii grupului şi, rămâne esenţială 
organizarea grupului său de muncă. 
 Interacţiunea se realizează pe mai multe niveluri. Există un nivel orizontal - între 
membrii aceluiaşi grup - , şi nivel vertical – între membrii grupului şi structurile ierarhice 
ale acestuia, între conducător şi lucrător. În grupurile de muncă apar relaţii de autoritate 
în care desemnarea liderului formal este mult influenţată de membrii grupului, mergând 
până la înlocuirea lui. Spre deosebire de alte grupuri, cel şcolar de pildă, în care 
interacţiunea elev-profesor este implicită, în grupurile de muncă interacţiunea este 
explicită – de la autoritate la lucrător şi invers (Zlate M., p. 165). 
 Fizionomia grupului de muncă depinde în mai mare măsură de particularităţile 
interne ale acestuia – interacţiunea membrilor săi -, decât de calităţile liderului. Într-un 
grup mai stabil relaţiile dintre membrii lui decurg firesc, iar în grupurile dinamice aceste 
relaţii sunt mai vii. 

În grupurile de muncă interacţiunile imediate au un rol crucial pentru că ele 
influenţează direct randamentul muncii. Un conflict între lucrători duce inevitabil la 
scăderea eficienţei activităţii grupului. 
 Particularitatea grupurilor de muncă stă în orientarea şi centrarea lor pe sarcină. 
Scopul său este productiv, economic sau social, şi constă în producerea unor bunuri – 
materiale sau spirituale - , sau a unor servicii. În grupul de muncă scopul nu poate fi 
realizat de indivizi izolaţi, ci numai de indivizi care cooperează între ei în temeiul 
diviziunii muncii. 
 Iată scopurile în grupurile de muncă: 
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• Finale, cu referire la obiectivul economic, productiv al organizaţiei; 
• Tranzitive, cu privire la o activitate momentană, cum este luarea unei decizii, 

dezbaterea unor probleme de producţie; 
• Scopuri ce vizează sarcinile, derivate din decizii ale structurilor ierarhice 

privind o nouă distribuire a sarcinilor; 
• Individuale; 
• De grup. 
Specificul grupurilor de muncă provine din modalităţile concrete de folosire a 

acestor scopuri. Într-un grup de muncă funcţional există o concordanţă între ele, pentru 
simplul motiv că toate răspund unor nevoi reale ale grupului şi ale membrilor săi. Pot fi 
situaţii când se manifestă neconcordanţe, cum ar fi accentul pus numai pe scopul de 
sarcină – realizarea cu orice preţ a producţiei şi neglijarea climatului psihosocial din grup. 
Între scopul individual şi cel de grup apar conflicte. Este clar că grupurile de muncă se 
caracterizează prin apariţia şi funcţionarea unor ,,conflicte de scop”, în pondere mult mai 
mare faţă de alte grupuri.. 

Intrarea în grupurile de muncă este consecinţa opţiunii individuale în raport cu 
interesele şi ţelurile personale. Grupurile de muncă fiinţează atât cât ele funcţionează 
pentru realizarea unui scop. Odată cu atingerea acestuia, ele se destramă.  
 În grupul de muncă interacţiune dintre membrii săi nu este suficientă, ci este 
nevoie ca aceasta să fie reglementată de norme şi reguli. Numai în acest fel se poate 
constitui o structură internă a grupului, care stabileşte comportamentul profesional al 
fiecărui membru derivat din statusul şi rolurile aferente. 
 

8. Grup de lucru-echipă de lucru  
 

Se cuvine a menţiona existenţa de grupuri formale sau informale la locul de muncă, 
organizate sub forma de echipă în vederea rezolvării sarcinilor de muncă, pentru perioade 
de timp scurte sau nedefinite. Grupul de lucru este definit ,,gruparea (echipă sau comitet) 
unui număr restrâns de persoane cu resurse complementare în urmărirea unui obiectiv 
comun. Gruparea poate fi permanentă sau temporară, autonomă sau ataşată unei 
organizaţii care o înglobează, cu sau fără scop lucrativ”, (François Allaire, în Dinamica 
grupurilor,  p. 405).,,În loc să fie susţinut de suduri, şuruburi sau clei, ca sistemul 
mecanic, pentru a-şi menţine coeziunea, sistemul social al grupului de lucru trebuie să se 
bazeze pe elemente de tip psihologic: obiectivele, rolurile, normele şi afinităţile” (Ibidem, 
p.407).  

Diferenţa între grupul de lucru şi echipă stă în natura rezultatului produs şi 
în tipul de responsabilitate exercitată: 

 
• În grupul de lucru  este desemnat un lider formal, în echipa funcţia de 

leadership şi responsabilităţile lui se repartizează între membri; 
• Echipele îşi precizează obiectivele specifice ce le dau identitate, constituind o 

sursă de mobilizare, iar grupul de lucru presupune implicit această misiune; 
• În grupul de lucru, rezultatul derivă din acumularea şi coordonarea 

rezultatelor fiecărei activităţi individuale. În cazul echipei este tocmai invers: 
combinarea activităţilor individuale şi colective duce la atingerea unui rezultat 
comun; 
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• Membrii grupului de lucru îşi asumă o responsabilitate strict individuală 
privind rezultatele. Membrii echipei au, alături de responsabilitatea fiecăruia, 
şi o responsabilitate comună sau distribuită asupra rezultatului final; 

• Reuniunile grupurilor de lucru sunt de scurtă durată, fiind conduse de liderul 
formal, şi sunt locul de discutare, decizie, coordonare şi împărţire a sarcinilor. 
Întâlnirile echipei sunt locul în care membrii discută atât cât este necesar fără 
a avea un timp prestabilit, decid şi lucrează împreună, incluzând, de obicei şi 
soluţionarea problemelor; 

• Echipele îşi încurajează membrii să-şi asume roluri multiple şi diversificate, 
în timp ce grupurile de lucru le acordă membrilor un rol adecvat calificării lor 
profesionale; 

• În grupurile de lucru ca şi în echipe, contribuţiile individuale sunt recunoscute 
şi recompensate, dar echipele trăiesc mai intens şi marchează prin manifestări 
speciale succesele lor (Jean-François Leroy, în Dinamica grupurilor, pp. 430-
431). 
Conform acestor dimensiuni echipa este descrisă astfel: ,,echipa cuprinde două 

sau mai multe persoane, conştiente de interdependenţa lor pozitivă, ce se 
străduiesc să atingă scopuri împărtăşite, aflate în interacţiune în urmărirea acestor 
scopuri, conştiente de cine este sau nu este membru al echipei, asumându-şi roluri 
sau funcţii specifice în acţiune; echipa şi, prin urmare, participarea membrilor ei 
au o durată limitată de viaţă” (Ibidem, p. 429)  

Unul dintre factorii esenţiali ai coeziunii grupului presupune ca toţi membrii 
grupului să   aibă o percepţie justa a obiectivelor. Aceasta reprezintă catalizatorul 
energiilor lor, permiţând coerenta demersului comun. Fără obiectiv comun nu 
există grup propriu-zis. Obiectivele urmărite de grup pot fi reduse la unul sau la 
altul, ori la combinarea următoarelor obiective formale: consultarea, luarea unei 
decizii, rezolvarea unei probleme, definirea unui obiect. 

Avantajele lucrului în echipă sunt:  
 

• Un climat de lucru puternic motivator; 
• Răspuns rapid la schimbările tehnologice; 
• Clasificări simple ale locurilor de munca; 
• Flexibilitate în atribuirea sarcinilor; 
• Abordarea proactivă problemelor; 
• Decizii mai bune; 
• Dezvoltarea aptitudinilor personalului 

 
Dezavantajele lucrului în  echipă sunt: 
 

• Timpul de lucru poate fi mai ridicat decât în  cazul activităţilor independente; 
• Munca este percepută ca fiind dezorganizată şi scăpată de sub control; 
• Pot să   apară confuzii privind rolurile şi, în cele din urmă, frustrări şi lipsă de 

motivare; 
• Nu sunt agreate de managerii conservatori care consideră că este necesar un control 

sistematic exercitat din exteriorul grupului; 
• Necesită transformarea mentalităţilor oamenilor, ceea ce este un proces îndelungat, 

iar, dacă munca a fost superficial organizata pot să apară conflicte. 
Alcătuirea echipei vizează următoarele aspecte: stabilirea obiectivului şi a strategiei 

de urmat, precizarea rolurilor şi  a limitelor de competenţă, planificarea transferului de 
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responsabilitate către coechipieri, stabilirea graficului de lucru, în  conformitate cu 
cerinţele obiectivului şi, nu în ultimul rând, stabilirea criteriilor pentru evaluarea muncii. 

Caracteristicile persoanelor care alcătuiesc echipa trebuie să cuprindă:  
• experienţa de lucru în echipă; 
• experienţa profesională; 
• abilităţi tehnice; 
• de comunicare; 
• disponibilitatea de a-şi asuma responsabilităţi; 
• încrederea în forţele proprii; 
• capacitatea de a interacţiona eficient; 
• capacitatea de a răspunde operativ cerinţelor altora; 
• capacitatea de a putea prelua creativ ideile grupului; 
• capacitatea de a oferi sprijin celorlalţi. 
 

Caracteristicile liderului echipei sunt: 
 

• încurajarea membrilor echipei; 
• abilitatea de a asculta; 
• însuşirea culturii organizaţiei; 
• capacitatea de a asuma riscuri; 
• capacitatea de a susţine dinamica echipei; 
• capacitatea de a asigura feedback-ul; 
• susţinerea performanţei; 
• menţinerea ritmul de lucru.  

 
Regulile privind comportamentul în echipă au scopul:  
 
de a crea aşteptări comune; 
de a încuraja comportament deschis; 
de a dezvolta autoconducerea; 
de a permite integrarea noilor veniţi. 
 
Comportamentul membrilor echipei este considerat acceptabil dacă se exprimă prin 

implicare, ascultare activă şi comunicare, respectarea trebuinţelor, sentimentelor şi 
drepturilor celorlalţi, împărtăşirea experienţei proprii celorlalţi. 

Comportamentul inacceptabil se manifestă prin acordarea priorităţii nevoilor 
personale în detrimentul celor colective; atitudine ultimativă şi intimidarea celorlalţi; 
reacţie negativă la tendinţa de schimbare; judecarea altora fără discernământ. 

 
Comportamente distructive ale membrilor echipei:  
 

• atacarea personalităţii;  
• solidaritate cu toţi membrii echipei în toate ocaziile; 
• inconsecvenţă; 
• schimbarea frecventă a subiectului discuţiei, distragerea atenţiei celorlalţi; 
• reclamaţii, vorbăria goală; 
• critica generalizată; 
• manifestarea furiei şi a agresivităţii; 
• atitudinea dominatoare; 
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• întreruperea discuţiei începute pentru a vorbi la telefon; 
• luarea deciziilor fără consultarea echipei; 
• absenţe repetate de la dezbaterile echipei; 
• nefinalizarea sarcinilor; 
• lipsa de responsabilitate; 
• sustragerea de la adoptarea deciziilor; 
• utilizarea stereotipilor şi lipsa unui orizont larg; 
• utilizarea abuziva a cuvântului „trebuie”. 

 
Rolul de echipă este definit de Meredith Belbin ca "tendinţa specifică unei persoane 

de a se comporta, contribui şi interacţiona cu cei din jur". Belbin şi echipa să   au 
identificat nouă astfel de roluri reprezentând combinaţii unice de aspecte 
comportamentale pozitive şi negative. În mod obişnuit, o persoană este capabilă să joace 
două, trei sau chiar patru roluri preferate, principale. Aceeaşi persoană poate deţine 
câteva roluri secundare, pe care să le exerseze atunci când situaţia o cere şi un număr de 
roluri pentru care nu este potrivită, pe care de fapt trebuie să le evite. Distribuţia acestor 
roluri derivă din profilul personal ce se realizează prin captarea prin mijloace specifice a 
percepţiei proprii şi a percepţiei observatorilor (colegi, manager, subordonaţi, 
colaboratori, clienţi etc.) asupra comportamentului persoanei respective. 

Meredith Belbin a identificat tipul de persoană capabilă să asigure o cât mai 
eficientă muncă în echipă: coordonator – matur, încrezător, promovează deciziile şi 
repartizează sarcinile; formator – incitant, dinamic, face faţă excelent presiunilor; 
cultivator – creativ, imaginativ, nonconformist, soluţionează probleme dificile; analizator 
de resurse – extravertit, entuziast, comunicativ, bun colaborator, capabil să exploreze noi 
oportunităţi; executant – disciplinat, de încredere, eficient, transformă  ideile în acţiune; 
monitor, evaluator – strategic, sobru, cu discernământ. Remarcă toate opţiunile, 
raţionează în mod corect;  finisor – scrupulos, conştiincios, energic. Identifică erorile, se 
încadrează în timp; coechipier – cooperant, blajin, perceptiv, diplomat. Ascultă, evită 
fricţiunile, calmează. Belbin afirmă că într-o echipă eficientă trebuie să se manifeste toate 
aceste roluri. Dacă grupul este format din mai puţin de opt membri, unii dintre ei vor fi 
obligaţi să-şi asume ,,partituri duble”. Trebuie evitată situaţia când într-o echipă există 
doi sau mai mulţi cultivatori, din cauza riscului de a-şi combate reciproc ideile (apud 
Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 143).  

Profilul individual al rolurilor de echipă ne ajută să ne înţelegem mai bine pe noi 
înşine, ne explică anumite abordări şi preferinţe proprii prin prisma celor nouă tipologii 
de comportament la locul de muncă. Dacă reuşim să ne descoperim pe noi înşine prin 
prisma acestor roluri, cu siguranţă că putem să-i înţelegem şi pe cei din jurul nostru 
folosind acelaşi procedeu. Prin intermediul rolurilor de echipă putem înţelege şi interpreta 
mai bine informaţiile pe care le deţinem despre noi înşine şi despre persoanele cu care 
lucrăm. 

În plus faţă de profilul personal se poate realiza şi un profil al postului deţinut de 
persoana respectivă. Multitudinea de informaţii obţinute la nivel individual, al posturilor 
şi al întregii echipe fac din teoria rolurilor de echipă, un instrument excelent de evaluare 
individuală, management a dezvoltării personale, construire şi dezvoltare a echipei, 
conducere a echipei, selecţie a candidaţilor pentru un anumit post, educaţie managerială. 

Eficienţa unei echipe depinde nu numai de performanţa individuala a membrilor 
săi, ci şi  de calitatea interacţiunii dintre aceştia. Modelul propus de M. Belbin ajută la 
depistarea punctelor forte şi  a punctelor slabe individuale şi la descoperirea combinaţiei 
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optime a membrilor într-o echipă, a combinaţiei care duce spre succes. Mai mult, el poate 
fi utilizat şi în  procesul de planificare a carierei. 

 
9. Relaţiile în grupul de muncă 
 
Relaţiile de muncă sunt diferite de alte relaţii sociale în care omul poate să exprime 

opţiuni personale. La locul de muncă lucrătorul este obligat să respecte toate clauzele din 
contractul de muncă şi să realizeze toate sarcinile din fişa postului. 

Relaţiile de muncă sunt verticale şi orizontale. Primele sunt relaţii dintre angajaţi şi 
şeful grupului de muncă. Este neîndoielnică responsabilitatea  managerului în crearea şi 
menţinerea unui climat de muncă benefic pentru întregul grup, după cum s-a putut 
constatata la paragraful despre liderul unui grup Acest climat poate fi: 1. autocritic sau 
structurat, manifestat în condiţiile unui control sever din partea şefului prin impunerea 
respectării punctualităţii şi ordinii, şi urmăririi obţinerii unei eficienţe cât mai mari; 2. 
climatul permisiv se manifestă prin conducerea  unui grup de muncă fără  impunerea unor 
restricţii; 3. climatul democratic se exprimă  în îmbinarea de către liderul grupului a calităţii 
sale de şef al  unui colectiv  cu aceea de membru al acelui colectiv, creând în acest fel un 
spirit de echipă. (Ticu Constantin, Ana Stoica-Constantin, pp. 177-178). Despre stilurile 
unui lider de grup discutăm mai jos. 

Relaţiile de muncă orizontale sunt relaţii între membrii unui grup de muncă. 
Deşi relaţiile interumane şi sociale de la locul de muncă  sunt de importanţă vitală 

pentru funcţionarea grupului de muncă  trebuie spus că o bună parte dintre angajaţi nu 
acordă o atenţie specială rolului acestora în  obţinerea performanţelor profesionale. Nu de 
puţine ori se transferă comportamentul din familie sau din alte grupuri, întemeiat pe  relaţii 
conflictuale sau centrat pe  propriile interese la locul de muncă, fără a se înţelege că  aici 
sunt alte norme şi reguli de conduită. Relaţiile de la locul de muncă pot fi prieteneşti  numai 
dacă se  structurează în raport cu  scopurile şi obiectivele grupului de muncă..  

Percepţia diferenţelor interpersonale a fost abordată  de R. Sainsaulieu, care a stabilit 
tipuri de relaţii de muncă în funcţie de percepţia diferenţelor, de relaţiile din interiorul 
colectivului şi atitudinile în raport cu conducerea colectivului. Principala concluzie 
vizează variaţia conduitei salariaţilor în funcţie de grupul de muncă de care aparţin. 
Schema lui R. Sainsaulieu  diferenţiază nouă stiluri de relaţii de muncă, relaţii între 
salariaţi, între ei şi conducere, în funcţie de trei scări crescătoare. Cele două scări verticale, 
paralele, una referitoare la relaţiile colective (de la retragere la negociere, trecând prin sepa-
ratism şi fuziune, relaţiile cu ceilalţi devin mai pozitive şi mai permisive), iar cealaltă 
referitoare la atitudinile în relaţiile cu conducerea (care se îndreaptă spre mai multă 
autonomie). Axa orizontală reperează diferitele grade de deschidere în relaţiile cu ceilalţi, 
(Cf. Bernard Gazier, p. 86).  

Relaţiile de la locul de muncă se modifică pe măsură ce intervin modificări în 
raporturile juridice de muncă ale angajatului. După cum am spus, deţinătorul de forţă de 
muncă nu este obligat astăzi să fie angajat cu timp integral la un loc de muncă sau să fie 
permanent prezent la locul de muncă. Din această perspectivă există mai multe tipuri de 
lucrător. 

Lucrătorul ocazional este persoana angajată intermitent sau pe termen limitat.  
Lucrătorul în schimburi este specific acolo unde întreprinderile sunt nevoite să 

opereze cu program continuu sau cu un program mai mare decât cel de opt ore. 
Lucrătorul la domiciliu există acolo unde se urmăreşte reducerea costurilor de către 

companii prin oferirea angajaţilor să-şi desfăşoare activitatea la domiciliu. Sunt două 
categorii: lucrători la domiciliu tradiţionali – confecţionerii de articole de îmbrăcăminte, 
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şi telelucrători, cei ce desfăşoară o activitate la computer. Dar numărul acestora nu creşte: 
,,În acest gen de activitate este cuprins mai puţin de 1% din totalul forţei de muncă la 
nivel european” (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 132). Printre motivele 
ponderii reduse a acestui mod de activitate se numără costurile tehnologice, problemele 
de coordonare şi reticenţa managerilor faţă de un contact sporadic cu personalul şi 
posibilităţi reduse de control. Pentru salariaţi apare dezavantajul derivat din sentimentul 
de izolare şi înstrăinare de instituţia pentru care lucrează. Un studiu efectuat de Comisia 
Europeană a arătat că peste 25% din numărul telelucrătorilor suferă de o formă sau alta 
de stress, comparativ cu mai puţin de 10% din totalul populaţiei.  

Lucrătorul pe timp de noapte este întâlnit acolo unde se impune o activitate în acest 
interval. Directiva referitoare la programul de lucru, adoptată de UE în 1993, operativă 
din 1996, defineşte tura de noapte ca fiind orice perioadă de peste şapte ore care include 
intervalul dintre miezul nopţii şi ora 5 dimineaţa ) (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton 
Patricia, p. 135). 

 Lucrătorul cu program redus este persoana angajată cu un timp parţial de muncă. 
Munca cu program redus este o componentă esenţială a sistemului de muncă. În anii’90 
munca cu program redus a cunoscut o amploare deosebită pe întreg teritoriul Europei. 
Unul din şapte oameni în cadrul UE desfăşoară o activitate cu program redus. Fenomenul 
este mai accentuat în Olanda şi în Marea Britanie, şi se prezintă mai slab în Portugalia, 
Grecia, Spania şi Italia. Un sfert din totalul forţei de muncă britanice era angajată cu 
program redus în 1995. 75-85% dintre salariaţii cu program redus sunt femei, dar se 
constată o creştere a ponderii bărbaţilor (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, 
pp. 141-142). În general, acest tip de lucrători beneficiază de drepturi şi avantaje similare 
celor pentru angajaţii cu program normal de lucru. 

Rămânând în acelaşi plan al relaţiilor de muncă, să spunem că un lucrător are ca 
ţintă păstrarea locului de muncă, situaţie descrisă prin ancore de carieră, termen inventat 
de Edgar Schein pentru a desemna modul în care individul se percepe pe sine însuşi la 
locul său de muncă, imagine care-l stimulează să-şi păstreze postul. Ancorele au fost 
definite ca tehnice, manageriale, creative, de securitate şi de autonomie. Schein observa 
că în anii de început ai carierei profesionale fiecare individ îşi adaptează comportamentul 
la cel al organizaţiei din care face parte într-o măsură atât de mare, încât devine ,,ancorat 
de aceasta” (Adkin Elaine, Jones Gordon, Leighton Patricia, p. 38-39). 

 
Cercurile de calitate. Ideea cercurilor de calitate este de inspiraţie japoneză. Inspirat 

de doi experţi americani specialişti în calitate (J. M. Juran şi W. E. Deming), Kaoru 
Ishikawa propune, în 1961, constituirea unor „grupuri mici de muncitori voluntari sub 
conducerea şefului lor care să ajute la rezolvarea problemelor de calitate a produsului din 
sectorul lor", pe care le numeşte cercuri de control-calitate. Este vorba aşadar de un 
mecanism neoficial, instituţionalizat, destinat ameliorării calităţii prin participarea activă 
a lucrătorilor. Animatori formaţi în diferite locuri provoacă o discuţie cât mai liberă 
asupra eventualelor defecte şi disfuncţionalităţi întâlnite de salariaţi şi îi provoacă şi-i 
antrenează la găsirea tuturor soluţiilor posibile. 

Cercurile de calitate au avut repede succes în Japonia: numărul lor este estimat la 1 
milion în  anii 80. reunind în jur de 10 milioane de muncitori. Influenţa lor este 
semnificativă în ceea ce priveşte performanţele întreprinderilor: lor li se datorează 10 % 
din creşterile în calitate din Japonia. 

Apărute în Europa la sfârşitul anilor 70, cercurile de calitate au suferit de la bun început 
o transformare: ele nu au folosit doar la responsabilizarea salariaţilor în probleme de calitate, 
ci au devenit mai ales un canal de exprimare diferit de reprezentările sindicale. Ele nu au 
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avut succesul cunoscut în Japonia, şi drept urmare, au dispărut cu totul în a doua jumătate.. 
Cercurile de calitate occidentale au fost considerate ca un început al transformării participa-
tive a întreprinderii.  

Această experienţă a lăsat o dublă moştenire: pe de o parte, ideea de „calitate totală", 
demers centrat pe preocuparea pentru calitate ce favorizează angajarea personalului şi 
încearcă eliminarea disfuncţionalităţii, „în amonte", în chiar concepţia produselor; pe de altă 
parte, „demersurile participative", care s-au multiplicat şi cuprind diferite grupuri de 
expresie, cum sunt  „cutiile de sugestii" (Bernard Gazier, p. 90).  

 
10. Liderul în grup 
 
Orice grup are un lider. În lipsa acestuia se confruntă cu dificultăţi în coordonarea 

activităţii. Liderul se poate recruta din rândul membrilor grupului, deoarece unii dintre 
aceştia exercită influenţă mai mare decât alţii. Grupul însuşi creează contextele pentru 
afirmarea unora dintre componenţii săi pentru a fi lideri. 

Liderul este dependent de grup, dar şi grupul este la rându-i dependent de lider. 
Prin urmare, manifestarea calităţilor de lider de către o persoană este strâns legată de 
situaţia în care se găseşte un grup. Astfel, trăsăturile unui lider necesare şi eficiente 
într-un grup sau într-un context pot fi radical diferite de cele ale unui lider ce acţionează 
în alt cadru. Un individ cu calităţi reale de conducător pentru o organizaţie autoritară 
poate avea dificultăţi ca lider într-o organizaţie democratică. 

Sunt cunoscute trei tipuri de stiluri de conducere, aşa cum rezultă din tabelul de mai 
jos (apud, Zanden, p.115): 

 
T I P U R I  D E  C O N D U C E R E  
 autoritară democratică laissez-

faire 
Natura 
autorităţii 

Liderul îşi 
asumă autoritatea şi 
responsabilitatea 

Liderul 
deleagă o bună 
parte din autoritate 

Liderul 
permite grupului 
să facă ce vrea şi 
abdică de la orice 
autoritate 

Stabilirea 
sarcinilor 

Liderul 
trasează sarcini 

Membrii 
grupului distribuie 
sarcini şi îşi asumă 
responsabilitatea pe 
baza participării la 
luarea deciziei 

Membrii 
grupului 
acţionează cum 
cred ei 

Comunicare Se comunică într-o 
singură direcţie: de 
la lider la membrii 
săi 

Se comunică activ 
de sus în jos şi 
invers 

Se comunică 
numai între cei 
egali 

Influenţa Rezidă în realizări 
prompte şi 
predictibile 

Promovează 
angajarea prin 
participare şi 
conducere 

Permite celor 
competenţi şi 
puternic motivaţi 
să lucreze fără 
implicarea 
liderului 
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Defecte Reprimă 
iniţiativa personală 

Se consumă 
timp cu procedurile

Lipsa unei 
direcţii determină 
adesea ineficienţa 

 
Toate cele trei tipuri de conducere a grupurilor au caracteristici rezultate din 

virtuţile şi limitele fiecăruia dintre ele. Este clar că stilul democratic permite armonizarea 
intereselor liderului cu cele ale membrilor grupului pe care-l conduce. Pe de altă parte, 
este necesar de subliniat că tipul de conducere este adoptat în funcţie de grup şi de 
relaţiile din cadrul unui grup, aşa cum vom constata mai departe analizând 
comportamentul liderilor în grup. 

Liderul nu poate fiinţa în afara grupului. De fapt, când discuţi despre lider, discuţi 
despre grup, după cum grupul nu poate exista în absenţa unui lider. Rezultă că liderul şi 
grupul sunt într-o relaţie inextricabilă, unul fără celălalt neputând exista. Ce aşteaptă 
fiecare de la celălalt? Liderul cere grupului să-l accepte, să-l urmeze, să-l recunoască, să-i 
aplice ideile, concepţiile. 

Cât priveşte grupul, acesta îşi exprimă mai puţin direct cerinţele faţă de lider. 
Oricum, trebuie reţinut că grupul impune sau i se impune un lider şi în raport de această 
situaţie aşteptările faţă de lider capătă concreteţe. Cei mai mulţi experţi merg pe ideea 
piramidei nevoilor pe care membrii unui grup o solicită de la un lider. Ei aşteaptă de la 
lider să le satisfacă nevoile sau să-i apere împotriva ameninţărilor ce planează asupra 
grupului. Liderul este un mijloc de satisfacere a nevoilor sau de reducere a şansei ca 
satisfacţiile obţinute în grup să nu se realizeze (A. Neculau, 1977). 

Numai satisfacerea nevoilor nu explică în totalitate cerinţa membrilor unui grup de 
a fi conduşi. Există şi nevoi ca liderul să asigure climatul psihologic adecvat, să dea 
încredere fiecărui membru al grupului că se poate manifesta şi realiza prin grup. 

Pentru a putea conduce, liderul trebuie să cunoască bine membrii grupului: cât de 
dispuşi sunt să-şi asume responsabilităţi, dacă se identifică cu scopurile grupului, dacă 
vor să participe la elaborarea deciziilor. Liderul, la rândul său, trebuie să dovedească o 
capacitate de a rezolva problemele, încredere în subordonaţi; în acelaşi timp, el trebuie să 
manifeste dorinţa de a conduce, să dovedească înclinaţii pentru actul conducerii. Nu pot 
fi neglijate trăsăturile liderului ca om, cu trăiri şi sentimente proprii. Şi el are nevoie de 
securitate, de siguranţă şi stabilitate. El nu este un supraom, un ins cu calităţi de 
conducere şi organizare ieşite din comun. 

Ce îi animă pe indivizi să ajungă la conducere? Unele persoane sunt mai energice 
sau mai active decât altele. Prin participarea lor mai intensă la viaţa grupului, aceste 
persoane vor încerca să deţină o poziţie mai înaltă. Plasate într-o situaţie de interacţiune, 
ele vor încerca să rezolve problemele grupului. Energia şi nevoia de realizare sunt criterii 
după care indivizii pot fi deosebiţi, adică indivizi orientaţi spre ei înşişi şi indivizi 
orientaţi asupra grupului. Preţuirea de sine, încrederea în sine, atracţia către grup, 
orientarea către sarcină şi orientarea către interacţiuni sunt caracteristici ale liderului. 
Referindu-ne la atracţia pentru grup cu cele două elemente: orientarea către sarcină şi 
reorientarea spre interacţiuni, reţinem că un ins cu cât se identifică mai mult cu sarcinile 
grupului sau cu soluţionarea interacţiunilor cu atât liderul este orientat mai puţin spre 
sine. Există însă la unii lideri o orientare asupra propriului EU, insul respectiv consideră 
grupul ca un cadru în care el îşi realizează scopuri proprii. Membrii grupului sunt masa 
de manevră folosită doar pentru scopurile sale. Pentru un astfel de ins, succesul obţinut în 
rezolvarea sarcinilor este valorizat numai în măsura în care satisface propriul eu. 

Comportamentul liderului faţă de grup este dependent de context. Acelaşi ins poate 
să fie orientat spre sarcină şi spre interacţiuni, dar şi spre propriul eu. Criteriile acestor 
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orientări sunt natura grupului şi gradul de identificare al individului cu grupul, gradul în 
care el îşi percepe apartenenţa la grup sau măsura în care doreşte aprecierea şi succesul în 
afara grupului. 

Un rol în afirmarea liderului îl are vârsta. Când un individ face parte dintr-un grup 
de tineri, membrii săi se orientează spre sarcină; când grupul îmbătrâneşte şi este în 
declin, membrii săi se orientează spre interacţiuni. Orientarea spre propriul eu este mai 
puţin favorabilă grupului, iar orientarea spre interacţiuni ştirbeşte capacitatea acestuia. 
Numai orientarea liderului spre sarcină poate asigura viabilitatea şi permanentizarea 
scopurilor grupului. 
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Termeni 
      bunul public 
      ceata     
      cercurile de calitate 
      colectivitatea          
      facilitatea socială. 
      grup  
      grup extern 
      grup formal 
      grup informal 
      grup intern 
      grup mic 
      grup primar 
      grup secundar 
      grup de apartenenţă 
      grupul de lucru 
      grupuri de autosprijin  
      grupuri legislative  
      grupurile de muncă  
      grup de referinţă 
      grupuri de soluţionare 
      interdependenţa de destin 
      liderul de grup 
      mulţime 
      norme 
      relaţiile de muncă  
      rolul de echipă 
      scopuri împărtăşite  
      sociabilitate 
      socialitate 
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      sodalitate  
 

Întrebări recapitulative 

1. Ce este un grup?  
2. Care este minimul numărului de persoane ce pot alcătui un grup? 
3. Care sunt condiţiile pentru ca un număr de persoane să se constituie în grup? 
4. Care sunt motivele asocierii oamenilor în grup? 
5. Care sunt factorii care determină un anumit tip de structură a grupului? 
6. Grupul de muncă este grup primar? 
7. Care este diferenţa între relaţiile de muncă şi alte tipuri de relaţii sociale? 
8. De ce locul de muncă este grup intern? 
9. Ce semnificaţie au conştiinţa „NOI“ şi conştiinţa „EI“? 
10. În ce condiţii se manifestă grupurile informale în grupul formal? 
11. Care este deosebirea dintre mulţime şi colectivitate? 
12. Care sunt normele grupului? 
13. Care sunt scopurile grupului? 
14. Prin ce se distinge interacţiunea în cadrul grupului de alte tipuri de interacţiune? 
15. Ce este un grup de lucru? 
16. Ce este o echipă de lucru 
17. Cum definiţi rolul de echipă? 
18. Care sunt tipurile de relaţii interumane în grupul mic? 
19. Ce funcţii au relaţiile comunicaţionale din grup? 
20. Ce sunt ancorele de carieră? 
21. Ce sunt cercurile de calitate? 
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Capitolul VII 
 

    Formarea resurselor umane 
 
 
 

Un domeniu fundamental al studiului resurselor umane îl reprezintă formarea şi pregătirea forţei 
de muncă. Am menţionat de mai multe ori că societatea actuală cere o forţă de muncă aptă de a produce 
conform unor provocări ale schimbării determinate, în principal, de evoluţia tehnologiei. Având în 
vedere această premisă, discutăm despre dimensiunile educative ale strategiilor resurselor umane 
adoptate de locul de muncă. Se cuvine să arătăm că acţiunea de formare este alcătuită din formarea 
generală, formarea profesională şi experienţa acumulată în muncă. Indiscutabil, există o diferenţă între 
formarea generală şi profesională iniţială şi acţiunile postşcolare - reciclările, reconversiile, activităţile 
de întreţinere (stagii lingvistice pentru persoanele ce stăpânesc o limbă străină), de odihnă educativă 
(diverse stagii) sau de angajare socială sau militară. Formarea unui individ începe din familie, trece prin 
şcoală şi continuă la locul de muncă şi în alte instituţii cu care un angajat are raporturi sociale sau de 
muncă.  

Educaţia formală se desfăşoară în cadrul instituţiilor şcolare sau în alte instituţii de educaţie 
publică. Educaţia nonformală sau educaţia extraşcolară se referă la orice formă de instruire pe care 
educatorul şi educatul o susţin deliberat, iar ambele părţi acceptă să comunice între ele în afara 
sistemului educativ şcolar. Întrebarea firească este dacă sistemul de pregătire exprimă cerinţe ale pieţii 
forţei de muncă. În lipsa unei planificări a forţei de muncă pregătită prin diversele forme de şcolarizare – 
aşa cum s-a procedat înainte de anul 1989 -, este dificil de a asigura de către instituţiile formatoare 
nivelul de cunoştinţe şi abilităţile cerute de exercitarea concretă a unei ocupaţii. Se neglijează adesea 
faptul că sistemul formal de instrucţie şi educaţie cuprinde cursanţi nepreocupaţi de finalitatea practică a 
studiilor. În general, se poate spune că aspiraţiile şi opţiunile profesionale la vârsta adolescenţei pun 
accent pe motivaţii personale şi adeseori nelegate de piaţa muncii sau de economie. Interesele şi 
aspiraţiile profesionale ale oamenilor exprimate în anumite forme de pregătire nu coincid întotdeauna cu 
cerinţele pieţii forţei de muncă. Avem, ceea ce am remarcat la capitolul despre structura socială un 
conflict între orientările de status dobândit şi oportunităţile create de societate în a absorbi toate 
persoanele ce se îndreaptă doar spre un status profesional (de pildă, avocat, medic, etc.). Formarea 
profesională înseamnă dezvoltarea unor noi capacităţi şi abilităţi, şi include calificarea profesională, 
specializarea, perfecţionarea. 

În procesul de formare profesională intervin o serie de factori: orientările profesionale, diversi-
tatea capacităţii de asimilare, efectele selective ale originii sociale, de varietatea motivaţiilor şi mediilor 
educative. Lumea formării este în acelaşi timp structurată, diversă şi creatoare de inegalităţi, după cum 
bine remarcă Bernard Gazier. 

Importanţa întreprinderilor în această problemă este şi ea extrem de variabilă în funcţie de ţară şi 
de epocă. Specialistul francez Gazier se opreşte la locul dominant ocupat de întreprinderile germane în 
învăţământul profesional iniţial, prin ucenicie, în timp ce în Franţa situaţia este extrem de diferită, 
ucenicia fiind desconsiderată şi reunind doar o minoritate de tineri. O mare parte a evoluţiei franceze din 
anii ‘80 constă în creşterea implicării întreprinderii prin formări alternative şi dezvoltarea formării 
continue. 

De la calificare la competenţă. Am definit profesia, după cum s-a văzut, ca o activitate 
exercitată în baza unei calificări, care înseamnă un volum de cunoştinţe teoretice şi deprinderi practice 
însuşite într-un sistem îndelungat de pregătire. Expresia însuşirii unui anumit nivel de calificare 
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profesională o reprezintă competenţa profesională. Aceasta este ansamblul de abilităţi necesare 
cunoaşterii unui anumit domeniu. Evaluarea competenţei profesionale este identificarea capacităţilor de 
care dispune un om pentru a desfăşura o anumită activitate profesională, iar evaluarea performanţelor 
profesionale se referă la aprecierea produselor realizate. Indicatorii competenţei profesionale sunt:  

• Calitatea muncii 
• Ritmul de muncă 
• Capacitatea de desfăşurare constante a muncii în orarul de lucru 
• Abilităţi cognitive generale şi specifice 
• Componente structurale ale personalităţii (cooperare. Empatie, comunicare, 

mobilitate, echilibru) 
Calificarea profesională şi competenţa unei persoane sunt evaluate în trei perspective:  

• cunoştinţele;  
• „savoir-faire" sau priceperea;  
• „savoir-etre" sau conformarea la propria poziţie.  

În ce priveşte cunoştinţele, acestea sunt generale şi profesionale (cunoştinţe tehnice, funcţionarea 
unor tipuri de maşini de exemplu). Celelalte două: „savoir-faire"-ul implică atitudini în situaţii concrete 
(punerea în aplicare a cunoştinţelor, uşurinţa mişcărilor, soluţionarea conflictelor de la locul de muncă), 
iar „savoir-etre" include capacitatea de a conduce, de a comunica, de a asuma responsabilităţi. 

Există un nomenclator al profesiilor şi al ocupaţiilor ce defineşte calificările cerute pentru fiecare 
post, ceea ce creează deosebiri între interesele salariaţilor şi cel ale patronilor, ele bazându-se pe 
recunoaşterea poziţiei fiecăruia. Interesul patronilor este recunoaşterea numai a calificărilor 
indispensabile producţiei, pe când salariaţii cer să le fie recunoscute cunoştinţele şi abilităţile mai 
generale. Această confruntare socială este estompată din anii ’80 ai secolului trecut prin impunerea ideii 
de competenţă. Bernard Gazier este de părere că deşi discutabilă în ceea ce priveşte utilitatea şi bazele 
sale ştiinţifice, această noţiune ridică trei probleme:  

• prioritatea în reprezentările „locale" ale lucrătorilor, în ceea ce priveşte munca şi 
nevoile lor, şi de aici neglijarea chestiunii competenţei;  

• dimensiunea mai structurată a competenţei: nu este vorba de o colecţie de atribute (o 
diplomă sau o poziţie ierarhică), ci de ansamblul atitudinilor şi aptitudinilor, de 
exemplu, cunoştinţele nu pot fi valorificate decât combinate într-un «savoir-faire» 
relaţional; 

• dimensiune mai autonomă şi evolutivă a  competenţei - ea putând fi uşor apreciată în 
timp; discuţiile despre calificare tind să stabilească clar cunoştinţele şi poziţiile pentru 
a le ierarhiza. 

Gazier crede că investirea în formarea resurselor umane nu este un simplu act de 
elaborare a unui plan de formare şi de stabilire a unei serii de indicatori care să permită 
măsurarea rezultatelor şi a randamentului unui lucrător. El distinge mai multe niveluri şi 
mai multe direcţii de orientare a cheltuielilor pentru formare. Întâi, există cheltuieli de 
formare care nu sunt o investiţie, ci doar simpla întreţinere a cunoştinţelor acumulate 
anterior cum sunt actualizarea cunoştinţelor, stagiile lingvistice periodice, a readucerea la 
zi a cunoştinţelor. 

Investiţia în resurse umane se poate realiza pe trei niveluri: 
• investiţia curentă, asociată unui proiect punctual, cum este utilizarea unui echipament 

nou. Este tipul de formare necesar punerii în funcţiune a unei noi generaţii de maşini 
care să înlocuiască vechile maşini folosite pentru acelaşi tip de producţie. 
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• cheltuielile de formare pot anticipa şi însoţi o iniţiativă de mai mare amploare: 
cucerirea unei pieţe noi, achiziţionarea de tehnologii etc. Poate fi la fel de bine vorba 
de stagii lingvistice care să permită salariaţilor însuşirea unei limbi străine legate de 
noua piaţă vizată sau de aprofundarea cunoştinţelor într-un domeniu nou. 

• investiţia în formare vizează schimbarea generală într-o întreprindere: formarea este 
atunci o pârghie care favorizează constituirea unui nou colectiv, evoluţia,  
transformarea relaţiilor într-o întreprindere. Un demers participativ, de exemplu, sau 
constituirea unor echipe formate din salariaţi policalificaţi sunt proiecte care se 
sprijină puternic pe asemenea acţiuni de formare. Acestea devin mai generale, vizează 
reînnoirea gamei de competenţe dorite şi justifică într-o anumită măsură investiţia: 
,,Rămâne, în final, de constituit ansamblul de indicatori consacraţi diversităţii 
demersurilor şi rezultatelor aşteptate. Aceştia pleacă de la măsurarea directă a unei 
aptitudini noi (utilizarea unui anumit echipament). Merg apoi spre măsuri mai 
generale legate de eficacitatea productivă (reducerea rebuturilor, scurtarea şi 
respectarea termenelor de producţie), apoi spre date şi mai generale de bună 
funcţionare a întreprinderilor (reducerea rotaţiei cadrelor, ameliorarea climatului 
general, scurtarea circuitelor de intervenţie în caz de până sau a iniţiativelor). 
Concepţia astfel schematizată este în întregime îndreptată spre nevoile întreprinderii, 
ea dovedind o mare preocupare pentru operativitate, în plus, ea este bine structurată şi 
ierarhizează varietatea acţiunilor de formare în funcţie de amploarea şi contribuţiile 
dorite. Dar aceste avantaje au şi ele limite. Printre cele mai evidente, amintim relativa 
indiferenţă la dorinţele salariaţilor: importanţa mai marii sau mai micii trasferabilităţi 
a calificărilor dobîndite nu este luată în calcul, deşi ea poate genera cheltuieli de 
plecare şi poate justifica contracte pe durate determinate sau politici salariale. Fără 
îndoială, acesta este rezultatul unei politici în marile întreprinderi franceze, care pun 
în practică adevărate planuri de formare, în timp ce întreprinderile mici asistă 
adeseori la plecarea salariaţilor pe care i-au format. S-au neglijat astfel investiţiile 
anterioare şi direcţiile de evoluţie ale salariaţilor, în sfârşit, această concepţie acordă, 
de asemeni, puţină atenţie reacţiilor colective ale salariaţilor. Formarea poate mări 
legitimitatea sau mai bine zis puterea celor calificaţi în raport cu ceilalţi, făcând astfel 
instabile anumite meserii: această sursă de conflict e absolut necesar să fie luată în 
calcul” (Bernard Gazier, p. 73)  

 
 Fie că e vorba de tendinţe spontane sau de practici induse sau de iniţiative voite şi 

recunoscute, întreprinderea poate constitui ea însăşi un mediu de formare, unde se 
manifestă dimensiunile neformale ale formării profesionale. Alături de valorificarea 
cunoştinţelor şi de luare în seamă a atitudinilor tinerilor salariaţi, rezultate din formarea 
profesională iniţială, semnificative în actul de formare rămân diferenţele dintre acestea şi 
modul concret de acţiune al întreprinderii, care ar putea să se sprijine pe ele, fie să le 
evite sau să le înlăture. 

Iniţiativele de formare practicate de întreprinderi pot astfel să se extindă în trei 
cîmpuri şi să implice trei moduri de a acţiona. Formarea iniţială, formarea la faţa 
locului, formarea continuă reprezintă de fapt trei domenii al căror spaţiu de interacţiune 
este spaţiul care le dă întreprinderilor şanse, dar implică şi o serie de constrângeri. Cele 
trei mijloace, de asigurare a resurselor umane dintr-o întreprindere, sunt: recrutările, 
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cheltuielile cu formarea propriu-zisă şi recunoaşterea cunoştinţelor acumulate. Ele se 
aplică la cele trei domenii de formare. 

Un punct de vedere asupra formării în întreprindere întâlnim la Gary S. Becker, în 
viziunea căruia pregătirea profesională generală este utilă şi în multe alte firme în afara 
celor ce asigură această pregătire. Un medic calificat în cadrul unui spital poate valorifica 
înalta sa pregătire şi în alte spitale: ,,Pregătirea profesională care determină creşterea mai 
accentuată a productivităţii în firmele care asigură programe necesare va fi numită 
pregătire profesională specifică. Pregătirea ce are, în totalitate, un caracter specific poate 
fi definită ca reprezentând un program de perfecţionare fără efect asupra productivităţii 
lucrătorilor participanţi la cursuri şi care vor lucra în alte firme. Cea mai mare parte a 
programelor de pregătire la locul de muncă nu sunt în întregime nici specifice şi nici 
generale, dar determină mai mult creşterea productivităţii firmelor care le organizează şi 
se înscriu în definiţia programelor de pregătire specifică” (Gary S. Becker, p. 44). De 
obicei, resursele sunt folosite de firme pentru familiarizarea noilor angajaţi cu nivelul lor 
de organizare ,,iar cunoştinţele astfel dobândite reprezintă o formă de pregătire specifică 
deoarece productivitatea creşte mai mult în firmele unde se obţin astfel de cunoştinţe 
decât în celelalte”. Un exemplu este armata care organizează forme de pregătire utile 
sectorului civil dar altele nu pot fi folosite de civili. 
 Angajaţii cu calificare specială sunt mai puţin interesaţi să părăsească locul de 
muncă şi în comparaţie cu angajaţii fără calificare generală, firmele sunt mai puţin 
interesate să-i concedieze ,,ceea ce înseamnă că ratele plecărilor şi de şomaj sunt invers 
corelate cu volumul de pregătire specifică (suma investită în aceste programe)”, scrie 
Becker (p. 50).  
     În situaţiile de monopson – funcţionarea unei companii într-un oraş izolat -, 
posibilităţile de găsire a unui loc de muncă sunt inexistente, şi toate programele de 
pregătire, indiferent de natura lor, sunt programe specifice doar acelei firme ,,Monopolul 
cererii, combinat cu controlul asupra unui produs sau asupra unei meserii (…)  
transformă specializarea pentru un anumit produs sau meserie în calificare specifică unei 
firme  Aceste tipuri de monopol sporesc importanţa programelor de specializare şi astfel 
şi interesul de a investi în angajaţii proprii” (Ibidem, p. 56). 

  
În 1962 Kenneth Arrow a făcut o descoperire: învăţarea prin practică (learning 

by doing). Ce însemna aceasta? Un colectiv de lucru devine din ce în ce mai. eficient pe 
măsură ce produce. El îşi perfecţionează metodele în mod spontan. De pildă, montajul 
unui avion ia din ce în ce mai puţin timp pe măsură ce echipa respectivă produce 
exemplare succesive. 

Din această nouă cale de a învăţa Boston Consulting Group (o companie 
americană de consultanţi de întreprinderi) a conceput în timpul anilor ’70 „curbele de 
experienţă". Acestea exprimau diminuarea numărului de ore de muncă necesare fabricării 
unui produs pe măsură ce se acumulează producţia, iar costul unui produs se micşorează. 
Explicaţia unei asemenea performanţe stă în capacitatea unui colectiv de a învăţa şi de a-
şi pune în relief experienţa sa. Măsurile luate în anii’60 şi’70 pe diferite tipuri de 
producţie şi în diferite întreprinderi au ajuns să stabilească o relaţie destul de clară: costul 
scade cu un procent fix (26 %) prin dublarea producţiei cumulate anterior. O primă 
consecinţă a acestei analize este legătura, simplă fără îndoială, între mărimea firmei şi 
performanţele sale. Întreprinderile care au acumulat experienţă pot, într-adevăr, scădea 
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preţurile de producţie, şi astfel domină pieţele, pentru că se află pe o „curbă de expe-
rienţă" favorabilă. 

„Curbele de experienţă" sugerează faptul că firmele sunt angajate pe o traiectorie 
tehnologică pe care, într-o anumită măsură, ele o pot anticipa şi chiar devia. Ele aşează 
competenţele salariaţilor în centrul strategiilor concurenţiale. Recrutarea personalului 
este în mod evident decizia cea mai importantă în formarea iniţială, dar întreprinderea 
poate finanţa şi recunoaşte una sau mai multe filiere. Recrutarea se mai poate face şi pe 
baza experienţei dobândite sau a formării continue realizate sau ce urmează a fi realizată. 
Formarea la locul de muncă cere anumite cheltuieli, mai mult sau mai puţin explicite sau 
recunoscute (integrarea, lucrul în doi pe acelaşi post etc.) şi poate fi ea însăşi mai mult 
sau mai puţin recunoscută (creşterile de salariu în funcţie de vechime sunt o manifestare 
indirectă). Formarea continuă deschide calea spre promovări sau schimbări de status. 

Chestiunea esenţială în această dezbatere despre investiţia în formarea resurselor 
umane rămâne, recunoaşterea de către întreprindere a eforturilor de formare. Mai ales în 
societatea românească acest aspect este vital în asigurarea unui personal adecvat 
obiectivelor şi scopurilor unei organizaţii. Nu puţine sunt întreprinderile româneşti care 
gândesc restrictiv investiţiile pentru resursele umane, ideea de bază fiind asigurarea unui 
salariu şi acesta nu întotdeauna concordant cu interesele şi nivelul de pregătire a 
lucrătorului. Concret, nu se recunoaşte evoluţia profesională sau generala, ceea ce 
avantajează limitarea cheltuielilor salariale, nu dă naştere la discuţii în raport cu grila de 
salarii şi cu privire la poziţiile ierarhice şi statutare anterioare, dar generează frustrări, 
căci e posibil ca salariaţii să aştepte ca eforturile lor să fie recunoscute. O opţiune 
intermediară este acordarea de măriri de salarii corespunzătoare noilor aptitudini şi 
postului nou, dar nu şi schimbarea de statut. Acest lucru poate fi luat în consideraţie 
atunci când cel care a urmat un curs de formare ocupă un post nou, cu cerinţe mai mari 
decît cele ale profesiei de origine, şi există o barieră de status puternică între aceasta şi 
profesia superioară. 

Am constatat o anumită opoziţie între formarea iniţială şi formarea la locul de 
muncă. Din punct de vedere al întreprinderilor, accentul se mută pe rolul şi importanţa 
formării continue. Aceasta este o simplă prelungire a formării iniţiale sau un mod de 
emancipare umană? Alegerea depinde de amploarea sau caracterul organic al legăturii 
între formarea iniţială şi acumularea experienţei la locul de muncă. 

Dacă legăturile sunt puternice, atunci înseamnă că exista o preocupare pentru 
adoptarea şi reînnoirea mai mult sau mai puţin ritmică a programelor şi că se fac 
acumulări profesionale, firmele fiind implicate în procesul de învăţare şi în recunoaşterea 
diplomelor. Din acest moment, acţiunile de formare continuă pot fi hotărîte la cererea 
persoanelor şi în funcţie de nevoile întreprinderii. Dar transformările radicale prin 
planurile de formare nu sunt deloc posibile, pentru că ele ar clătina poziţiile cîştigate într-
o întreprindere. 

În schimb, dacă legăturile dintre formarea iniţială şi experienţa profesională sunt 
mai slabe, firma poate miza pe ample programe de formare continuă care vizează 
modelarea salariaţilor după propriile sale nevoi. Există permanent tentaţia de a te 
debarasa de salariaţii consideraţi neadaptabili şi recurgerea, în parte, la recrutări externe. 
Există şi riscul permanent de a vedea plecînd salariaţii formaţi, risipindu-se astfel 
investiţiile în formare. Alegerea se face între voluntariatul persoanelor şi readaptarea 



 135

continuă a practicilor cotidiene de acumulare a experienţei la locul de muncă sau 
voluntarismul întreprinderilor, cu planuri structurate şi trieri puternice de persoane.  

 Formarea continuă apropie categoriile care beneficiază de ea şi modifică evoluţia 
în timp a salariaţilor. Opţiunea dezvoltării acesteia presupune diminuarea diferenţelor 
existente între grupurile de formare iniţială diferită, pentru că sarcinile şi competenţele 
pot evolua; acest lucru implică trasarea unor direcţii de carieră interesante şi prevederea 
posibilităţilor de promovare internă sau externă..  

Bernard Gazier prezintă diferenţele între logicele profesionale - cel mai bun 
exemplu este Germania, prin ucenicie şi „sistem dual" - , şi logicele „organizaţionale", cu 
rolul structurant al politicilor de întreprindere predominante în Franţa. Specialistul 
francez crede că, de fapt, cele două sisteme de formare, francez şi german sunt simetrice. 
O tendinţă actuală binecunoscută este creşterea nu doar a exigenţelor calificării, ci şi a 
componentelor generale în detrimentul cunoştinţelor prea dependente de un procedeu sau 
de o maşină. Accentul pus adesea pe polivalenţă şi autonomie măreşte această tendinţă, în 
acest caz, partea teoretică a formării iniţiale departe de activitatea productivă, care era în 
Franţa un handicap, devine un potenţial atu, cu condiţia să nu fie dezvoltat în cerc total 
închis. În paralel, omogenitatea grupurilor profesionale în Germania favorizează 
colegialitatea, chiar dacă polivalenţa este aprioric limitată de sfera meseriei şi chiar dacă 
relativa carenţă a formării iniţiale îşi face simţită neajunsurile. 

Aşadar, atitudinile sunt deci simetrice. Eforturile francezilor se îndreaptă spre 
descentralizare, prin creşterea calificării în întreprindere şi implicarea întreprinderii în 
procesul educativ. Practicile germane favorizează aptitudinile mai generale şi încearcă să 
modereze constrângerile determinate de trecerile de la o meserie la alta. În cazul Franţei, 
putem vorbi de un model de „piaţă internă profesionalizată", iar în cazul Germaniei de o 
„piaţă profesională internă". Asemenea întrepătrunderi nu echivalează cu o convergenţă: 
ele sugerează, având baze diferite, răspunsuri paralele la probleme comune. 

În acest moment putem discuta despre raportul dintre titlu şi post, al cărui rol este 
în continuă creştere. Conexiunea de tip german, care garantează pentru o anumită 
formare, un anumit post şi o anumită evoluţie în carieră, şi conexiunea de tip francez, 
care face operaţională şi legitimă o promovare după o formare corespunzătoare, sunt 
două practici care au şi ele limite. Raţiunile sunt: încetinirea creşterii şi îmbătrânirea 
populaţiei active în ţările dezvoltate. Această problemă e generală, ea afectează chiar şi 
Japonia, unde filierele polivalente şi relativ egalitare, ce pun preţ pe vechime, implicare 
colectivă şi efort personal, se sprijină serios pe speranţ promovării celor mai buni 
(Bernard Gazier, p.79). 

Printre practicile noi experimentate în Franţa, regăsim aici planurile masive de 
formare deschise doritorilor, implicând o recunoaştere clară a cunoştinţelor dobândite 
pentru o eventuală clasificare. Această „a doua şansă" pentru salariaţii necalificaţi se 
pune în practică în timpul liber şi în timpul programului de lucru, anumite componente 
ale formării realizându-se în interiorul întreprinderilor. Aspectele şcolare sunt astfel 
combinate cu implicarea întreprinderilor şi recunoaşterea misiunii şi potenţialului 
pedagogic al personalului. Trebuie să menţionăm că formarea în întreprindere, mai 
practică, se opune separării obişnuite între şcoală şi producţie, iar raporturile pedagogice 
cu şefii deplasează barierele ierarhice. 
Un exemplu interesant îl constituie acordul „Cap 2000" încheiat în decembrie 1990 în 
siderurgie. Semnat de Usinor-Sacilor şi de toate sindicatele în afară de CGT 
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(Confederation generale du travail), el prevede organizarea sistematică a trecerii de la 
calificare la competenţă, legând carierele de progresele individuale evaluate din doi în doi 
ani. Siguranţa colectivelor şi certitudinea negocierii sunt asigurate de patru dispoziţii: 
recurgerea la o comisie în care părţile sunt reprezentate în număr egal în cazul 
divergenţelor asupra bilanţului competenţelor, garantarea unei „evoluţii minime în 
carieră", aprecierea competenţelor de grup, luarea în calcul a mandatelor sindicale în 
experienţa dobândită. Nenumărate dificultăţi au îngreunat punerea în practică a acestui 
acord încheiat pentru trei ani. Principala lui contribuţie e, fără îndoială, paradoxală: 
recunoaşterea „savoir-faire"-ului, a competenţelor în cauză, a făcut ca nevoile de formare 
suplimentară să fie revizuite de la rădăcină. 

Asemenea iniţiative există şi în Germania, în favoarea nivelurilor inferioare de 
calificare; este evident că ele clatină baza sistemului dual şi pot conduce la filiere care nu 
sunt recunoscute în mod deschis şi care pot să-1 facă inutil pe cel existent, îngrădirile 
determinate de specializarea profesională pot fi lărgite mai degrabă prin modificări 
organizaţionale, dezvoltându-se posturi cu funcţii multiple, cum ar fi cel de fabricare şi 
întreţinere. 
 

În Franţa, recunoaşterea rolului formator al întreprinderii s-a produs odată cu 
afirmarea responsabilităţilor în privinţa angajaţilor. Valurile de concedieri nu sunt 
resimţite doar ca o problemă personală şi financiară, ci şi ca o penalizare a lipsei de 
previziuni. Fără să mai fie nevoie să amintim erorile de gestiune, asemenea 
comportamente asociază arbitrar interesul subînţeles al firmelor şi iresponsabilitatea 
socială. De aici rezultă propunerile de dezvoltare a „gestiunii previzionale a locurilor de 
muncă". Anticiparea închiderii porţilor unor întreprinderi şi surplusul de mână de lucru ar 
permite negocierea termenelor şi netezirea căilor de separare şi de reclasare. 

Un demers preventiv. „Gestiunea previzionară" a locurilor de muncă (unii vorbesc 
de posturi şi de calificări; alţii de resurse umane) reuneşte o serie de practici şi tehnici 
care pot părea sofisticate. Majoritatea constau în proiecte mai mult sau mai puţin precise, 
care să confrunte nevoile şi disponibilităţile de personal în privinţa meseriilor şi 
competenţelor, pe termen de trei până la cinci ani. În ceea ce priveşte nevoile de personal, 
trebuie anticipată evoluţia producţiei şi a productivităţii, ca şi tipul de posturi ce va fi 
necesar în viitor, în ceea ce priveşte disponibilităţile, trebuie avute în vedere prognozele  
demografice îmbinate cu ipoteze asupra evoluţiei carierelor şi a calificărilor, ritmul de 
plecare, reciclările etc.  

Posibilităţile sunt deci, înainte de toate, preventive, pentru a anticipa surplusul de 
personal, salariaţii cu calificări neadecvate şi pentru a organiza plecarea, recalificarea sau 
reconversia fără conflicte. Dar mai pot apărea şi alte avantaje; pe de o parte, crearea unui 
climat social propice şi optimizarea temporală a „potenţialului uman" al întreprinderii 
datorită extinderii orizontului de decizii. Astfel, întregul colectiv ar fi antrenat în gândirea 
meseriilor echivalente, a evoluţiei sarcinilor şi funcţiilor.  

 
In România nu avem încă o analiză asupra rolului întreprinderii în formarea 

profesională a angajaţilor, similară celei a lui Bernard Gazier. Ne limităm la a prezenta 
câteva informaţii  privind datele unui sondaj pe tema dezvoltării carierei. 
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În ce priveşte procesul de formare chestiunea esenţială rămâne asigurarea acelor 
specializări cerute de piaţa muncii, după cum se poate observa din tabelul de mai jos (Cf. 
Sorin Mitulescu) : 

  
NEVOI DE FORMARE ALTERNATIVA/COMPLEMENTARA 

 
Specializări noi care ar trebui introduse în programa 
de învăţământ 

Cursuri de calificare pentru adulti care 
ar trebui organizate 

Scoli profesionale si 
de ucenici 
 

construcţii 
legători arhive 
polishori auto 
cusători în sistem mecanic 
(confecţioner încălţăminte) 
serigrafie şi imprimare 
digitală 
lucrători tâmplărie PVC şi 
aluminiu 
 

Licee 
 

rezolvarea corectă a 
situaţiilor practice 
comunicare şi discurs 
public, relaţii cu publicul  
negociere şi vânzări 
graficieni 
contabilitate 
 

Scoli postliceale agenţi asigurări 
maagementul proiectelor 

Universităţi 
 
 

Practica, deducerea teoriei 
din practică şi invers, 
negociere şi vânzări, 
management financiar şi 
contabilitate 

finanţe 
vânzări 
contabilitate 
legători manuali 
verificatori valori 
tipografi – tipăritori 
legislaţie 
relaţii cu publicul şi comunicare 
inspectori resurse umane 
traineri resurse umane 
imprimări digitale 
prelucrare plastic 
calculatoare 
contabilitate 
bussiness – management 
educaţie sexuală 
bune maniere 
funcţionari publici 
arhivar 
brokeri 
speologi 
inspectori de control al calităţii 
mărfurilor 
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 Deşi cercetarea s-a făcut doar în zona Bucureşti-Ilfov ea arată o anumită 
discrepanţă între ceea ce pregăteşte şcoala şi ceea ce este solicitat pe piaţa forţei de 
muncă. Totodată, trebuie spus că organizaţiile se implică insuficient în pregătirea forţei 
de muncă, inclusive în spirijinirea unor instituţii de învăţământ.  

Peremptorie rămân aşteaptările firmelor de la Centru de informare si consiliere 
pentru orientarea profesională. Dacă mulţi dintre participanţii la anchetă nu sunt 
conştienţi de serviciile pe care le-ar putea obţine din partea unui centru de informare şi 
consiliere în domeniul pieţei muncii, alţi angajatori şi-au formulat aşteptările după cum 
urmează : 

• Să promoveze implicarea în activitatea societăţii a studenţilor. 
• Să-i orienteze profesional, să-i înveţe disciplina muncii 
• Informaţii privind realitatea socială din România 
• Reorientare profesională 
• Cursuri de perfecţionare 
• Plasarea unor persoane calificate profesional adecvat pentru cele mai diverse 

posturi şi meserii. 
• Orientare către o meserie în funcţie de calităţile fiecăruia 
• Să prezinte responsabilităţile diverselor posturi. 
• Iniţiative în domeniul actualizării şi aducerii la zi a meseriilor recunoscute la 

nivelul autorităţilor statale în raport cu situaţia de pe piaţă şi situaţia de la 
angajatorii privaţi. Pregătirea teoretică a tinerilor ar trebui cuplată într-o măsură 
mai mare cu realitatea din companiile de pe piaţă. 

• Să îndrume forţa de muncă serioasă spre societăţile serioase. 
• Cunoaşterea condiţiilor reale de muncă oferite de angajatori; cunoaşterea 

aptitudinilor şi potenţialului persoanei ce urmează a se angaja şi informarea 
corectă asupra noului loc de muncă. 

• Implicare mai multă în educaţia civică şi profesională adecvate noilor condiţii 
economice. 

• Informaţii privind legislaţia muncii (încheierea şi rezilierea contractelor, dreptul la 
ajutorul de şomaj, păstrarea şi completarea cărţilor de muncă etc.). 

• Studii asupra condiţiilor de muncă în relaţiile cu publicul de vârstă înaintată. 
• Tehnici individuale şi de grup de generare a soluţiilor. 
bază de date pentru resursele umane din specialităţile deficitare. 

Una dintre concluziile este că în momentul de faţă un important segment din piaţa 
fortei de muncă – atât angajatori cât şi angajaţi ( sau viitori angajaţi ) nu sunt pregătiţi 
pentru a comunica eficient unii cu alţii, nu au suficientă încredere unii în alţii, nu 
utilizează întotdeauna acelaţi limbaj, nu împărtăşesc ( poate ) aceleaşi valori. Tocmai în 
facilitarea acestui dialog şi acestei colaborări stă – după părerea noastră – rolul unui 
asemenea centru.  

În societăţile moderne, tranziţia tinerilor către statutul de adult în general şi către 
intrarea pe piaţa muncii în particular şi-a pierdut natura lineară. Dacă în urmă cu câteva 
decenii, biografiile standard ale indivizilor erau puternic previzibile, în prezent se 
caracterizează prin oscilaţii sus-jos sau dute-vino. Noile biografii, în societăţile moderne 
sunt tot mai puternic afectate de alegere şi risc. Oamenii în general şi tinerii în particular 
sunt tot mai obligaţi să aleagă şi să planifice propria lor viaţă. 
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Acum oamenii trebuie să ia diferite decizii în favoarea sau împotriva anumitor traiectorii 
de educaţie sau de formare, slujbe mai mult sau mai puţin flexibile oferite, părăsirea 
propriului domiciliu în căutarea realizării profesionale etc. 
Este interesant ca această nouă situaţie este acuzată atât în societăţile occidentale cât şi în 
societăţile postcomuniste, aflate în tranziţie. 
Cercetările întreprinse în cadrul unei teme de cooperare internaţională au confirmat 
aceste ipoteze, demonstrând că şi in Romania linearitatea tranziţiei este pe cale de a 
dispărea, se impun tot mai mult modelele nelineare, flexibile implicând atât oportunităţi 
de opţiune cât şi permanentul risc al eşecului  

Din investigatiile calitative realizate in cadrul cercetarii mentionate rezulta ca 
tinerii consideră că munca este un mijloc de a câştiga un venit necesar atât pentru a le 
asigura traiul zilnic cât şi pentru satisfacerea unor nevoi superioare (prestigiu de sine). 
Unii dintre ei consideră că nu întotdeauna cineva poate prin muncă să obţină ceea ce îşi 
doreşte, mai important pentru succesul în carieră fiind oportunităţile care apar. Factorii 
care asigură succesul sunt pe de o parte suportul moral şi financiar oferit de persoane sau 
instituţii (familie, şcoală, ONG-uri) şi pe de altă parte încrederea în propriile forţe, 
cunoaşterea propriilor interese şi obiective. 

Pe parcursul traiectoriei educaţionale şi profesionale, tinerii au întâmpinat o serie 
de obstacole. Cu toţii consideră şcoala ca un factor de succes dar apreciază că 
învăţământul formal nu oferă informaţiile necesare accesului pe piaţa muncii. O pregătire 
necorespunzătoare conduce la întâmpinarea unor dificultăţi în obţinerea unui loc de 
muncă bun. 

Tinerii şi piaţa muncii. Cercetarea de care am amintit şi-a propus determinarea 
direcţiilor de orientare vocaţională, în funcţie de disfuncţionalităţile ivite pe traseul de la 
şcoală la piaţa muncii. Cercetarea a fost realizată pe zona Bucureşti şi Ilfov s-a adresat 
unor tineri ce au terminat şcoala în ultimii 2 ani şi care practică / au practicat o meserie 
sau se află în căutarea unui loc de muncă. Aceşti tineri au parcurs deja primii paşi în 
tranziţia de la şcoală la muncă, au început sa-şi construiască propria carieră profesională. 
Instrumentul de cercetare utilizat a fost un chestionar cu următoarele dimensiuni: 

• traiectoria individuală a tinerilor; 
• strategia adoptată pentru obţinerea unui loc de muncă; 
• modul în care tinerii percep că au fost pregătiţi prin formele de învăţământ pe care 

le-au absolvit; 
• existenţa/inexistenţa proiectelor de viaţă ale tinerilor; 
• opinii privind conţinutul şi rolul orientării profesionale. 

 
 
Traiectoria individuală 
 
Traiectoria individuală a unui tânăr reprezintă rezultatul unor etape pe care acesta le 
parcurge de la accesarea unui loc de muncă până la situaţia în care se află la momentul 
analizei. 
Aceste traiectorii individuale au 3 segmente:  
1.etapa iniţială (momentul când tânărul accesează un loc de muncă); 
2.etapa intermediară (ce face tânărul pe piaţa muncii); 
3.etapa finală (starea în care se află tânărul la data analizei). 
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Etapa iniţială 
În funcţie de momentul când tânărul intră pe piaţa muncii situaţiile identificate au fost: 

• de independenţă: tineri ce şi-au luat soarta în mâini, cei care s-au angajat încă din 
perioada şcolii (13 cazuri); 

• situaţii liniare: tineri care s-au angajat imediat după ce au terminat o formă de 
învăţământ (6 cazuri); 

• situaţii vulnerabile: tineri ce au reuşit să se angajeze după o perioadă de la 
terminarea şcolii, perioadă cuprinsă între 1 lună şi 12 luni (22 cazuri); 

• situaţii de eşec de integrare pe piaţa muncii: tineri ce au încercat să se angajeze 
dar nu au reuşit; nu au avut şi nu au loc de muncă (7 cazuri). 

 
Etapa intermediară arată că tânărul poate avea pe piaţa muncii: 

• un comportament static (a avut/are un singur loc de muncă); 
• un comportament dinamic (mobil pe piaţa muncii), a avut 2-3 locuri de muncă; 
• un comportament de eşec de integrare pe piaţa muncii (nu a avut nici un loc de 

muncă deşi a încercat să se angajeze). 
 
Etapa finală arată că în funcţie de statutul pe care îl au la momentul analizei tinerii pot 
prezenta: 

• un comportament ocupaţional static (au aceeaşi ocupaţie cu care au intrat pe piaţa 
muncii); 

• un comportament ocupaţional mobil (au alte ocupaţii sau alt statut); 
• un comportament de eşec (au statut de şomeri). 

 
Tipurile de situaţii în care se găsesc tinerii sunt din cele mai diverse; analizând cele 48 de 
cazuri au fost identificate 14 variante în funcţie de traiectoria iniţială, traiectoria pe 
parcurs şi traiectoria finală. 

• independent iniţial – static pe piaţa muncii – static ocupaţional (2 cazuri) 
• independent iniţial – mobil pe piaţa muncii – static ocupaţional (3 cazuri) 
• independent iniţial – mobil pe piaţa muncii – mobil ocupaţional (5 cazuri) 
• independent iniţial – static pe piaţa muncii – eşec (3 cazuri) 
• liniar iniţial – static pe piaţa muncii – static ocupaţional (4 cazuri) 
• liniar iniţial – dinamic pe piaţa muncii – mobil ocupaţional (1 caz) 
• liniar iniţial – dinamic pe piaţa muncii – eşec (1 caz) 
• vulnerabil iniţial – static pe piaţa muncii – static ocupaţional (7 cazuri) 
• vulnerabil iniţial – static pe piaţa muncii – eşec (3 cazuri) 
• vulnerabil iniţial – static pe piaţa muncii – mobil ocupaţional (2 cazuri) 
• vulnerabil iniţial – mobil pe piaţa muncii – mobil ocupaţional (9 cazuri) 
• vulnerabil iniţial – mobil pe piaţa muncii – eşec (1 caz ) 
• eşec de integrare – mobil ocupaţional (5 cazuri) 
• eşec de integrare – eşec final (2 cazuri) 

 
Aceste cazuri arată diversitatea situaţiilor în care se găsesc tinerii şi diversitatea 
problemelor cu care aceştia se confruntă; de aceea: 
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• fiecare caz supus orientării profesionale trebuie analizat şi îndrumat în funcţie de 
întreaga lui traiectorie şi de comportamentul tinerilor pe fiecare segment al 
traiectoriei individuale; 

• orientarea profesională trebuie să fie un proces continuu pentru că „indiferent de 
unde se pleacă în viaţă” (situaţie de independenţă, liniară, de vulnerabilitate sau 
de eşec) problemele pe parcurs sunt din cele mai diferite. 

 
Argumente în favoarea orientării vocaţionale continue şi individualizate: 
rezultatele analizei comportamentelor tinerilor pe piaţa muncii (locuri de muncă corelate 
cu ocupaţii avute); 
 
Sub acest aspect avem 3 tipuri de situaţii: 
• comportament static pe piaţa muncii (22 cazuri); tinerii au avut un singur loc de 

muncă ca: zidar, agent pază, ospătar, recepţioner, ambalator, vânzător, operator 
maşină, muncitor, muncitor necalificat, analist, floricultor, şofer, asistent manager, 
contabil, secretară, profesor, preparator universitar, învăţătoare, bucătar. Dintre ei 14 
au rămas şi statici ocupaţional (cu aceeaşi ocupaţie), 2 au fost mobil ocupaţional (au 
renunţat la locul de muncă pentru a schimba statutul: au devenit studenţi), 6 au eşuat 
în situaţia de şomer; 

• comportament dinamic pe piaţa muncii (19 de cazuri); tinerii ce au avut 2 sau 3 
locuri de muncă ca: muncitor; secretară/operator interviu; vânzătoare/operator 
calculator; programator; electrician/inspector; agent publicitate/manechin; ghid 
turistic; tâmplar/controlor/inspector; jurist/secretară; vânzător; muncitor 
necalificat/lăcătuş/ospătar; mecanic auto/analist date; jurist/operator calculator; 
casieră/agent marketing; mecanic/dispecer; încărcător-descărcător/agent pază; 
muncitor necalificat/culegător; ospătar/operator; agent pază/administrator. Dintre ei, 
14 sunt şi dinamici ocupaţional (schimbarea locurilor de muncă este asociată cu 
schimbarea ocupaţiei, a statutului), 3 sunt statici ocupaţional (schimbă locul de muncă 
fără a schimba ocupaţia) şi 2 eşuează în situaţia de şomer. 

• comportament de eşec de integrare pe piaţa muncii (7 cazuri); tineri ce nu au şi nici 
nu avut un loc de muncă după terminarea unei forme de învăţământ. Dintre ei 5 sunt 
mobili ocupaţional (4 renunţă la locul de muncă pentru a urma o facultate şi 1 devine 
patron) şi 2 rămân în situaţia de şomer. 

 
 În fiecare din cele 3 situaţii există posibilitatea eşecului; nu numai pentru cei care 
eşuează din start şi rămân în aceeaşi situaţie dar şi pentru cei cu comportament static sau 
cei înclinaţi să navigheze pe piaţa muncii. De aceea, orientarea profesională trebuie 
construită diferit pentru fiecare tip în parte cu menţionarea posibilelor riscuri şi pregătirea 
pentru evitarea riscurilor (calificare, calificări, dobândirea de competenţe suplimentare). 
 

Relaţia loc de muncă – domeniu de calificare - specializare dobândită în şcoală 
rămâne semnificativă pentru traseul profesional al tinerilor. 
 Majoritatea tinerilor intervievaţi lucrează în domenii diferite de cele în care s-au 
specializat/calificat în şcoală sau care sunt parţial legate de calificările dobândite în 
ultima formă de învăţământ absolvită (23 din 41 lucrează în domenii diferite, 13 din 41 
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lucrează în domenii parţial legate de calificările dobândite, şi numai 5 din 41 lucrează în 
domeniul în care s-au pregătit). 
 Cei cu comportament dinamic pe piaţa muncii sunt şi cei mai mulţi care au ales să 
practice alte ocupaţii chiar dacă nu au legătură cu pregătirea lor. Faptul însă că şi ei ca şi 
cei din categoria celor statici sunt supuşi eşecului de integrare pe piaţa muncii, arată că a 
rămâne într-un loc de muncă, a avea aceeaşi ocupaţie, a schimba un loc de muncă sau o 
ocupaţie nu se face totdeauna alegând în funcţie de competenţe/abilităţi. De aceea, se 
impune cu necesitate orientarea tinerilor către profesii care să corespundă competenţelor 
şi abilităţilor deţinute de aceştia. Cunoaşterea competenţelor nu a reprezentat o problemă 
pentru tineri atâta vreme cât cei mai mulţi, 31 din 48 intervievaţi, ne-au declarat că nu-şi 
cunosc competenţele iar din cei 17 care apreciază că deţin competenţe pentru cerinţele 
pieţei muncii au menţionat foarte vag aceste competenţe. 
 
Formarea profesională. Majoritatea tinerilor percep formarea profesională ca fiind 
deficitară sau parţial adecvată cerinţelor pieţei muncii: 12 din 48 o consideră adecvată, 26 
parţial adecvată şi 10 deficitară. Cu toate acestea, foarte puţini (10 din 48) doresc 
dobândirea unor competenţe suplimentare care să-i ajute să facă faţă cerinţelor pieţei 
muncii; dintre competenţele menţionate: operare calculator, limbi străine, cosmetică, 
contabilitate. 
Suntem în faţa unui deficit de informare privind rolul competenţelor suplimentare în 
pregătirea flexibilă pentru cerinţele pieţei forţei de muncă atât ca ocupaţii cât şi ca 
domeniu de activitate care poate fi rezolvată printr-o orientare vocaţională adecvată.  
  

Strategii adoptate pentru ocuparea unui loc de muncă. Pentru obţinerea unui 
loc de muncă, cei mai mulţi tineri declară că au apelat/apelează la relaţii, cunoştinţe (37 
din 48); din ei, 20 numai la relaţii/cunoştinţe, 11 la relaţii/cunoştinţe şi servicii 
specializate sau oferte de presă, 6 adoptă o strategie mai variată apelând la sistemul de 
relaţii/cunoştinţe cât şi la serviciile specializate, la anunţurile din presă sau contactează 
direct firmele interesate de angajări. Alţi tineri (9) adoptă tot o strategie simplă (din ei, 5 
au urmărit anunţurile din presă, 1 a urmat un curs de specializare, 1 şi-a depus dosarul la 
şomaj, 1 şi-a depus dosarul la inspectorat iar 1 a găsit întâmplător locul de muncă). 2 
tineri din 48 şi-au deschis propria afacere în urma eşecurilor de obţinerea unui loc de 
muncă. Din punct de vedere comportamental pe piaţa muncii numai 8 tineri din 48 au 
avut un comportament activ (contactare firme, demararea propriei afaceri etc.), restul de 
40 adoptând un comportament pasiv. 
 Rolul centrelor de informare privind cariera devine deosebit de important prin 
modelarea comportamentală a tinerilor pentru adoptarea unor strategii variate şi active de 
căutare, aflare a unui loc de muncă. 
 De remarcat că tinerii sunt orientaţi spre utilizarea capitalului social ca sursă de 
obţinere a unui loc de muncă. Orientarea profesională trebuie să pună accent pe 
valorizarea capitalului social: recomandarea devine o pârghie în condiţiile în care tânărul 
nu o discreditează. 
  
 În legătură cu proiectele de viaţă ale tinerilor, se poate spune că majoritatea 
tinerilor nu au clar stabilit un proiect de viaţă. Numai despre 12 din 48 se poate spune că 
au un proiect de viaţă (doresc să se califice în alt domeniu pentru a dobândi mobilitate pe 



 143

piaţa muncii; doresc dobândirea unor specializări suplimentare pentru a reuşi mai bine la 
un loc de muncă şi îşi cunosc competenţele); 8 din 48 au proiecte de viaţă vag conturate 
(fie doresc specializare suplimentară dar nu doresc calificări pentru alt domeniu, fie 
doresc calificări pentru alt domeniu dar nu doresc specializări suplimentare); 16 din 48 au 
proiecte de viaţă limitate (proiectele lor de viaţă sunt legate de urmarea unei forme de 
învăţământ superioare celei absolvite); 12 din 48 sunt rigizi, nu au nici un proiect de 
viaţă. 
 Prin orientarea profesională tinerii trebuie învăţaţi să-şi construiască un proiect de 
viaţă în funcţie de competenţe şi de cerinţele pieţei forţei de muncă. 
 

Cu privire la opiniile despre orientarea pentru carieră trebuie spus că aproape toţi 
recunosc utilitatea funcţionării unor centre de informare şi consultanţă pentru tinerii ce 
vor să-şi găsească un loc de muncă (numai 1 din 48 consideră inutilă existenţa unor astfel 
de centre); foarte puţin cunosc rolul şi identifică atribuţiile acestor centre (3 din 48): 
orientarea pentru carieră în funcţie de capacităţi intelectuale, abilităţi personale, 
competenţe profesionale; majoritatea, fie că nu ştiu care ar fi genul de informaţii şi 
consultanţă pe care le-ar putea obţine de la astfel de centre, fie văd rolul acestora foarte 
limitat (furnizarea informaţiilor despre locurile de muncă vacante şi posibilităţi de 
angajare). 
 Conform unui studiu al Institutului Naţional de Statistică, în trimestrul II 2003 
rata de participare a şomerilor la una din formele de educaţie este de numai 11,8%, deşi 
cursurile sunt gratuite. Şomerii dispuşi să practice o altă meserie decât ocupaţia de bază, 
urmând cursuri de reconversie, au studii superioare. 43,1% din totalul participanţilor la 
un curs de pregătire, sunt arhitecţi sau ingineri. Cursurile sunt organizate de Agenţia 
Naţională de Ocupare a Forţei de Muncă. În 2003 au fost organizate 1150 de cursuri, la 
care au participat 19.878 şomeri. Cele mai căutate cursuri de pregătire sunt pentru 
operator calculator, agent de pază, bucătar, confecţioneri din textile, zidari şi tâmplari 
(,,Cotidianul”, 4 decembrie 2003, p. 3).  2015 mii persoane au urmat cel puţin o formă de 
instruire într-o unitate publică sau privată, din care 1,9% sunt şomeri, 7,5% sunt persoane 
ocupate, iar 90,6% sunt persoane inactive. 
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Întrebări recapitulative 



 144

1. Ce rol au diferenţele individuale în acţiunea de formare profesională ? 
2. Cum explicaţi decalajul dintre pregătirea şcolară şi cerinţele pieţei forţei de 

muncă ? 
3. Care sunt opţiunile întreprinderii în formarea profesională ? 
4. Care sunt dimensiunile competenţei profesionale? 
5. Cum se face trecerea de la calificare la competenţă? 
6. Care din cele două sisteme : german şi francez este aplicabil în România ? 
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Capitolul VIII 
Metode de cercetare sociologică 

 
 
 
 
1. Conceptul de metodă în sociologie 

 
Sociologia este ştiinţa despre societate care cunoaşte realitatea socială în temeiul unei 

teorii, dar şi pe baza cercetării concrete prin măsurarea frecvenţei sau intensităţii faptelor sociale. 
La fel ca orice ştiinţă ea dispune de o metodologie a cercetării, de metode şi tehnici de cunoaştere 
a realităţii sociale. 

O importantă parte a cercetării sociologice o reprezintă descrierea. Sociologul îşi pune 
întrebări despre tipurile de societate, despre modul de viaţă. Descrierea faptelor şi proceselor 
sociale trebuie să fie cât mai exactă. Dar sociologia nu se limitează numai la descriere. Este 
adevărat că teoria neconfirmată de fapte rămâne la stadiul de speculaţie, dar o bună teorie 
organizează faptele într-o structură coerentă. Ştiinţa sociologică se construieşte pe fapte, însă 
colectarea lor nu este suficientă pentru înţelegerea societăţii. De pildă, este necesar să ştim de ce 
oamenii au anumite obiceiuri şi nu altele, de ce într-o societate există o anumită stratificare 
socială şi într-o altă societate fiinţează un alt tip de diferenţiere socială. Cercetarea sociologică 
înseamnă căutarea explicaţiilor la fenomene şi procese sociale, supuse permanent verificării prin 
metode specifice. 

Metoda este unul dintre elementele ce caracterizează orice ştiinţă. Sociologia se distinge 
printr-un sistem complex de metode de cercetare pe baza cărora se investighează viaţa socială, 
diagnoza şi prevederea evoluţiei fenomenelor sociale. 

Sociologia explică realităţile sociale concepute ca fapte ştiinţifice. O cercetare sociologică 
are ca premise: 

1. existenţa obiectivă a societăţii independentă de cercetător; 
2. realitatea socială este structurată în relaţia cauză-efect, iar evoluţia ei este guvernată de 

principiul determinismului; 
3. adevărul ştiinţific derivă din analiza obiectivă prin mijloace de observare şi de 

măsurare. Rezultă că scopul cercetării sociologice constă în descoperirea acelor 
informaţii despre realitatea socială ce pot fi utilizate în predicţii despre evenimente şi 
procese sociale. 

Am subliniat rolul explicaţiei în cercetarea sociologică. Ce este ea? Este un  răspuns la o 
problemă pe baza unei viziuni teoretice şi urmare a cercetării empirice a acesteia. De altfel, 
fiecare sociolog îşi construieşte o metodologie adaptată scopurilor teoriei proprii, E. Durkheim a 
enumerat reguli ale cercetării sociologice adecvate studiului faptelor sociale, M. Weber a 
conceput o metodologie de cercetare sociologică pentru viziunea sa despre societate. 

Se cuvine să discutăm, fie şi succint, relaţia dintre teorie şi metodă în sociologie, date fiind 
tendinţele de accentuare a teoriei sau a metodei în cercetarea sociologică. Unii sociologi 
manifestă interes pentru ideile sociologice şi interpretarea lor, acordând mai mică atenţie 
tehnicilor de investigare empirică. Intervine, într-o asemenea opţiune, un complex de factori 
extraştiinţifici legat de posibilităţile financiare şi materiale de organizare a unei cercetări 
empirice. Alţi sociologi, cu mare disponibilitate pentru metodologie şi cercetarea empirică, se 
implică în realizarea de investigaţii concrete. Cu toate aceste diferenţe dintre cele două orientări 
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este clar că în orice cercetare este nevoie de o metodologie, şi orice metodologie trebuie să aibă 
un cadru teoretic. După cum vom constata mai jos, tehnicile de cercetare în cadrul unei cercetări 
se stabilesc în temeiul unei concepţii despre realitatea studiată. 

Metodologia cercetării sociologice are însă o relativă independenţă faţă de teoria 
sociologică prin faptul că teoria socială nu este în nici un fel reductibilă la metodologie, iar 
aceasta din urmă nu este un obstacol în afirmarea virtuţilor imaginaţiei sociologice din cauza 
exigenţelor tehnice şi normative. De altfel, în succesiunea fazelor unei cercetări sociologice, cea 
cu privire la metodologie decurge logic din modul de formulare a temei şi a ipotezei, din 
operaţionalizarea conceptelor şi din exegeza teoretică. Oricât de rafinate ar fi tehnicile de 
cercetare, ele nu pot descifra sensurile adânci ale unui proces social decât dacă derivă dintr-o 
perspectivă teoretică. Constituirea fondului teoretic al metodologiei sociologice este o condiţie 
obligatorie a dezvoltării cercetării, dar şi un efect al acesteia. În acelaşi timp, nu se poate nega 
dificultatea întâmpinată de o metodologie sociologică în cazul unei viziuni teoretice precare, cu 
efecte în proiectarea cercetării pe o temă anume, mai ales în ce priveşte generalizările asupra 
realităţii studiate, lipsite de orice suport faptic. Întrucât cercetarea sociologică urmăreşte testarea 
unor ipoteze, tehnicile de cercetare se adaptează la contextul teoretic. Pe bună dreptate s-a 
subliniat (L. Vlăsceanu, Metodologia cercetării sociale, în Dicţionar, 1993, p.355): „Cunoaşterea 
ştiinţifică şi cunoaşterea condiţiilor şi practicilor de producere a ei sunt aspecte corelate ale unuia 
şi aceluiaşi proces de dezvoltare a sociologiei. Ignorarea acestei necesare complementarităţi se 
manifestă uneori prin transformarea metodologiei cercetării sociologice într-o orientare 
eminamente critică şi normativă, care formulează acele principii ideale de producere şi 
reproducere ale cunoaşterii sociologice pe care nimeni nu le poate aplica în mod consecvent, dar 
oricând pot fi invocate în ipostaza de standarde sau instanţe critice“. Metoda de cercetare în 
sociologie nu poate fi desprinsă de valorile şi adevărurile esenţiale acumulate de-a lungul 
evoluţiei ştiinţifice. 

În demersul ştiinţific al cercetării sociologice se impune dispunerea de către sociolog a 
unui minim de cunoştinţe despre problema studiată, necesare în delimitarea temei şi în formularea 
ipotezelor. Avem de a face cu o analiză prealabilă, operaţiunea de trecere de la experienţa 
comună, de la imaginea confuză despre realitatea socială la noţiuni şi concepte conturate şi 
definite. În această fază de analiză prealabilă un rol esenţial îl are capacitatea sociologului de a 
generaliza şi înţelege fenomenele şi procesele sociale (L. Vlăsceanu, 1983). 

Un prim stadiu al analizei prealabile este formalizarea verbală, adică redarea verbală a 
ceva pe baza unor exemple reale: „adolescentul X este delincvent deoarece a agresat  pe colegul 
său Y“. În acest stadiu, primele cunoştinţe despre un fapt social sunt prezentate verbal pornind de 
la experienţe cunoscute. În a doua fază se realizează o analiză conceptuală a acestor observaţii 
nemijlocite şi singulare, şi se introduc indicatori care exprimă un raport între fapte şi concepte, 
operaţie ce se concretizează în elaborarea unei clasificări empirice în temeiul diferenţelor clare 
între fenomene. În a treia fază se realizează o selecţie a imaginilor şi indicatorilor principali cu 
privire la o situaţie dată. Urmează unificarea indicatorilor într-un indice, cum ar fi de pildă, 
nivelul de instrucţie, calitatea vieţii etc. 

Un alt demers îl reprezintă operaţionalizarea conceptelor, act de transformare a 
predicţiilor teoretice în proporţii care pot fi verificate prin măsurare. Definiţia operaţională este o 
descriere a procedurii utilizate în măsurare. Cercetarea sociologică descifrează relaţia cauzală prin 
testarea anumitor legături între variabile. Variabila este o trăsătură a unui fenomen sau proces 
social care se schimbă în anumite condiţii, şi este studiată ca mărimi, niveluri sau forme. Studiile 
sociologice folosesc variabile cum sunt sexul, vârsta, naţionalitatea, zona istorică sau culturală, 
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nivelul de instrucţie etc. Trebuie făcută distincţia dintre variabila independentă şi variabila 
dependentă. Prima este variabila care determină un efect, cea de a doua este o variabilă 
influenţată. Variabila independentă precede în timp variabila dependentă. Variabilele sunt fie 
realităţi sociale manifeste adică observabile direct, fie stări latente, adică ele nu pot fi măsurabile 
decât prin alţi indicatori în mod nemijlocit observabili. 

Stabilirea variabilelor se face şi în funcţie de ipoteza cercetării. Ipoteza este o afirmaţie 
despre relaţia dintre două sau mai multe variabile ce urmează a fi testate prin fapte supuse 
observaţiei sistemice. Formularea ipotezei este una dintre cele mai dificile operaţiuni ale unei 
cercetări. Trebuie spus că nu orice enunţ despre existenţa unei relaţii între două sau mai multe 
variabile poate fi considerat ca fiind o ipoteză, ci numai acela care este supus verificării printr-o 
cercetare empirică. 

Între variabile există anumite corelaţii pe care cercetătorul trebuie să le descopere. 
Corelaţia fiinţează numai dacă o modificare produsă într-o variabilă sau de acea variabilă se 
asociază cu schimbări în altă variabilă. Între nivelul de trai şi bunăstare există o corelaţie sau între 
gradul de pregătire şcolară şi rezultatele la examene se instituie o relaţie de dependenţă. 
 
2. Fazele cercetării sociologice 
 

Metoda ştiinţifică este o succesiune sistematică şi organizată de etape care asigură 
obiectivitatea maximă şi consecvenţă în cercetarea unei probleme. Metoda de cercetare 
sociologică urmăreşte studierea proceselor şi faptelor sociale într-o manieră obiectivă prin 
parcurgerea unor faze în studierea acestora. Prezentăm în continuare schema unui plan de 
cercetare sociologică. 

1. Definirea şi delimitarea problemei cercetate reprezintă prima fază a unei cercetări 
sociologice. Menţionam mai sus că o cercetare nu poate aborda o temă în totalitatea ei datorită 
imposibilităţii de asigurare a tuturor condiţiilor necesare desfăşurării unei reale investigaţii 
empirice. De pildă, dacă ne propunem să cercetăm problema comportamentului politic în 
România este necesară o delimitare a temei derivate din această vastă problemă. În această fază 
cercetătorul operaţionalizează conceptele aferente temei şi, pe această bază, selectează subiectele 
ce merită să fie studiate şi care pot fi examinate prin metode ştiinţifice. Odată definită problema 
de studiu se impune formularea obiectivelor şi a scopurilor cercetării deoarece orice investigaţie 
urmăreşte să realizeze ceva cu această cercetare şi,totodată, îşi propune să studieze pentru ceva 
anume, ceea ce demonstrează că ea nu se desfăşoară întâmplător. 

2. Documentare în literatura de specialitate este următoarea fază din planul de cercetare. 
Cunoaşterea principalelor lucrări din domeniul temei ce ne propunem să o cercetăm este oportună 
pentru evitarea unor greşeli şi în a nu repeta descoperirile deja făcute. Despre comportamentul 
electoral s-au scris multe studii, iar cunoaşterea lor ne permite să decelăm acele subiecte tratate 
mai puţin sau investigate insuficient fie în ce priveşte metodele, fie cu privire la loturile luate în 
discuţie etc. 

3. Formularea ipotezei este faza în care cercetătorul aşază relaţiile dintre variabile într-o 
formă care permite măsurarea prin fapte semnificative observabile. O cercetare poate să testeze, 
în funcţie de temă şi obiectivele ei, mai multe ipoteze. 

4. Stabilirea eşantionului (lotului) de cercetat. Este de la sine înţeles că o cercetare nu se 
poate realiza asupra întregii colectivităţi sau asupra unei întregi categorii (sociale, profesionale, 
religioase, politice etc.). Din populaţia totală se selectează, conform unor criterii statistice, un 
număr de persoane considerate reprezentative ce urmează a fi subiecţii cercetării. 
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5. Tehnicile de cercetare sunt decise după parcurgerea celor patru faze deoarece în raport 
de temă, ipoteză şi eşantion stabilim metodele. Înainte de aplicarea tehnicilor de cercetare la lotul 
selectat este nevoie de o pretestare a acestora, pentru a cunoaşte cu mai multă exactitate virtuţile 
şi limitele lor, pe care în perioada cercetării propriu-zisă să le valorificăm sau să le înlăturăm. 
După pretestarea instrumentelor de cercetare, acestea vor fi modificate tocmai în scopul creşterii 
acurateţii informaţiei ce ne propunem să o obţinem din investigarea subiecţilor. 

6. Recoltarea datelor se face conform planului de cercetare şi pe baza tehnicilor de 
cercetare stabilite. Trebuie respectate toate cerinţele formulate cu privire la fazele anterioare 
pentru a obţine informaţii cât mai apropiate de starea reală a proceselor şi fenomenelor sociale 
investigate. În timpul completării instrumentelor de cercetare, operatorul de teren poate să solicite 
unor subiecţi, pe care-i descoperă ca fiind disponibili pentru a oferi informaţii în plus, noi întâlniri 
în scopul adâncirii unor aspecte ale temei. Important este ca instrumentele de cercetare să se 
aplice pe eşantioanele selectate conform criteriilor enunţate de către echipa de cercetare. 
Operaţiune dificilă şi ingrată, alegerea subiecţilor trebuie realizată cu toată rigoarea pentru că 
numai astfel putem fi siguri că ipotezele sunt într-adevăr testate. 

7. Prezentarea datelor şi comentarea lor trebuie să fie completă şi clară fie că 
informaţiile cercetării sunt consemnate în tabele, fie că ele sunt analizate cantitativ. Se impune 
înregistrarea în raportul cercetării a tuturor datelor relevante, chiar şi a celor pe care cercetătorul 
le analizează mai puţin, pentru a lăsa astfel posibilitatea altor specialişti să le studieze. Oricum, 
este necesară o prezentare a datelor din care apoi să rezulte firesc concluziile cercetării. Totodată, 
se cere ca expunerea informaţiilor să fie cât mai exactă, însoţită de scurte comentarii care au 
rostul de a le ordona şi a le face accesibile. 

8. Interpretarea datelor cercetării se realizează în scopul analizei informaţiilor empirice 
în raport de cadrul teoretic, de problematica investigată şi de ipoteze. Întreruperea înseamnă 
formularea de explicaţii la situaţiile desprinse din cercetarea empirică, care trebuie să 
demonstreze condiţiile de manifestare a relaţiilor de determinare între procesele sau fenomenele 
ce au făcut obiectul investigaţiei. Întrucât cercetătorul face referire la rezultatele cercetării este 
clar că şi interpretarea trebuie să găsească explicaţii la realităţile desprinse din aceste date, şi, 
evident, să le compare, dacă este posibil, cu date şi informaţii din alte cercetări, ceea ce ar conferi 
o mai mare acurateţe şi consistenţă concluziilor ei. 

9. Concluziile sintetizează principalele date şi idei ce s-au conturat pe parcursul cercetării 
şi interpretării. Ele trebuie să fie concise, clare şi în concordanţă cu tema şi scopul cercetării. Una 
sau mai multe concluzii vizează în mod necesar ipoteza sau ipotezele cercetării şi trebuie să 
consemneze dacă ele s-au confirmat sau au fost infirmate de cercetare. 

10. Evaluarea utilităţii investigaţiei încheie raportul de cercetare. Este prezentată 
modalitatea de valorificare a rezultatelor şi concluziilor cercetării. Publicarea în revistele de 
specialitate, elaborarea de cărţi sau de comunicări ştiinţifice sunt căi de diseminare a informaţiei 
ştiinţifice din cercetare. O altă direcţie o reprezintă stimularea, pornind de la investigaţie, a unor 
cercetări care să adâncească problematica respectivă. În fine, raportul de cercetare poate cuprinde 
sugestii de strategii privind optimizarea domeniului cercetat, pentru instituţiile care gestionează 
problemele semnalate de o investigaţie empirică. Soluţiile preconizate trebuie să fie concrete, cu 
trimitere directă la procese şi fapte sociale reale, pentru că numai astfel ele ar putea fi valorificate. 
 

3. Tehnici de cercetare sociologică 
 

Realitatea socială poate fi studiată printr-o varietate de tehnici şi metode de investigare. 
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1. Ancheta sociologică 
Este o metodă de recoltare a informaţiilor prin chestionar şi interviu, despre evenimente, 

procese, fenomene şi structuri sociale, şi despre atitudinea oamenilor faţă de toate acestea. 
Metoda se aplică în conformitate cu un plan al desfăşurării cercetării sociologice prezentat mai 
sus. 

Chestionarul este „instrument de investigare, constând dintr-un ansamblu de întrebări 
scrise, şi, eventual, imagini grafice, ordonate logic şi psihologic care, prin administrarea de către 
operatorii de anchetă sau prin autoadministrare, determină din partea celor anchetaţi răspunsuri ce 
urmează a fi înregistrate în scris“. (S. Chelcea, 1975, p.140). Chestionarul este una dintre cele mai 
des utilizate tehnici de cercetare datorită caracteristicilor sale. El este folosit în culegerea 
informaţiilor despre indicatori psihosociali: vârstă, sex, venituri, nivel de şcolaritate etc., şi despre 
opinii, atitudini, aspiraţii, trebuinţe. Pentru că permite autocompletarea lui de către subiecţi, 
chestionarul poate fi răspândit la un număr mare de persoane care să răspundă simultan la 
întrebări., 

Există mai multe tipuri de chestionare în funcţie de anumite criterii: conţinutul întrebărilor, 
forma lor, modul de administrare. După calitatea informaţiilor sunt chestionare de date factuale 
şi chestionare de opinie. Primul tip, numit şi administrativ, este o tehnică de culegere a 
informaţiilor despre realitatea obiectivă observate direct şi cu posibilitatea de a fi verificate de 
alte persoane. Astfel, el cuprinde date despre sex, vârstă, loc de naştere, starea civilă, domiciliu, 
profesie. Aceste chestionare nu pot fi identificate cu formularele tip din administraţie, deoarece 
ultimele nu respectă întocmai exigenţele de investigare specifice chestionarului. Indiscutabil, 
datele din „formularele tip“ pot fi utilizate de cercetător în cercetarea sa. Oricum, orice chestionar 
cuprinde întrebări factuale, necesare în analiza informaţiilor obţinute şi a corelaţiei cu aceşti 
indicatori psihosociali. De regulă, întrebările factuale, de identificare sunt plasate la sfârşitul 
chestionarului. Experienţa cercetării empirice a dovedit exprimarea unor rezerve din partea unor 
subiecţi de a oferi informaţii despre datele de identificare, şi este necesară explicarea 
semnificaţiei lor în desfăşurarea întregului proces de cercetare, precum şi asigurarea 
confidenţialităţii răspunsurilor lor. 

Chestionarele de opinie colectează informaţii despre date ce nu pot fi observate direct. Cu 
ajutorul lor se caută a se cunoaşte şi intensitatea opiniilor. George Gallup a construit o schemă de 
elaborare a chestionarelor de opinie (S. Chelcea, 1975): 

1. întrebări filtru (închise), cu răspunsuri multiple precodificate sau deschise pentru 
stabilirea gradului de cunoaştere de către cel anchetat a problemei cercetate; 

2. formularea uneia sau a mai multor întrebări deschise privind atitudinea populaţiei faţă 
de subiectul investigat; 

3. un sistem de întrebări închise, cu răspunsuri multiple precodificate referitoare la 
aceeaşi problemă; 

4. întrebări deschise vizând motivaţia opiniilor exprimate; 
5. întrebări închise cu răspunsuri multiple precodificate pentru măsurarea intensităţii 

opiniilor. 
Alternarea întrebărilor cu răspunsuri multiple precodificate cu întrebările deschise are ca 

scop verificarea poziţiei reale a subiectului rezultată din răspunsurile la mai multe întrebări pe 
acelaşi subiect. Prin cercetările de opinie se stabileşte ceea ce crede  un grup de oameni despre o 
anumită problemă. 

O altă clasificare distinge între chestionare speciale şi chestionare omnibus după 
cantitatea de informaţie. Chestionarele speciale vizează investigarea unei singure probleme şi 
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urmăresc evidenţierea direcţiilor luate de anumite fenomene. Chestionarele „omnibus“ cuprind 
întrebări despre mai multe teme, ceea ce creează posibilitatea cunoaşterii interacţiunii şi 
condiţionării fenomenelor cercetate. Costul acestor chestionare este mai ieftin. 

După forma întrebărilor, chestionarele pot fi clasificate în chestionare cu întrebări 
închise, cu întrebări deschise, chestionare cu întrebări închise şi cu întrebări deschise. 
Chestionarele cu întrebări închise sau precodificate solicită subiectul să aleagă, dintr-un număr de 
răspunsuri la o întrebare, răspunsul care-l reprezintă. În rândul acestei categorii de întrebări se 
înscriu cele despre informaţii de identificare a subiecţilor (sex, vârstă, mediul rezidenţial, nivel de 
instrucţie etc.), precum şi întrebări de genul: „Aţi participat la alegerile parlamentare din anul...?“ 
cu posibilităţile de răspuns: Da-1, Nu-2, ceea ce presupune din partea subiectului să aibă o opinie 
bine formată. Avantajele utilizării chestionarelor cu răspuns precodificat sunt: facilitarea analizei 
statistice a răspunsurilor permite aplicarea unor chestionare cu mai multe itemuri, servesc ca filtru 
pentru întrebările următoare, sporesc anonimatul şi securitatea celui investigat, înlesnesc 
implicarea subiecţilor în cercetare. Există şi dezavantajul provocat de chestionarele cu întrebări 
închise, anume posibilitatea de sugerare a răspunsurilor prin precodificarea lor la care adăugăm 
lipsa efortului de gândire din partea subiectului, operaţia de completare a chestionarului căpătând 
mai mult caracterul de rutină. 

Chestionarele cu întrebări deschise lasă subiecţilor libertatea exprimării personale, iar 
forma şi lungimea răspunsurilor variază de la individ la individ, creând dificultăţi în codificarea 
lor. Spre deosebire de chestionarele cu răspunsuri precodificate, cele cu întrebări deschise permit 
recoltarea unor informaţii bogate fără riscul de a fi sugerate sau direcţionate. 

Cât priveşte modul de aplicare se cunosc chestionare autoadministrate subiecţilor care le 
completează direct fără sprijinul operatorului de anchetă. Acest tip de chestionare poate fi poştal 
sau poate fi publicat în presă ori ca anexă la mărfurile vândute în magazine. Alături de acestea 
există chestionarele administrate de către operatorii de anchetă. În acest din urmă caz, un rol 
proeminent îl are persoana desemnată să colecteze informaţiile prin chestionar, şi căreia i se cere 
îndeplinirea unor condiţii: studierea chestionarului înainte de a-l aplica, memorizarea întrebărilor, 
respectarea succesiunii întrebărilor, înregistrarea fidelă a răspunsurilor, intervievarea numai a 
persoanelor indicate a face parte din eşantion, păstrarea secretului profesional. 

În alte ţări multe dintre anchete se fac prin telefon, dar ea este limitată numai la persoanele 
care dispun de telefon şi sunt trecute în cartea de telefon. 

În România în mod obişnuit se aplică chestionare unui lot sub supravegherea operatorului 
de anchetă. Chestionarele poştale, cele publicate în presă şi anchetele prin telefon sunt foarte rar 
folosite sau chiar deloc. Metoda anchetei de teren este mult utilizată astăzi în ţara noastră de 
institutele de sondare a opiniei publice (IRSOP, CURS, IMAS) şi mai rar de către institutele de 
cercetare. Trebuie reţinut că sondajul de opinie nu acoperă întreaga arie problematică a 
sociologiei, cu atât mai mult cu cât el rămâne doar la stadiul colectării şi difuzării unor informaţii 
fără să se facă o analiză cauzală a proceselor şi fenomenelor cercetate, ceea ce, de fapt, revine 
comunităţilor ştiinţifice academice. 

 

2. Interviul 
 

Este o tehnică de obţinere a informaţiei verbale de la indivizi şi grupuri umane în vederea 
verificării ipotezelor sau pentru descrierea ştiinţifică a fenomenelor şi proceselor sociale. El se 
bazează pe comunicarea verbală şi, la fel ca şi chestionarul, presupune formularea de întrebări şi 
formularea de răspunsuri. Spre deosebire de chestionar, în care, de regulă, întrebările şi 
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răspunsurile sunt scrise, interviul implică întotdeauna obţinerea de informaţii verbale, iar 
elementul fundamental în tehnica interviului îl constituie convorbirea. 

Analizele asupra interviului au relevat avantaje şi dezavantaje derivate din utilizarea sa ca 
metodă de cercetare. Să ne oprim mai întâi la avantajele sale: 

1. flexibilitate, adică, posibilitatea de a se primi răspunsuri specifice la fiecare întrebare; 
2. rata mai ridicată a răspunsurilor asigurată de participarea la cercetare şi a persoanelor 

care nu ştiu să scrie şi să citească, ca şi a persoanelor care se simt mai protejate când 
vorbesc, faţă de situaţia în care li se solicită să dea răspunsuri scrise; 

3. facilitarea observării comportamentelor nonverbale, ceea ce sporeşte cantitatea şi 
calitatea informaţiilor; 

4. asigurarea aceloraşi condiţii pentru toţi subiecţii care răspund la întrebări; 
5. asigurarea controlului asupra succesiunii întrebărilor, cu consecinţe benefice asupra 

acurateţei răspunsurilor; 
6. spontaneitatea răspunsurilor rezultată din tendinţa subiecţilor de a exprima opinii 

direct, fără a le filtra şi astfel el exprimă şi stările lor afective; 
7. obţinerea unor răspunsuri personale fără intervenţia altei persoane; 
8. formularea de răspunsuri la toate întrebările, ceea ce determină sporirea volumului 

informaţiilor; 
9. precizarea datei şi locului de realizare a interviului, ceea ce asigură compatibilitatea 

informaţiilor; 
10. studierea unor probleme mai complexe prin utilizarea unor formulare, chestionare sau 

ghiduri de interviuri mai amănunţite, cu mai multe întrebări, de o mai mare 
subtilitate. 

Din această prezentare a avantajelor aplicării interviului în cercetarea sociologică rezultă 
virtuţile acestei tehnici în obţinerea de informaţii bogate, spontane şi integrale cu privire la temele 
cercetate. 

Din experienţa utilizării interviului s-au desprins şi anumite limite ale sale: 
1. costul ridicat din punct de vedere financiar al unui interviu din cauza convorbirilor 

individuale; 
2. timp îndelungat pentru aplicarea lui; 
3. apariţia erorilor datorate operatorilor de teren; 
4. imposibilitatea pentru subiecţi de a consulta diferite documente scrise în vederea 

formulării unor răspunsuri precise; 
5. inconvenientele legate de solicitarea subiecţilor să răspundă indiferent de dispoziţia 

psihică, de starea de oboseală etc.; 
6. neasigurarea anonimatului; 
7. lipsa de standardizare în formularea întrebărilor. 

Toate aceste avantaje şi dezavantaje (Kenneth D. Balley, „Methods of Social Research“, 
1982, p.183, S. Chelcea, Interviul, în Dicţionar, 1993, p.311) sunt relative şi trebuie să fie 
evaluate prin raportare la celelalte metode şi tehnici de cercetare şi, mai ales, în funcţie de 
diferitele procese şi tipuri de interviuri. 

În raport de diverse criterii de clasificare, există mai multe tipuri de interviuri: clinic, în 
profunzime, extensiv, intensiv, nondirectiv, centrat. În ştiinţele sociologice se utilizează interviul 
centrat. El a fost prezentat ca tehnică de cercetare pentru prima oară în anul 1956 de către R. 
Merton. 
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Interviul centrat este semistructurat, adică el abordează teme şi ipoteze dinainte stabilite, 
dar întrebările şi succesiunea lor nu sunt prestabilite. Acest tip de interviu impune centrarea 
convorbirii pe exprimarea opiniilor despre ceea ce este comun tuturor subiecţilor. Se elaborează 
un ghid de interviu în care sunt stabilite subiectele ce urmează a fi cercetate. 

Metoda interviului este mult folosită în mijloacele de comunicare în masă. Interviul de 
presă este centrat pe probleme actuale şi abordează, de regulă, fapte concrete. Aşadar, interviul 
este o metodă de cercetare sociologică, aplicat unei persoane, dar şi unui grup de persoane, 
realizat pe teme bine precizate. Prin interviu se obţin informaţii de o acurateţe mai mare decât 
prin chestionar. 

 

3. Observaţia 
 

Este o tehnică preocupată de colectarea de informaţii asupra unor fapte, evenimente şi 
procese sociale. Prin observaţie se obţine un material foarte bogat, divers, nuanţat, susceptibil de 
analize calitative. În temeiul unei idei sau al unui plan, observaţia sociologică înregistrează 
manifestări ale comportamentelor sociale şi individuale. Văzul, auzul, mirosul sunt folosite de 
către individ pentru cunoaşterea oamenilor. Observaţia permite o cunoaştere directă a realităţii, în 
desfăşurare. De fapt, orice individ are capacitatea de a observa, de a surprinde comportamentele 
celuilalt. Cum oamenii interacţionează în variate moduri, una din tehnicile cele mai uzitate în 
cunoaşterea reciprocă este observaţia. Prin ea se poate cunoaşte comportamentul nonverbal. Ca 
orice tehnică de cercetare, observaţia are limite datorate dificultăţilor de a studia unele probleme, 
de pildă comportamentul sexual, de a investiga loturi mari, de a urmări condiţiile de existenţă ale 
individului sau grupului dincolo de momentul cercetării. În cadrul acţiunii de observare, 
cercetătorul poate să cunoască o diversitate de aspecte ale atitudinilor, comportamentelor şi 
interacţiunilor sociale: durata, frecvenţa de apariţie, repetarea, intensitatea şi succesiunea faptelor 
sau evenimentelor. Rolul principal al observatorului este acela de a înregistra informaţii, fapte şi 
date despre obiectul observat. Înregistrarea se face fie direct de către observator, fie prin 
consemnarea informaţiilor după producerea evenimentului sau faptului social. 

Există o diversitate de tipuri de observaţie în funcţie de multele criterii folosite. Astfel, sunt 
analizate în lucrări de specialitate tipologii de observaţii: observaţia controlată, observaţia 
necontrolată (W. Good şi P.K. Hatt), observaţia directă şi indirectă, observaţia externă (extensivă 
şi intensivă) şi observaţia participativă (pasivă şi activă)(René König), observaţie slab structurată 
şi observaţie puternic structurată (Bernard S. Phillips), observaţia nonsistematizată, observaţia 
elaborată şi observaţia întărită (Madelaine Grawitz), observaţia structurată, observaţia 
participativă, observaţia distorsionată (L. Vlăsceanu, 1986, p.213), observaţia structurată, 
observaţia participativă, observaţia eşantionată (S. Chelcea, 1998, p.410). 

Ne oprim la analiza diferenţei dintre observaţia spontană şi observaţia ştiinţifică şi vom 
prezenta succint observaţia participativă. 

Observaţia spontană sau întâmplătoare se caracterizează ca o înregistrare fragmentară, cu 
caracter subiectiv, ghidată de interese şi opinii, iar informaţiile obţinute sunt vagi, părtinitoare şi 
necritice. Datele consemnate nu sunt tezaurizate. 

Observaţia ştiinţifică este observaţia bazată pe o concepţie ştiinţifică, este sistematică şi 
coerentă, analitică şi metodică, repetată şi verificată. 

Observaţia participativă este observaţia realizată printr-un contact îndelungat cu 
colectivităţile studiate şi vizează ansamblul acestora. Observatorul este integrat direct în 
colectivitatea pe care o cercetează inclusiv prin participarea nemijlocită la unele activităţi. Pentru 
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obţinerea unor informaţii reale despre comunităţile cercetate trebuie respectate câteva reguli de 
către cercetător: 

1. respectarea normelor şi tradiţiilor locurilor investigate; 
2. să nu se izoleze sau să nu facă opinii separate de subiecţi; 
3. să nu lase impresia că este o autoritate într-un domeniu pe care-l discută cu subiecţii; 
4. să nu şocheze prin limbaj, dimpotrivă să adopte tipul de limbaj al comunităţii; 
5. să evite să se implice obstinat în activităţile comunităţii la care participă şi în 

convorbirile purtate cu subiecţii; 
6. să fie discret. 

Observarea participativă cere din partea observatorului adaptabilitate la toate condiţiile 
existente în comunitatea studiată. Această metodă este folosită în sociologie şi în antropologie. 
Trebuie amintită experienţa echipelor de cercetare studenţeşti conduse de D. Gusti în studierea 
unei comunităţi rurale în toate dimensiunile sale, iar una dintre metodele folosite în culegerea 
datelor a fost observaţia participativă. 

Activitatea observatorului constă în notarea faptelor observate. Notele de observaţie includ 
obligatoriu: data, ora, durata observaţiei, locul desfăşurării faptelor, aparatele utilizate, factorii ce 
afectează comportamentele, schimbări intervenite în timpul observării. Dialogul cu persoane este 
reţinut fără a se adăuga nimic din partea observatorului. Consideraţiile observatorului sunt 
înregistrate separat. Pentru ca un observator să desfăşoare o activitate de observare trebuie să aibă 
anumite calităţi: intuiţie, imaginaţie creatoare, capacitate de sinteză, experienţă în perceperea 
altuia, capacitate de sistematizare, rigoare şi precizie. 
 
4. Experimentul social 
 

În scopul obţinerii unor informaţii cât mai exacte se impune organizarea de experimente 
sociale care permit, faţă de alte tehnici şi metode, observarea unor procese proiectate de 
cercetători. Experimentul este o activitate provocată de cercetător prin care urmăreşte verificarea 
unei teorii, a unei ipoteze. Prin experiment investigatorul caută să organizeze realitatea socială 
conform unor criterii întemeiate pe teorii ştiinţifice. Experimentul psihosociologic este „analiza 
efectelor unor variabile independente asupra variabilelor dependente într-o situaţie controlată, cu 
scopul verificării ipotezelor actuale“ (S. Chelcea, 1998, p.436). Variabilele independente sunt 
factorii introduşi în experiment de către cercetător sau de alte instanţe ai căror parametri - valoare, 
intensitate, durată, frecvenţă - se modifică în timp. Experimentul este şi o acţiune de repetare a 
unui eveniment sau fenomen social. Controlul situaţiilor ce fac obiectul experimentului este 
intrinsec acestei metode de cercetare. De regulă, experimentul sociologic se organizează cu două 
grupuri, identice în toate dimensiunile lor. Se introduce o schimbare într-un grup, acesta fiind 
grupul experimental, iar celălalt grup rămâne nemodificat, acesta fiind grupul de control. Deci 
cele două grupuri sunt identice, în afara variabilei independente introdusă de experimentator. 
Grupul de control este oportun pentru a cunoaşte cum se produce un proces social în lipsa 
intervenţiei experimentatorului. 

Experimentele se pot desfăşura în laborator şi în teren. Cele realizate în teren sunt mai 
spontane şi exprimă comportamentele „naturale“ ale subiecţilor deoarece ele au loc în situaţii 
sociale reale. Experimentele de laborator conferă un control riguros al situaţiei experimentale şi, 
de aceea, în laborator sunt provocate experimente cruciale, prin care se testează ipotezele. 
Interpretarea informaţiilor şi formularea concluziilor sunt valabile numai pentru grupurile 
cercetate. 
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5. Metode istorice şi comparative 
 

Deşi sociologia studiază cu precădere societăţile prezente, pentru anumite teme ea este 
obligată să examineze procese şi fapte sociale din trecut. Apoi, sunt constantele universale ale 
culturii: organizarea socială, activitatea economică, familia, limbajul, arta şi jocul, religia, 
cunoaşterea, regăsite în orice societate, însă acestea capătă forme particulare în fiecare societate. 
Investigarea unui asemenea gen de probleme se realizează prin metode istorice şi metode 
comparative. În cercetările comparative sunt avansate ipoteze referitoare la diferenţele dintre 
societăţi în ce priveşte anumite particularităţi. De pildă, se poate cerceta specificul spiritului 
antreprenorial în România şi în alte ţări foste comuniste şi în ţări capitaliste. Cercetarea istorică 
este benefică în sociologie prin investigarea proceselor sociale într-o anumită perioadă istorică, pe 
baza, în principal, a documentelor istorice şi sociale din acel timp, cum sunt recensămintele, 
materialele de presă, lucrările de artă, folclorul, corespondenţa, arhivele. De pildă, studiul 
formelor de proprietate în perioada de început a epocii moderne în România permite cunoaşterea 
contextelor sociale şi istorice de fiinţare a devălmăşiei. 
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Mărginean I, Proiectarea cercetării sociologice, Editura Polirom , Iaşi, 2000 
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Termeni 
ancheta sociologică 
chestionare omnibus 
chestionare speciale 
experimentul  
interviul  
metoda 
metode comparative 
metode istorice  
observaţia 
tehnici de cercetare 
 
Întrebări recapitulative 

 
1. Care sunt fazele unei cercetări sociologice? 
2. În ce constă un plan de cercetare? 
3. Care este diferenţa între metoda de cercetare şi tehnica de cercetare? 
4. Care sunt tipurile de chestionare? 
5. Care sunt condiţiile de desfăşurare a unui interviu? 
6. În ce condiţii se desfăşoară exeprimentul social? 
7. În ce constă observaţia ca metodă de cercetare? 
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  ANEXĂ 
 
Prezentăm câteva date din Mitulescu Sorin, Constantin Antoaneta, Anghelescu Gina, 
Merlău Cătălin, Determinarea structurii cererii de forţă de muncă în prezent şi în 
perspectivă pentru regiunea Bucureşti – Ilfov, Raport de cercetare, 2003. 
 
1. Evaluarea structurii cererii de forţă de muncă pe baza analizei anunţurilor 
publicitare (cererea informală) 
 
Pentru identificarea structurii ofertei informale de locuri de muncă  a fost analizat 
conţinutul anunţurilor de angajare apărute în rubricile de mică şi mare publicitate din 
cotidianul ,,România Liberă” în perioada 04 aprilie 2002 – 27 martie 2003. 
 
 
 
1.1. Rezultatele analizei – mica publicitate 
 
Volumul eşantionului, în ceea ce priveşte mica publicitate, cuprinde 2077 de anunţuri. 
Deoarece  în cadrul unui anunţ au apărut mai multe ocupaţii, acestea sunt desfăşurate în 
3254 de oferte de locuri de muncă. Dacă iniţial au fost luate în considerare 65 de ocupaţii, 
în urma analizei au reieşit 169.  
In vederea analizei, locurile de muncă au fost împărţite în patru categorii : 
 
Pentru fiecare categorie, frecvenţa de apariţie a locurilor de muncă vacante la mica 
publicitate este: 
 
I. fără calificare  – 246 apariţii 
II. calificare medie – 1648 apariţii 
III. calificare superioară – 583 apariţii 
IV. ocupaţii noi – 777 apariţii 
 

În continuare sunt prezentate ocupaţiile a căror frecvenţă de apariţie în anunţurile 
publicitare este mai mare sau egală cu 30 şi ierarhia acestora: 
 
 
Topul cererii 2002 - 2003 
Ocupaţiile fără calificare: 
1. personal curăţenie – 60 de apariţii 
2. picol – 38 
3. personal bucătărie - 36 
 
Ocupaţiile cu calificare medie: 
1. confecţioner (textile, piele) – 214 apariţii 
2. vânzătoare – 173 
3. ospătar, barman – 113 
4. bucătar, brutar, pizzar – 109 
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5. şofer – 99 
6. muncitor în construcţii (zidar, zugrav etc) – 87 
7. coafeză, frizeriţă – 64 
8. electrician, electronist, electromecanic – 61 
9. tâmplar – 55 
9. gestionar – 55  
10. manichiuristă, pedichiuristă – 50  
11. casieră – 45 
12. instalator – 39 
13. mecanic (auto) – 37 
14. sudor –  32 
15. tipograf – 30  
 
Ocupaţii cu calificare superioară: 
1. secretară – 121 apariţii  
2. contabil – 76 
3. inginer construcţii – 40 
4. medic – 39 
5. economist – 35 

 
Ocupaţii noi: 
1. reprezentant vânzări – 259 apariţii 
2. agent pază – 168 
3. agent imobiliar – 78 
4. agent publicitate – 39 
 
 
 
Analiza cerinţelor formulate 
 
Cerinţele asociate ocupaţiilor au apărut cu următoarea frecvenţă: 

 
Trăsături psihice – 266 

Abilităţi  tehnice (total = 653), din care: 
- cunoştinţe PC – 154  
- studii superioare – 136 
- studii, cunoştinţe de specialitate – 132 
- permis auto – 116 
- cunoştinţe programe specifice – 64 
- studii medii – 45  
- internet – 6   

Abilităţi manageriale (total = 5), din care: 
 Negociere – 5  
Abilităţi  de piaţă (total = 665), din care: 

- experienţă – 653 
- cunoaşterea reţelei zonale – 8 
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- abilităţi de vânzare – 2 
- înţelegerea pieţei şi a tendinţelor – 2 

Cerinţă specială – limbă străină (total = 282), din care: 
- engleză – 198 
- neexemplificat (“cunoaşterea cel puţin a unei limbi străine”) – 25 
- franceza – 23 
- germana – 22 
- italiana – 14  
 

Cerinţă specială – gen (total = 72), di n care : 
- femeie – 71 
- bărbat – 21 
 

Cerinţă specială – vârstă (total = 189), di n care: 
 25-35 ani – 99 
 35-45 ani – 53 
 până în 25 ani – 16 
 peste 45 ani – 14 
 
Cerinţă specială – deplasări – 18 
 
Cerinţă specială – program prelungit – 19 
 
 
 
În continuare sunt evidenţiate cerinţele semnificative (cantitativ) exprimate prin mica 
publicitate de majoritatea angajatorilor, cerinţe ce permit conturarea unui profil 
ocupaţional informal ( pe fond negru ). Celelalte sunt prezentate cu menţiunea că au 
importanţă doar pentru anumiţi angajatori.  
  

Ocupaţii fără calificare 
 
Personal bucătărie (36 apariţii) 
 
1. femeie (15) 
2. experienţă (5) 
3. 25-35 ani (2) 
3. trăsături înnăscute (2)  
3. engleză (2) 

  

 

Ocupaţii cu calificare medie 
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Gestionar (55 apariţii) 
 

 1  experienţă (28) 
 2  trăsături înnăscute (10)  

3  studii, cunoştinţe de specialitate (7) 
4  cunoştinţe PC (6) 

 5  studii superioare (4) 
 5  permis auto (4) 

5 engleză (4) 
8 studii medii (3) 
9 femeie (2) 

 
Ocupaţii cu calificare superioară 

 
 Secretară (121 apariţii) 
 
 1 engleză (59) 

1 cunoştinţe PC (59) 
3 experienţă (31) 

            4 trăsături înnăscute (25) 
            5 studii superioare (17) 
            6. varsta 25-35 ani (9) 
            6  studii, cunoştinţe de specialitate (9) 
            8  germana (7) 
            8  italiana (7) 
          10 franceza (6) 
          11 permis auto (4) 
          12.varsta 35-45 ani (3) 
          12  program  prelungit (3) 
          14  până în 25 ani (2) 
 
 

Contabil (76 apariţii) 
 
1 experienţă (33) 
2 cunoştinţe PC (16) 
3 studii superioare (14) 
4 studii, cunoştinţe de specialitate (9) 
5 engleza (3)  
 
 
Inginer construcţii (40 apariţii) 
 
1 Experienţă (17) 
2 Engleză (10) 
3 Cunoştinţe PC (9) 
4 Studii, cunoştinţe de specialitate (7) 
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Economist (35 apariţii) 
 
1 Experienţă (19) 
2 Engleza (11) 
2 Studii, cunoştinţe de specialitate (11) 
4 Studii superioare (10) 
5 Cunoştinţe PC (9) 
6 Cunoştinţe programe specifice (7) 
 
 

Ocupaţii noi 
 
Reprezentant vânzări (259 apariţii) 
 
            1 Experienţă (97) 

2 Trăsături înnăscute (50) 
3 Permis auto (48) 
4 Studii superioare (36) 
5 Studii, cunoştinţe de specialitate (28) 
6 Engleză (23) 
7. 25-35 ani (18) 
8 Cunoştinţe PC (15) 
9 Deplasări (11) 
10 cunoşterea reţelei zonale (5) 
11 program prelungit (5) 

 
 

Agent publicitate (39 apariţii) 
 
1 Trăsături înnăscute (19) 

2 Engleză (6) 
2 Studii superioare (6) 
3 Experienţă (5) 
 
 

Comentariu : rolul important pe care îl joacă experienţa  ( cu puţine exceptii ) ca un 
criteriu pe piaţa fortei de muncă în România. Chiar şi în cazul ocupaţiilor noi, legate de tehnologii 
moderne sau de tendinţe economice de avangardă. 
 
 
 
 
 
1.2. Rezultatele analizei – mare publicitate 
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Volumul eşantionului pentru mare publicitate este de 528 de anunţuri, cuprinzând 954 de 
apariţii pentru locurile de muncă vacante. Numărul ocupaţiilor alese pentru analiză a fost 
de 55, iar cel reieşit în urma acesteia de 138. 
 
În cadrul fiecărei categorii, numărul de apariţii pentru posturile libere este: 
 Fără calificare – 8  
 Calificare medie – 143  
 Calificare superioară – 269  
 Ocupaţii noi – 531  
Ocupaţiile cu frecvenţa de apariţie mai mare de 10 (mai puţin cele fără calificare al căror 
număr total este 8) sunt prezentate în cele ce urmează, cu menţiunea că celelalte se găsesc 
în anexa 2. 
 
 
Topul cererii 2002 - 2003 
Ocupaţiile fără calificare: 
1. personal bucătărie – 5 apariţii 
2. personal curăţenie – 1  
2.   picol – 1  
2.   ajutor tipograf – 1  
 
Ocupaţiile calificare medie: 
1. Vânzătoare – 18 apariţii 
2. Gestionar – 13 
3. Operator PC – 12 
4. Şef raion, secţie, depozit – 11 
 
Ocupaţiile cu calificare superioară: 
1. Contabil – 33 apariţii 
2. Secretară – 28  
3. Jurist – 23 
4. Accounting & Finance Manager – 19 
5. Şef departament – 17  
5    Arhitect (+ design) – 17  
7. Inginer electronică, electrotehnică – 14 
8. Lucrător în mass-media – 13 
9. Inginer automatică – 12 
10. Inginer metalurgie - 11 
10 Inginer prelucrarea lemnului – 11  
Ocupaţiile noi: 
1. Reprezentant vânzări – 150 apariţii 
2. Programator, administrator reţea, bază de date – 37 
3. Product, Brand Manager – 31 
4. Director Vânzări – Specialist Resurse Umane – 18 
5. Area Sales Superviser – 17 
6. Sales Supervisor – 14 
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7. Director Regional Vânzări – 13 
8. Project Manager – 12 
9. Responsabil Suport Logistic Comercial – 11  
9 Director Naţional Vânzări – 11 
10 Logistic Manager – 10 
10 Key Accounts Manager – 10 
10 New Business Director, Business Developer – 10 
 
 
 
 
 
 
Cerinţele asociate ocupaţiilor au apărut cu următoarea frecvenţă: 
 
Trăsături psihice – 326 
 
Abilităţi  tehnice (total = 1181 apariţii) din care : 

- studii superioare – 337  
- studii, cunoştinşe de specialitate – 310 
- cunoştinţe PC – 223 
- permis auto – 202 
- cunoştinţe programe specifice – 68 
- studii medii – 37 

 
Abilităţi  manageriale (total = 153 apariţii) din care : 

- negociere – 65 
- conducere – 44 
- capacitatea de a da soluţii – 29 

 
Abilităţi de piaţă (total = 584 apariţii), din care: 

- Experienţă – 481 
- Înţelegerea pieţei şi a tendinţelor – 28 
- Cunoaşterea reţelei zonale – 27 
- Experienţă firmă multinaţională – 25 
- Abilităţi de vânzare – 23 

 
Cerinţă specială – limbă străină (total = 31991  apariţii), din care: 

- engleză – 301  
- franceză – 38 
- germană – 38 

 
Cerinţă specială – gen (total = 9 apariţii), di n care:  

- femeie – 9 
 
Cerinţă specială – vârsta (total = 50 apariţii), din care : 
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 25-35 ani – 41 
 35-45 ani – 8 
 până în 25 ani – 1 
 
Cerinţă specială – deplasări – 72 apariţii 
 
Cerinţă specială – program prelungit – 48 apariţii 
 
 
 
Analiza anunţurilor de la marea publicitate a permis surprinderea profilului annumitor 
ocupaţii, în special a celor cu calificare superioară sau a celor noi. 
 
Ocupaţii fără calificare 
 
Personal bucătărie (5 apariţii) 
1. Experienţă (2) 
 
 
Ocupaţii cu calificare medie 
 
Vânzătoare (18 apariţii) 
 
1. Trăsături înnăscute (15) 
1 Experienţa (15) 
3 Studii medii (12) 
4 Studii, cunoştinţe de specialitate (9) 
4 Înţelegerea pieţei şi a tendinţelor 
 
 
 
Ocupaţii cu calificare superioară 
 
Contabil (33 apariţii) 
 
1. experienţă (24) 
2. studii superioare (21) 
3. studii de specialitate (19) 
4. cunoştinţe PC (17) 
5. trăsături înnăscute (14) 
5 engleză (14) 
 

 
Secretară (28 apariţii) 
 
1. engleză (21) 
1. cunoştinţe PC (21) 
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3. experienţă (19) 
4. trăsături înnăscute (17) 
5. studii superioare (13) 
 

 
Jurist (23 apariţii) 
 
1. trăsături înnăscute (21) 
1. studii de specialitate (21) 
1. experienţă (21) 
4. studii superioare (20) 
5. program prelungit (15) 
 
 

Accounting & Finance Manager (19 apariţii) 
 
1. studii de specialitate (17) 
1. experienţă (17) 
3 studii superioare (14) 
4 engleza (12) 
5 cunoştinţe PC (11) 
6 trăsături înnăscute (8) 
 

 
 
 

 
Inginer electronică, electrotehnică (14 apariţii) 
 
1. experienţă (11) 
2. studii de specialitate (10) 
3. engleza (8) 
 

 
Inginer automattică (12 apariţii) 
 
1. studii de specialitate (11) 
2. experienţă (9) 
2 trăsături înnăscute (9) 
3 studii superioare (6) 
 
 
Ocupaţii noi 
 
Reprezentant vânzări (150 apariţii) 
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1. experienţă (113) 
2. permis auto (95) 
3. trăsături înnăscute (87) 
4. studii superioare (79) 
5. engleza (68) 
6. studii, cunoştinţe în domeniu (67) 

 
 
Programator, administrator bază de date, reţea (37 apariţii) 
 
1. cunoştinţe programe specifice (28) 
2. experienţă (19) 
3. engleză (17) 
4. franceză (10) 
 
 
 
 
 
 
Product, Brand Manager (31 apariţii) 
 
1. experienţă (27) 
2. studii superioare (26) 
3. engleză (24) 
4. studii de specialitate, în domeniu (21) 
5. trăsături înnăscute (18) 
 
 
Director Vânzări (24 apariţii) 
 
studii superioare (20) 
engleza (20) 
experienţă (20) 
4. permis auto (13) 
5. cunoştinţe PC (11) 

 
 
Specialist Resurse Umane (18 apariţii) 
 
studii superioare (13) 
experienţă (13) 
studii de specialitate (12) 
cunoştinţe PC (10) 
trăsături înnăscute (10) 
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Area Sales Supervizor (17 apariţii) 
 
experienţă (13) 
studii superoare (9) 
studii de specialitate, în domeniu (8) 
engleză (8) 
trăsături înnăscute (8) 
 

 
 
Director Regional Vânzări (13 apariţii) 
 
 Experienţă (12) 
Studii superioare (9) 
Trăsături înnăscute (9) 
Engleză (7) 
Cunoştinţe PC (6) 
 
 
 
 

 
Project Manager (12 apariţii) 
 
 Experienţă (7) 
Studii superioare (6)  
 Engleză (6) 
 trăsături înnăscute (6) 
 
 
 
 
 
Logistic Manager (10 apariţii) 
 
Experienţă (10) 
Studii superioare (6) 
Studii de specialitate (5) 
 

 
 
Key Accounts Manager (10 apariţii) 
 
Experienţă (9) 
Engleză (7) 
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Trăsături înnăscute (5) 
Studii superioare (5) 
 
 
 
New  
 
Business Director, Business Developer (10 apariţii) 
 
Studii superioare (8) 
Studii de specialitate (7) 
Experienţă (7) 
Engleza (6) 
Cunoştinţe PC (6) 
 
 
 
 
 
 
 
2. Cererea formulata de angajatori : OCUPATII  SI  COMPETENTE  
SOLICITATE   
 
 
Evaluarea din acest subcapitol este strict este realizată în manieră calitativă,  realizaztă pe 
baza menţiunilor făcute de participanţii la ancheta în rândul firmelor2. Luarea în 
considerare a unei asemenea evaluări este utilă în completarea estimărilor cantitative 
prezentate anterior. 
 
 
 
Meserii în care angajatorii participanţi la anchetă intenţionează să facă angajări : 
 
 
 
 
muncitor necalificat,  vânzător,  şofer,  sprecialist marketing,  montator alarme auto,  tinichigii 

auto,  spălători auto,  distribuitori,  agenţi imobiliari,  balerin,  contabil,  zidari modelatori,  

logistician,  tehnic,  agenţi vânzări,  dispecer,  reprezentant vânzări,  persoană întreţinere 

                                                 
2 Ancheta în rândul patronilor de firmă şi al directorilor de resurse umane a cuprins 49 de 

participanti, referindu-se la principalele aspecte ale recrutării, pregătirii şi motivării personalului, 
din punctul de vedere al utilizatorilor de resurse umane. Chestionarul folosit este anexat la 
raportul de cercetare. 
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calculatoare, secretare, inspector – agenţi asigurări, operatori chimişti, confecţioner jaluzele,  

confecţioner mase plastice,  metal, ospătari,  bucătari, patiseri,  agent import, strungar,  cusători 

feţe încălţăminte, trăgători feţe încălţăminte, inginer, lăcătuş, operator universal spălare şi 

curăţire chimică, operator PC, zidar, inginer constructor, arhitect, inspector protecţia muncii, 

sudor, tipografi,  tipăritori, economist, infirmiere, educatori, asistenţi,  sociali manageri 

 
 
 
 
Meserii în restrângere 

 

lucrător comercial, vânzător, marketing, zidar, operator reţea internet, manipulant, 

gestionari 

muncitori necalificaţi, funcţionari, cauciuc-mase plastice, infirmiere, îngrijitoare, referent 

educatori 

 
Se poate observa că unele meserii înregistrează tendinţe fluctuante atat crescătoare cât şi 
descrescătoare: muncitori necalificaţi,  vânzători,  zidari,  operatori chimişti etc. 
Funcţionarii şi îngrijitoarele sunt ocupaţii care manifestă o clară tendinţă descrescătoare. 
 
 
Calităţi personale cerute de angajatori 
 

• Dorinţa de a învăţa 
• Receptivitate la nou 
• Spirit de echipă 
• Comunicare,  sociabilitate 
• Coerenţă în exprimare,  concizie în răspunsuri,  sistematizare 
• Spontaneitate 
• Competenţă 
• Corectitudine,  punctualitate 
• Implicarea în activitatea societăţii 
• Supunere,  ascultare faţă de şefi 
• Politeţe faţă de clienţi 
• Sinceritate 
• Spirit de iniţiativă 
• Spirit realist,  picioarele pe pămînt 
• Modestie 
• Dorinţă de a-şi construi o carieră în cadrul firmei 
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GLOSAR 
 
Acţiune – ansamblu integrat de transformări aplicate unui obiect, în vederea obţinerii unui 

rezultat concretizat în adaptare sau cu scopul determinării funcţiei unei componente a 
sistemului social. 

Ancore de carieră - termen inventat de Edgar Schein pentru a desemna modul în care 
individul se percepe pe sine însuşi la locul său de muncă, imagine care-l stimulează să-
şi păstreze postul 

Anomie – situaţie în care normele sociale nu mai acţionează asupra comportamentului 
individului. 

Birocraţie – structură întemeiată pe o ierarhie a statusurilor şi rolurilor fiecărui agent 
social din componenţa ei, prevăzută în proceduri şi regulamente, şi bazată pe o 
diviziune a funcţiilor şi a autorităţii. Termenul a fost dezvoltat de Max Weber. În 
viziunea lui, birocraţia este cel mai eficient tip de organizare umană la scară mare.  

Capitalism – sistem economic bazat pe liberă iniţiativă şi pe concurenţă economică. 
Capitalul uman - stocul de cunoştinţe şi de calificare, utile şi valoroase regăsite în forţa de 

muncă. 
Carieră - succesiune de profesii, îndeletniciri şi poziţii pe care le are o persoană în 

decursul perioadei active de viaţă. 
Cercurile de calitate - grupuri mici de muncitori voluntari sub conducerea şefului lor care 

ajută la rezolvarea problemelor de calitate a produsului din sectorul lor.  
Ciberspaţiu – reţele electronice de interacţiune între indivizi situaţi la diferite terminale 

de computer.  
Clasa întreprinzătorilor – grupul de persoane angajate activ în conducerea întreprinderi-

lor pe care le posedă. 
Clasa managerilor – grupul alcătuit din conducători profesionişti, care deţin puterea şi 
autoritatea, nu mai depind de acţionarii proprietari, dar nu dispun de proprietate şi capital.  
Clasa specialiştilor -  grup de profesii care necesită stăpânirea unui corpus complex de 
cunoştinţe specializate şi abilităţi conexe, majoritar intelectuale. 
Clasă socială – grupurile de indivizi ce se deosebesc între ele în temeiul bogăţiei şi al 

puterii.  
Clasă de mijloc – clasă socială alcătuită din persoane cu un venit mediu şi cu ocupaţii 

manageriale sau cu ocupaţii în servicii. 
Comunicare – transmiterea informaţiei de la un individ sau de la un grup la altul, în baza 

căreia are loc orice interacţiune socială 
Comunism – sistem economic bazat pe proprietatea colectivă asupra mijloacelor de 

producţie şi pe principiul de la fiecare după capacităţi fiecăruia după nevoi. 
Comunitatea – unitate spaţială sau teritorială de organizare socială în care indivizii au un 

sens al identităţii şi apartenenţei exprimate în relaţii sociale continue. 
Conflict – antagonism social între indivizi sau grupuri. 
Conflict de clasă – lupta între clase sociale antagoniste. K. Marx a teoretizat lupta de 

clasă ca factor al dezvoltării sociale în societăţile bazate pe proprietatea privată. 
Cursul vieţii – traseul biografic al individului de la naştere până la moarte. 
Diferenţierea socială - rânduirea oamenilor şi a grupurilor, în categorii şi straturi sociale 

în funcţie de rang. Iniţial, rangul se baza pe originea socială. 
Discriminare – refuzul accesului membrilor unui anumit grup la resursele sau 
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recompensele ce se acordă numai grupurilor dominante din societate. 
Discriminare pozitivă - discriminare în favoarea unui individ pe motiv de rasă, sex sau 
stare civilă, mai ales în ce priveşte asigurarea pregătirii şi a perfecţionării profesionale. 
Diviziunea muncii – diviziunea producţiei unei societăţi în competenţe de muncă sau 

ocupaţii specializate într-un sistem de interdependenţă. Cea mai simplă împărţire a 
muncii este cea între sarcinile bărbaţilor şi cele ale femeilor. 

Educaţie – transmiterea de cunoştinţe prin instrucţie directă de la o generaţie la alta.  
Evoluţie – dezvoltarea organismelor prin adaptarea speciilor la cerinţele mediului fizic. 
Familie – tip de comunitate alcătuită din indivizi ce se reunesc prin legături de sânge, 

căsătorie sau adopţiune, în care adulţii sunt responsabili pentru creşterea copiilor. 
Forţă de muncă - totalitatea aptitudinilor fizice şi intelectuale ale omului, puse în 

funcţiune atunci când el produce. 
Gen – apartenenţa la sex în funcţie de aşteptările sociale referitoare la comportamentul 

masculin sau feminin. 
Grupul de lucru - gruparea unui număr restrâns de persoane cu resurse complementare în 

urmărirea unui obiectiv comun. 
Grupul de referinţă – unitate socială utilizată pentru evaluarea şi modelarea atitudinilor, 

trăirilor şi acţiunilor individului. 
Grup primar – grup alcătuit din două sau mai multe persoane care se situează în relaţii 

directe, intime şi coezive unele cu altele. 
Grup profesional – grup alcătuit din persoane care lucrează împreună în temeiul unei 

organigrame şi a unui program de muncă urmărind înfăptuirea unor sarcini 
profesionale. 

Grup secundar – grup alcătuit din două sau mai multe persoane implicate într-o relaţie 
impersonală cu un scop practic specific. 

Grup social – grup alcătuit din două sau mai multe persoane care împărtăşesc acelaşi 
sentiment de unitate şi identitate, reunite într-o structură stabilă de interacţiune socială 
şi dependenţă reciprocă, mijlocite de o activitate comună. 

Hiperrealitate – termen elaborat de Jean Baudrillard, prin care se consideră ca „realitate“ 
ce este structurat de actul comunicării. De pildă, subiectele relatate la ştiri definesc 
ceea ce sunt evenimentele la care se face referire. 

Identitate – trăsătură distinctivă a caracterului unei persoane sau al unui grup.  
Instituţii – ansambluri sociale în care membrii aleşi sau desemnaţi ai grupurilor sunt 

investiţi în îndeplinirea funcţiilor stabilite public, dar cu caracter impersonal, în 
satisfacerea trebuinţelor individuale şi de grup, pentru stabilirea comportamentelor 
tuturor membrilor grupului prin reguli de influenţare şi control social. 

Interacţiune socială – orice formă de întâlnire între indivizi. 
Lege – reglementare juridică a conduitei sociale la care trebuie să se conformeze toţi 

membrii unei societăţi sau ai unui grup social. 
Loc de muncă – cadrul în care se desfăşoară o activitate din care se obţine un venit şi în 

care se stabilesc raporturile juridice de muncă. 
Lumea a doua – societăţi industrializate din Europa de Est. 
Lumea întâi – grupul de state cu economii industrializate, bazate pe producţia capitalistă. 
Lumea a treia – societăţi slab dezvoltate, în care producţia industrială este inexistentă sau 

în mică măsură dezvoltată. 
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Manufactura constituie o tehnologie socială de producţie, un mod de organizare, adică 
diviziune şi cooperare socială, fără a se face modificări în sistemul de unelte, deci în 
tehnologie. 

Mentalitate – set de gânduri, de puncte de vedere, de modele de interpretare asupra 
realităţii, aşa cum apar în raporturile cotidiene. Ea exprimă o anumită viziune despre 
viaţă a oamenilor în contexte istorice concrete. 

Meseria - complex de cunoştinţe obţinute prin şcolarizare şi prin practică, în virtutea 
cărora o persoană poate executa operaţii de transformare a obiectelor muncii, sau 
pentru prestarea de servicii. 

Mobilitate socială – deplasarea indivizilor sau a grupurilor în structurile sociale dintr-un 
spaţiu social, schimbarea poziţiei sociale în cadrul colectivităţii sau translarea într-o 
colectivitate pentru ocuparea unei poziţii sociale. 

Mobilitate descendentă – mobilitate socială care plasează pe indivizi în poziţii sociale sau 
economice inferioare celor deţinute de ei altădată sau celor ocupate de părinţii lor. 

Mobilitate intrageneraţională – mişcare spre vârful ierarhiei sau spre partea inferioară a 
ierarhiei sociale pe perioada exercitării carierei profesionale. 

Mobilitate intergeneraţională – mişcare spre vârful ierarhiei sau spre partea inferioară a 
ierarhiei sociale de la o generaţie la alta. 

Mobilitate verticală – mişcarea persoanelor în cadrul sistemului de stratificare socială. 
Multimedia – ansamblu mai multor medii diferite într-un singur mediu ce este pus în 

funcţiune prin computer. 
Munca - efectuarea sarcinilor, implicând consum de efort mental şi fizic, care au ca 

obiectiv producerea unor bunuri şi servicii pentru a răspunde nevoilor umane. 
Norme – reguli şi modele care determină ce comportament este corespunzător sau nu este 

corespunzător într-o situaţie dată, conform standardelor de comportament cerute de o 
cultură. 

Ocupaţie – poziţia de angajat al individului pentru care este remunerat. 
Ordine informaţională mondială – sistem global de comunicaţii, care operează prin 

legăturile de satelit, prin transmisii de radio şi TV, telefon sau reţele prin computer. 
Organizaţie – ansamblu uman constituit prin interacţiunea membrilor săi în mod 

intenţionat pentru realizarea unor scopuri specifice. 
Populaţia activă – numărul de persoane apte de a lucra şi de a produce bunuri şi servicii 
Poziţie socială – identitatea socială a unui individ într-un grup sau societate. 
Prejudecată – set de credinţe, stereotipuri şi emoţii puternice tipic negative despre un 

grup de indivizi, care predispune pe un ins să acţioneze într-un anumit mod faţă de 
acel grup.  

Prestigiu – respectul acordat unui individ sau unui grup pe baza performanţelor sale sau a 
statusului lor social sau profesional. 

Profesia - ansamblul de cunoştinţe teoretice şi deprinderi practice dobândite de o 
persoană prin pregătire şi calificare profesională, concretizată într-un document 
(diplomă sau certificat). 

Putere – capacitatea individului sau a grupului de a-şi impune voinţa în cadrul relaţiilor 
interumane şi sociale chiar şi împotriva voinţei altora şi indiferent de factorii care 
influenţează această capacitate. 

Rangul - poziţia socială deţinută de un individ sau de un grup, şi este definit ca 
status. 
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Relaţii formale – relaţii ce decurg din organizarea ierarhică unui grup pe bază de legi, 
ordine, decizii, finalizată într-o organigramă care vizează obiective ale grupului, iar 
funcţiile sale sunt definite în raport de aceste obiective. 

Relaţii informale – relaţii rezultate din interacţiunea membrilor grupurilor, caracterizate 
prin afectivitate. 

Relaţiile interpersonale – relaţii stabilite între persoane, ce decurg din necesităţile umane. 
Relaţii sociale - sistem de legături durabile de dependenţă ce cuprinde cel puţin doi 

parteneri (indivizi sau grupuri), un contact, atitudini, interese şi situaţii, un sistem de 
drepturi şi obligaţii pe care partenerii trebuie să le realizeze.  

Resurse umane reprezintă ansamblul persoanelor dintr-un anumit spaţiu, privite simultan 
sub aspect cantitativ - ca număr şi calitativ - nivel de competenţă, de educaţie, nivel de 
formare profesională, stare de sănătate etc.  
Resurse de muncă sunt acea parte a populaţiei care posedă ansamblul însuşirilor 

biologice, fizice şi intelectuale care fac posibilă participarea directă şi permanentă la o 
activitate social-economică utilă  

Rol social – totalitatea aşteptărilor care definesc comportamentul oamenilor exprimate în 
drepturi şi responsabilităţi ca fiind proprii sau improprii pentru ocuparea unui status şi 
punerea în act a cerinţelor conţinute în status. 

Sancţiune – act de recompensă sau de pedepsire, cu privire la formele de comportament 
aşteptate de către societate sau grup.  

„Savoir-faire" -  priceperea dobândită de o persoană în punerea în aplicare a 
cunoştinţelor. 
„Savoir-etre" –  capacitatea de a conduce, de a comunica, de a asuma responsabilităţi. 
Schimbare socială – transformare în structurile fundamentale ale unui grup social sau ale 

unei societăţi. 
Segregare – acţiunea de a interzice accesul unor grupuri minoritare la instituţii publice 

sau de a comunica cu grupul dominant. 
Simbol – semn care înlocuieşte un obiect şi reprezintă altceva. 
Socialism – sistem politic care accentuează necesitatea de realizare a unei comunităţi 

sociale egalitare. 
Socializare – procesul fundamental de transmitere a culturii şi organizării sociale la 

generaţiile următoare, asigurându-se astfel continuitatea, stabilitatea şi perpetuarea 
societăţii. 

Socializare de gen – act prin care oamenii capătă trăsăturile de gen în procesele de 
socializare. 

Societate – modul organizat de existenţă a vieţii sociale de către un grup relativ 
independent care se autoperpetuează şi ocupă acelaşi teritoriu şi participă la o cultură 
comună. O societate există numai ca o pluralitate de interacţiuni de indivizi care 
realizează lucruri pe care nu le-ar putea înfăptui altfel. Societatea este un mecanism 
adaptativ, un vehicul social pentru reglarea şi transformarea mediului, pentru 
soluţionarea problemelor perene ale vieţii. 

Societate informaţională – societate bazată, în principal, pe producţia de cunoştinţe 
rezultată din tehnologia informaţiei. 

Societate postindustrială – societate care trece prin profunde schimbări sociale diferite de 
acelea din etapa dezvoltării industriale. 
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Sociologie – studiul colectivităţilor sociale şi al relaţiilor interumane în cadrul acestora, 
precum şi examinarea comportamentului uman în grupuri şi societăţi umane.  

Stratificare sociale – proces de generare şi perpetuare a unor inegalităţi sociale între 
grupurile din societate cu privire la resursele materiale sau simbolice. 

Structură socială – ansamblu al relaţiilor sociale repetate şi stabile din diversitatea 
formelor de convieţuire socială. Datorită existenţei structurilor sociale viaţa umană şi 
socială capătă caracterul de regularitate şi organizare. 

Statusul social – poziţia ocupată de o persoană în societate. Treapta pe care se află un 
individ într-o structură socială reflectă tipul de apreciere asupra lui, dată de către 
ceilalţi pentru că fiecare om este evaluat în funcţie de această poziţie a sa, iar 
recunoaşterea ei depinde atât de personalitatea insului, cât şi de normele şi valorile 
sociale. 

Subcultură – sistem de valori şi norme diferite de cele ale majorităţii, deţinute de către un 
grup din cadrul unei societăţi mai largi. 

Tehnologie – aplicarea cunoştinţelor la producţia materială prin care se crează 
instrumente materiale utilizate în interacţiunea umană cu natura. 

Teorie – relevarea caracteristicilor generale care pot oferi explicaţii ale faptelor, 
obiectelor, proceselor sau evenimentelor observate cu regularitate.  

Tradiţia – ansamblu de valori, norme, principii, concepţii, instituţii şi acţiuni durabile în 
timp, de regulă de-a lungul a cel puţin trei generaţii. Etimologic, prin termenul de 
tradiţie este desemnată orice transmitere a moştenirii de la o generaţie la alta. 

Valori – modul optim de comportare şi acţiune într-o comunitate despre ceea ce este de 
dorit sau necesar, care îi îndreaptă pe oameni către acţiuni şi concepţii, pentru că 
numai astfel li se conferă calitatea de membri ai comunităţii. 
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PRECIZĂRI 
privind examenul de Sociologia profesiilor 

 
 

1. Fiecare masterand va prezenta un referat despre analiza proprie a unui grup de 
muncă fiind prezentată bibliografia temei, iar în final cel puţin 4 pagini privind un 
proiect de optimizare a activităţii din domeniul resurselor umane în grupul de 
muncă. Lucrarea trebuie să cuprindă referiri la bibliografia temei studiată de 
masterand, inclusiv  citate puse între ghilimele şi pagina.  

2. Normele de elaborare a unui referat le găsiţi pe internet. 
3. La examen vor fi întrebări legate de referat.  
4. Referatul, redactat cu diacritice, va fi trimis la adresa de e-mail 

constantin.schifirneţ@ comunicare.ro până la data de 15 ianuarie 2005.  
5. Pentru orice informaţie sau consultaţie vă stau la dispoziţie prin forum sau e-mail. 
  

15 octombrie 2004 
Profesor Constantin Schifirneţ 

SUGESTII DE TEME PENTRU REFERAT 
 

1. Uniformitate şi diversitate în grupul de muncă 
2. Coeziune şi influenţă în grupul de muncă 
3. Devianţii din grupul de muncă 
4. Competiţie şi cooperare în grupul de muncă 
5. Eficienţă şi eficacitate în grupul de muncă 
6. Normele grupului de muncă 
7. Raportul dintre echipa de lucru şi grupul de muncă 
8. Relaţia dintre formal şi informal în grupul de muncă 
9. Contexte de afirmare a competenţei profesionale în grupul de muncă 
10. Valorificarea resurselor umane în grupul de muncă 
11. Scopurile grupului de muncă 
12. Conformismul în grupul de muncă 
13. Inovarea în grupul de muncă 
14. Comunicarea în grupul de muncă 
15. Majoritate şi minoritate în grupul de muncă 
16. Reţele de comunicare şi performanţă în muncă 
17. Constituirea grupurilor de muncă 
18. Relaţiile de muncă 
19. Rolurile în grupul de muncă 
20. Status social şi status profesional în grupul de muncă 
21. Relaţii interumane în grupul de muncă 
22. Raporturile între grupurile de vârstă în grupul de muncă 
23. Pregătire generală şi profesională într-un grup de muncă 
24. Efectele îmbătrânirii populaţiei în structurarea forţei de muncă 
25. Particularităţi ale relaţiilor de muncă în raport cu genul social 
26. Discriminarea de gen social în grupul de muncă 
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27. Motivele asocierii oamenilor în grupul de muncă 
28. Procese în grupul de muncă 
29. Liderul într-un grup de muncă 
30. Liderul formal şi liderul informal în grupul de muncă 
31. Subgrupurile din grupul de muncă 
32. Decizia în grupul de muncă 
33. Investiţia în resursele umane 
34. Debutul profesional  
35. Experienţă şi calificare la tineri 
36. Eficienţă şi performanţă în raport cu evoluţia vârstei 
37.  Modalităţi  de pregătire la locul de muncă 
38.  Specializarea la locul de muncă 
39.  Formarea grupurilor de muncă 
40. Dificultăţi în integrarea absolvenţilor de diferite şcoli pe piaţa forţei de muncă 

 


