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Cuvant Tnainte

Scopul acesteiacti este 8 indice studetilor pasii de urmat n
momentul in care realizeaprima lor cercetare calitativ

Voi face scurte prezeiri teoretice, in care voi ata, in rezumat, ce
sugine literatura de specialitate cu privire la fiecatag si element al
cerceirii calitative. Nu voi insista foarte mult asuprspactelor teoretice
ci voi face trimiteri @tre autorii care au tratat sistematic subiectele n
cauz. Rezumatul teoretic va fi urmat de exemple pregtent cursul de
Organizareasi metodologia cercétii Tn stiingele sociale(curs ce figura
in planul de namant, in anul Il de studii, la specializarea Agsigte
Sociak din cadrul Facuitii de Dreptsi Sociologie din Universitatea
TransilvaniaBrasov), de exemple discutate la seminarul acestuiguls
exemple preluate din proiectele de cercetare abkegilor care au urmat
cursul amintit.

Am preferat § exemplific prin incerdri ale inceptorilor. n ideea
ca exemplele din artile de specialitate descuraj@astudeni. Par
complicate, indeptate de preocupile lor, perfecte; ele te faa spui (ca
incepitor) ,eu n-g putea nicioddt si fac ga ceva’. Aadar, chiar dac
exemplele prezentate in acaasdrte sunt perfectibile, eu cred in valoarea
lor didactia si mobilizatoare. Exemplele vor fi dublate de exgirci
inventate pentru asura inelegereasi aplicarea fiegrui nou element
introdus.

Dat fiind ci aceast lucrare este rezultatul muncii cu studen
specializrii Asistenta Sociaf, cele mai multe exemple sunt din sfera de
interes a acestei zone de cercetare. Aceasta eanins ca studenii
specializrii Sociologie, de exemplu, nu se vor putea foldsi acest
indrumar n realizarea cergglor calitative specifice domeniului lor de
interes.

Ma adresez, s@adar, studaror si, de aceea, limbajul este simpiu
clar; Tmi permit, chiar, i incurajezsi sa-i stimulez acolo undgtiu ca ei



simt aceagt nevoie. Folosesc, de asemenea, in adresare, parad#a
singular pentru a nu devia nici o diple la scopul propug pentru a-i
apropia mai mult pe studgmle materiaki de cercetarea calitativeak,
din teren.

Exista 0 mare probleth cu care m-am confruntat in structurarea
acestei arti. O amintesc pentruace posibil 4 fie resimita si de cititor.
Impartirea pe etape a cergst calitative, desfacerea ei artificialin
componente ce urmeaznele dup altele este dificl pentru @ in
realizarea cercatii calitative ,etapele” se intrgprund (uneori de
realizeaz simultan, se confurigl se devanseazetc.). Am urmat firul
logic - adunare, analizi interpretare a datelor - @sin interiorul lor, am
fortat, adesea, succesiuni de etape (chiat digcse realizeazn realitate
concomitent).

Cartea se doste, gadar, a fi un instrument eficient de punere in
practici a unei cercéti calitative. Este, pugi simplu, un indrumar.



l. INTRODUCERE

in acest capitol voi &ta de ce avem nevoie de cercetatiatific a
in generalsi care este locul cerceti calitative Tn cadrul formelor de
producere a cunegerii. Voi oferi, apoi, 0 perspectiv general,
comparatié a metodologiilor cantitativsi calitativa de cercetargi n
final voi defini si inventaria metodele, tehnicilgi instrumentele de
cercetare tiintele socio-umane.

|.1. De ce avem nevoie de cercetargtin tifica?

In acest paragraftiivoi arita de ce trebuieasinvei si faci
cercetarstiintifica (cat nevoie ai de egl ce pai sa faci cu ea).

Cartile de specialitate spunacfundia cerceidrii stiintifice este
producerea de cungtare. Dar, de ce avem nevoia groducem
cunoatere?

Ca g intelegi mai bine ,la ce ne trebuie”, hai se imagiam o
situgie. lesi cu copilul &u sau al altcuiva in parc. Marea ta preocupare
este 8- protejezi. Ai cateva probleme: cura &ci i nu se loveas; s
nu-l mute un caine etc. Tisn-ai nevoie de cingtie ce cunstinte pentru
a rezolva aceste problentgii la ce distam de leagn ar trebui 8 stea
copilul pentru a nu-l lovigtii ca nu e #@niatos & minance de pe jos
s.a.m.d. In marea majoritate a siiilar problematice de zi cu zi,
cunogterea comuine ofed soluii, raspunsuri satigtatoare.

Exista si situaii in care cunogterea comuf nu este suficient
pentru a da unaspuns la intrefrile tale (exisi, de asemeneaj o
multime de limitesi erori ale cunoglerii comune - asupraimra nu mai
insist, prezentate Tnacile de specialitate - vezi, de exemplu, Rotafiu
llut, 1997, pag. 12). Uite o astfel de sitaaai cgtigat o surd importani
de bani. Pentruacnu eti deloc familiar cu o astfel de experignnu prea
stii care ar fi cea mai bunsoluie: cheltuirea (pe ce?), investirea (in ce?)



sau depozitarea (unde?) banilor. Va treliwati un raspuns (vorbsi cu
special§ti, te shtuiesti cu consilieri financiari, te documentezi singur
despre condile de depozitare a banilor la diferitarci etc.). Vreau &
spun & ne disim de multe ori in situe de a nu avea umspuns
satisficitor (sigur, avantajos) la problemele noastrei Bispunsul gutat
exist undevasi poate fi gisit (in arti, la speciakti).

Si ne intoarcem la sittia imagina# mai sus. In parcul plin de
copii si parinti tu ai autorizéie sa vinzi floricele sau vdt de zaklir. Grija
ta majoa este cumsfaci s vinzi mai mult. Te ghidezi dupintuitie sau
intrebi nite specialiti careti vorbesc de amplasarea cfgolui, de presi
calitatea produselor vandute. Dar tu trebui@ i cine decide
cumpararea produsuluiat? Gi dad decide copilul va trebuiasstii cum
si faci sa-l atragi. Deci va trebuiasstii ce-si doresc, la ce tip de discurs
sunt sensibili, cumasarate chigcul pentru a atrage atém (poate ai
nevoie de multe baloane colorate, de ghicitogataprodusului - putem
doar kinui) etc. Daa parintii sunt cei care decid curiarea produsului
va trebui 8§ stii cam aceleg lucruri (poate 8 insisti pe igiers, pe
calitatea produsului - iar igiim). E posibil ca experiea si-ti fi dat tie ca
vanzitor intuiti de felul — ,doamnele elegantg¢ simandicoase nu vor
cumpara niciodai produsul meu, nu insist!”; dtranele in schimb
cedeaz mereu rugmintilor nepailor, pe nep@ trebuie &-i conving”.
Vanztorul nu va face, probabil, niciodab cercetaratiintifica pentru a
afla raspuns la intrefrile ce-I frimant (pentru & nu are bani, pentru un
singur chigc nu merit etc.). Dar la astfel de nedumeritispunde o
cercetarsstiintifica. Sunt Tntrebri la care nu putemaspunde altfel decat
banuind si nu putem fi siguri pe aspunsul astfel aut, iar simpla
banuiali nu numai & e foarte posibil  nu ne rezolve problema, dar ne
poate chiar crea altele.

E normal 8 ai senzaa ci banuiala ta e adewatul raspuns la
problend. Uneori chiar gasi este. Pentru a fi in stareé accep nevoia de
cercetarestiintifica va trebui, in%, < te debarasezi de o astfel de
atitudine, 8 recungti ca raspunsul du e o lnuiak si si recungti
limitele unei astfel de sofii Ca i te convingfi dau un exemplu:



Asistenii sociali au descoperit o0 mare probEmunirul mare de
copii pe care 1l au romii. Fiind foarte nauintr-o familie, posibilittile lor
de a deveni ,membri ideali ai socigf’ sunt limitate. Asadar, asisten
sociali se gandesc la o spéu Si nu le este foarte greud gfiseasg una:
.hai si dam femeilor din comunitatea raimanticonceponale gratuite”.
Zis si facut doar &, nu numai & anticonceponalele nu au fost ingfe
de femeile cu pricina, ci ele au devenit obiectabiuprofitabil comer.
Acest lucru se intampldac nu iei n serios intreidile la care nu exist
un raspuns ci doar odmuiali. Normak ar fi fost recunogierea faptului &
aceast problend ar trebui cercetat ca ar trebui 8 stim cate ceva despre
romi: de ce fac @ de muli copii, ce firere au despre mijloacele de
contracepe etc. Abia dup ce am fi aflat lucrurile acestea am fi putut
propune o soliie potrivita problemei.

Exista deci, Intrebri, probleme care nu pot fi rezolvate (corect,
adecvat) cu ajutorul cusiintelor pe care le dmem. Ele necegit
raspunsuri sigure, pe caré se putem baza in propunerea unor tHolu
Avem nevoie, deci,aproducem astfel de cugtote. Si pentru aceasta
exist cercetareatiintifica. Ea este procedura ce te conduce spre aflarea
acestor aspunsuri.

In concluzie, datnu invei si faci cercetarsatiintifica si ai nevoie
de @spunsuri la intrefyi, de rezohdri la probleme sau de propuneri de
soluii, s-ar putea & oferi toate acestea ,damreche”.Si nu stiu pentru
cat timp vei fi chema{i platit ca € aplici sistemul ,incercare / eroare”.

|.2. Este cercetarea calitatis o cercetarestiin tifica?

Pari aici nu ar fi nimic complicat. Ai Weles rolul cercdirii
stiintifice si 1ti propui g$i-I inveti. Lucrurile se complig pentru & exist
douwa metodologii distincte de cercetare (cantitativcalitativa). Ele sunt
atat de diferite incat au rgu sa-i invrajpeasa@ pe cerceitori. Adepi
uneia 1i acuz pe ceilafi ca ceea ce fac nu este cercetaterezultatele
ohtinute nu suntstiintifice; adepii celeilalte 1i acuz pe primii G
cerceirile lor nu satisfac nici ele criteriile ddintificitate etc.



Cred @ cel mai onest ar fiasinvei ce estesi cum se face fiecare
dintre eleSi sa decizi tu dag& una e mai stiintifica” decat altssi dac vei
folosi una sau alta (sau pe amangoatunci cand ai de rezolvat
probleme.

in acest paragraf, voi Incerca expun firerea mea in ledura cu
acest subiect t{ivoi arita in ce msui cred eu & cercetarea calitativ
este unatiintifica). Daa 1ti vine greu 8 intelegi despre ce e vorba ar fi
bine g revii la acest paragraf dage ai parcurs intreaga castestii mai
bine ce estgi cum se face cercetarea calitatiin-ar fi iu se afli cate
cevasi despre cercetarea cantitativ iti dau si eu cateva repere in
paragraful 1.3).

Ca existé intrelari la care nu avem unaspuns sigur, cert este
adewvirat. Gi nu putem rezolva adecvat unele probleang & avea aceste
raspunsuri, iar este admat. Rimane 8 vedem dat metodologia
calitativa de cercetare satisface exiggda necesare producerii unor astfel
de @spunsuri.

Criteriile de evaluare a ceragt in stiintele socio-umane au fost
multa vreme criteriile pozitivismului. Fiind mai noi,stjinte” socio-
umane au fost ,obligate”, pentru a fi recunoscigte adopte criteriile
stiintificitatii vehiculate paa atunci in evaluareatiintelor naturii. Ele
cautau, @adar, cunogierea ,pozitid” bazati pe observige sistematis si
experiment. Erau nevoitei slescriesi si explice obiectiv, prin rezultate
masurabile, fenomenele legate de indiizsocietate. Aceste pret@nu
fost urmirite cu asiduitate mtlani si de citre muti cercedtori. lar aceste
criterii sunt in continuare valabile pentru evakaacerceirilor cantitative
instiintele socio-umane.

Credinta mea este a¢ desi incerdcirile au fost extraordinargi
preocuparea sincgrstiintele socio-umane n-au rguniciodat si atingi
standardele pozitivismului. Criterile de valideati fidelitate mult
vehiculate sunt greu de atins (de exemplu, vatebtale construct — ce
criterii aplici pentru a judeca daandicatorii algi sunt reprezentativi
pentru descrierea sau explicarea fenomenului? Skditatea de criteriu
— de undstii daci teoriile alese pentru definirea opgoaak a termenilor
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sunt cele mai potrivite?). Vread spun @ multe decizii (in cercetarea
cantitatia) se iau pe criterii subiective (deacest lucru nu este
recunoscuti chiar dad acest lucru contrazice dezideratul obiecituit
desivarsite a pozitivismului).

Scopul d@rtii de faa nu este criticarea cantitativismului, de aceea
nu mai insist asupra subiectul§i. repet, eforturile realizate dgiintele
socio-umane Tnatitareastiintificit atii sunt kudabile, sunt admirabile, dar
demne de o cad@zmai buri. Dupa parerea meastiintele umane auaatat
mult prea muli vreme & deviri ceea ce nu pot deveni nicioglatar
rezultatele extraordinare la care au ajuns (cunt scadele de #surare,
esantioririle  probabilistice, reprezentativitatea stat&tic muktimea
testelor statistice de semnifia etc.) nu trebuie minimizate sau
abandonate. Tiso inaipatanare n atingerea standardelor pozitivismului
si neluarea in considerare a caracterului spegifidistinct al stiintelor
socio-umane nu pot fi decdéiquboase pentru acestea.

Ca gi intelegi mai bine ce vreaud spun o & fac apel la o figur de
stil. Stand intr-un tufi si pandind apatia vreunei @prioare, lrbatul
alatura niste cuvinte, le faeaz si se potriveascsi sa sune interesant.
Compune opoezie Asa-i rimane numele. Al barbai in momente de
plictiseak si inspiraie fac acelg lucru. Ajung mari pog. Ei suntposii.
Le-au inventatsi construit dupg mintea, structurgi posibilitatile lor.
Femeile, in loc & astepte lingtite inspiraia care le-ar fi condus la
compunerea unei ,mindfi” noi, pliate pe mintea, structursi
posibilitatile lor, s-au stduit neobosit & faci ,poezii”. Oricat ar fi de
harnice sau inspirate, ele nu vor fi niciaddgrbai si nu vor putea
compune ,poezii”. Asta nu numakade califica drept ,neputincioase”
pentru @ nu pot crea ceva asénitor, dar ele sungi ,vinovate” pentru
faptul & au \aduvit omenirea de delectarea cu ,miatife” neinventate.

Stiintele naturii sunt frb&ii, stiintele socio-umane sunt femeile.
Poezia este pozitivismul, iar minitia sé sa fie descoperit

incepand cu anii '60, post-modernismul a incepiitssuture
stiintele socio-umane de grelele ,gbeniri”. Teoriile si-au schimbat
caracteruki a agirut o nod metodologie a cerceti, cea calitatid. Desi
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prinde tot mai mult contugi are tot mai mul adepi, desi a fost
recunoscut si a generat numeroase dezbateri (este Tn contimaapeng

pe motiv @ nu este stiintifica”), abordarea calitativ mai are mult de
lucru para cand va convinge.

Ceva este imssigur: tine cont de faptul & obiectul cerceirii
stiintelor socio-umane difér esemal de obiectul cercetii stiintelor
naturii. Este vorba, deci, de o cugtegie a altcevai cu alte mijloace; de
aceea evaluarea acestei cut@a nu se poate face decat duplte
criterii.

Propunerea unei noi metodologii de cercetarstiintele socio-
umane aduce in disge un nou principiu — al plurafiti metodologieli
stiintifice si presupune independgnstiintelor socio-umane de cele ale
naturii.

Ceea ce vreauassugin este urratorul lucru: daé cercetarea
calitativa este evaluat dup criterile pozitivismului, atunci easi
rezultatele ei nu pot fistiintifice”. Insa o evaluare dupastfel de criterii
nu poate fi ficutd; ea nu este adecvatCercetare calitativpropune un alt
tip de cunosgtere (de o ait natur). Una este &ti propui descoperirea
unor legi, generalizarea unor rezultate (cytera evaludt dup criteriile
,convertionale”) si alta este &ti propui descoperirea informéor de
profunzime, imelegerea (cungtere evaludt dupa criteriile ,naturaliste”).
Nu se poate afirmaicceea ce ab din aplicarea unui focus-grup, de
exemplu, nu este cungare. Astfel de descoperiri sunt extrem de utile
pentru cunogterea naturii umangi nu se pot otine prin metodologia
cantitativa. Dar, de asemenea, rezultatele astf@hake nu se pot supune
unor evaldri ,pozitive”.

De exemplu, criteriul fideldtii aplicat la cercetarea calitativar
contrazice un principiu de bazal ei: ,naiunile pozitiviste legate de
fidelitate presupun existen unui univers fundamental in care cercetarea
ar putea fi logic repetat Aceasi ipotez a lumii sociale imobile
contrasteaz puternic cu ipoteza calitativ interpretatii conform dreia
lumea socid este intr-o continuschimbare; iar prin aceasta, ideea de
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repetare devine ea s problemati@” (Marshall si Rossmanapud
Silverman, 2004, pag. 248).

Cu toate acestea, subjtigale ,ramasitele” pozitiviste, autorii
calitativisti au Tncercat aplicarea criteriului fidelii ,unde se putea”,
adia la ,categoriile folosite de cerc#or pentru analiza textului”. ,E
esenial ca aceste categorii $ie folosite Tn maniere standardizate, astfel
ca orice cercator si categorizeze in acalafel. O metod standard de
categorizare este cea prin ,inter-evaluare”. A asteami ca, aceleai
date vor fi oferite spre evaluare unui nrrde analiti (evaluatori) é@rora
li se va cere&sle analizeze urmand un set de categorii asupr@a s-a
cazut de acord Tn prealabil. Rapoartele lor vor foiapxaminate, orice
diferena discutai si apoi aplanat’ (Silverman, 2004, pag. 251). Vel
intelege mai bine despre ce categorii este vorba depei citi paragraful
1.3.1.

Autorul menionat caui, de asemenea, forme de validare a
cercetrii calitative si le giseste in triangulare — de Denzinsi Lincoln
(1998) consider triangularea nu ca o strategie a validci ca o
alternatia la validare — (vezi paragraful 111.2.29i in ,validarea
respondentului” (vezi paragraful 111.5.13i concluzioneax ,cercetarea
calitativa poate deveni credildildoar dag ne vom stdui s utilizam
procedura de falsificare a presupunerilortiahe cu privire la datele
ohtinute” (pag. 277). Vezi indui@a analitiad — paragraful 111.5.1.

Metodologia calitatiit are, ing, propriile criterii de evaluare. lar
cei care au propus-o ne asijui daa aceste criterii sunt indeplinite,
atunci rezultatele almute sunt gtiintifice”. Cu siguramma aceast noui
abordare mai are nevoie de timp pentru a se degvpkntru a se
perfeciona. Aceast carte prezirit ,realizarile” ei de paa acum. Voi
prezenta in continuare criteriile de evaluare aad@ii calitative propuse
(para acum). Din nou spunacs-ar putea sé-fie mai greu 8§ le nteleqi
acum. Ar fi bine & te intorci la ele dup ce ai parcurssi nteles
metodologia cercetii calitative.

Morse (1998) preziéit dow criterii care stabilesc rigoarea
cercetrii calitative: suficiema (se refer la cantitatea datelor colectate,
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arati da@a au fost sau nu culese date suficiente astfel Tacépai
saturaia teoreti@ si dac varigia descoperitin date a fost luatin calcul
si inteleas — vezi paragraful 111.4.2.3i adecvarea (informale au fost
selectate sau nu dupevoile teoretice — vezi paragraful 111.4.1).

,Dictionarul metodelor calitative igtiintele umanesi sociale”
(Mucchielli, 2002) amintge urnitoarele criterii de evaluare a cetoet
calitative: acceptare intetn coeremi interma, confirmare exter)
completitudinesi saturaie. Acceptarea inteinse refex la ,gradul de
concordari si de asentiment care se stalfde intre sensul pe care
cercetitorul 1l atribuie datelor culesg plauzibilitatea sa, & cum este
perceput de participani la studiu” (pag. 11). Coerea interri se refei
la ,argumentga logic si intemeial pe care cercatorul o0 va comunica
in cercetarea sa” (pag. 61). Confirmarea extecorespunde capadii
cerceiitorului de a obiectiva datele adunate (poate demastkele au fost
culese Tn mod sistematig coroborate recurgand la anumite strategii)”
(pag. 76). Completitudinea este afinsand interpretarea este bagai
complet si ,permite furnizarea unei comprehensiuni bogate,patere
explicativa semnificatida pentru fenomenul studiat” (pag. 65). lar
saturaia (pe larg descrisin paragraful 111.4.2.) presupune ,diversitatea
maxima de informaii Tn ce privaete fenomenul studiat” (pag. 328).

Poate & sunt destul de slabe criteriile calitativului. aed @ este
mai bine, mai onestgi recunati limitele (si arati cat pai obtine), decéat
si te staduiesti sa-ti ascunzi sibiciunile (pretinzand £ ai okiinut ceea ce
nu se poate aime).

In concluzie, cercetarea calitatiar trebui evaluat dupa criterii
caretin cont de ceea caiipropune. lar in aceste cofidiputem avea
incredere in rezultatele hute de ea.

|.3. Perspectivi generak asupra metodologiilor de cercetare
Pari acum am tot amintit de cele dometodologii de cercetare. Tn

acest paragraf le voi caracteriza succint. Incestrau te mujumesti cu
atat. Prinde-le logica (sunt multe surse bibliogeaf care descriu
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cercetarea cantitaiy si aplica-le distinct! Abia apoi o & stii, cu
adevirat, despre ce este vorba.

Existi doui logici care caracterizeazinvestigaiile in stiintele
sociale. Ele sunt daustrategii (unii autori le spun stiluri) ale cerat
corespunzand metodologiilor cantitatks calitativa.

Strategia deductiv este caracteristic cercelrii cantitative.
Obiectivul acestei cercet este de a descoperi legi despreavisociai.

In acest context, ,colectarea anior feluri de date implit folosirea unor
idei teoretice” susne Agabrian (2004, pag. 29). In strategia dedctiv
cercetitorul defingte ,0 relaie logica, abstract intre conceptesi 0
testeaz cu ajutorul eviderei empirice” (Neuman, 1997, pag. 46). Flick
(1998) descrie acest tip de cercetare ca pe uregrhiar (teorie—
ipoteze — operaionalizare — esantionare — colectarea datelor—
interpretarea dateler validare).

De fapt care ar fi logica acestei ceitét Aduc in discue un
exemplu construit impreéncu studeni (incepitori in ale cerceiii) la
seminar.

Am vrea, de exemplu,isstudiem: de ce abandoneazopiii de
pari la 14 aniscoala? Este aceasta o probiede cercetare? Ar fi dac
am demonstraacexist acest abandogi ca el nu este un fenomen izolat,
foarte restrans (ca ndim. Deci, daé o statistid ne relev, si spunem, &
10 - 20% din copiii de pdnla 14 ani abandoneazcoala, avem o
problend. Ce ne putem intreba Tn gra cu acest fenomen? Care sunt
cauzele? Dac statistica de care vorbeam doe date suplimentare
despre copiisi descoperim, & zicem, @ cei care abandoneazcoala
provin mai degradb din mediul rural, din familii cu o situ@ materiai
proast si sunt mai degrab romi, atunci problema noastmu mai e
valabil. Statistica ne furnizeazraspunsulsi la intrebarea ,de ce?”.aS
presupunemsnu exist informaii suplimentaresi ca trebuie & aflam de
ce abandoneazopiii scoala. Pasul urator ar fi (ideea a fost preluatie
la profesorul Gheorghe Onoare sugne importama etapei de generare a
conjecturilor in cursurile d&etodesi Tehnici de Cercetare Sociologic
predate la Specializarea Sociologie din Universgalransilvania
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Brasov) sa incerci 4 banuiesti raspunsul la intrebarea ceraxét tale. Si
banuiesti, de exemplu, & parintii lor nu au bani &i trimita la scoah, ca
fac parte din grupuri de copii care au abandonatau-lescoala, @
parintii lor nu dau doi bani pescoak s.a.m.d. Urmeaz acum &
demonstrezi dachbanuielile tale sunt sau nu confirmate de ceea ce se
intdmpk cu adedirat. Deci trebuiesarati ca dad parintii nu dau doi bani
pe scoah, atunci copiii lor vor abandongoala. Cum faci asta? Te duci
si-i intrebi pe grinti. Ce-i intrebi? ,Cam gébani dai pe scoak?” 1 ban,
2 bani, 3 bani etc.? In nici un caz! Atunci ce?i Roventa tot felul de
intrekiri: cat scoab au ficut, cat de mult le-a @tut, ce nu le place la
scoala din ziua de azi etc. Dar de ugtiedaca ai intrebat ce trebuieii
cu certitudine & in funaie de &spunsurile lui po trage concluzia: nuad
doi bani pescoak? Cu sigurati nu. Ce facem atunci? Avem nevoie de 0
certitudine. Unde ozgim? 1n teorii. Inceram, deci & traducem ,a da doi
bani pescoak” Tn termenii unei teorii. &spunem & am gisit la Weber,
llut sau Giddens un termen care aproximieaet mai bine expresia ,a nu
da doi bani”: importafa. Ceea ce facem acum este tohrea bnuielii
in termenii unei teorii. Astfel apar ipotezele: @digentru @rinti scoala nu
este importartatunci copiii lor vor abandongoala. § zicem @ gasim
la acest autoracceva e perceput ca important alaietinerea lui aduce un
plus materialsi un plus de prestigiu. Acum se cheami definim
operaional importama. Acumstim ce trebuie & masuam, s intrelm
pentru a descoperi dagcoala e importatitsau nu, dacparintele di doi
bani pe ea sau nu. Voriuta % aflam dad parintii conside ci, cu cat ai
mai muli ani descoak cu atat e mai probabiti £&tigi mai mulki banisi
cu cat ai mai muil ani descoah, cu atat vei fi mai apreciat de cei din jur.
Si daca descoperim & nu a fost de acord cu nici una dintre afitima
putem concluzionaacparintele respectiv nuadoi bani pescoak. Vom
verifica apoi dag si copilul lui a abandonagcoala. in cazul in care exist
o corelaie statistiad semnificativ intre importara acordat scolii de ditre
parinti si abandonukcolar al copilului atunci ipoteza a fost confirmat
Aceasta este logica ceraet cantitative. Procesul a fost
simplificat, exemplele au fost fi@ate pentru o mai barintelegere. Ideea
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este 4, in cercetare, se pleade la o ipotex, construit a priori, pe baza
banuielilor si cunastintelor teoretice acumulate anterigrse urnareste
testarea acestei ipoteze prin confruntarea ei ileaa empiric.

Strategia inductiy este specifit cercelfrii  calitative.
Caracterizand-o, Agabrian (2004) precizeaz1l) toate faptele sunt
observatesi inregistrate 4ra selet¢ie sau supoui; (2) aceste fapte sunt
analizate, comparatg clasificate fira folosirea ipotezelor; (3) de la
aceagt analiz, generalizrile sunt derivate in mod inductiv ca rgiléntre
fapte; (4) generalirile sunt subiect de testare pe mai departe” (pay.
Flick (1998) susne & este vorba despre un proces circular (prestipozi
— colectarssi interpretare caz» esantionare— colectaresi interpretare
caz — comparare— esantionare— colectaresi interpretare caz—
teorie).

Pentru ca&intelegi mai gor ce diferefiazi acest tip de cercetare
de cel prezentat anterior, voi folosi pentru exefigglre aceeg problend
a abandonuluiscolar. Cand faci o cercetare calitatiasupra acestui
fenomen, incepiifa sa ai in cap o intrebare pregipentru @ nustii exact
ce vei descoperi in teren, ce lucruri interesansteliat ii furnizeaz
contactul cu cei care abandongazoala. Deci incepiasaduni date.
Adica vei cauta un copil care a abandorabala, vei sta de voilru elsi
cu familia lui, apoi mai cau unul si descoperi de exemplua@u in
comun faptul & parintii lor sunt plecd n stiinatatesi ca sunt in grija
bunicilor. Strangand alte date descopéregist difererte semnificative
intre copiii care abandoneagcoalasi traiesc cu buniciisi ceilalti. Pati
incerca 8 descoperi motivele abandonului la ambele categosi le
compari sau po sa te oprati doar asupra copiilor din prima categorie.
Problema ta poate fi acum: de ce ajung copiii carg in grija bunicilor
si abandonezegcoala? De acum tosubiegii cercetirii tale vor fi copii
care au abandonagcoala si sunt in grija bunicilor. Se cheamci
esantionarea ta este teoréticnu statistis. In urma interviurilor,
observdilor, analizelor pe datele culese tpalescoperi & aceti copii
preiau modul de gandire al bunicilor, atitudinii@stepérile lor. Astfel ei
nu prea au planuri de viitor,atesc de azi pe maine, gandesc pe termen
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scurt, nu prea au spetarsi sunt intr-o stare de apatie. La acestea se
adaug sentimentul abandonului datorat lipsériptilor. Astfel ai ajuns

si descoperi 0 teorie care expliabandonukcolar la copiii cresail de
bunici. Ea nu a fost formulagnterior, ci a fost descoperprin contactul
direct cu subied, din vorbele lor, din comportamentele lor. Dagigam
simplificat mult procedurai am inventat teoria.

Am Tincercat, prin acest paragraif-ts ofer o perspectiv suma#
asupra celor dautipuri de metodologii, am urfint sa corgtientizezi
existena celor dod si sa ntelegi, la modul mai degrabintuitiv,
diferertele dintre ele.

|.4. Metode, tehnicisi instrumente de cercetare

Incerc prin cartea aceasta & Tnwit cum se plis metodologia
calitativa. Para atunci ar trebuizasti arat ce-i aceea o metodologie, deci ar
trebui $ aduc in disctie ,metodelesi abordarea genetala cercetrii
empirice” (cum definge Dictionarul de SociologiéMarshall, 2003, pag.
360) metodologia). Deci, acest paragraf va anatietodele, tehnicilgi
instrumentele de cercetare.

Trecerea in revista literaturii de specialitate descoper mare
confuzie Tn ce privge tipurile de metode. Pot fi identificate clasific
diferite, lucru normal dat fiind nufirul mare de criterii. Problema apare,
nsi, atunci cand, de exemplu, un instrument dintr-asiflcare e pus
alaturi de metode in dltclasificare. Cauza acestor ,inconsisegrcred @
se giseste Tn nedefinirea clarsi unanim acceptata metodelor, tehnicilor
sl instrumentelor.

Am identificat cele mai ,convingoare” definiii (au parut cele mai
coerente si consecvente 1in criterii) in ,Metodologia Cerét
sociologice” (Chelcea, 20013i mai ales in ,Ancheta sociologicsi
sondajul de opinie” (Rotarigi llut, 1997).

Astfel, ,prin metod [...] se inelege modul de cercetare, sistemul
de reguli si principii de cunosgtere si de transformare a redliti
obiective. [...] Tehnicile de cercetare, subsumatéodedor se referla
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demersul opetonal al abordrii fenomenelor de studiu. Astfel, dac
ancheta repreziato metod, chestionarul apare ca tehfjionodul de
aplicare - de exemplu, prin autoadministrare - naptocedeu, iar lista
propriu-zist de intreldri (chestionarul tiprit ca instrument de
investigare). Obse#n ca aceleiai metode 1i sunt subordonate mai multe
tehnici (exist anchete pe b#zle chestionar, pe baze interviu sau cu
formulare statistice de Tnregistrare), fiecare tehiputand fi aplicat n
modalititi variate. In afara autoadministi, intr-o anchet chestionarele
pot fi aplicate cu ajutorul operatorilor, pot fi leate individual sau
colectiv, expediate prin pti sau tigrite in ziaresi reviste - toate acestea
reprezentand procedee de investigare. Procedeukziap, asadar,
"maniera de awne", de utilizare a instrumentelor de investigaare nu
sunt altceva decat uneltele materiale (foaie deembse, fisa de
Tnregistrare, ghid de interviu etc.) de care sggkl cercettorul pentru
cunogatereastiintifica a fenomenelor socioumane” (Chelcea, pag. 48 -
49).

.Metoda este o modalitate generabktrategigd (din punctul de
vedere al mijloacelor de cercetgrenu al teoriei) de abordare a reaiit
Tehnicile sunt formele concrete pe care le imbraetodele, fiind deci
posibil ca unai aceea metodi sa se realizeze cu ajutorul unor tehnici
diferite. [...] Instrumentul este un mijloc, ce podbabrica o fornmi mai
mult sau mai ptin materiaf, cu ajutorul druia se realizedz"captarea"
informaiei stiintifice, e cel care se interpune intre ceftetsi realitatea
studiati. Multitudinea tehnicilor prin care se apli® aceeg metodi
deriva si din diversitatea instrumentelor de cercetgra modului diferit
de folosire a lor. Cu alte cuvinte, prezentarea tetenici de investigare
presupune, de redilispecificarea instrumentelor cu care se lucrgaa
modului concret de utilizare a acestora” (Rotarilut, pag. 45).

Asa cum sugne si Chelcea, chiar déacnu exisi un acord in ce
priveste defintiile elementelor luate n disga, exist un aspect asupra
caruia, se pare, autorii se pun de acord: ,se agcepfintre metode,
tehnici, procedee - ca $iu mai vorbim de instrumentele de invedtiga
care repreziat materializarea metodelgr tehnicilor - exist legaturi de
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supraordonarei de subordonare, generate de gradul de abstragtida
nivelul la care opereazabstract, concret), gade raportul in care se afl
cu nivelul teoretic” (pag. 50).

Dupa ce identifici cele dod metode fundamentale: obsefraasi
experimentul, Rotariwi Ilut sugin ca ,exista trei specii principale
nonexperimentale de culegere a infofigia (i) observaia propriu-zia a
fenomenelor prezente, (i) obsefi@aunor fenomene trecute, folosind
,urmele” lasate de acestea, urme care, indiferent de natyreefwezini
documentelesi (iii) metodele interactive, bazate pe comunicape,
schimb direct de obseniaprin limbaj (oral sau in scris) intre ceratetr
si persoanele, actorii, care partiila viaa sociai studiat. La randul lor,
acestea au diferite forme de realizare, dar corisides despre metode
diferite putem vorbi doar n interiorul celei ddraia specii, distingand
aici doui proceduri ce n-ar trebui confundate: intergulancheta. in
rezumat, susiem @ stiintele umane uzeézin principal, de cinci metode
fundamentale de investigare a universului empiticexperimentul, 2.
observ@ia (propriu-zig), 3. analiza documentelor, 4. interviul, 5. anahet
ultimele patru fiind variante ale obsemea, dar care, datottdiferertelor
mari dintre ele, pot fi considerate ca metode de siititoare” (pag. 47).

Chelcea (2001) face un inventar al criteriilor desticare a
metodelor instiintele socioumane: ,dudp criteriul temporal, facem
distingie intre metodele transversale, drmd descoperirea rgidor
intre laturile, aspectele, fenomenede procesele socioumane la un
moment dat (obsertia, ancheta, testele psihologigesociometrice etc.)
si metodele longitudinale, studiind evgl fenomenelor Tn timp
(biografia, studiul de caz, studiile panel etc.h &k criteriu de clasificare
a metodelor 1l constituie reactivitatea, gradul detervenie a
cerceiditorului asupra obiectului de studiu [...] metode expentale
(experimentul sociologic, psihologic etc.), metodeasiexperimentale
(ancheta, sondajul de opinie, biografia saci@ovocat etc.)si metode
de observige (studiul documentelor sociale, obserasi altele).
Metodele ingstiintele socialesi comportamentale mai pot fi clasificage
dupi numarul unitatilor sociale luate n studiu. Exismetode statistice,
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desemnand investigarea unui rimnmare de unitti sociale (anchetele
socio-demografice, sondajele de opinie, analized¢ematico-statistice)
si metode cazuistice, semnificand studiul integlat&orva uniiti sau
fenomene socioumane (biografia, studiul de caz,ag@fia sociologig
etc.). In fine, dup locul ocupat in procesul investigg empirice,
metodele pot fi. de culegere a infonmar (inregistrarea statistic
studiul de teren, ancheta etc.), de prelucrareaf@maiilor (metode
cantitative, metode calitative), de interpretaatelor cercérii (metode
cantitative, interpretative etc.)” (pag. 48).

Acest din urm criteriu este de fapt cel care a stat la baza
clasificarii de mai sus a tipurilor de metode. Cele enuneeeatolo sunt
metode de culegere a infortilar.

De fapt, in drtile de metodologie a ceréeii in stiintele sociale,
atunci cand sunt clasificate metodele se faceirefés dou tipuri de
criterii. Unele referitoare la contextul de aplea metodei (de exemplu
locul - teren sau laborator; gradul de informarsuddiecilor cu privire la
obiectiv - deschis sau ascuns, direct sau indiregelul de implicare al
cercetitorului - controlat sau necontrolat, participatausnonparticipativ
etc.)si altele referitoare la mijloacele de cercetaresiimee (de exemplu
gradul de structurare a informbor - structurat sau nestructurat; calitatea
informatiilor - extensiv sau intensiv etc.).

in opinia mea, toate aceste distinprivesc de fapt nu metodele de
cercetare, in general, ci numai pe cele de culegeatatelor. Mai mult,
criterile enumerate mai sus ilustréazlug parerea mea, tehnici de
culegere a datelor corespdtware fiedrei metode Tn parte (vezi
clasificarea metodelor de culegere a datelor - Angx Tehnica a fost
definiti ca forni concrei pe care o Tmbrdac metoda, ca demers
operaional al abordrii fenomenelor de studiat. Astfel, putem vorbi, de
exemplu, de obsertia de teren, descliisnestructurdi intensia. Este
vorba de metoda obseri& (mai exact un tip distinct al ei futie de o
combinaie de tehnici specifice).

Singurul criteriu de clasificare care este difelgt cele prezentate
mai sus este cel care face distiaccalitativ versus cantitativ. Diferen
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cred ¢ este ddt de gradul de abstractizare mai ridicat al acesAstel,
fiecare tehnig ilustraéi de criteriile discutate mai sus poate fi calitativ
sau cantitati¥ (sau mai exact poate fi pdmnat pe continuumul
calitativ - cantitativ). De asemenea, exishetode exclusiv cantitative
(experimentuki anchetaki metode care pot fi ori calitative ori cantitative
in funaie de tehnicile utilizate (intervigi observaa).

In ceea ce privge analiza documentelor socialérgarea mea este
ca, denumirea acestei metode de culegere a dateloestel tocmai
potriviti. Tn primul rand pentruznu are loc nici o analizci doar o
strangere de documente, infottimaare vor putea fi prelucrate, analizate
n diverse scopuri de curgdere. Ea este o metddnult mai simpi decat
celelalte, in sensulacea nu presupune generarea unor tehgici
instrumentestiintifice specifice. Este vorba deiutarea, identificarea,
colectarea documentelor existente deja undevar Signecesit diverse
abilitati Tnsa de o natura pin diferita de cele necesare celorlalte metode
de culegere a datelor (care presupun intenae direci cu subiegi —
furnizori” de date de cercetare). In opinia megadar, ar fi mai potrivit
si 0 numim colectarea documentelor sociale, iar @bl clasifidrii ei
dupa criteriu calitativ / cantitativ nu se mai punedaisputea clasifica,
eventual documentele sociale colectate, datele).

Criteriul calitativ / cantitativ are o acoperire inunai largi in
cercetareastiintifica a socioumanului. Astfel, putem vorbi de dou
metodologii distincte de cercetare: calitaty cantitativa; de metode,
tehnicisi instrumente cantitative sau calitativede date cantitative sau
calitative.

Pentru o viziune de ansamblu asupra metodologi®ietdectare ar
trebui & facem referire nu numai la metodele, tehnigilenstrumentele
de culegere a datelor gila cele de prelucrarg interpretare a lor.

in ceea ce privge metodele de prelucrare a infotitbar cred ci
cel mai bun criteriu de clasificare este naturarnmiiilor. Prelucrarea se
refela la modificarea formei, dimensiunilor, constigi sau aspectului
datelor, la adaptarea lor in vederea unui scoprmetat (interpretarea
lor). Datele pot fi constituite din texte, imagisau cifre. Prelucrarea
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textelorsi imaginilor se face prin metodg tehnici de codare (teoretic
tematié etc.), de analiz a coninutului (cantitatia si calitativa) si de
prezentare vizual (diagrame, matrici etc.). Prelucrarea cifrelor se
realizeaz prin operdi statistice (frecvete, variaii, regresii etc.)si
reprezeriri tabelaresi grafice ale acestora (pentru clasificarea metwdel
de prelucrare a datelor vezi Anexa ).

Prin metodele de interpretare a datelor seitsgte s se dea un
inteles, o semnifigge datelor. Aceasta inseafpiin cercetarea calitatiy
fie reconstruga fenomenului cercetat sub forma ,povestirilorie f
dezvoltarea unui model teoretic explicativ al ragli(teoria intemeidi).

In cercetarea cantitativinterpretarea datelor presupune confruntarea
ipotezelor cu evidea.

In capitolul 1l voi prezenta in afmunt metodele, tehnicilei
instrumentele de culegere, prelucrgirmterpretare a datelor in cercetarea
calitativa.

In majoritatea cazurilor, cercetarea calitatipresupune folosirea
metodelorsi tehnicilor calitative de culegere a datelgrintrucat, in
majoritate, datele culese sunt calitative, fojtsemetodesi tehnici
calitative de prelucrare a datelor. Exjsingi, posibilitatea culegerii de
date cantitative, cu metode calitative, la fel cemist posibilitatea
culegerii de date calitative cu ajutorul metodelantitative. De exemplu,
printr-un chestionar putem colecta date calitapvim formularea unor
intrekiri deschise. Aceasbbservéae ridica problema dat metodologiile
de cercetare cantitatiwi calitativa pot fi combinate. Voi incercai slau
un raspuns cu privire la aceagtroblend in paragraful 1.5.

Am vrut si-ti arat, in acest paragraf, chiar dagste mai greoi,ac
referirea la un tip sau altul de metodologie presagsi o discuie despre
metodele, tehnicilesi instrumentele de aplicat. Pentrd bteratura de
specialitate nu face luminin legitura cu aceste aspecte, am propus
clasificari (asupra grora nu e obligatoriuasne punem de acord) carete
ajute #-ti structurezi informaile pe care le vei acumula cu privire la
metodologia de cercetare calitatile gisesti in anexele ki Il).

23



[.5. Combinarea cantitativului cu calitativul

in paragraful 1.3. am oferit o perspectide ansamblu celor dau
metodologii: cantitati¥ si calitativa. Se pune problema, in acest paragraf,
daa exist posibilitatea combirii cantitativului cu calitativul.

Dupa parerea mea, dacvorbim de cele daulogici de cercetare,
ele sunt mai mult decat distincte, ele sunt incdibpe. Chiar daa
scopul comun este producerea de cgtgwa, ele §i propun cunogteri
diferite, in obinerea lor se folosesc de mijloace difegteaspund unor
criterii de evaluare diferite. Principile metodgloe dup care se
ghideaz sunt diferite, iar o combinare a celor dauetodologii poate fi
considerat, in acest context, imposibil

Cu toate acestea exisdutori care sum posibilitatea unei astfel de
combiriiri, ba o impun chiar ca dezirahilEste cazul profesorului Hu
(1997) caresi dezwiluie aspirg@ia ,nu numai teoreti; ci si de cercetare
efectiva, de a practica mai mult decat o sithphbinare ntre cantitatiy
calitativ. Opiunea este Tnspre 0 suprapunere cat mai tias
cantitativismului frelept cu genul de calitativism riguros” (pag. 170).

Asadar, incercandu-se eliminarea limitelor alidtdr cantitativesi
calitative sau neutralizarea lor, tot mai mwutori vorbesc despre o
combinare a celor dauipuri de metodologii. Se recomantblosirea lor
complementar si nu tratarea lor ca exclusive. ,Diferitele origmt
metodologice de efectuare a celicédr nu sunt incombatibile. Tntr-o
cercetare specificpot fi combinate abotdile de tip subiectiv cu cele de
tip obiectiv, cele de natarcantitatida cu cele de natar calitativia”
(Marginean, 2000, pag. 45).

Dupa parerea mea, combinarea nu se refaro contopire in cadrul
unei metodologii unice (imposibile, dat fiind caeail lor incompatibil),
ci la o complementaritate (in sensul cergetinuiasi aceluigi fenomen
prin prisma celor dau metodologii pentru o cungi@re complet a
acestuia). In acest caz este vorba de aplicarématisa celor doa
metodologii de cercetare (practic de alotercefri distincte) a aror
rezultate vor fi aduse impreusi completate reciproc).
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Exista si autori care incealicsi minimizeze diferetele dintre cele
dowa tipuri de cunogteri si si legitimeze, astfel, combinarea
metodologiilor de cercetare corespitoare. Astfel, Becker (1996)
sugine @& ,ambele tipuri de cercati Tnceard si vadi cum fungioneaz
societatea, ssdescrie realitatea socialsi raspundi la intreldri specifice
despre instae specifice ale readiti sociale. Unii cerceatori sunt
interes# de descrieri foarte generale, in forma legilospte clase intregi
de fenomene. Aii sunt mai interesade inelegerea cazurilor specifice,
cum fungioneaz acele legi generale in aceste cazuri. [...] Dar del&
stiluri se implia@ unul pe altul. Fiecare analiza unui caz se sprijiy
explicit sau implicit, pe Bte legi generalesi fiecare lege general
presupune & investigarea cazurilor particulare va ilustra adege
funcgionand” (pag. 56). Deci ambele vor sidn acelai tip de irtelegere,
mai menioneaz autorul.

Creswell @pud Chelcea, 2001, pag. 72) distinge trei metode de
combinare a designurilor de cercetare: ,designudoui faze, in care
cercetitorul realizeaz separat intr-o prithfazi cercetarea calitativsi
intr-o a doua fax cercetarea cantitatiy designul cu predoming unei
paradigme, Tn care cerétrul realizeaz studiul pe baza unei paradigme,
dar face apel, In secundar,la alta paradigm; designul metodologiel
mixate, care ar reprezenta gradul cel mai inalitntlegrare a abodii
cantitative si calitative, dat fiind faptul £ amestecul paradigmelai
metodelor se manifesin fiecare etapa cercetrii”.

Prima posibilitate de combinare des&rge autor este cea despre
care am amintiti eu mai sus (cercat distincte). A doua, credacse
refer la posibilitatea folosirii metodelar tehnicilor de colectare, anaiiz
sau interpretare a datelor specifice unei metodidiogadrul celeilalte.

Este vorba de exemplu, de posibilitatea ca Tintrevcetare
cantitatii si se foloseascsi focus-grupul sau interviul de profunzime
pentru culegerea datelor sau analize deiconcalitative pe aspunsurile
la Tntreldrile deschise din chestionare. Sau de posibilitateaintr-o
cercetare calitativsa se foloseagicsi un instrument structurat (cantitativ)
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de culegere a datelor saiu s inventarieze frecvenale diferitelor date
cantitative olinute.

Indiferent dag suntem sau nu de acord cu aceste tipuri de
combiriri, ele sunt practicate in prezent (dygrerea mea mai degrab
de ditre cercettorii cantitativsti — spunesi acest lucru ceva, nu?).

In ceea ce privge cea de a treia posibilitate de combinare, mi-e
greu s-o irelegsi s-o identific in practig.

Prin acest capitol am incercdtte aduc in atmosfera de dezbatere
asupra modalitilor de producere a cungarii (am vrut 4 te convingi @
ai nevoie de cercetare pentisunt intrebri la care nici tu, nici ceilal
cercefitori nu avei raspuns, & descoperi £ ai dod optiuni Tn ceea ce
priveste paii de urmat in cercetarea @xisé mai multe mijloace carg-
stau la dispozie pentru a cerceta — metode, tehnicinstrumente de
culegere, analizsi interpretare a datelor). In capitolele utoare {i voi
arata care sunt caracteristicile cetg@tcalitative si cum se realizedzea.
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Il. CERCETAREA CALITATIV A - ASPECTE GENERALE

in acest capitol voi prezenta caracteristicileayate ale cercatii
calitative, ceea ce fliadspecificitate, ceea ce o distinge de cercetarea
cantitativa (fara a realiza o compatia sistematig intre cele doi); apoi
voi prezenta principalele abaird teoretice care ,prescriu” aplicarea
cercetrii calitative pentru rezolvarea problemelor spieeifiorsi, in final,
voi descrie principalele tipuri de cergetcalitative.

[1.1. Caracteristici ale cercetrii calitative

Din acest paragraf vei afla care sunt, prezentate spurt,
caracteristicile cercatii calitative: prin ce se deoselte esenal de
cercetarea calitativ

,Dictionarul metodelor calitative” defige cercetarea calitatixca
Lorice studiu empiric irstiintele umanesi sociale care are uitoarele
cinci caracteristici: 1) cercetare aeste concepuatmare parte dintr-o
perspectii comprehensiy, 2) si abordeaz obiectul de studiu Tntr-un
mod deschigi amplu, 3) include o culegere de date efedatgatajutorul
metodelor calitative, adica metodelor care nu impficin momentul
culegerii, nici o cuantificare [...], 4)adprilejul unei analize calitative a
datelor in care cuvintele sunt analizate direch gritermediul altor
cuvinte, fira si fie trecute printr-o opetig numeria si 5) se termia cu o
povestire sau o teorie” (Mucchielli, 2002, pag..55)

Aspectele metodologice specifice ale cengetalitative (legate de
identificarea problemei, culegerea, anakzaterpretarea datelor) vor fi
expuse pe larg in capitolul Ill. Ceea ce trebuidrgelegi Tnainte este
faptul @ nu orice problerm poate fi ,rezolvat” prin cercetare calitatiu
Doar situgiile problematice de o anuriitnatuéi ,prescriu” folosirea
acestei metodologii. De exemplu, dae intereseaizsa faci descriersi sa
dai explicaii generale, in forma unor legi, despre clase derfgene, dac
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urmaresti diferernte numerice intre grupuri (e.g. da@dolesceti cu
parinti Tnstariti sunt implicai mai mult in acte de delincven decat
adolescetii cu parinti saraci) atunci vei folosi metodologia cantitatide
cercetare. In schimb, dade interesediz de exemplu, telegerea unor
cazuri specifice, a modului Tn care definesc acwituaiile si explica
motivele adunilor lor (e.g. studierea unui grup de liceennsomatori de
droguri: cine sunt cei implicg care sunt reldle dintre ei, cum di
procui drogurile, unde le consumetc.), vei aplica metodologia
calitativa de cercetare. Deci, in fune de zona de interes in care se
gaseste problema ta, vei alege o metodologie sau altaaleetare (am
descris in paragraful 11.2. principalele ,zone” ceptualesi de interes
specific care ,prescriu” aplicarea metodologieitadive).

Am facut un inventar al caracteristicilor generale, carafive ale
cantitativuluisi calitativului (in fungie de cum se ggesc ele descrise n
literatura de specialitate — vezi, in specialt, 11997, pag. 63). Ai aceast
analizi comparativ Tn Anexa lll.

Cel mai adesea in caracterizarea céridet calitative apare
termenul de naturalistic. 1{1997) sugne ci acest termen inseammai
multe lucruri distincte: ,studierea oamenilor Tgeziminte si conditii
sociale cotidiene, ofmuite (naturale}i cu metode nonexperimentale; un
comportament general al certerului marcat de naturgks de firesc in
relaiile cu subie@i si comunititile vizate (neafiarea superioritii,
minimizarea efectelor de ,&in” etc.); asumpa ci cerceifitorul trebuie 8
ia Tn considerare atitudinea natdral oamenilor olnuiti fata de lume”
(pag. 51).

Un alt element es@al legat de caracterizarea cetcior calitative
este contextul (cercetarea se dgsdia in context natural, ,pe teren”, iar
elementele legate de context, nu nunaasunt luate Tn calcul, dar ele sunt
eseniale in descoperireaagpunsurilor la probleme). ,Pentru @sg un
sens, trebuie atut efortul de a Ttelege contextul prezentia@ doar
contextul poate revela semnifizg care nu constin cunoaterea
cauzelor, ci In cungterea tuturor elementelor prezente legate intré ele
(Mucchielli, 2002, pag. 68). Este vorba despre cemasugne Usher
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(1997): ,subiegi nu pot fi separg de subiectivitatea lor, de istori
locaia lor socio-cultura” (pag. 32).

Parcurgerea acestui paragraf ar trebtti dea o idee despre ,ce se
face n cercetarea calitailv Urmatoarele paragrafe ale acestui capitol te
vor lamuri si mai mult. Dar dag simti ca e totul mult prea teoretig
formal, te Tneleg. Ai ibdare cu acest capitgl apoi Tncearg sa tii pasul
cu capitolul 1l (urménd n cercetarea tasipdescrii acolo). Abia dup
ce ,duci” pani la final un proiect de cercetare, géi cu adevrat despre
ce este vorba. Atunci, cu sigutanvei avea alt perspectii asupra
acestor prime dducapitole.

[1.2. Abord iri teoretice specifice cercetrii calitative

Am precizat in paragraful |.2.acpost-modernismul a dagpt
perioada teoriilor grandioase despre societat@, lelgitimat teorii mult
restranse, referiri subst#de la individ, simboluri, interawni etc.
Focalizarea pe aspectele gmnte” ale socialului necesitreglarea
corespunitoare a obiectivului. Cu alte cuvinte, noile akirdeoretice
(si, Tm principiu, orice probleth ai incerca % rezolvi, ea poate fi
ncadral intr-o abordare teoretif ,prescriu” metodologia calitativde
cercetare. In acest paragraf Voi arita rolul teoriei n cercetarea
calitativa si principalele abordli teoretice care sunt specifice cebteet
calitative.

in cercetarea calitativ rolul teoriei nu este la fel de evident
(concret) ca in cercetarea cantitatiCel pdin nu in etapele ifiale ale
cercetrii calitative.

Morse (1998, pag. 58) suse @& ,teoria nu ghideaz colectaregi
analiza datelor in mod concret pentey altfel, presupunerile inductive
ale cercatrii calitative ar fi violate. Teoria este folositpentru
concentrarea studiuluygi pentru a-i da grarme pentru compati, in
scopul facilitirii dezvoltrii rezultatelor teoreticgi conceptuale. Teorig
conceptul pot fi considerate un tipar conceptualceame se compar
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rezultatelesi nu baze pentru folosirea unor categorii a priaricare se
forteaz analiza”.

Cu alte cuvinte teoriile nu ne ghidéa@n mod explicit) primele
demersuri ale cerceti. Unii autori susin, chiar, @& cerceitorul
calitativist ar trebui & nu desisoare nici un fel de activitate de
documentare teoreticprealabil cu privire la problema de cercetat (in
ideea de a limita pe cat posibil orice implicarelaului exterior, de a
maximiza autenticul, ceea ce sis@te in teren). In opinia mea aceast
exigena este iluzorie. Chiar dacse regeste limitarea preconceidor
teoretice, stiintifice (lucru destul de greu realizabil in cazul unu
cercefitor bine pregtit teoretic), exist preconcepi si asteptri ale
cunogterii comune de care nu ne putem debarasaguungi.

Oricum, dat fiind & in cercetarea calitatiyidentificarea problemei
este un proces de dutatineori realizandu-se abia dugulegereai chiar
analiza primelor date, documentarea, in acest xpnta privire la
fenomenul cercetat este nespedifibutoarea metionati precizeaz ca
,documentarea (familiarizarea cu domeniul problembeicercetat) este
general pentru @ cercetarea calitativlia acest punct nu este foarte
concentrat; cercelitorul va reveni la @&rti pe parcursul cercaii, cand va
avea o direie mai claé de studiu” (pag. 57).

Odat ce ai stabilit problema ceréeit (0 sa vezi cum se face asta
in paragraful 1ll.1.), ar fi bineasdescoperi in ce paradignse situeax
studiul &u. De cele mai multe ori preocupe tale, diredile de studiu
aparin, se incadredzn tipare (da& nu se intamgl asa, probabil & esti
pe cale & descoperi un nou tipar). Ai nevoi& descoperi tiparul pentru
,concentrarea studiulgi pentru a-i da grare pentru compatee”.

Problemele de cercetare calitatite Tmping spre paradigma
interacgionista, individualist, comprehensi Interagionism Thseamnca
vei defini faptele sociale pe care le studiezi eaultat al interagunii
indivizilor, ca iei Tn considerare inteiile si strategiile lor. De exemplu,
studiezi plecarea de adas copiilor deveni ,ai strazii” in contextul
interaciunilor lor cu @rintii, cu fratii si nu in cel determinist, global al
sistemului economic, social sau cultural roméanesc.
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Individualism Tnseami ca vei da atefie sporiti, Tn studiul #u,
individului si nu sistemului social din care face parte. Dedntereseax
povestea detaliat complex a famililor sirace, de exemplu, cu nevoile
lor specificesi mai puin indicatorii generali, obiectivi ai nivelului deai
si ai calitatii vietii.

Comprehensiv insearfinci vei ciuta $ intelegi fenomenele,
semnificaia agiunilor indivizilor, motivele actorilor sociali, ptandu-te
in locul lor. Deci, ,nu iei in calcul obiectele exibare independente de
subiectul care le percepe, ci pentép senzdile si impresiile acestuia
fata de lumea exterioat (Mucchielli, 2002, pag. 73). Déacai de-a face
cu adolescan delincveni, te va interesa mai pa situgia materiai a
parintilor, normele dup care se ghideazyrupul din care fac parte etg.
mai mult felul in caresi percep familia i situaia ei material), grupul
(si normele acestuia) etc.

Ceea ce am prezentat aici sunt principii comunepaispectivelor
teoretice de cercetare calitdatiin cadrul acesta general de abordare a
realititi s-au dezvoltat interese specifice. Cele mai irgde s-au
grupat in cadrul intergonismului simbolic, etnometodologieki
fenomenologiei. Deci, in fumtie de interesele de cercetare, studiile
cercetitorilor s-au finalizat cu formularea unor teorii se regsesc in
fiecare din cele trei mari familii (de exemplu, ti@osinelui - oglind la
Cooley sau teoria dramaturgia lui Goffman care fac, ambele, parte din
interagionismul simbolic).

in cadrul interagonismului simbolic ,comportamentul uman nu
poate fi ineles si explicat decat in retee cu semnificgile pe care
persoanele le dau lucrurilgragiunilor lor” (Mucchielli, 2002, pag. 74).
Se caut descoperirea ,semnifigdor pe care actorii le pun in praciic
pentru agi construi lumea socidl (pag. 197). Deci, daciti propui s afli
cum iau adolescentele ldirea de a avorta, cum se adaptefgtii
puscariasi la viata din afara inchisorii etc., te afli in cadrul tetor al
interagionismului simbolic. Vei guta $ descoperi cumad subiegi tai
situgia Tn care sedgesc, ce crediggandesc ceildlin legatura cu situaia
lor, cum percep vorbele, rgale si adiunile celorlati in ceea ce-i
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priveste, ce semnifig@e le acord si cum Ili se conturediz un
comportament sau altul in fure de toate acestea. Va trebdi \&ezi
lumea subiedlor tai din perspectiva lor. Flick (1998) quee @& in aceasit
abordare teoretic se nceart reconstruirea punctului de vedere al
subiectului Tn doa forme: una a teoriilor subiective dezvoltate, desgi
aplicate de oameni pentrusa-explica lumeasi alta a povestirilor
autobiografice legate de contexte localetemporale reconstruite din
punctul de vedere al subiectului.

Etnometodologia urareste ,analiza metodelor, a procedurilor pe
care le folosesc indivizii pentru a realiza difergperéuni din viga lor
cotidiara. Altfel spus, analiza ,modurilor de a face” giite pe care
actorii sociali ohkgnuiti le mobilizeaz pentru asi realiza ag@unile
obisnuite” (Mucchielli, 2002, pag. 138). Se acardtenie activititilor
banale ale vi@, rutinei de zi cu zi. De exemplu, dagrei s studiezi cum
se desfsoarm interagiunile intre sai aflati in divon care inceakc si
ohtina custodia copiilor lor sau cum comuiicgandesci iau decizii
copiii strazii, te afli in perimetrul ethometodologiei. Acease sprijid pe
ideea @ ,0amenii posedl competere practice lingvisticai interagionale
prin care sunt produse componentele radlizilnice observabilesi
masurabile” (Holsteirsi Gubrium, 1998, pag. 141).

Fenomenologia  presupune investigarea  sistethatica
subiectivititii, adicd a coninuturilor cortiintei” (Mucchielli, 2002, pag.
151). Ea ofer accesul la cungterea de gradul |, realizatle indivizii
care agoneaz si interagioneaz in viaa lor cotidiad, in timp ce
cunogaterea ,obiectii”, oferita de abordrile pozitiviste, este una de
gradul Il, derivai (constructe despre constructele actorilor). ,Azali
fenomenologig se sprijirk pe 0 descriere aproape na& unui fenomen
cotidian, povestit din unghiul celui care ilaigste” (pag. 151). De
exemplu, studierea adapt copiilor romi la cerinele scolii (exemplu la
care voi mai reveni pe parcursul lagr) prin inventarierea dificufttilor
concrete pe care le intampjndificultati descrise ga cum acgia le
traiesc.
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La aceste aboad teoretice cargin de comprehensiv, Flick (1998)
adaug abordarea structuralistare postuled@izexistena unor elemente
deterministe, exterioare actorului (deci din cadmpbzitivismului).
Autorul menionat precizeax ca preocugrile structuraliste in contextul
cerceirii calitative se refer la reconstruirea structurilor profunde care
genereax adiune si inteles. Aceste structuri sunt ,damute ih modele
culturale, patternuri interpretative, structurielate de irelesuri” (pag.
23). Se caut descoperirea felului in care fummeaz producerea
societad de incontient. Este vorba mai ales de analize lingvistce
analize secvarale ale expresiilogi activitatilor (voi prezenta acest tip de
analize in paragraful 111.3.2.). De exemplu, #laealizezi o analiz a
declaraiilor pe care le fac gintii in ce private abandonarea copiilor sau
analiza discursului medicilor care distutu pacientele amnea
avortului.

Stiind Tn ce abordare teorelicse ncadredizstudiul &u vei reyi
si-l conturezi mai bine,asbeneficiezi de pe urma ceraefor celor care
au studiat probleme aséenitoare, 8 compari rezultatele tale cu cele ale
altor cercettori.

Repet, Tn cercetarea calitagtiviu este vorba despre a te angaja
anterior intr-un model teoretic. Ceea ce am preteaci sunt familii
mari de teorii (sunt cadre generale, principii épartare la realitatea
studiati). Tu, prin cercetarea ta, ai libertatea de a canshiar teorii noi
care se vor aaiga celor existente intr-una din ,familiile” prezate.
Desigur, exist si posibilitatea 8 intemeiezi o noi familie de teori,
atunci cand studiulati nu se poate revendica din nici una din familiile
existente.

Ti-am antat, deci, @ n-ar fi rau 2 descoperi In ce abordare
teoretiéc se incadredz studiul &u. Dac ai o problem din ,zona”
abordirilor mentionate, atunci va trebuiisaplici metodologia calitatiy
pentru a o rezolva.
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I1.3. Tipuri de cercetari calitative

Asa cum am ditat, abia dup ce ai identificat problema gospune
cam in ce abordare teordtise incadredz studiul tu. ldentificarea
problemei fi va semnalasi tipul de cercetare pe care urmgazi-|
intreprinzi. Exisi cateva tipuri specifice de cergetcalitative pe care le
voi descrie n acest paragraf.

Una din deciziile pe care ar trebdilg iei, in funcie de caracterul
problemei tale, este nuimului unititilor sociale de investigat. Astfel, te
pati afla Tn situg@ia unui studiu de caz sau a unui studiu cu mai enult
unitati de investigat.

Studiul de caz expritninteresul fg de un caz individual. Stake
(1998) merioneaz ca obiectul de studiu poate fi un copil, o dade
copii sau mobilizarea profesigtilor pentru a studia congth copibriei.
Toate acestea sunt ,cazuri”. Autorul amintit preaiz ci putem vorbi de
trei tipuri de studiu de caz: intrinsec, instrunagit colectiv.

Cand realizezi un studiu de caz intrinsec aregti intelegerea,
investigarea cat mai mifinasa a unui caz particular. Cazul e ales pentru
ca reprezini interes in sine, prin particulatile lui, nu pentru &
reprezind alte cazuri sau pentrdi dustreaz o problend particulad. De
exemplu, p@ studia ,cazuri extreme, unice” (Yin, 2005, pa@) 6i nu
numai, cum ar fi: un copil genial ajuns in sttadn profesor universitar
ajuns vagabond, un bloc de loc@nn care to locatarii suntsomeri etc.
~Scopul nu esteasintelegem constructe abstracte sau fenomene generice
(e.g. folosirea de droguri sau activitatea unuectior descoak), nici
construirea de teorii, ci un interes intrinsecdgitura cu un anumit copil,

o clinica, o conferina etc.” (Stake, 1998, pag. 88). Studiul monografic
este, de asemenea, un studiu de caz intrinsegi (firezenta, pe larg, mai
jOs).

Céand realizezi un studiul de caz instrumental, kazde interes
secundar, el facilitedzintelegerea a altceva (rezolvarea unei probleme,
rafinarea unei teorii). Cazul ales ne folgseca instrument, el este ales
pentru @ se ateapt si ne ajute la rezolvarea problemei propuse, ,cazul e
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privit Tn profunzime, sunt uranite contextele, detaliate actiside
ordinare dar doar pentrii me ajuii si urmarim interesul extern” (pag.
88). De exemplu, gbstudia cazul asistentei sociale de la furedX care

se ocup de pacieni aflati in fazele terminale ale unor boli incurabile (te
interesea, nu asistenta cu pricina, ci felul in care faag & muncii pe
care o practi@) sau cazul unui pacient cu o astfel de b@td intereseaiz

nu bolnavul in sine, ci felul in care faceafdolii) sau cazul comuriitii

de romi de la Garcini (te intereséazomunitatea ca mod de raportare a
membrilor unii la ali sau la autoritti, de exemplu).

Cand realizezi un studiu de caz colectiv (sau stk cazuri
multiple) cercetezi intensiv mai multe cazuri ireéd descoperirii unor
trasaturi sau mecanisme comune. ,Nu este un studiu ctoului, ci
sunt studii instrumentale extinse la cateva cafiunt alese pentruicse
crede 4 Tntelegerea lor va duce la 0 mai luntelegere sau o mai ban
teoretizare a unei mai largi cotecde cazuri” (pag. 88). Preluand
exemplele date la studiul de caz instrumentaltadisl de caz colectiv
vom studia mai mul asistemi sociali ai funddei respective sau mai mul
bolnavi sau mai multe comuait de romi.

Studiul de caz este o analizomplex, implica multa muna. lar
studiul de cazuri multiple Tnseathrmultiplicarea acestei munci (este
realizarea mai multor studii de caz). Spun acepstdru a nu confunda
studiul de cazuri multiple cu studiul ordinar cuinmaulte unitti de
investigat.

Intr-un studiu de caz e posibis ®xiste mai multe subugif de
analiz. Yin (2005) d exemplul studiului unui climat organizanal care
poate implica anumnii angajai ca subuniiti de analiz. Unitatea
principak de analiz, ,cazul” este climatul organiganal. Da& ne
concentim asupra suburitilor (asupra angaj#or) si nu revenim asupra
unitatii principale, vom avea un studiu despre angiap despre climatul
organizaional. Alt exemplu: vrei & studiezi cazul unui azil deitrani
(este interesant in sine, fuilomeaz extraordinar, Btranii sunt mulumiti
etc.). Pentru a vedea de unde vine acest succeshua % discui si cu
batranii din azilul respectiv, dar o faci in ideeaaée hmuri n privina
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atmosferei din azil, a serviciilor oferite acolo,aagajglor etc. Deci
studiezi subunitile pentru a ,descoperi” unitatea principaln cazul n
care centrul interesuluit se deplaseazasupra btranilor si incepe § te
intereseze cum au ajuns in azil (ca poveste ##)yieu mai avem de-a
face cu un studiu de caz asupsmnmului ci cu un studiu despre cum
ajung latranii in azil (situge in care va trebuiaslucrezi cu mai multe
unitati de investigare - i.e. mai mubatrani) - cum 1i alegki céti alegi
voi descrie in paragrafele I11.4.4i.111.4.2.

In studiul de cazuri multiple, usiile principale se multipli&. De
exemplu, pe langazilul de fatrani studiat, mai studiezi unul. falege
unul aserinator (cu succes) pentru a descoperi patternuri,oumititi
sau pa alege unul diferit (care fumioneaz prost) pentru a realiza
tipologii, pentru a distinge intre strategiitg®, fungonari.

In alegerea cazurilor cea mai importaatoportunitatea de a e
din acel caz. Cazul sau cazurile alese spre stadiwceva deosebit,
alegerea lor e ghidade faptul @ sunt speciale, sunt interesante in sine
sau ofel inform&ii eseniale pentru rezolvarea unor probleme (de aceea,
dupa parerea mea, studiile de cazuri multiple difele studiile ordinare
cu mai multe unitti de investigat). In cazul studiilor de cazuri nipik,
interesul se centreaasupra cazului; cazul, ca un tot, studiat integisin
profunzime ofex soluii la probleme. Tn cazul studiilor ofsiuite cu mai
multe unititi de investigat, interesul cerdgdrului se centred@znu pe
flecare caz in parte, ca intreg, ci pe aspectetpaleclegate de fiecare
dintre ele. Problemele selédat cazurilor si a selecirii in interiorul
cazurilor se rezolvprin apelarea lasantionarea teoreticla care m voi
referi in paragraful 111.4.1.

Cum am amintit deja, Tn cadrul metodologiei calat s-au
dezvoltat (pe langstudiul de caz) cateva tipuri distincte de ceirgetn
functie de interesulau de cunogtere, te pa gasi in unul din tipurile
specifice pe care le voi enumera mai jos (céridetnarative, cercétile
biografice, cercétile de istorie oradl, cerceirile monografice si
cerceiirile etnografice). Acestea sunt doar specii de at@#niccare au
rewit si se consacrgi, dad studiul iu nu se incadreazn nici una
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dintre ele, nu inseararca esti pe un drum grgt, ci doar @ problema
cercetrii tale nutine de o abordare spectici de una mai genetal

Cercetarea narativse bazedipe ideea & ,0amenii prin natura lor
duc viai - povssti si spun povgtile acestei vig, iar cerceitorii narativi
descriu astfel de vie colecteaz si spun povgti despre ele, scriu
nargiuni ale experietei” (Clandiningi Connelly, 1998, pag. 155). Autorii
amintiti mentioneaza faptul & studierea experigei personale este
orientai simultan in 4 dirg@: inauntru (condiile interne ale
sentimentelor, sperglor, readilor estetice, dispozgilor morale etc.) /
afalm (condiii existertiale, mediul, realitatea)si Thapoi / Tnainte
(temporalitate - trecut, prezent, viitor). De exéummpati studia povestea
vietii unei mame de copildscut cu o boalgrava sau povestea wieunui
copil al stizii.

Cercetarea narativiu se refet, insi, numai la povestea \tie Este
vorba de povestiri (nafiani) in general. Se pot povesti evenimente,
intdmpkri, episoade etc. Astfel, in cadrul cegcet narative putem
distinge intre cercatile biografice (povestea wie sau istoria vigi) si
cele de istorie oral Marele avantaj al cerceti narative este &
cerceifitorul studiaz perspectiva povestitorului, nu pe cea a satidh
studierea diverselor evenimente istorice, de exempl

in ceea ce priwte povestirea vié, ea ,se raportedzori la o vida
in totalitatea sa, ori la unele perioade algiivitn acest ultim caz, este
vorba de povestiri tematice relative la momentelget sau de povestiri
care se raporteaz la practici individuale, deseori profesionale”
(Mucchielli, 2002, pag. 123). Ceradte biografice sunt legate de
povestea vi@, descriu viaa cuivasi in cadrul acestei poye se pot
urmari interese specifice de cercetare.

lata ce pai urmari intr-o cercetare biografic ,cum se Tmpletge
strans traiectoria de w\i personal cu micromediul socialsi cu
dimensiunile macromediului (instdu sociale, schiméxi politico-
sociale)” (llu, 1997, pag. 99). De exemplu, povesteaiivimei batrane
din azil, urnirind contactul acesteia cu institle de-a lungul vigi ei
(semnificaia instituiilor, modelarea vigi femeii respective pe

37



standardele acestora). De asemenea, ,se pot ddspsinategiilesi
conseciele activismului actorului individual sau grupal upgma
socialului” (dem) De exemplu, povestea vileunui asistent social, cum a
schimbat oamenii din jur sau cum percepé-a& ajutat; cungi-a construit
strategia de ,supravigire” in condiiile muncii lui (in permanent contact
cu suferina, dezidejdea, renuarea). ,in calitate de cazuri tipice
biografiile au mare valoare cu deosebire ielggerea din interior a unor
fenomene sociale majore cum sunt migra urbanizarea sau
colectivizarea faati” (idem). Dar se poate restrange la fenomene
punctuale: viga romilor, viaa femeilor ltute, etc. Studiile biografice
sunt relevante ,in cazul socigtor simple cu grad mare de uniformizare,
Tn descrierea raportului personalitate (sine speialiltua [de exemplu in
comunitatea de romi], iar in cele complexe, a el de constituire a
identititii personalesi sociale [de exemplu copiii d#ii - cum se
definesc, care e peraép lor despre locul pe care il ocum societate]”
(idem).

Cercetirile biografice pot fi studii de caz (cand se saali
biografia unui singur individ). Smith (1998) sue c ,in stiintele sociale
biografiile ar trebui % trea@ dincolo de nangunea particularului intr-o
conceptualizare, interpretarg explicare mai abstragt (pag. 192).
Astfel, cercettorul ar putea auta patternuri in forma conceptelor,
ipotezelorsi teoriilor prin studierea comparativa mai multor biografii
(Tn capitolul 11l voi atita cum se face acest luciiin aceast situgie nu
mai avem de-a face cu un studiu de caz.

Exista si biografii de grup. Stoneapud llut, 1997) merioneaz
construirea de biografii ale tiede grup colective. ,Biografiile trebuie
compuse n perspectiva rgil@r interpersonalesi de grup. Studierea
biografiilor de grup face lumiasupra proceselor vii de intetane a
intereselor personalg de familie asupra structurii retelelor sociale
concrete, dand o descriere vie a raglisociale” (pag. 100). De exemplu,
existi copii caresi petrec foarte mul ani in strad alituri de ati copii
mai mici sau mai mari. Muldintre ei se constituie Tn grupuri stabile Tn
timp. Te-ar putea interesa biografia unui astfegjde.
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Istoria orad presupune ca subiectul se refere la evenimente din
perioade de timp trecute (de cele mai multe orbiestii studiilor de
istorie oraf sunt persoanele in véatkt Everett (1992) stipe G
materialele de istorie otakortin informaii care in mod normal nu sunt
pastrate Tn documente oficiale. Este vorba despratamsi interpretiri
ale subietilor cu privire la anumite evenimente. Conform ,Banarului
de Sociologie” cercatile de istorie ordl ,pun accent, de obicei, pe @a
de familie, structurasi relaiile sociale, ocuparea in sectorul teie
activitatea in economia inforn@@lactivitatile timpului liber, percetile
evenimentelor publice importante, reconstruiretuditilor si valorilor la
batranae” (Marshall, 2003, pag. 310). De exemplu,tipstudia, cu
ajutorul istoriei orale, conseggle introducerii in anul 1968 a decretului
de interzicere a intreruperilor de sakcin

Am amintit la studiul de caz despre cercetarea mafiTa.
.Monografia este studiul complai detaliat, sub toate aspectele sale
(formal si reglementar, organizanal, comunicaonal, fizic si geografic,
ecologic, istoric, economic, demografic, psihologacial, cultural...), al
fungionarii unei entiaiti umanesi sociale (o organizee, o intreprindere,
un serviciu, un cartier, un sat...)” (Mucchielli, Z)0pag. 258). R0
realiza, de exemplu, o0 monografie a meseriei dgeadi social sau una a
Directiei Judeene de Prote® a Copilului.

Cercetarea etnografipresupune ,explorarea naturii unui fenomen
social particular [...]. Cercatorul particig, deschis sau ascuns, lataia
zilnica a oamenilor pentru o perica@xting: de timp, asistand la ce se
intamph, ascultand ce se spune, punand tamek{Flick, 1998, pag.
148). Silverman (2004) me@oneaz ca studiile etnografice au in special
ca obiect de interes triburile, subculturile, apublic si organizaiile
(studiul folosirii drogurilor in grupurile de adaleeni, a modului in care
se compo#t oamenii in mijloacele de transport in comun, a uhaidin
care se des§oari viata intr-un azil de &trani sau intr-o inchisoare etc.).

Prin acest paragraf am fincercdt t& familiarizez cu tipurile
specifice de cercetare calitativAcestea au fost dezvoltate paacum, iar
faptul & cercetarea ta nu poate fi categofisih nici una din cele
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prezentate, nu inseampa ea nu este o cercetare calitatiidin cont,
majoritatea cercétilor calitative nu fac parte din aceste tipuri gifiee.

Prin acest capitol am fincercat $e informez cu privire la
caracteristicile generale ale unei ceigetcalitative, la principalele
abordiri teoretice in cadrul wora se apliz cercetarea calitativsi la
principalele tipuri de cercat calitative. In capitolul urritor vei afla cum
se face cercetarea calitditiv
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lll.  REALIZAREA CERCET ARIl CALITATIVE

in acest capitol voi analiza fiecare etapcercetrii calitative. Voi
trece in revigt aspectele teoretice analizate in detaliu nile de
specialitate (deci nu voi insista asupra lor). ¥ablinia, mai degrat)
aspectele practice, modul de realizare aifsetape in parte.

[11.1. Identificarea problemei

In acest subcapitotiivoi arita ce estgi cum se face una din cele
mai importante etape ale cer@t in general. Pentru incafori cred @
este cu adewat cea mai grea etapcea mai solicitagdt Este normalasnu
preastii la ce tip de intrefiri poate #spunde o cercetargiintifica.
Straduieste-te 4 te uti cu ateme la exemplei sigur i va fi mai uor.

In cercetarea calitativeste normalsi se Tntampl adesea, asnu
poti defini in mod clar problema ceréet Tnainte de a intra pe teren.
Pari si cercetarea cantitativpresupune o ,familiarizare” prealabitu
subiectul cercdtii (altfel, problema e de cele mai multe ori ¥ag
general, telefonal).

Vei avea, deci, poate, o0 idee viagespre o categorie ce preiint
interes (e.g. ceva despre copiiiagtr, despre bolnavii cu boli incurabile
sau despre asistd@insociali) sau despre un loc in cang desksori
activitatea de practicsi care este ,contactulau cu potenalii subieai
(e.g. un azil de dirani, un amin de copii) sau despre o t&rgeneral
interesarit (e.g. cum se desfoari o disctie intre doctogi pacientele ce
intertioneaz si avorteze). E un foarte bun incepsit.chiar daé nu ai
nici macar o vag idee, nu trebuieaste ingrijorezi. Problemele ,ies” din
.eren”.

Ideea vag te va conduce spre o laisa[Daci n-ai ideea vag fa-o
si apad. Asculé si obsena: ce spune un profesor sau un coleg, ce se
vorbeste in autobuz sau la radio, ce se int@nipl locurile pe unde ai
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treald Tn fiecare zi. Lumea e plinde surse de idei. Tataapt]. Acolo e
Lterenul”. Oriunde ai nimerit faci aceliducru: esti atent! Urnaresti totul,
nu trebuie &t scape nimic. Deci observi, asgulesti invitat chiar &
simi (e.g. te coplgeste un sentiment de miil dezridejde sau furie,
dispra). Nimic nu-i de prisos. Deja ai inceput aduni date. Dacai
ocazia p@ sia vorbeti cu oamenii intalni acolo. Nu exist o rget, nu-i
intrebi ceva anume. Tamici nustii exact ce te intereseazAscult tot
ceti spun, nu-i diregona, mergi pe ce aleg ek spuri. Nu alege pe
cineva anume, doar pentra ¢ se pare & ar fi mai ,potrivit” (pentru ce,
oare?).

Ar trebui i Tnregistrezi toate astea. Candipwteaz pe loc; dag
nu ci prea bine, dupce ai igit din ,teren”, ai grig sa scrii (te pai folosi
si de un reportofon). Nuita pe altdat. Se uit.

Acum s-ar puteassai o0 serie de intréb Tn legitura cu experieta
cu terenul. Notediztoate nedumeririle despre ce arut, auzit, sirit. Ce
a fost interesant, ce a fost incredibil, ce parer@ual, ce te-a intrigat, ce
te-a dezamgit. Apoi ce ar fi interesant de aflat, despretiear placea &
stii mai multe. Poate sithnevoia 4 te intorci in teren ato!

Daci ti se pare & ai descoperit problema ceragt nu e tiu. Dar e
posibil ca ulterior  descoperi & altceva ar fisi mai interesant de
cercetat. Se intampl Poate n-ar fidu i nutii, Inca, chiar cu difii de
problema ta. Urireste-o, dar fii deschis! D&cnu ai descoperit o
problend, nu e foarte grav. Important 2 ai o serie de curioziti.

De exemplu: ai fost ,pe terenul” unui azil datdani. Ai vazut cum
arat cladirea, camerele, ai inregistrat unde au acagari. Si te loveste
0 curiozitate: oare ex&sun loc unde pot fi singuri? Ai observdi au tot
felul de activiiti, unele organizate formal, altele informal. Poatefi
interesant & stii ce activiti prefel, ce fac pe ascuns, cat sunt de
ingraditi? Cu alte cuvinte, oare exisaicolo loc de intimitate, prefetimsi
manifestarea lor? Cum se definesc pe eisith Exist diferene intre
batranii de la azil si ceilalti batrani in ce privgte comunicarea,
interagiunea cu ceilai, afirmarea propriei identt, perceperea
prezentuluki a viitorului etc.
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Cam ga se ngte 0 problerd. Tot ce trebuie afaci este % pui
intrekiri. Si dac sunt inéd destul de vagsi generale, imprecisg putin
specifice, nu-i deloc anormal. Problema devine ipiemai tarziu (se
clarifica, se completedz se transfory uneori se schimbcu totul pe
parcursul cercetii).

Chiar si situaiile de zi cu zi sunt surse de probleme; roluriee p
care le indeplinim ne pun in sitigroblematice. La cele mai multe din
Intrekarile ridicate in aceste contexte, putetspunde 4ra prea mare chin
cu ajutorul informdilor pe care le dgnem (provenite din cungeerea
comuri). Existi, ng, si altele la care nu avertigpuns. in paragraful 1.1.
am insistat asupra acestui aspect. Tot acolo amrdakemplu, pe care-|
voi dezvolta acum ca exefid, care ne pune intr-o sitii@ obknuita din
care putem identifica probleme de cercetat.

Deci, un copil se jodcin parc. La ce ai fi atent, ce problemai
pune dag ai fi mama / tatl acestui copil? (Probabil ai avea gri nu se
loveasd@, sa nu bage nisip Tn géretc.) Daé ai fi mama / tatl copilului ce
se joad alaturi? (Deja e grup; probabilicai incepe & faci compargi
intre copii, 8 urmaresti cum e educat, imbcat cefilalt copil etc.) Dag ai
fi copilul? (Probabil & ai observa ce juii are cellalt, te-ai gandi ce-i
de ficut ca 4 te jocisi tu cu judria lui cea rgie etc.) Daa ai fi
vanzitorul de vai de zakir? (Ai avea probabil grijile meinate in
paragraful 1.1.) Dac ai fi un ha? (Incearg si rispunzi!) Dad ai fi
gardianul public? Dar daai fi un sociolog urrirind o astfel de scéf
Cum te-ai ,uita” la grupul copiilor ce se jagtEu cred & & fi interesai
de cum se formedézgrupurile de joat; cum inté Tn grup un nou venit,
cine stabilgte ,ce ne jugm”, cine face regulile, existun lider in grupul
de copii, in funge de ce criterii se alegaeful” (trebuie 4 aikd idei?, &
stie multe jocuri? sauasfie bine Tmbicat?, & aibd cele mai frumoase
jucarii? sau 4 fie parintii lui bogai? etc.)si oare ursef in grupul de copii
ajungesef cand va fi mare? Daai fi asistentul social ce ai obserrae
probleme ai ridica? Credaar fi interesant deazut cum ar fi primit un
copil rom sau unul handicapat intr-un grup de ¢caa exist dificultati
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de adaptare ale celui in causau dag ceilaki copii fac discrimiriri etc.
Inceara si adaugi astfel de interese!

Sa ne intoarcem la sitga Tn care ai luat contactul cu terenulilat
cateva exemple de identificare a problemei, preludih experietele
colegilor &i. Faci practid la Fundaa X, unde se lucredzcu copii
proventi din familii cu probleme (in primul rand materigldsti printre
copiii acatia, apar inevitabil intrefri - cliseu, de spart ghea de
Tmprietenit. De obicel, Tn preajma unui copil, &im ,ce vrei 4 te faci
cand o 8 fii mare?”. Din aspunsuri sesizeziacar fi interesant &vezi
daa perspectivele de viitor ale acestor copii (viséde, aspiraile,
planurile) sunt diferite de cele ale copiilor proitedin familii obisnuite.
Ai identificat o problem.

Alta: daa esti prin preajma copiilor sizii si 1i vezi cat sunt de
tristi si nefericki uneori, cum alteori ragh se distreaz pentru motive pe
care nu le itelegi, te pa intreba ce le aduce satisfié¢ ce-i face ferigi,
ce Inseammpentru ei o vidgi de calitate, ce pasiuni au, gepropunsi ce
strategii de atingere a obiectivelor au.

Sau: ai de-a face cu bolnavi incurabili in fazenieale ale boliisi
descoperi muit durere, revoit, mari probleme de acceptare a ditiate
pati intreba ce impact a avut boala asupra bolnawuliamiliei lui, prin
ce comportamente se poate facesa fainei astfel de nenorociri
(comportament la bolnav, la apaétori, la reprezentan institutiilor cu
care inté in contact - medici, asistgsociali etc.).

Sau: ai avut acces intr-o instieide ocrotire a orfanilor. Bicsa-ti
propui $i descrii, in arnunt, o zi din viga copiilor instituionalizai
(chiar dad este doar descriptiv, demers este foarte produdditi ce pai
descoperiTori copiii sunt trezil la ora 6 dimineaa, indiferent dag vor
sau nu sa mai doamm nimeni nu 1i Intrel acest lucru. Sunt sgiodin
dormitor Tngir indian, Tmbeicari sumarsi cu picioarele goale. Fiecare
copil isi asteapti randul si intre la baie. Este luat deitre infirmiera de
serviciu, kigat la dy fara ca el & participe in vreun fel, apoi urmeaa
fi iImbracat de dgtre educatoare. Totul se intamigin mod automatfa
mdacar si se comunice cu copilul. Mulkopii incep & plangi in timp ce
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sunt splasi, deoarece le este fdcde api (din proiectul de cercetare al
studentelor I. Nistogi G. Tisca).

Sau: dag lucrezi cu copiii romigi descoperi cat de greu le este s
se obgnuias@ cu mediulscolar, pai sa-ti propui s studiezi dificultitile
lor de adaptare lacoak. lati 0 mosts: Intr-o zi, doamna ne-o atat
niste pozesi ne-o intrebat ce vedem acolo. Era degti intr-un kit si 0
ladd cu lemne. Doamna o r§$ o0 zis @ aia-i 0 veioZ si 0 biblioteci si
ea are acas din elea, da' io n-anidin proiectul de cercetare al studentei
L. Armencu).

Se intdmp@ uneori ca un simplu text (poate fi g&fidin dosarul
unui copil orfan sau declara de abandon a unuéfinte) sau o disaie
scurti (intre adolescentul cu o baalncurabik in faz terminaf si
ingrijitorul sau sau intre o persoarfara acipostsi alta) si-ti sugereze
probleme de cercetat. fatin exemplu de identificare a unor probleme
dintr-un text ce va mai fi folosit ulterioRPot si spun ing ca din alt punct
de vedere mi-a folosit in inchisoare, in sensul nta adunat de pe
drumuri, m-a dicut mult mai Tirelept, mult mi-a T@trit, mi-a cimentat
caracterulsi am Tnvirat limbi stwine acolo. Se inkau oral. Daci erai
prins era jale. Tot din cauza asta am lgaaltadati si cu alte ocazii din

v v

acestea btaie. Add mi-aduc aminte &...ddd...daei aveai norocul & ai
un... matur cunositor de limhi straing si care si riste dda... singura
modalitate de a scrie saudmog, de a memora cam ce din@ daci nu
md rog... sigur & totul se baza pe memorie. Dar, era acolo invengab
manieri de a scrie, se scria pe talpa bocancului, primdasanci din-
astia militaresti de... probabil dez... de la dez.... de la trupeafiectate
din timpul @zboiului care talg era din gurd, guma era lucioas sau
daai nu o lustruiam noi, pe ea.ddd.... pregram un fel de spuihde
sipun ga... un fel de pastde gipun de rufe. Primeamsa, cam cat dod
cuburi de zahr, sapun pe o luti si bineirreles & sacrificam mai mult
pentru ga ceva. Pe aceastum & spun pelicuf foarte... cumda&spun...
vagi pregiram var luat de pe peretg olbrineam o tahi din asta de
scris... foarte... foarte faif) foarte practia (Scarnecki Ungurean, 2002,

pag. 47).
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Ne-am putea propune, decia serceim care erau obiceiurile
intelectualilor Tnchii in puwcariile comuniste, care erau strategiile de
Tnvatare in inchisoare, cum se dgsfa procesul maturizii (Thainte - n
timpul - dug detenie) - ca tipuri de activiiti si preocufri, idei, ganduri
si atitudini, agteptri si aspiraii etc.

Ce este de fapt problema ceiceg? Este o intrebare la care gtim
si raspundem. Avemadnuieli, dar nu putemaspunde cu certitudine. Este
o Intrebare al @rei raspuns e importantisfie aflat. Aflarea fispunsului
aduce un plus de cungare sau genereanoi probleme. Este o intrebare
la care se poat@spunde printr-un demers de cercetare. De ghidgaci
intrebarea ta este o probl&ie cercetat? Candteincegitor nu preastii.
Ajungi in timp (cel mai probabil dupce ai ficut primul &u proiect de
cercetare) #iti dai seama ce se cercet&da ce tip de intrelni se poate
raspunde prin cercetare. Ramatunci fii atent la ce au cercetatiial
descopet tiparul intrefarilor lor, o €2 ajungi 4 intuiesti ce se poate
cercetasi ce nu. Uite probleme (unele preluate din Neumi&9,7, p. 124)
la care nu se poatespunde printr-o cercetare:

- ar trebui ca avortul asfie pedepsit de lege? (nu e o intrebare
stiintifica, e o judecdt de valoare; punand aceas$htrebare p
afla eventual atitudinea oamenilotdae legalizarea avortului);

- e drept 8 apliam pedeapsa capitél (iar este o judecatde
valoare, nu poate fi verificaempiric);

Deci printr-o cercetare nu palecreta ce e bine, ce @iy ce trebuie
si ce nu trebuie, ce e dregitce e nedrept! De aemenea, o intrebare de
cercetare este altceva decit intrebarea de chastan de interviu (e.g.
ce pirere av@ despre legalizarea drogurilor?). Alte probleme:

- tratamentul alcoolismului, abuzul de droguri, sdixa@ea,
batranaea (sunt subiecte generale, va tretiuicsmulezi intreliri
la care se poateispunde prin cercetaradiintifica plecand de la
aceste subiecte).

Pentru ca & paii cerceta ai nevoie de o intrebare &laroncig,
specifia. Uite intrelari care nu satisfac aceste ceein
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- delincvena este influeati de poltie? (este ambigi ar trebui 8§
precizezi cum?, in ce fel?, in ce dire®);

- ce se poate face pentru a preveni abuzul asupndocdp(este
vagi, din ce punct de vedere?, asupra cui?);

- a crescut incidga abuzului asupra copiilor? (nu e destul de
specifi@, cand?, unde?, in raport cu ce?);

- cum 1i afecteaz saracia pe copii? (nu e specificdin ce punct de
vedere?, pe care copii?, pé &au numai pe ceigmci?);

- ce probleme au copiii care au crescutairige faa de ceilali? (nu

e specifid, din ce punct de vedere?).

Nu e deloc anormal ca in prinfiazi intrelirile tale 4 fie de genul:
De ce nu se legalizeadrogurile? Ce frere avé despre introducerea
pedepsei cu moartea? De ce sunt oameaida #i? Ce e iubirea? De ce
e mereu coad la Secretariatul faculti? Existéi tipuri specifice de
intrekiri in care mintea ta e intr-un fel ,blogatTe pai gasi in situaia
de a fi preocupat de marile probleme ale uniginide marile intrebri
filosofice, de dileme existgiale sau pursi simplu de nemuumiri
cotidiene. Ar trebui &sesizezi & nu le pai ,rezolva” printr-o cercetare
stiintifica. Cercetarea are la kaalt tip de intrebri.

Acum ai probabil sentimentulidu n-o 4 pati niciodat sa sesizezi
care este diferga dintre o intrebare de cercetareelelalte intrebri, ca
tu n-o % pati niciodat si formulezi o probler de cercetarsgtiintifica. Tti
garantez & dad te vei intoarce la acest capitol dupe vei parcurge
aceast carte, urmand pa cercetirii descrii aici pe un exemplu aktl, o
si razi de intrefirile oferite drept exemplu de sa nu”, o 4 uiti ca ti-a
trecut vreoddi prin cap @ ele ar putea sta la baza unei ceirtet
stiintifice.

Deci, dada intrebarea ta nu ,ardt prea bine, incealc s-0
modelezi. Chiar ddcnu pai de la inceput, pe parcursul ceargto si-ti
lasi. Pe nasur ce te familiarizezi cu problema, ea se va claifidumai
Si pastrezi permanent preocuparea formiilunei bune intrefri. De cat
este ea de bine formufatiepinde, in mare #Bur, succesul cercati
tale.
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Ce inseamn si ,modelezi” problema? Insearrsi o faci ¢ fie
bura. De exemplu, interesuid de cercetare a din ,zona” copiilor aii.

Ce vrei & descoperi? Ca inc#fjor o $ spui: cum 5-i facem 4 se
integreze? E un inceput, dar nu-i prea bun. Ceainge ,si se
integreze”? Ce vreiasfaci cu ei? Poate vrekstii de ce, cei care au fost
adhpostti Tn diverse centre de primire minori, au prefesatfuga de
acolo? Poate vreisafli ce gteapti ei de la un centru din acesta? Poate te
intereseaz ce apreciazei cel mai mult la viea pe care o duc? Ce le place
si cam cesi doresc de la vida? Cum §i vad viitorul? Care e stilul lor de
viata (cu valori, aspirgi etc.)? Incet, incet, problema ta atpalt aspect.

Ar mai trebui precizata prin cercetare calitatiy nu pai rezolva
orice tip de probleme. Cu alte cuvinte, la baza aeecetri calitative nu
pot sta decat anumite nteeb In paragraful Il.1ti-am a#tat ci exist si
probleme pentru a aoor rezolvare trebuie as aplici metodologia
cantitativi. Daca o ¢ caui descrierea in afnunt, profund a unor
lucruri, da@ Tti propui irtelegerea unor aspecte, dagti interesat de
intelesuri, de semnifi¢i, de simboluri sau practici vehiculate de indiviz
in interaciunile lor, e foarte probabilisai nevoie de cercetare calitdiiv
intoarce-te la capitolul llsi descopet ce tip de probleme rezdlv
cercetarea calitatiy ce abordri teoretice o legitimedzsi ce tipuri de
cerceiiri calitative se pot realiza. Acum ar trebdi pai formula un
~inceput” de problerde cercetare.

Parcurgerea uriitoarelor etape, descrise in paragrafele de mai jos,
te va ajuta sformulezi o intrebare ,bufi.

[11.2. Culegerea datelor

Dac ai identificat problema urmeazsi aduni date care te vor
ajuta 4@ raspunzi la intrebarea cerget Daca intrebarea nu e clar
formulat, da& Inc esti nesigur in ceea ce priste problema cercéii
tale, culegerea primelor date, chiar primele apahte datelorti vor
clarifica situaia problematia. lar daé inci nu ai indentificat o problefin
culegerea unor date te va ajuiadescoperi probleme de cercetat.
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in acest subcapitol voi prezenta pe scurt prinelpametode de
culegere a datelor in cercetarea calitativeci ii voi araita ce metode,
tehnicisi instrumente po folosi pentru a strange informide de care ai
nevoie pentru rezolvarea problemel. Vei afla, demsnea, cumiasalegi
cea mai potrivit metodi, tehnic sau instrument de culegere a datsior
cum g combini diferitele metode, tehnici sau instrumentefinal, voi
sublinia rolul textului (ca rezultant al culegedatelor) in cercetarea
calitativa.

[11.2.1. Metode de culegere a datelor

Am precizat In subcapitolul anterio&,codat intrat n teren, ai
inceput deja &aduni date. &3 sa-ti dai seama, ara a stii inca foarte
exact ce cau ai inceput & inregistrezi. Este locul pentru o digeu
despre metodele, tehnicieinstrumentele de culegere a datelor.

In cercetarea calitatiy principalele metode de culegere a datelor
sunt: observ#a, interviul si culegerea documentelor sociale. Voi
prezenta, in continuare, fiecare meiteikehnicile lor specifice.

Observatia

in urma unui inventar al prezantor ficute acestei metode de
culegere a datelor datee urmatorii autori: Agabrian (2004), Ackroysi
Hughes (1992), Chelcea (2001),t1l{1997), Mucchielli (2002), Peretz
(2002), Adlersi Adler (1998), Flick (1998) am selectat catevarluc
eseniale pentru buna ei felegerssi aplicare. In momentul in care trebuie
si aduni date cu ajutorul acestei metode ar fi binpascurgi capitolele
destinate observiai din cirtile amintite (poate gpssti si altele).

Observéia este 0 metad stiintifica de colectare a datelor cu
ajutorul simurilor. Ea inregistredizcomportamentelgi evenimentele s
cum apar elgi, de aceea, inexactitatea cadzd¢ memoria defectucasa
respondentului asupra tamilor trecute sau de estimarea inade&vat
celor viitoare este eliminat
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Cu toate acestea, sunt enumerate in literaturapdeiaditate si
dezavantaje ale apfigi acestei metode: control redus asupra variatnilel
externe, dificuliti de cuantificare, g@ntioane mici (acestea fiind
dezavantaje n termenii exigetor cercelrii cantitative). Cercetarea
calitativa presupune observarea fenomenului in contextuldagpariiei
si deshsurarii lui, astfel @, variabilele externe suni ele inregistrate,
urmarite; apoi cuantificarea nu este un scop n sineeatedrii calitative,
lar esantionarea statisticnu este proprie cerceii calitative. Dintre alte
dezavantaje amintesc: dificultatea dearynde in anumite medsi de a
studia comportamente intime, pergapselectid a observatorului care
poate distorsiona datele sau observarea unor coanpente care pot fi
atipice.

Existd diverse tipuri de obserya. Asa cum am precizat in
paragraful 1.4., acestea expamdiferitele tehnici ale obseruai.
Cercetarea calitativ folosete cu preadere anumite tehnici. Le voi
prezenta prin exemplificage comparare.

Daci vrem @& obserdam cum §i aleg oamenii partenerii de
intalnire, putem&aducem diva (cdi si dupa ce criterii sunt chestiuni ce
tin de gantionare, subiect ce va fi abordat ulterior) intrlaborator, &le
aratam cateva poze cu posibili parteneri de intalnireadire vor trebuias
alead. Aceasta este 0 obsetieade laborator (alegerea se produce intr-un
mediu artificial, nenatural). Daai urniri cum &i aleg tinerii din grupul
din care faci parte, partenerii de intalnire arofiobservée de teren
(urmarirea alegerii s-ar produce in contextul naturahpériiei ei). Tot
observde de teren ar fi dacai urmari, sa spunem intr-o discotécde la
distana sau direct implicat, cum se constituie cuplurile.

Dac n observaa de laborator le-ai spune participigor ce
urmaresti ar fi o observée deschis, dac le-ai mirturisi alt scop decat
cel real ar fi o observi@ ascuns. Pentru & tu stabilgti regulile n
situgia de laborator, tu le spui ce trebuiefaci si cum, avem de-a face
Cu 0 observige controlai.

Daci in observaa de teren tinerii pe care-i u@inesti nu sunt la
curent cu activitatea tastjintifica”, atunci observga este ascu#issi
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necontrolat (o controlezi datincerci $-i ,ghidezi” delicatsi fara si-si
dea seama spre activitatea de catier@eresat); dacesti printre cei care
isi caud un partener in discotgc esti in situgia de obseruie
participatii. Observéia participatidi presupune studierea din interior a
unei comuntiti, de exemplu, prin participarea pe o periathi lung: de
timp la activititile ei.

Cercetarea calitativ folosegte mai ales obsertia de teren,
necontrolat, deschig sau ascurissi observaia participativ.

Daa vrei, de exemplu,asstudiezi condiile de viga ale orfanilor
de la Gminul X, pai sa folossti observaa structurat. Adica mergi pe
teren cu o list exach a ce ai de observat (sursa acestei liste este
operaionalizarea specific demersului de cercetare cantitativ). De
exemplu vei urriri: cate mese au pe zi, de cate ori sunt schiimbate
jucarii exista la inventar etc. Sunt elemente multe, dar de $agira
(aceasta insearia este 0 observi@ extensiv).

Avand acelg@ scop pa aplicasi alta tehnic a observgei: cea
nestructurat Deci nu ai un plan dinainte stabilit a ce urniesizobservi.
Te duci pe tereri observi tot ce are lagura cu viga copiilor in @minul
respectiv. Vei sim nevoia (dator cantititii mari de date de adunatj s
te concentrezi pe rand, pe diverse fenomene. Dm@xe observi cum
sunt haniti (si descoperi &, pe la 3, 4 ani copiii ngtiu si foloseasa
lingura, @ mancarea este in general lichghu paséat copiii nestiind s
mestece etc.) sau observi cum se jaaclescoperi & nustiu s se joace
in grup. Am dat exemplgi de ce ai putea ,pi” In teren pentru a
descoperi natura difefita observailor obtinute cu ajutorul acestei
tehnici a observgi. Informaiile sunt mai complexe, mai de adancime.
Este vorba despre obsefizantensia.

Cercetarea calitativ se folosgte Tn special de tehnicile
nestructurate (sau semistructurateptensive ale observai.

Din lucrarile amintite in acest paragraf amicit o sintez a
caracteristicilor observiei calitative. Astfel, prin observa calitativa se
inregistreaz comportamentul efectiv al oamenilor, ceea ce reatmei
fac si nu ce spun & fac; comportamentul indivizilor este studiat in
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context natural (adiceste surprirsmultitudinea de factori ce determin

si condtioneaz adiunile si interagiunile umane); privge agiunile si

interagiunile firesti, comportamentul obnuit al subieglor, tipic pentru
viata cotidiari si nu artificializat de experiment (sau interguanchet).

Scopul este de aapunde in lumea subiectiva celor studig si a o

interpreta din punctul lor de vedere. De aciun mare dezavantaj:

pericolul subiectiviitii cercettorului.

lata i cateva caracteristici ale cer@eit observaionale calitative
(rezultate ale sintezei amintite):

- priveste evenimentele, @éanile, normele, valorile vizibile ,prin ochii”
oamenilor studig

- descrie folosind ,detaliul lumesc” care ne aj$ intelegem ce se
petrece intr-un context particular;

- nceara intelegerea evenimentelor numai cand acestea suatesiiu
contextul sociasi istoric mai larg;

- nu produce date asaénitoare celor furnizate de anchetsau
experiment; materialele nu sunt statistice ci camsh note de teren
detaliate, rapoarte de obseareaintampiri, refleqii;

- nu se bazeazpe a@antioane, nu e reprezentdiivse pune doar
problema de a fi tipic si pentru alte grupuri; generadizle sunt
limitate.

Demersul de observare se concretizdazredactarea notelor. Tot
literatura de specialitate guee existera a trei categorii de note: de
observge, de metodl (probleme de abordare, de tedade nelegereki
teoretice (conceptelgi formele de generalizare la care se gatede
cercefitorul in timpul observiéei sau lecturilor). Datele de obsefiea
cuprind informai despre: aguni (gesturi, interaguni, expresii verbale),
grupuri sociale (personaje principake secundare, date biografice,
categorii  socio-demografice), dispozitive materialdoc, decor,
instrumente, obiecte utilizate sau produs®jte vestimentare), puncte de
vedere ale participaifor (declaraii, cum se adreseazunii altora) si
situgia observatorului (rolurile cercaorului, relaia cu subiegi).
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lata cateva exemple de note de obsgevdin proiectele studgitor
de la Asistetd Sociak:

in cazul unui copil al sizii: vorbeste cu yuringi despre vig lui
de zi cu zi, darsi pierde "ritmul" atunci cand relate@zdespre timpul
petrecut cu familia, despre comportamentul manps €are o considér
neputincioad (dar si indiferentz) in fara agresiunilor tadlui vitreg;
comportamentul non-verbal, elementele de paralimbaynfirmi
observaia (isi framanti mainile, privgte in jossi fara finta, eviu
contactul vizual, 1i tremui vocea, ritmul este mai po alert) (din
proiectul de cercetare al studentelor C. CordungiaAuOhaci).

In cazul unei tinere de 24 de ani suferind de dzimeurabik Tn
fazi terminafi: Mihaela era curat mhfcati. In casi era curirenie.
Mobilierul era sirdcdcios, dar ingrijit. In came¥ nu erau decat dai
fotografii, una cu Mihaela lacoali si una cu sora acesteia tot in aceea
postuei. Televizorul era deschis. Mihaela asculta mégz[c..] Cand am
abordat subiectul bolii Mihaelei, mama a discutadrecum detgata
despre boal insi, nu a spus decat lucruri generale, elementareanu
intrat Tn aminuntesi a Tnchis subiectul cat a putut de repede. Incedca
sq¢ discutim si cu Mihaela despre acela subiect, mama, foarte
protectivi, raspundea mereu n locul g@inu o kisa niciodati i termine
ce avea de spydin proiectul de cercetare al studentei V. Ichim).

In cazul copiilor instittonalizai: dorm cate 10 copii intr-o
cameti. Copilul nu are patul lui stabil, nu are pijamagelui, nu are
obiecte personale (prosop¢gmin, periwad de diri, pieptene etc.)din
proiectul de cercetare al studentelor I. Nistds. Tisca).

in ceea ce privge notele de metad in cazul abortii copiilor
strazii. pe parcursul convergei purtate, am formulat intreli
folosindu-ne de cuvinte pe care le-au rosti{din proiectul de cercetare
al studentelor G. Boghiez A. Dasalasu).

lata si un exemplu de note teoretice Tnh cazul a@ld@ptopiilor romi
la cerinelescolii: universul limitat al acestor copii, lipsa de infoarre se
reflecti in modul de exprimare; cdnutul propoziilor pe care le
alcgtuiesc circumscrie zona gospoitki, a satului si denoti sirdcia
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vocabularuluisi chiar o percepe distorsiona& a realitirii. Exemplu: Eu
am un_extraterestruTata a cumgrat o comoasi. Eu am vizut un ger
cumplit Cuvintele subliniate le-au fost furnizate penteu forma
propoziii cu ele(din proiectul de cercetare al studentei L. Armgnc

Si ne Intoarcem la Tnceputudut de proiect. In acest moment al
cercetrii esti fie in situaia de a descoperi probleme de cercetat cu
ajutorul observigei (explorezi, descoperi, problematizezi - fornaile
intrekiri), fie ai deja problema de cercetatte foloseti de observae
pentru adunarea sistemate datelor (cauraspuns la intredsi).

in paragraful 11.1. am &tat cum te ajut observarea diferitelor
evenimente, awni, persoane etc. in formularea de inirgb in
identificarea problemelor. laun alt exemplu:

|-ai observat pe copiii institionalizgi. Ai vazut cum se joac Ai
descoperit £ nu au iniiative, G asteaptt mereu indicai. Poate ar fi
interesant (in perspectiva foim lor) sa incerci & raspunzi la intrefri
de felul: au infiative? (cand?, in ce context?, indkga cu ce aspecte ale
vietii?); au scopuri, proiecte, strategii? (ce tip?af se implid?, cum
reagioneaz la eec?, cat de repede remd &i asunmd merite si
responsabiliti? s.a.m.d.

Daca observa@a nu te-a ajutat in formularea unor probleme, @oat
te inspi o discuie cu cineva din ,teren” (vezi paginile care tratea
interviul) sau documente pe care letipaisfoi (vezi disctia despre
culegerea documentelor sociale).

E posibil 4 te afli in situgia de a aduna date cu ajutorul obsgera
pentru rezolvarea unor probleme. De exemplu, w®&ezi cum este via
batranilor din azilul X.Si si spunem & ai decis (ca un calitativisthan
studiu de calitatea Mie batranilor nu echivaledzcu inregistrarea unor
parametri seci, obiectivi (de tipul nd@mlui de calorii, a programului de
ap caldi, a nunarului de paturi intr-o caméretc.). Va trebui & strangi
date despre via acestor #irani in azil. & observi, de exemplu,ic
batranii care fac de serviciu la bitgrie sunt diferii de ceilati (au chef de
vorba, sunt mai veseli etc.) saud exist un kitran caresi petrece tot
timpul la poarta azilului (face o muide portar, dg nu i-o cere nimeni)
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si care e plin de vi& si de un haz nebun, spre deosebire de ¢eliatrani
care ,ateapti si moa#”. Sunt surse extrem de importante de date care,
dublate de altele oimute prin alte metode (de exemplu interviuri) pte
conduce la descoperiri de genul: ceeazedlitate vigii unui batran din
azil este sentimentukceste util. Ind combinarea metodelor de cercetare
si interpretarea datelor vor fi analizate in parégea(lll.2.2.si l11.5.).

Este posibil, de asemenea,identifici problema prin observia si
Si n-0 pai rezolva decat prin aplicarea de interviuri sau @naliza unor
documente. E o sittia perfect normal Mergi mai departe, incercand
rezolvarea problemesi aplicAnd metodelesi tehnicile potrivite. Voi
raspunde la intrebarea cum se alege metoda patrgitulegere a datelor
in paragraful 111.2.2.

O alta metodi de culegere a datelor este interviul.

Interviul

Pentru a fi cu adévat sigur @ stii sa concepisi sa aplici interviul
ca metod de culegere a datelor ar fi bine @arcurgi capitolele
referitoare la acesta celpudin lucirile urmatorilor autori: llu (1997),
Agabrian (2004), Singlyet al. (1998), Chelcea (2001), Ackroysi
Hughes (1992), Fontarsa Frey (1998), Flick (1998), Millesi Glassner
(1998). Am extrasi rezumatsi eu cateva caracteristici esite cu care
nu ar trebui 3 te mutumesti.

Interviul se folosgte cand se studiazcomportamente dificil de
observat pentruacse desfsoati in locuri private; se cerceteaeredinele
si atitudinile pentru care nu existdocumente scrise. in raport cu
observdaa, prin interviu se accede la motivg la defintia si semnificaia
pe care actorii sociali le acardaiunilor lor.

lata un exemplu de date ce pot fitwlute prin interviu (un asistent
social povestge despre dificulttile muncii pe care o desfoari): mila
ma fdcea @ nu mai fiu bun de nimic ddpcele patru ore cu copiii,
ntrucat din mili, paraz ma lgsam consumat de ultimul pic de energie
fizica si sufleteasd. Apoi, in acele zile ajungeam adgag picam intr-o
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depresie crunt dupi care adormeam. Cand amétes @ nu mila trebuie
sa fie sentimentul caredsma cuprindi aldturi de ei, am crescut padicin
ochii lor. [...] La inceputul experigei mele, cand venea un pacient cu
problemele lui, tot ce rgeam g fac, era & plang alituri de el pentru
problemele sale. Plangeam in mod serios din corapasisi mila care
ma toropeau cand aflam povestea unora sau altora. dDup timp de
asemenea diiri am ajuns la o sufocare interioarcrunti. Earm din ce in
ce mai epuizagi mai deprimatsi nici mgcar nu reyeam g ajut oamenii
suficient. M-am temut groaznic n acele momenteugetare ¢ as putea
chiar si Tnnebunesc peste ceva aricicsitugia si problemele pacietior
mda Tns@eau Tn mintesi in suflet pe parcursul intregii zilédin proiectul
de cercetare al studentelor L. Rg4s@.A. Bita).

Interviul este structurat atunci cand intielle si ordinea lor sunt
dinainte stabilite. Tn interviul semistructurat gtabilite sunt doar temele
in jurul cirora se va purta disga (ghid de interviu). Este posibia gie
predefinite si cateva intrefiri, Tnsi intervievatorul poate oricandas
devieze de la plarsi si puri alte intrelari relevante. In interviul
nestructurat cerc#brul poars discdii total libere cu subigg.

In cercetarea calitativ se aplia mai ales interviurile
semistructuratesi nestructurate. Ultimul este adesea folosit pentru
identificarea problemei. Pyr simplu stai de vor¥cu hkitranii din Azilul
X, sau cu copiii care vinassi faca temele la Centrul oferit de Funday.
Fara sa ai un plan in minte, o tefnun subiect. Lg discuia si curgh
liber. Interviurile semistructurate le vei folosum stabilirea temei de
cercetat {i mai ales dup primele analize ale datelor, cum o sa vezi mai
departe), candtii ce urmiresti, cand o 8 ghidezi disctia spre ce te
intereseaz sa afli.

De exemplu, un interviu nestructurat cu un fostnde politic ti-a
sugerat muime de probleme (vezi disga referitoare la acest subiect din
paragraful 11.1.). Tn momentul in care te-ai 4rét $i studiezi strategiile
de Tnwtare Tn inchisorile comuniste, interviurile tale atoare vor fi mai
degrala semistructurate. Le vei concentra pe problematinu Vei
vedea in paragrafele uiitoare cum analiza datelar va furniza subiecte,
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teme, chiar intrefsi predefinite carat tot structureaz interviul. Ghidul
de interviu &mane, in&, in cercetarea calitatly mereu flexibil. Trebuie
si fii mereu atengi deschis la elementele de noutgiteeprevizut. Deci,
n prima faz, te-ai folosit de interviu pentru a identifica pteme de
cercetat, apoi interviul a devenit principala duis culegere a datelor.

Analizand caracteristicile interviului folosit Trercetarea calitatiy
Agabrian (2004) precizeaz ,nu se utilizeaz Tintrekri inchise,
cercefitorul nu are o atitudine formal(neuts, raionak, distani sau
chiar rece), el aspunde la intrebiile puse de participan permite
emdiilor si sentimentelor propriiisse manifeste in timpul ceraat. Este
vorba de stabilirea unei reliade la ,om la om” cu scopul de atélegesi
mai puin de a explica” (pag. 70).

Si, Tn general, inform@le obtinute printr-un astfel de interviu sunt
bogate, complexe, adanci, de profunzimg.dau, spre exemplu, un
fragment dintr-un interviu realizat de o calede-a ta cu o ,dependént
de IRC” (Internet Relay ChatErau zile printr-a noua, a zecea, cand
stiteam pad noaptea tarziu pe net. Aveam canalul clageitoate
certurile, toate deginuirile, toate barfele se petreceau acolo, Tn
ferestrele acelea de Mirc. Programul impus Thcegeda 8 searai cu 2,

3 minute Tnainte, deschideam ceasul de la calculgio porneam
numirdgtoarea inverd. La 20:00 dddeam aproape tremurand de bucurie
,connect”. Si pice conexiunea era cel mai groaznic lucru care sai
putea intampla. M sinyeam rupé de lume, eram sigtrca in timpul Tn
care eu incercam ds reconectez pierdeam toate @mntele, toai
distragia (din proiectul de cercetare al studentelor A.M. Bragsi E.
Ghiurca)

in literatura de specialitate sunt descrise nunsradte tehnici de
aplicare a interviului. In funi@ de problema aleasspre studiu, p
folosi una din tehnicile existente sautipdescoperi tu o alta potrivit
temei tale de cercetare. Douglampyd llut, 1997) introduce tehnica
interviului creativ - "se recomandca deopotri intervievatorul si
intervievatul 4 renune la orice regudl de gandirei condui formak, si
uite toate convenigele, & se exprime cat mai liber creativ" (pag. 91).
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Din preocugrile postmodermtilor au rezultat alte tehnici: interviul
polifonic - ,spusele fie@irui subiect 8 fie inregistrate cat mai fideli
perspectivele distincte ale offai intervievat & se regseasa in raportul
final de cercetare’apud llut, 1997, pag. 91), interviul interpretativ -
exploatarea in convorbirile cu subiie@ ,momentelor considerate de ei
ca fiind cruciale in traiectoria wie lor” (pag. 92). Interviul centrat pe
problend - tehnié propug de Witzel @pudFlick, 1998) - colectedzdate
biografice cu privire la o anunditproblena. Interviul expert - dezvoltat
de Meusesi Nagel @pudFlick, 1998) - in care subiectul are matipa
importana ca persoansi mai mulé casi expert intr-o anumitactivitate.
Pentru a vedea cat de departe s-a ajuns cu deaealie noi tehnici de
intervievare, mai aduc un ultim exemplu, tehnicapms: de Dick (1998):
interviul convergent prin care pot fi bute date despre ,cele mai
ascunse aspecte ale comaunit organizaiei sau altora asemenea. [...]
Intai persoana este adti®m stare de relaxare; dupe s-a stabilit raportul
se pune o singdarintrebare general Persoana este pusi vorbeass o
perioada cat mai indelungatle timp, aproximativ o @rsau ptin mai
mult. Abia apoi sunt puse int@bmai specifice”.

Voi insista asupra unei tehnici folosite Tnh cefdkd biograficesi in
cele narative. Interviul narativ descris de Flit®%8). Problema studiat
poate fi: istoria vigi, in general, sau un aspect specific temporal sau
tematic al biografiei subiectului. De exemplu: ieatarea profesionaki
consecirele ei, abandonarea unui copil, plecarea deadacasazul unui
copil al stazii etc. Se folosge o intrebare narativgeneratié care se
refeld la problema studiatsi care stimuleaz naraiunea; fragmentele
narative incomplet detaliate se completegmin intreldri; Tn final
subiectul e pusasrezume firelesul povgtii. Flick da un exemplu de
intrebare generativ ,vreau f-mi spun@ cum s-a degfurat povestea
vietii dvs. Cea mai buhcale de a face asta esteiscep@ cu naterea
dvs., cu copdria si apoi s spung toate lucrurile care s-au intamplat unul
dupa altul pari azi. Nu trebuie sva grabiti, dai si detalii pentru @ tot ce
e important pentru dumneavoastni interesea®’ (pag. 99).
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in aplicarea interviului trebuie asacordim o ateftie sporiti
parametrilor situgonali (ei sunt tratg pe larg de Singlyet al, 1998).
Astfel, spaiul comunic semnificaii care pot influera discursul celui
intervievat. De exemplu, vreidasiei un interviu despre succes unui
manager de top. Cred anati-ar spune la biroygi alta la domiciliu. Sau,
inceard si-ti imaginezi: vrei § afli ce dificultiti au copiii ai @ror parinti
au plecat la muricin stiinatate. Ce crezi despre aowutul si stilul
discursului acestor copii dagnterviul are loc: in clasla scoak, acas
sau la locul de jodic Ce s-ar modifica dacar fi prezert la discuie
Tnvatatoarea sau bunica?

Alt parametru de luat in considerare este timpisicutsul poate fi
contaminat de awnile precedente. Va trebui saui intervalul de timp
optim pentru intervievare. De exemplu, te interesedac femeile
casnice resimt lipsa unei ocupgrofesionale. Una ead iei interviul la
ora 12 cand e foarte ocupamancarea e pe foc, copilul trebuievina de
la scoak si mai are de #cut si cumparaturi; si alta e dup-masa cand
copilul se odihngte si la televizor s-a terminat telenovela preférat

In ceea ce priwge distribuia actorilor, autorii aminti afirma ca
pozitia social a cercettorului este, de cele mai multe ori, percépca
superioai subiectului, iar acest lucru poate genera refuzcsgmunicare
dificila. Autorii prezint o serie de tactici de care tetiglosi cand fi iei
un interviu unui copil: aduci o provizie de chipklasi pe cel mai bun
prieten al lui 8 asiste la disaie, reduci difereta de iltime gezandu-te
pe @mant, introduci cuvintei subiecte tabu atand & se poate spune
orice fara a risca 0 pedeapgpag. 162). Pune-te acum intr-o siteigi
mai dificila: va trebui § stai de vorb cu un copil al stizii. Ce tactici
aplici?

Iti propun un alt exergii:

Trebuie 4 iei interviuri mai multor persoane. Interviul estga in faa.
Tema interviului este: ce Tnsealinsh ai succes n via? Subiedi trebuie
si aiba urmitoarele caracteristici:

1. persoan cu fungie de conducere, manager sau patron;

2. marri casni@;
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3. taran;

4. student;

5. copil (aproximativ 10 ani).

Cum abordezi pe fiecare dintre subiexstfel incat acgia i fie dispui

si-ti acorde interviul (nu-i curgi si nici nu le-ai fost recomandat de

cineva)? Trebuieasprecizezi:

- ince loc se va desfura interviul,

- daa anuni sau nu in prealabil int¢ia de a realiza interviul;

- cum arai anunul;

- cum te prezif;

- cum prezim tema interviului (fra sa jignesti sau 4 trezeti
suspiciuni).

Daci ai incercat srezolvi exerdiul poate ai descoperitacel mai
usor ti-a fost & te pui in situga de interviu cu un studer$tii cum e
studentul, la ce tip de discurs e sensibil, cindhde poate fi gsit etc. E
usor s te pui n pielea lugi sa-I convingi $i-ti acorde interviul. Vreauas
subliniez importata familiarizirii cu caracteristicile subigr (felul lor
de a fi, temerile lor etc.). Ca sewesti si comunici cu o femeie abuzat
de exemplu, sau cu un copil delincvent ar treladi sunasti (generic
vorbind) ca & stii cum sa-i abordezi, cumisle vorbati, cum si-i intrebi,
cum gi te poti cu ei etc.

O distingie cu ade@rat importar in ceea ce priwe tipurile de
interviuri, tehnicile aplicate, este cea legde participati. Dac pari
acum am insistat pe tehnicile de intervievare imiali, voi continua cu
prezentarea succint interviurilor de grup. Tnainte de a realiza itfel
de interviu ar fi bine&citesti si Bulai (2000), Morgan (1997), Kruegegir
Casey (2005).

llut (1997, pag. 92) stime @& interviurile de grup ,irdtura
greseala atomisti@ (deducerea #tii de spirit colective din agregarea
statistié a opiniilor individuale). Este cladifererta dintre interaggunea
statistico-matematic a opiniilor si interagiunea real a acestora in
procesul viu al disatilor in dinamica de grup, unde intervin ample
fenomene de controversde persuasiune, de autoritate etc.”.
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Dupa Flick (1998, pag. 115), interviurile de grup syptocese de
construire a realitii sociale Tn contexte mai apropiate de cele zdride
exemplu familia); sunt procese comune de rezoheaggoblemelor in
grup. Disctiile de grup sunt preferate interviurilor singulgsentru &
studierea atitudinilor, opiniilorsi practicilor oamenilor in izolare
artificiala fata de contextele in care se produc trebuie evitatgcuiile
de grup corespund felului in care opiniile suntduse, exprimate,
schimbate zi de zi".

Ca si interviul individual, cel de grup are 3 forme:ristturat,
semistructuragi nestructurat. Dar, spre deosebire de intervidividual
structurat, care coincide cu chestionaguleste caracteristic ceréei
cantitative, interviul de grup structurat este, @dlipt (1997), tot o metad
calitativa pentru @ ,presupune interaitinea participamor, schimbul de
replici, de opiniisi idei, pe marginea acestor intéelb(evident deschise).
Interviul in generaki cel de grup in mod deosebit repreziot metod
calitativa si pentru faptul & aici nu ne intereseazn primul rand cg
spun un lucru sau altul ci ce anume spun oamemm C Spun, cum se
modifica pe parcurs cele spuse etc.” (pag. 92).

Autorul amintit recomand utilizarea convergalor preparatorii
care sunt ,ntrevederi particulare ale intervieval@ cu viitorii
participani in timpul cirora li se anuta tema interviului, durata precum
si faptul G este indispensaliilexprimarea opiniei personale a fiaga.
Este indicat & se realizeze convorbiri libere (nedirijate) asupra
subiectului ce se va discuta. Scopul acestor chmvaste triplu: de a
induce o relae persond de incredergi stima reciprod, de a debloca
persoana intervievatsi de a facilita exprimarea opiniilor sale in cursul
reuniunii ce va avea loc deoarece ea se va aftai@tao situaie de
sigurana (a formulat deja opiniile sale) cgitde oarecare stres (prezan
celui care a ascultat-o deja o ohbligarecum &si repete grerile); n
intervalul convorbirii individuale - reuniune paipantul reflecteax
asupra temeisi Tsi clarifica mai bine punctele de vedere. Aceste
convorbiri nu afectedzspontaneitatea supda si bogitia discuiilor n
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grup dinamica proprie reuniunilor implicand o siteainediti cu efecte
sinergice animatoare” (pag. 94).

Exista diferite tehnici ale interviului de grup asupréara nu voi
insista. Cea mai cunosduteste focus grupul. El este o ,disieu
planificati cu atefie, meniti si adune preri n legitura cu o arie de
interes bine defind, Tntr-un mediu primitor, neamenétor” (Kruegersi
Casey, 2005, pag. 21). De exemplugi pealiza un focus grup cuapntii
adolescetilor delincveni sau cu adolescentele mame.

Tehnica grupului nominal presupune ,chestionareargel, cu
acelai instrument a unui grup de indivizi ce nu se cuniogre ei (fira ca
subie¢ii sia poati comunica sau interaona intre ei). Rspunsurile
subiecilor sunt sintetizatgi oferite ulterior membrilor grupului pentru ca
ei s reagioneze la informgile respective. Tehnica se aglitn special
grupurilor de speciafii care sunt consultain probleme precise. Ideea
este de a elimina factorii de grup (eliminarea yrbdiilor datorate
influentei pe care anumi lideri de opinie ar puteaaso aili prin
impunerea lor in grup)” (Bulai, 2000, pag. 9). Demplu, paoi realiza un
interviu de grup aplicand tehnica grupului nomical asisteti sociali,
psihologi si  sociologi pentru rezolvarea problemelor copiilor
institutionaliz&i.

Alta tehnia@ a interviului de grup este cea nuiniDelphi ,de
ohtinere a informdilor de la specialti, Tn vederea elabari unor
previziuni fga de anumite procese sau fenomene. Sunt rundeateiurt
in sistem panel: in runda 1, fiecare specialistpce propriile previziuni
si acordi fiecareia un anume grad de incredere sau probabilitgtet
rezultatele sunt prelucragese elaboredizun chestionar care exprimatat
rezultatele celui anterior cat problematica nou dputi. Se repet in
functie de temt de céate ori e necesar” (pag. 10). De exempldicapa
tehnicii Delphi cu asisten sociali pentru elaborarea unor previziuni
asupra impactului implememti sistemului de dezinstitionalizare a
copiilor orfani.

Tot Bulai amintgte tehnica grupurilor de disge fira lider
(analiza relailor si modelelor de interawine dintre membrii unui grup
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nestructurat) sau interviuri de familie (cercetamgcanismelor de putere
si de negociere in familie).

Indiferent de tehnica folodit interviul este metoda fundamerital
de culegere a datelor in cercetarea calitaia trebui & te familiarizezi
cu discuiile teoretice referitoare la realizarea kiiapoi i aplici toate
acestea in interviév autentice.

Pe lang observde si interviu, culegerea documentelor socigle 1
sti la dispoziie pentru a identifica probleme sau pentru a stangte
care vor conduce la descoperirea sibtu la aceste probleme.

Culegerea documentelor sociale

Sub denumirea de documentele socialéiintice obiect sau text
care ofefi informaii cu privire la persoanele sau fenomenele sociale
studiate. Sunt informa pe care nu le putem culege prin obsérsau
marturii directe. Sau inforntéle obtinute din documentele sociale
completeaz marturiile si observaile directe atunci cand acestea nu sunt
suficiente pentru cercetare.

Documentele sociale existundeva (trebuind as fie doar
identificate si colectate) sau se realizéala solicitarea cercatiorului.
insia, daa ,interviurile de cercetaresi observaiile] presupun un anumit
proces de creare aciiva datelor, care n-ar fi posibirh intervenia
cerceiitorului” (Silverman, 2004, pag. 177), colectareacwoentelor
sociale exclude intervéia activa a cercettorului in producerea datelor.
De exemplu, po colecta jurnale sau autobiografii care exisgeja n
sertarele subieitor tai. Dar pai, de asemeneai soliciti Tntocmirea unui
jurnal zilnic, de exemplu, timp de o sau a autobiografiei subtdor
tai. N-o s intervii direct asupra ,proddiei” lui (autobiografia n-o & fie
rezultatul unui interviu, in care tu asgulil mai intrebi céate ceva, 1i
ghidezi aspunsul etc. ci un text sau o Tnregistrare audiovideo pe care
o face singur). Ro ghida, ind, sumar, in funge de interesele tale
stiintifice producerea de documente pe anumite temeogudei - dat te
intereseaz, de exemplu, cogitia subiectului au; evenimente - de

63



exemplu, divowl parintilor; persoane - de exemplu, mama addpétc.).
Deci, 1i spui subiectului au ce element din biografia proprie te
intereseaz, dar ceea ce scrie sau spune despre acesttinernumai de
subiectul &u (nu-I ghidezi in nici un fel).

Desigur, in cercetarea calitativar fi de dorit 8 te axezi pe
documentele spontane; saui in permaneta autenticul, 8 nu ,provoci”
realititi, ci s le lasi sa se manifeste firesc, natural. De aceea sunt de mar
relevana, de exemplu, scrisorile, cutile cu amintiri, jatele ,secrete”,
Tnregistari ale conversiilor neprovocate (cotidiene) etc.

Jn cadrul tradiiei autobiografice, jurnalele sunt un tip de
documente ale vig, inregistéri revelatoare de sine care, infiemat sau
nu, deziluie informgii referitoare la structura, dinamigafunctionarea
vietii mentale a autorului” (Allportapud Elliot, 1997, paragraful 2.3.).
Jurnalele difetr de interviurile in profunzime sau de istoriatiiprintr-o
caracteristis esemiala care elimii una din limitele ultimelor daiu
(limita fiind prezentarea vie ca unitate coereaf logici). ,Jurnalele
llustreaz curgerea contemporam evenimentelor publicg private. Ele
nu sunt date intr-un tot - cum se intairipl istoria vieii - ci mai degrab
sunt scrise discontinuu, zilnic sau de-a lungulruntervale mai lungi de
timp si, astfel, ofed o inregistrare mereu in schimbare a prezentului.
Decat 4 ilustreze prezentul, alte texte autobiograficel thpre atribuirea
de sensuri retrospective unei intregi tviesau spre repovestirea
momentelor semnificative. Aceasproximitate cu prezentul, apropierea
dintre experietd si inregistrarea experiggi inseami ca exist cel pdin
percepia ci jurnalele sunt mai pun rezultatul memoriei vagi, cenzui
sau reincadrii retrospective decat alte Tnregisir autobiografice”
(paragraful 2.4.). Spre deosebire de interviuriecafes naraiuni
biografice, jurnalele au o mare valoare Tn surmied proceselor
rutiniere de zi cu zi.

Chelcea (2001, pag. 469) prezind clasificare a documentelor
sociale pe care o reproduc in Anexa IV. In cereetaralitativ folosim
mai ales documentele scrise necifrige personalesi documentele
nescrise.

64



Cu toate acestea, tl(1997, pag. 134) méoneaz ca: ,dupa
calitativisti documentele sociale, inclusiv o mare parte arcelateriale,
sunt texte sociale intrucat ele au o structsemiotid. Documentele
cantitative (cifrice, statistice) se preteéaeele din plin la 0 analizde tip
calitativ in termeni de discurs, de text social”.

In viziunea lui Flick (1998), folosirea fotografit (casi a altor
produgii vizuale) Tn cercetarea calitafivofera doua mari avantaje: unul,
ca sunt mai ptn selective decat obsenibe (ofera o prezentare holistic
independerit de subiectivismul selewii elementelor)si altul ci pot fi
reanalizate de @l (mai multi cercetitori pot fi pwi, astfel, in situga de
Jeren”, iar evaluarea cerceii calitative este mult simplificat
crescandu-se gradul de obiectivitate).

Autorul menionat aduce cateva exemple (la care voi aduce
completiri) de folosire a datelor vizuale in cercetareo$nlea albumelor
de familie pentru analiza istoriei familiei sau @ou subiecte Tn timp (de
exemplu dsitoria sau petrecerea timpului liber); sau prezemtar
personal Tn fotografii si imagini cu membrii familiei sau institi
(subiecii primesc aparate de fotografigtsunt ruga sia fotografieze sau
Si purd pe altcineva & le fac fotografii care 8 spurd cine sunt ei; se
realizeaz astfel un jurnal fotografic - aspecfeevenimente din via de
Zi cu zi - seletia fiind facuta de subiect); sau semnifita ariei Tn care
traiesc subiegii (felul de a tai si interiorul apartamentului tipic pentru
oamenii ca ei in 12 fotografii), studierea caiidr si a stilului de viaa;
sau cefti place cel mai mult la camera ¢ala cag, ce ii place cel mai
putin - fotografiaza motivele; sau ce te face méndru de meseria tadde
iti place ceea ce faci) - fotografiamotivele.

Este posibil  ne folosim de fotografisi ca instrument ajétor in
stimularea producerii de naiani (de exemplu, Tn interviul narativ,
pentru ca subiectulissi depene povestea cu privire la nunta proprie, s
spunem, ne putem folosi de fotografii pentru a-cefamai yoaf
amintirea, pentru a stimula subiectul, pentru anfda intrelari).

Silverman (2004) megioneaa si alte tipuri de date vizuale care au
stat la baza unor cerdet Tnregistari video ale unor sta de autobuz sau
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caricaturile. Acest ultim exemplu imi amigte de o aklt surs
inestimabif de date: bancurile. Cele despre romi, de exentipiu,putea
furniza elemente pe care se bazealiscriminarile fata de aceast
categorie.

Imagineai-ti ca ai rewit sa ohtii urmatoarele documente: scrisori
de dragoste, scrisori intrearmti si copii, scrisori de adio ale
sinucigailor, scrisorile pycariasilor, SMS-uri, convorbirile telefonice de
reclamare a unor abuzuri asupra copiilor realiza¢e linia pug la
dispoziia publicului de Diretta Judeears de Protete a Copiilor, jurnale
ale femeilor abuzate fizic, articole din revigteiare ce cotin scrisori ale
cititorilor, cutia cu reclam@ de la Oficiul Judeean de Protea
Consumatorului, discgille inregistrate pe diverse chat-uri (eventual
tematice). Ce ar fi interesand afli din ele? Scrie la fiecare document
cateva intrefri la care ar fi interesantistim raspunsul. Sagi mai bine,
inceard si faci rost de astfel de documente, giele si noteaa-ti
curiozititile legate de camutul lor sub forrd de intrebare.

Prin acest paragraf am vrut-g arat ca te pai folosi de cele trei
metode de culegere a dateler,de mutimea tehnicilor lor, pentru a
identifica problemai mai ales pentru a strange infonfhaecesare @girii
raspunsurilor la intrefrile cercedrii. In paragraful urmtor it voi
raspunde la intretsile: ,cum stiu ce metod de culegere a datelo& s
folosesc?’si ,pot si folosesc mai multe metode tehnici de culegere a
datelor in acegacercetare?”.

l11.2.2. Alegereasi combinarea metodelor de culegere a datelor

Pari acum ai incercat identificarea problemei de careetCa 3%
faci asta ai aplicat, probabil, (cutira fost mai la indeméi) una sau mai
multe dintre metodelgi tehnicile prezentate in paragraful precedent.
Dupi ce ai stabilit intrebarea ceraei iti vei pune serios problema
alegerii celei mai potrivite metodg tehnici de colectare a datelor in
vederea ofinerii unui Aspuns.
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Deci, cum alegi metoda de culegere a datelai8p&hsul este
simplu. Singura ,reetd” dupa care te pp ghida este caracterul problemei
cercetrii tale. In fundgie de ce te intereseazlegi metoda potrivit
(desigur va trebuiasiei in calculsi aspecte situgonale - de cat timp
dispui, de céat desor pai face rost de documente sociale, de céat de
accesibii (cat de gor poate fi observatsau intervievdl e persoana sau
comunitatea aleédsspre studiu etc.). Dar strict metodologic vorbiddg
vrei s afli cum justifici (oficial) parintii abandonul copiilor atunci culegi
documente sociale (declsarie de abandon prezente in dosarele copiilor),
dac vrei s afli cum se joax micutii orfani de la Gminul de copii X
atunci 1i vei observai daa vrei & afli de ce pleat de aca® copiii
strazii, atunci Ti intrebi (ii intervievezi).

In cazul in carei-ai incadrat cercetarea in una din akidte
teoretice prezentate n paragraful 1.2., va treBuistii ca diversele
orientiri teoreticesi-au consacrat metode specifice de cercetare. |Astfe
interagionismul  simbolic  ,prescrie”, mai degrab interviul
comprehensiv, focus grupugi observaia participativ, interviurile
biograficesi de istorie ora (in ideea de a descoperi felul cumelag
subieg¢ii lumea, cum construiescsi atribuie semnificai, cum
interagioneaz). Etnomentodologia ,prescrie”, mai degiabstudiul
conversdgilor cotidiene, a jurnalelor, a documentelor séeiacare
surprind cotidianul (stea de autobuz, sala dat@ptare a unui cabinet
medical etc.). Fenomenologia ,prescrie”, mai degyaiterviul polifonic,
culegerea jurnalelor, scrisorilor (in general, acuoentelor sociale
neprovocate), obserwa participatid. Abordirile structuraliste se
bazeaz pe documente care reproduc discursuri, tharg caricaturi,
bancuri etc.

De asemenea, tipurile specifice de ceirteiplici metode specifice
de culegere a datelor. Astfel, cercetarea biografitosete interviul
biografic, narativ, centrat pe probleémurnalele, fotografiile; studiile de
istorie orah folosesc interviul narativ, jurnalele; cerde monografice
se bazeag in special, pe culegerea documentelor sociale t¢d¢e
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tipurile) si pe observae; etnografia presupune obsedrggarticipativ si
se folosete de interviul convergent.

N-as vrea 4 te gandgi ca reetele sunt stricte. Dacalegi
realizarea unei monografii, de exemplu, nu inséammu pai strange
date cu ajutorul unei tehnici specifice de intendoar pentru &£ n-am
enumerat interviul la cele mai des folosite metddeculegere a datelor Tn
cazul unei cerceti monografice. Am vrut doaidti semnalez £ interese
de cercetare specifice genereazetode specifice de culegere a datelor.
Deci, in fundie de ce vrei&afli, alegi cea mai potrivitmetod si tehnic
de culegere a dateld$i daci n-ai ales-o din prima pe cea mai pothyit
nu te oprgte nimeni § incerci alta. Cercetarea calitdtiti permite &
aduci modifiéri instrumentului de cercetare (de exempld;l got
structurezi pe @sul ce analiza datelontiisemnaleax existena unor
categorii nesaturate - cnu stii despre ce vorbesc, oi safli Tn
paragrafele 111.3.1si 111.4.2.), sa schimbi tehnica metodei de culegere a
datelor sau chiar metoda danteresul 4u de cercetarg-o cere.

La acestea se adaugosibilitatea combiirii mai multor tehnicisi
metode de culegere a datelor. Este vorba despeoneept de o mare
importana in cercetare calitatiiv triangulaia (sau triangularea). Ea nu
numai & faciliteaz strangerea unor informiabogate (prin completarea
celor obinute prin observge cu cele rezultate din intervievare sau din
colectarea documentelor sociale), dar egtaun bun instrument de
,validare” a datelor ofinute (prin verificaresi control reciproc al datelor
ohtinute din surse diferite, cu metode diferite, d@eccercettori diferiti).

Flick (1998) defingte triangulgéia ca o ,combinare a unor metode
diferite, grupuri de studiu, cadre temporale locale si perspective
teoretice diferite Tn lefjura cu studiul unui fenomen” (pag. 229). Deci
exiséi mai multe posibiliti si tipuri de combinare.

in contextul disctiei despre combinarea metodelor de culegere a
datelor, vorbim despre triangtita metodologig. Astfel, in unai aceeal
cercetare putem folosi mai multe tehnici ale aegl@netode (triangulge
n cadrul metodei) pentru culegerea acsgluigp de date. De exemplu,
pentru a descoperi importanscolii in viata subiegdlor tai, poti aplica,
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mai intéi, interviuri biografice (indivizii si povestesc vi@a fara a-i
diregiona spre subiectuicolii) si apoi, interviuri centrate pe problém
(indivizii vor fi invitati sa prezinte doar acele aspecte biografice legate de
scoah).

Morgan (1997) descrie acest tip de combirthn perspectiva unei
strategii metodologice. Astfel: ,focus grupul preinar poate fi un punct
de pornire pentru interviurile individuale care supun subiecte cu care
informatorii nu sunt familiariza lar interviurile individuale preliminarii
pot ajuta generarea ghidului de focus prin ofernine@i perspective asupra
a ce gandesc si spun oamenii despre subiecteler dedrscutate Tn grup.
[...] Daca apar diferete de perspectivde-a lungul diferitelor categorii
de subieg, atunci focusul ne poate ajuta la confirmareastwa.
Interviurile individuale, pe de altparte, pot oferi adancimg detaliu
temelor care au fost discutatetipun interviurile de grup” (pag. 3).

De asemeneaamanand in contextul triangui@ metodologice, in
unasi aceea cercetare putem combina mai multe metode de euteg
datelor (triangulge Tintre metode). De exemplu, intr-o cercetare
biografica se combif, adesea, interviul biografic cu colectaseanaliza
documentelor sociale personale - scrisori, jurn@grafii (se verifid
astfel consistea celor declarate, se elinimomisiunile, se completeaz
inregistrarea evenimentelor cu aspecte atitudigiak@lorice). Exemplul
unui studiu de caz este, de asemenea, ilustraéivcdle mai multe ori, in
cadrul acestuia, se combimetodele de culegere a datelor: obsgeya
interviuri, documente sociale de toate tipurile.

Dictionarul metodelor calitativgorezing un alt exemplu: ,intr-o
cercetare asupra fenomenului de abangmfar, un nurair de tineri au
fost intervieva individual semidirijat. Au fost reizuti ulterior, cateva
siptamani mai tarziu: au participat la interviuri pe peumicisi au faicut
desene care trebuiaé seprezinte imaginea lor despyeoak asa cum o
percepeau in momentul distlor si imagineascolii ideale. Carnetele de
note ale acestor tineri constituiau cGiaurgi de date: procentul de rgti
si de aec scolar, repetetia, absetele erau astfel disponibile”
(Mucchielli, 2002, pag. 424).
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lata un alt exemplu de studiere a idefttit de data aceasta, in care
Bagnoli (2004) a conceput o abordare autobiogtafnulti-metod: cu
caracter longitudinal care se centi@epe producerea de jurnale. Aceast
abordare combiin mod coerent metodele astfel: un prim interviu 1
care participam sunt rugal si realizeze un autoportret; un jurnal de o
siptamara care va fitinut incepand cu ziua ce urmeéamterviului; o
fotografie a participantului; un al doilea interyighidat de jurnalki
celelalte materiale colectate in cercetare. Inguparticipami sunt rugai
si noteze cele mai importante lucruri pe care leagutf oamenii pe care
I-au VAzut si cu caresi-au petrecut timpul, oamenii la care s-au gandit
chiar dad nu le-au fost prin preajm

Discuia triangulaiei metodologice poate fi extiasdup parerea
mea,si la combinarea metodelar tehnicilor de analiz si interpretare a
datelor. Voi aminti despre acestea la momentul igotr(vezi
subcapitolele 111.3si 111.5.).

Un alt tip de combinare folosit in cercetarea a#lifi este
trianguldia datelor. Ea presupune folosirea unor surse teedigerite (in
timp - acunsi peste catva timp, n sfa (mediu, context) - urban, rural,
public, privat, in nivel - individual, colectiv, stitutional). Nu Tnseamn
folosirea unor metode diferite de producere a dateli, de exemplu,
aplici acelai interviu acumsi peste o lua unui kitrdn abia sosit Tn
institutia de Tngrijire, pentru a urdm evoluia atitudinii lui faa de traiul
in comun alturi de ati batrani sau studiezi abandongtolar prin
aplicarea interviurilor de familie atat la cele aiediul rural casi la cele
din mediul urban sau pentru realizarea monograifi@ei organizgi
discui despre climatul organizanal atat cu fiecare membru simplu, cét
si cu sefii de departamentg managerul general. Disga despre sursele
de date ar trebuiadfaca referiresi la esantionare (0 #sesti in paragraful
1.4.1.).

In cercetarea calitatiy pentru @ se caut o perspectiy holistici
asupra fenomenului cercetat (dapentru minimizarea subiectivismului
si a erorilor provenite de la cera#tr) se incurajedizparticiparea mai
multor cercettori (triangulaia investigatorului). Astfel, ei pot aduna date
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in paralel (vor observa, de exemplu, ugulacelgi lucru sau lucruri
diferite care contribuie laamurirea acelui@g fenomen), vor analizai
interpreta datele in paralkglapoi le vor compara.

Pentru @ am adus in dis¢ie tipurile de triangul@ge, nu pot 8 nu
amintesc de ultimul dintre ele: triangtiéa teoreti@. Ea ,prevede &
interpretarea datelor se va face plecand de lanmdte cadre teoretice.
Combinarea lor il va foa pe cercétor si ia in considerare mau mult de
un singur unghi de interpretare” (Mucchielli, 200@ag. 424). De
exemplu, dat urmaresti dialogul ce se infirip in sala de deptare a
cabinetului unui medic, po studia materialul atat din perspectiva
etnometodologiei (despre compegtda lingvisticesi interagionale ale
interlocutorilor), catsi din perspectiva structuralist(despre modelele
culturale ale discursurilor lor). Intr-o cercetasnografi@ a unei
comuniati de romi paoi interpreta datele din perspectiva
interagionismului simbolic (despre cumad romii munca, viitorul
propriu, cum se raporteada romanisi cum percep & se raportediz
acatia la ei etc.), a ethometodologiei (despre cundesshsoard o zi de
muna si 0 zi de drbatoare Tn comunitatea loni a fenomenologiei
(despre prima zi de muicdespre intalnirea cu asistentul social care le
ofera pastile gratis pentru a nu mai face copii - degcga cum sunt
traite de romi).

in literatura de specialitate se vogtee adesea, In acest context al
combinaiilor posibile si de intrefatrunderea cantitativului cu calitativul.
Am analizat aceasidee in paragraful I.5.

Faptul & am prezentat cateva posildtit(uneori le-am numit chiar
prescripii) de aplicaresi combinare a unor metodetehnici de culegere
a datelor, nu Tnsearinci exist exigene speciale in acest sens in
cercetarea calitatiiv Esti liber sa decizi pentru studiulati ce metod si
tehnic folosssti; e opiunea ta dat foloseti mai multe metode sau
tehnici; e la alegerea ta cum le combini.

Iti propun un exerdu. Dac ar fi si analizezi proiectulau de
cercetare (cu informele pe care le dé& pam la acest punct) ar trebui s
fii In stare &-l caracterizezi dupurnitoarele criterii: ce tip de cercetare
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este, cate uriti de investigare vei avea (una sau mai multe, nawmir
exact), In ce abordare teordtise situeaz problema cercétii tale, ce
metodi sau metode (in ce combireg de culegere a datelor vei folosi. De
exemplu: am descoperit printre copiiiagir din zona Girii un tarar de 23
ani, de familie buf, inteligent, fiind pe stizi de 5 ani. M intereseax
povestea vig@ lui, cum i vede el viga, cum interprete&zsitugia lui
actuafi, cum §i vede viitorul. Cercetarea mea va fi una biogegfien
studiu de caz intrinsec, abordarea teo#etiateragionismul simbolic, iar
pentru colectarea datelor voi folosi triangida metodologig prin
combinarea interviului biografic cu colectarea doemtele personale.
Inceara si faci acelai lucru cu proiectuldu de cercetare.

Prin acest paragraf am incercattisarat ca cercetarea calitativ
este flexibif. Ai voie i alegi din ansamblul metodelor pe cea potivit
studiului &u, ai voie 8 te azgandseti apoi in legtura cu ea. P combina
diverse metode sau tehnici cunoscute sati ipgenta altele care se
potrivesc mai bine nevoilor tale de culegere aldatér trebui s-ti arat
acum ce date pioobtine si ce trebuie & faci cu ele.

[11.2.3. Crearea textelor de teren

Cercetarea calitatiivlucreaz cu textul ca material empiric. Ca
urmare a coledtii datelor ai ficut un inventar de texte (note de
observae, transcrieri ale interviurilor, colge de documente scrise).
Chiar si  fotografile spun o poveste, iar datele vizualent adesea
transformate n texte.

lata un exemplu de date vizuale transformate Tn textaidrul unei
cercetri referitoare la violeta Tnscoli, la felul cum este ea percepute
elevii clasei a Vlll-a, acgia au fost rugi de deseneze 0 persd@an
violenti. Pentru a putea fi analizate corespiloz desenele au fost
transformate in text. latun exemplu:figuréd masculi@ cu trasaturi
proeminentesi 0 cicatrice pe fai; poarta barbd si mustad deag, are
capul legat cu un batic, aand ca un pirat, are sprancenele groase
cercel in nas. Fumedzmarijuanasi folosete ameniwiri: ,Ce te uii,
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ba? Vrei si 1fi dau dinii jos?” (din proiectul de cercetare al studentei C.
Agatini).

Asadar, textul este un element fundamental in ceetealitativ.
Cercetitorul lucreaz cu mai multe tipuri de text sau, mai exact, datele
transpuse in texte suferdiverse modifiari de-a lungul cercétii,
constituindu-se 1n tipuri specifice de text. DenzinLincoln (1998)
vorbesc despre patru tipuri de texte: textele dentedextele de cercetare,
textele interpretativel textele publice.

Textele de teren sunt cele rezultate ca urmardi@apdiferitelor
tehnici si metode de culegere a datelor despre care am iarint
paragrafele anterioare. Sunt notgledlocumentele ainute in teren. De
exemplu, ai urdirit care sunt activittile zilnice ale copiilor orfani din
Orfelinatul Xsi ai notat ceea ce ai constatat. Sau ai realizébcuns grup
cu liceeni, ai inregistrajedina (audio sau video3i apoi ai transcris
discuia. Sau ai colectat jurnale ale unor copii cu pzai® emg@onale.
Textele astfel colectate sunt materiale bruteedent

Pe aceste texte de teren se vor realiza anglizeterpretiri. in
paragraful 111.3.1 voi prezenta un text de terercpee voi realiza analize
si voi arata astfel, cum se dezvaltextele de cercetare. Acestea cuprind
note, diagrame, scheme etc. care surprind muncaodare, sortare,
clasificare, comparare, sintetizare realizde cerceitor pe textele de
teren. Plecand de la textele de cercetare vaaadn subcapitolul 111.5
cum, ca urmare a interpaei, se dezvol textele interpretative. Acestea
sunt incerarile cerceitorului de a da sens celor studiate. Ceea ce #ezult
ca urmare a acestor opgrava fi transpus Tn vederea comuiric
rezultatelor cercatii in texte publice care potpata diverse forme.

Neuman (1997) preziattrei tipuri de date cu care se lucr&anm
cercetarea calitativ Ca urmare a colegti datelor, mai exact a ascéi,
obsendrii si intervievarii rezulta datele de tip 1. Acestea, ca urmare a
realizrii Tnregistarilor audio, vizualesi a notelor de teren se transfarm
in date de tip 2. Datele colectate din alte sudkeymente, artefacte,
observdi ale altora) sunt date de tip 2 pe care se fawdizn datelor.
Aceasta presupune sortagieclasificare, codare deschjscodare axial,

73



codare selectivsi interpretaresi elaboraresi Th urma ei rezuilt datele de
tip 3. Cercetarea calitativfiind un proces circular, analiza datelor poate
trimite spre colectarea altor date de tip 1 (vosalie acest proces in
subcapitolul 111.3.).

Ceea ce este detirmut, deocamdat este importata transpunerii
datelor colectate in texte de teren. Ggai aplica diversele metodg
tehnici de analiz a datelor este necesardispui de astfel de texte.

Dupa ce ai stabilit problema ceraéei si ai adunat primele date prin
care cat un raspuns la aceastproblena, va trebui & incepi analiza
datelor stranse. Despre aceasta este vorba Tnstabglburnmator.

[11.3. Analiza datelor

Dupa culegerea primelor date probabil & idee despre ce vrei s
studiezi. Dag ideea nu este Tadoarte clai, precis, ea se va clarifica,
va lua o formi specifié dupi primele analize ale primelor date culese. lar
dadi inci nu ai problern, aceste analize ar trebdiig dezvolte un interes
de cercetare. lar daanaliza ii modifica problema, fi muta interesul spre
altceva mai interesant de aflat, nu-i nici o praflelac stabileti un nou
obiectiv al cerceirii.

Am descris cercetarea calitatica fiind un proces circular (in
paragraful 1.3.). Aceasta inseainci ai strans cateva date ca pe ele
incepi analiza. Vei continua, apoi, culegerea datel realizarea
analizelor pe datele nou culese. Deci p&suma ce culegi date noi le
analizezisi compari rezultatele analizelor. Culegergaanaliza datelor
sunt procese ce se intasgqind, se realizedzsimultan, se completeazi
se determia.

Pentru a aspunde la intrebarea sau intéle cercelrii tale, ai
adunat date (ai cateva note de obsey&ranscrieri ale interviurilor etc.).
Raspunsul gutat nu va fi evident,gor de ,extras” din textele de teren. El
va trebui & fie ,descoperit” printr-o muricde analiZ si interpretare a
datelor. Analiza presupune prelucrarea datelorettervea interpréatii lor
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(deci pentru a le da un sens, ele trebuie adusegrieni, formesi structuri
adecvate muncii de interpretare). Cum se procé@eaz

Hubermansi Miles (1998) vorbesc despre trei strategii deliaaa
cazurilor (orientate pe caz, pe variabilesinteza interactiy). Strategiile
orientate pe caz (pe subiect, pe unitatea de iigaes) presupun analiza
primului cazsi dezvoltarea unui model analitic (cadru, patte8g.trece
apoi la descoperirea modelului cazului @ton si la examinarea
comparatid a acestor modele. Se umeste da@ modelele se potrivesc,
daca noile cazuri imprtasesc configurgile. Se va identifica modelul
caracteristic, potrivit tuturor cazurilor analizatprin modificarea,
imburitatirea modelelor succesive, prin comparaistematice. Voi
reveni la descrierea acestei proceduri cand vaeorta induga analitic
(paragraful 111.5.1.).

Strategiile orientate pe variabile presupun ides@ea si
decuparea temelor care apar in cazurile analszatealiza acestora ca un
tot. Aceast strategie este folodiin analizasedintelor de focus grup, de
exemplu (unde conteaznai degrab agregarea opiniilor, analiza global
a unor aspecte distincte).

Autorii mertionai amintescsi de strategia sintezei interactive.
Aceasta este specifiabordirii fenomenologicesi presupune realizarea
rezumatelor pe cazurile individuale, apoi a povisti cazurilor bazate
pe teme, apoi condensarea acestora intr-o gimwvestiresi compararea
acesteia cu rezumatele cazurilor pentru a ne asigurse potrivete
fiecarui caz (vezsi paragraful 111.5.2.).

Strategiile metionate sunt rezultatul apfigi unui criteriu legat de
abordarea genetah analizei textelor. Deci, va trebui decizi daa aplici
0 analia pe cazuri, pe teme sau prin realizarea de sintemeea acestei
decizii se baze@zpe scopul cercati. Daca vrei si descoperi cum fac
fata asisteqi sociali muncii deosebit de solicitante din pumnlet vedere
emaional pe care o desfoafi si ai inceput § iei interviuri asistetilor
sociali in care eitii povestesc despre munca lor, vei alege strategia d
analizi pe cazuri. Dat vrei € amti care sunt nemumirile parintilor
adolescetilor cu privire la copiii lorsi realizezi focus grupuri, vei alege
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strategia orientétpe variabile (pe tipuri de nemumiri). Daa vrei i
descrii dificultitile de adaptare ale copiilor &t la viata dintr-o
institutie de ocrotiresi observi astfel de copii pe dsura ce ajung i
raman sau plea¢ intr-un astfel de Centru, pentru a prezenta lumea
Institutiei vazuta prin ochii lor, vei aplica strategia de analmrin sinteze
interactive.

Flick (1998) merioneaz dowi strategii de lucru cu textele:
codarea materialului cu scopul de face categorif sau de a dezvolta
teorii si analiza secverala cu scopul de a reconstrui structura textgila
cazului.Si aceast clasificare se raportesa scopul cercétii. in opinia
mea, codarea este spedcifistrategiilor orientate pe caz pe variabile.
Acestea sunt ,prescrise” de inteiaaismul simbolic si de
etnometodologie; sinteza interadtieste specifit fenomenologiei, iar
analiza secvetrala caracterizeazstudiile structuraliste.

Voi prezenta in continuare metodegi¢ehnicile de analiza datelor
calitative.

[11.3.1. Codarea materialului

In acest paragraf voi prezenta codarea materialahistrategie
specifid de reducere a datelor in scopuri determinateizeeah de
categorii si dezvoltarea de teorii (aceasta din @rwva fi analizai n
pragraful 111.5.1.). Codarea materialului textualgoate face in mai multe
feluri. Voi prezenta mai jos codarea teor&ticodarea tematicsi analiza
globak.

Codarea teoretic

Dupa Strausssi Corbin (1990) codarea reprezinjopergiile prin
care datele sunt sparte, conceptualizajguse tnapoi Tmpreunin feluri
noi” (pag. 57). Codarea teoreti@re trei proceduri: codarea deséhis
codarea axial si codarea selectiv Parcurgerea fiéceia dintre ele nu
este obligatorie. Dacai nevoie doar de o codare desghisu trebuie 3
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realizezisi celelalte proceduri doar pentrid tmpreura formeaa codarea
teoretic.

Materialele adunate intr-o cercetare calitatsunt numeroase,
cantitatea de text este de cele mai multe orsduriaste dificil de lucrat in
astfel de condi. Un prim pas spre surarea muncii, prin reducerea
datelor, este codarea desdahifceasta urmireste decuparea, cu ajutorul
cuvintelor, a esaralului din text. Se cadt ,organizarea unei mari
cantititi de detalii specifice intr-o imagine coer&rfmodel sau set de
concepte interconectate)” (Neuman, 1997, pag. 418).

Strausssi Corbin definesc codarea deschisa un ,proces de
spargere a datelor Tnapi componente, de examinare atende
comparare in vederea descoperirii de simiaritsi diferene, de
conceptualizarei de categorisire a datelor” (pag. 62). Codareacare
scop descoperirea ideilar intelesurilor cofinute in textele de teren.
Conceptualizarea este primul pas in analiza datélan spargeresi
conceptualizare, Strauss Corbin ineleg selectarea unei obseiva
propoztii sau paragragi oferirea unui nume figeui incident, idee sau
eveniment prezentat (etichete conceptuale). Uneqaineste un fenomen
etichetat. Conceptele sunt comparatecand se descoperfaptul c
definesc un fenomen similar, ele sunt reunite éntategorie (deci sunt
grupate sub un concept mai abstract). Categorole primi si ele un
nume. Asta este treaba ta. Cum le ngtifdel'u alegi un nume, astfel Tncat
si reprezinte conceptele aflate sub ,cupola” luitiPg ,imprumui”
nume din literatura de specialitate, atunci canpsevesc fenomenelor
descoperite de tine, dar cea mai impo#asursi de nume sunt
informatorii (subiegi) tai. Sunt ,nume” ce atrag atga imediat, sunt
semnificativesi pastreaz savoarea textului original. Dafiind optiunea
cerceirii calitative pentru abordarea erai@ realititii, sunt preferate
cuvintele subigdor in defavoarea termenilor din teorii.

Autorii mertionai amintesc faptul £ fiecare categorie ar trebui
definiti in termenii proprietilor ei (caracteristici sau atribute ale
categoriei) care la randul lor trebui@ 8e dimensionate (localizarea
proprietiti de-a lungul unui continuum). Deci, codarea desch
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stimuleaz nu numai descoperirea categoriilor stia proprietilor si
dimensiunilor. lar pentru o béamanaliz a datelor, categoriile ar trebui
definite sub acest aspectul al progiigar si dimensiunilor. Autorii daui
un exemplu: categoria - supraveghere, proprietatedrecvena,
dimensiunea - des / rg@irproprietatea - durat dimensiunea - lung / scurt.

Codarea deschisare mai multe tehnici ce pot fi folosite. Se poate
face linie cu linie, aceasta fiind cea mai detalataliz, Tns nu poate fi
aplicat ntregului material (dato#it minuiozitatii ei exagerate); se
foloseste pentru pasaje cu adest neclare sau foarte bogate n infotima
De asemenea, codarea desthis poate face propoa cu propozie sau
paragraf cu paragraf (se atribuie nume ideii adise propozie sau
paragraf). Sau se poate lua in considerare intcegmment, atribuindu-i-
se numei comparandu-se cu celelalte documente codateianter

In cadrul acestui proces de analidatelor se realizeatextele de
cercetare (pe care le-am definit In paragraful2i8.). La codarea
deschig ele vor fi note ale codurilor (atribuirea numelogalizarea
categoriilor si impresiile, intrebrile, ideile si explicaiile legate de
acestea).

Asadar, codarea deschipresupune descoperirga compararea
fenomenelor, conceptelor. Pentru realizarea aces$eopai folosi (dup
Flick, 1998) de o tehnic ajutatoare: formularea de intrédd adresate
textului (ce, cine, cum, cand, cat timp, unde,dsmult, cat de puternic,
de ce, pentru ce, de catre cine - mijloace, tacicategii).

Pentru a fitelege mai bine codarea teoraticsi pentru
exemplificarea caitii deschise voi aplica procedura pe un text denter
Este vorba despre un fragment dintr-un intervializat in anul 2001, cu
un profesor de limbi stme, de 62 de ani, din Byawv:

Pot si spun ing cad din alt punct de vedere mi-a folosit Tn
inchisoare in sensul & m-a adunat de pe drumunin-a ficut mult mai
inzelept mult_m-a infrit, mi-a cimentat caracteruli am invirat limbi
strgine acolo. Se Tniwau oral Daci erai prins, era jale Tot din cauza
asta am luatsi altgdati si cu alte ocaziibdtaie. Add... mi-aduc aminte
Cd... dda... daei aveai norocul & ai un..._matur cunogtor de limhi
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v v

straing si care Si riste si te invee dad... singura modalitate de a scrie
sau n@ rog, de a memora cam ce ép@i daci nu mi rog... sigur & totul
se baza pe memoriBar, era acolo_inventdtsi 0 manieti de a scriese
scria pe _talpa bocanculuiprimeam bocancdin-dstia militaresti de...
probabil dez... de la dez... de la trupe dezafecth timpul tizboiului
care talpi era din gurd, guma era lucioassau dadg nu o lustruianmoi,
pe ea..ddd... pregiram un fel de_spusnde gipunasa... un fel de past
de sipun de rufe. Primearasa, cam cat daodl cuburi de zalir, sipun pe

0 lung si bineirreles @ sacrificam mai mult pentrusa ceva. Pe aceast
cum @ spun, pelicul foarte... cuma&spun... vag presiram varluat de
pe peretesi obtineam_o tahi din asta de scris... foarte... foarte fain
foarte practici. A... bineireles & caraliii sau gardieniistiau, cungteau
asemenea lucruri, trucuri cand erau la_controalele acestea periodice
verificau S-a intdmplat, nu 0 datai fim prinsi si eusi alyii §i cu asta_era
jale. Luam litaie, faceam izolarenu ni se ddea de mancaratuncea...
perioada aceeai atuncea perioada de mancare era groazn{Scarneci
si Ungurean, 2002, pag. 47).

Aplicand codarea linie cu linie, descoperi codaar{cepte). Le-am
subliniat pe rasui ce am parcurs textul. Sunt cuvinte sau exprese ca
par relevante, pline de comut, care exprirh esemialul din text. Acum
intocmeti textele de cercetare. incerdipui codurile pe categorii. Astfel,
codurile:m-a adunat de pe drumumin-a ficut mai inpelept m-a ntirit,
mi-a cimentat caracterulam invizat limbi stwine pot fi reunite sub
aceea categorie. Toate expriinfoloase sau beneficii ale Tnchisorii.
Aceasta este o princategorie. Realizezi o riotcare corine numele
categoriei peneficii ale inchisor)isi codurile componenteafilunarea de
pe drumurj inzelepciuneaintdrirea, cimentarea caracterulyiinwirarea
limbilor straine). Poate n-ar fiau s iei Tn calcul, deci & notezi, @ este
relevant aici faptul £ subiectul 4u a devenit profesor de limbi ime.
Probabil @ te vei folosi de acest aspect mai tarziu in careet@ nu
pierzi din vedere nici un amunt!

Procedezi in acedafel in continuare. Vei descoperi categorii:
modalitizi de Tnvirare a limbilor steine (oral - memorare scris), efecte
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ale invizarii (bataie, izolare privarea de alimente condrii ale Tnwvidrii
(memorie bua, existema unui cunosdtor de limhi strging, asumarea de
catre el a riscului de a Tnwa pe alii), inventarea unei maniere de a scrie
- truc (lustruirea tlpii bocanculuj presirarea spumei de @un
presirarea varulu), asigurarea mijloacelor de scrierdsacrificarea
ratiei de gipun rgzuirea varului de pe pereteAm susinut, n legitura

cu atribuirea unor nume categoriilori dextele de teren, vorbele
subiegilor tai sunt cele mai importante surse de etichete. Rentr
exemplificare, credcele mai ,savuroase”, sugestive etichete in acest
text suntfoloasele Tnchisorjisacrificarea gpunului trucuri de scriere
Ele pistreaz autenticul povgii, iar valoarea cercatii calitative st si in
aceast autenticitate. Deci, incedrcsi nu artificializezi textele de
cercetare, Jstreas-le vii.

In ceea ce privge dezvoltarea categoriilor pe propiiet si
dimensiuni, textul ne furnizedzdoar informai despre verificare
(categorie), frecvan ei - periodiai, despreefectele inaarii - bdataie,
frecvena - nu o dat;, alte ocazii In mod evident fragmentul de text este
sirac Tn proprietti si dimensiuni ale categoriilor, informide sunt vagi,
imprecise. Aceasta insealinti va trebui 8 analizezi continuarea textului
Cu ateiie pentru a descoperi noi inforgnacu privire la acestea, pentru a
dezvolta categoriile identificate. Da¢extul nuti furnizeaz informgii
suplimentare despre o categorie, ncerils descoperi in textele
celorlalte cazuri (ddc ai) sau te intorci la subiectuhut si 1i ceri
informatiile de care ai nevoie. Pe noile informdaci aceea analiz si
completezi categoriile, le dezyolSi dac primul interviu a fost unul
nestructurat (ai rugat interlocutorul syorbeasg, in general, despre
perioada petrecaiin inchisoare), urtorul va fi mai structurat in fumie
de nevoile descoperite Tn analiza primelor dategfiintreba, de exemplu,
cum se J4ceau verifigrile, cat de des, cum erau ped@psice
comportamente erau pedepsite, dgedeapsa diferea ca intensitate,
durat in funaie de tipul nesupunerii etc.). Din cauza aceastdiznse
face imediat dup colectarea primelor datg@ se continé in paralel cu
adunarea datelor. Ea semnalizegzevoia” de date, egii,spune” dad
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trebuie 4 mai aduni date (despre astadoverbesc in paragraful 111.4.1.,
la esantionare)si ce date mai trebuie culese. Am subliniat aci
importana flexibilitatii instrumentului de culegere a datelor in cerasdar
calitativa. El se completedz se modifi@, se simplifié, se focalizeay, se
structureai pe parcursul cercaii (in functie de analiza datelor), deci nu
este stabilit de la Tnceput, strict.

Revenind la textele de cercetare, vei nota la caiitgdezvoltate,
ceea ce e necesar gteut despre ele (dacai neikmuriri cu privire la un
cod, daga ar mai trebui dezvoltat categoria, pe ce dimensiune sau
proprietate, dacnu eti sigur G un cod se potrivge Tn acea categorie,
dad ai nume alternative pentru acgieeategorie etc.). Aceste note sunt
foarte importante pentruide vei intoarce la elg ele i vor arita ce ai de
facut Tn continuare.

Am amintit de o tehnit folositoare n dezvoltarea categoriilor:
adresarea de intrab textului. Pe msum ce identifici categorii, veli
descoperi &£ te ,macird” tot felul de curiozitti legate de camutul
textului. Nu le trece cu vederea! De exemplu, &ra cei care iriivau n
inchisoare, cine erau ,profesorii”, cam ce seifaycand se iria etc.
Vei cauta aspunsul la aceste intr@bin textul pe care il analizezi vei
completa, astfel, categoriile descoperite sau gscdperi altele.

Am precizat @ analiza datelor poate fi o s@rde identificat sau de
clarificat interese de cercetare. Deci, daw ai avut péh in acest
moment o problet) poate o & vrei si studiezi (descoperind acura ar fi
interesant) cum se Taau limbile stdine n Tnchisorile comuniste. Citind
in continuare textul sau texte ale interviuriloraitl detinuti, ai putea %
afli ca in inchisoare se fidtau si poezii, dar, mai ales, se itau
mijloacele de supravieire. Ar fi interesant de aflat care erau strategii
de Tnvitare Tn Tnchisoare (cum difereau n flede subiectul Tratarii).
Am mai agtat, in paragraful Ill.1., cum un astfel de textd minima
analiz a lui) poate genera probleme de cercetat.

Dupa ce ai realizat codarea descéhpe primul material colectat (pe
primul interviu sau pe notele de obsamwaale primului caz), po
continua codarea deschigu celelalte materiale colectate. Astfel vei
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descoperi noi codusi le vei completa pe cele deja descopertiteéand
cont de ,nevoile”, de ,golurile” semnalate de cagladeschisa primelor
materiale, vei colecta uitoarele date in ideea de a le umple. E foarte
important & nu te stiduiesti sa culegi cat mai multe datez sleclari, la

un moment dat, &ai terminat culegerea datelgrapoi s te apuci de
analiza lor. Ar trebui®incepi analiza datelor imediat duprimele seturi

de date colectate, tocmai pentiuanaliza ghidedizcolectarea.

Desigur te pp afla in situgia de a dgne diverse materiale
(scrisori, jurnale, interviuri etc.) stranse inemi pe care fi propui $i
faci analize. Te pwafla, deci, in situga de analiz secundat. Adica, un
alt cerceittor a realizat cateva interviuri, de exemplu, cusaap specific
(rezolvarea unei probleme de cercetare). Baza de clre cuprinde
coleaia lui de interviuri este public iar tu te pa folosi de ea,
identificand si rezolvand, cu ajutorul ei, diverse alte problere
cercetare. Astfel, existcarti care cuprind interviuri de istorie o#alde
exemplu, sau, in sertarele multor oameni, gblde scrisori de dragoste.
Ele sunt surse de date. In aceste cazuri, te fglakedatele existentérk
posibilitatea de a Tmbag colegia sau de a aduce informa
suplimentare. Deci ai datele colectate de la incgiprtezumi analizasi
interpretarea la acestea.

Analiza nu se incheie, isu codarea deschiisAceasta este doar o
prima trecere in revidta materialului, o prithreducere a lui.

Codarea teoretic contindi cu un alt tip de codare: cea axial
Strausssi Corbin (1990) o definesc ca fiind un set de pdaceprin care
datele sunt puse tnapoi impraun feluri noi, prin realizarea conexiunilor
intre categoriisi subcategoriile lor. Deci, ,nu este vorba desmgarea
catorva categorii principale pentru a dezvolta faerteoretice, ci despre
dezvoltarea a ceea ce ar putea deveni categarcipale. Cu alte cuvinte
suntem 1in continuare preocuipade dezvoltarea categoriilor, dar
dezvoltare dincolo de proprigitsi dimensiuni” (pag. 97).

Flick (1998) prezint ,categoriile axiale”. Acestea sunt identificate
ca urmare a diferewerii intre categoriile rezultate din codarea désch
(vor fi selectate acele categorii care par mai priioare pentru o
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elaborare ulterioarsi care vor fi imbogtite prin analiza altor materiale in
care sunt descoperite). tfadeci, abandona unele teme (categorii)j po
examina alte teme n profunzime.

Vei ciuta, gadar, & specifici un fenomen (o categorie) precizand
condiiile in care apare (contextul), strategiile prinrecaste realizat,
consecirele aplicrii strategiilor. Si acestea sunt categorii, dar pentéu c
le legim prin diverse relkd de o alt categorie, le vom numi subcategorii.

Strausssi Corbin (1990) aduc in disge un istrument ajétor in
stabilirea acestor regiaintre categoriisi subcategorii. Este vorba despre
paradigma de codare. Ea arastfel: condii cauzale— fenomen—
context — condtionari — strategii de awne / interagune —
consecire.

Fenomenul se reféfa ideea principal la eveniment, iar congile
cauzale se referla evenimentele care au dus la apagi dezvoltarea
acestui fenomen. Contextul este setul specificroprpetti care apain
fenomenului. Condionirile se refex la contextul mai larg al
fenomenului (de exemplu: timp, 3pAa cultud, statut economic, carier
istorie, biografie individual). Strategiile de awmne / interagune se
refe@ la realizarea fenomenului sau ldspunsul dat la apaia
fenomenului (sunt procesuale, orientate spre sdap)onsecitele sunt
rezultatele agunilor sau interagunilor puse n practic (se refek si la
conseciele care nu au fost pra&ute); pot fi consecte asupra
indivizilor, darsi asupra locurilor, lucrurilor, pot fi chiar altetauni sau
interagiuni. Ele pot aprea imediat sau pot fi potgale, Tntamplate n
prezent sau viitor. De aceea, spun autorii teai, ,consecinele
agiunii / interagiunii de la un moment dat, pot deveni parte a qaluodi
intr-un alt moment dat” [pentru un alt fenomen]dpa06).

Astfel de interschimiiri sunt frecvente in codarea teorgtiéstfel,
conceptele incluse in diversele categorii ale Uenomen pot deveni
concepte ale altor categorii in definirea altuidier®n. De exemplu, un
fenomen aici poate deveni causau consecii altundeva. Deci in
analiz e posibil 4 nu defingti un singur fenomen. Riodefini mai multe
si ulterior caui stabilirea de legjuri intre ele.
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Spre deosebire de codarea deschis codarea axial te vei
concentra mai degralpe coduri decéat pe text. inteelle pe care le pui
textului Tn codarea axialsunt cele care deriotipuri de relgii, caui sa
grupezi conceptelgi categoriile, 8 le legi. Neuman (1998) suger&az
cateva astfel de grap: organizarea categoriilor in secyertemporale
(A, apoi B, apoi C) sau dagdocalizare (unde apar) sau duglaiile lor
cu un subiect major de interes. Autorul memat aducesi un exemplu.
Daci am avea ,mariajul” casi fenomen, am putea descoperi
subcategoriile: logod) nunti etc. sau sexualitate, diviziunea muncii
casnice, ingrijireasi educarea copiilor etc. sau atitudini diferite ale
barbatuluigi femeii fata de désatorie.

Voi face exemplificarea cadi axiale pe codurile descoperite la
codarea deschisa fragmentului de text reprodus mai sus. Putetnilsta
casi categorie axidl — invararea limbilor steiine (despre ea se vorie
in text, ea este elementul principal). La o adatixting (pe tot interviul
si pe interviuri cu & deinuti politici) am descoperi, probabii alte
categorii axiale iwirarea poeziilor de exemplu). Pentru a dezvolta
categoria ,invtarea limbilor stiine”, va trebui 8 stabilati relatia ei cu
subcategoriile. Acestea (descoperite in fragmeum}: Snodalitisile de
Tnwirare, inventarea unei maniere de a scrasigurarea instrumentelor
de scris condriile de Tnvirare, efectele nardrii. Toate aceste categorii
sunt legate prin diverse rglade categoria ,ingtarea limbilor stiine”.

Folosind paradigma de codare, va treliudescoperim: condile
cauzale, fenomenul, contextul, comalirile, strategiile de awne /
interagiune si conseciele. Fenomenul est@wvirarea limbilor steine,
deci. Despre contlile cauzale, fragmentul de text nu afemformaii. Va
trebui ¢ le caui in restul textului (dat nu le vei gsi, te vei putea
intoarce la subiectulaw si le afli) sau in celelalte date colectate cu
ajutorul altor metodei tehnici, de la aceka subiect (de exemplu, prin
observéie sau in documentele personale) sau in textelaltagz din
intervievarea altor subigc Vei cauta ¢ afli ce-i ficea pe subiecsa
nvee limbi stéine Tn inchisorile comuniste (este un exemplu debare
pusa textului; in cazul Tn care textul nu-,raspunde” ea va deveni
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intrebare de pus subiectuluiut sau subigdor ce urmeaz si fie
intervievai).

Categoria contextului de Taware a limbilor s#ine cuprinde
condrile de Tinwvrare, condrile de detere (fragmentul de text
furnizeaz aceste categorii ce pot fi incadrate in contejadal”; la ele
pot fi aciugate altele descoperite in restul textelor). Al goluri in
interiorul categoriilor (goluri de coduri), va tn@bsi intrebi textul saus
te asiguri @ vei afla de la subieictai cine, cand, unde, cum ifa.

Fragmentul de text nu ofeinformatii, insi, despre condbnari
desi nu ar fi foarte greu de aflat de la subiectukmtevatsi din diverse
documente istorice: In ce ani se intampla, carecerdaextul politic,
pentru ce a fost inchis, din ce familie provegiegte elemente de context
mai larg (din afara inchisorii) care ar fi pututeavinfluene de orice
natufi asupra fenomenului Tatarii limbilor straine in inchisoare (I-a
facut posibil, I-a poterat, I-a modelat, |-a conglbnat etc.).

Strategiile Tnvitarii cuprind categoriilemodalitizile de invirare,
Inventarea unei maniere de a sgrasigurarea mijloacelor de scrieréar
consecirele Tnwatarii sunt reunite Tn categorifectele Tnagarii .

Am facut un inventar al categoriilor existente in fragbod de text.
Prin parcurgerea si( codarea) intregului text subcategoriile se vor
dezvolta, se vor inmtilsi vor oferi o imagine compléta fenomenului
Tnvatarii limbilor straine.

Am stabilit casi fenomen, in urma cadi fragmentului de text,
tnvitarea limbilor stiine. Tntr-un cadru textual mai larg aceasategorie
s-ar putea constitui ntr-o strategie déwae (deci intr-o subcategorie) a
fenomenului mai larg al irarii sau preocugirilor intelectualilor in
inchisorile comuniste. Deci categoriilesi subcategoriile sunt
intersanjabile. O subcategorie n studierea unei probleoete deveni
categorie in studierea alteia.

Pe parcursul cadii axiale realizezi, de asemenea, texte de
cercetare. Notezi informiadespre cum ai gandit reia dintre categorii,
realizezi schematic paradigma de codare cu catkgaii codurile
rezultate din analiza ta. Vei incep&te foloseati de diagrame, grafice,
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diverse scheme de prezentare vizuatatelor carg@-vor usura munca de
analiz si interpretare a datelor. Voi reveni la aceste rhitdla(care se
constituie tot n texte de cercetare) in paragidfadl.3.

Fac o obserwge in ceea ce prigee paradigma de codare.
Literatura de specialitate vorte despre acedsparadigni in termenii n
careti-am prezentat-gi eu. Adia ajuns la codarea axiab aplici in
forma succesiunii de subcategorii rtienate. In opinia mea, nu este
cazul 4 fortezi potrivirea subcategoriilor tale pe acégsaradigmi. Este
posibil §i legi subcategoriile aimute de tine avand drept model oaalt
succesiune (formulatanterior sau descoperiin date). Este foarte posibil
ca modelul ,cauze~ efecte” 4 nu se potriveasda orice configurge de
categorii. De aceea, cred ar fi bine 4 subliniez @, la codarea axia)
esemiala este legarea subcategoriilor.tiPg aplici paradigma de codare
prezentat aici sau po formula tu o paradiggnmai potriviti cu datele
tale pe care s-0 aplici ca instrument de legarelecategoriilor intr-o
forma logica.

Pentru a fi complét codarea teoretidrebuie & cuprindi, pe lang
codirile deschig si axiala, si codarea selectiiv Straussi Corbin (1990) o
definesc ca ,proces de selectare a categoriei alentrde legare
sistemati@ de alte categorii, validare a acestor tielai umplere a
categoriilor care necesitafinaresi dezvoltare suplimentat (pag. 116).

Codarea selectivnu difei mult de codarea axial Ceea ce le
difereniaza esemal este faptul & Tn cea selectly analiza se realizeaz
la un nivel mai abstract. Deci, vei alege o categoentrad (sau nucleu)
in jurul cireia & poat fi grupate celelalte categorii descoperite. Vei
dezvolta categoria centiape diredia propriestilor si dimensiunilor ei,
vei folosi paradigma de codare. Dupodarea materialului agarand
primului caz, vei elabora o poveste a cazului @diteva propozi care &
surprindi fenomenul central, esgalul din cazul respectiv, un sumar
descriptiv). Vei urrari linia povestii. Autorii mentionai precizeaz ca
Jfolosind o astfel de poveste pentru ghidare, andli poate Tncepe
aranjaresi rearanjarea categoriilor in termenii paradigm@&nipcand se
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vor potrivi povatii si pari cand se va putea realiza o versiune analdic
povestii” (pag. 127).

Vei cauta un pattern, un model al cazului (,in acestedaorse
intdmpk asta...”). Practic vei realiza o prop@eiipotetia in ceea ce
priveste relaiile dintre categorii. Cu acedspropoziie te intorci la date
sau Tn teren pentru a o valida. Se pottea celorlalte cazuri? Deci vei
compara patternul eiput, propoziia cu modelul descoperit diianaliza
cazului urnator. Vei sublinia aseamarile si deosebirile. Vei auta s
lamuresti nepotrivirile (% descoperi cauza diferghor descoperite). Voi
analiza acest proces la interpretarea datelorlizaesa teoriei intemeiate,
in paragraful 111.5.1.

In textul analizat putem stabili c@ categorie central (nucleu)
invatarea in inchisorile comuniste. Vom lega de ea oaiitg axiale
descoperite — iriyarea limbilor stiine, Tnvitarea poeziilor, inytarea
strategiilor de supravieire (toate fiind deja dezvoltate cu ajutorul
paradigmei de codare). Povestea cazului va cuprinmidemaii despre
tipurile de indtare descoperite la acestgarticularittile fiecarui tip. Ea
va fi comparat cu celelalte powti si propoziii ipotetice dezvoltate din
analiza celorlalte cazuri.

Si in aceagt etaga realizezi texte de cercetare. Ele sunt constituite
din incerarile tale de construire a modelelor, din inventarele
aseninari intre modele, din powéle cazurilor etc.

As vrea & mai precizez ceva: nu trebuia $ortezi potrivirea
codurilorsi categoriilor in scheme logice. E posibil ca, cedadeschis
sa-ti fi furnizat foarte multe codusii categorii. S-ar putea ca multe dintre
ele ¢ nu aild o importamia deosebit pentru studiuldu, 1 nu4i fie de
folos pentru rezolvarea problemei tale. Nu trebsiepastrezi toate
codurile si toate categoriile, nu trebuieéi ¢ fonezi $i se potriveascin
modele coerente deispuns la intrebarea cerad@t Este normal 3
renuni, pursi simplu, la acele codugi categorii care nu prezininteres
pentru rezolvarea problemei. Faci o afndtare este tot un text de
cercetare) in care expui motivul pentru care uonebiurisi categorii vor
fi abandonate, le enumegi pastrezi aceastnoti (e un fel de Recycle
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Bin). S-ar putea &te intorci la easi sa reactivezi unele coduri sau
categorii pe risuia ce analiza datelar-a relevat aceasnevoie.

Am vrut sa-ti arit ci pai folosi codarea teoreticin analiza
materialelor pe care le-ai colectat. Nu este olbiga si aplici toate cele
trei tehnici ale codtii teoretice. O & vezi in paragraful 111.5.1.5; daa Tti
propui dezvoltarea unei teorii, va trebdi & aplici pe toate: cadlile
deschig, axiah si selectiva. E posibil, ing, si te folosati doar de codarea
deschid daa vrei € faci un inventar al categoriilor, pentru o mai
riguroas sintez interactiva, de exemplu, in vederea scrierii de pdve
din teren (vezi paragraful 111.5.2.).

Asa cum aminteam in paragraful 111.2.2., triangiadanetodologia
nu se aplid numai metodelogi tehnicilor de colectare a datelorscicelor
de analiz a materialului. Astfel, i liber sa combini tehnicile sau
metodele ga cum crezi £ este necesar pentru aspunde adecvat la
intrebarea cercati. Ai la dispoztie nu numai codarea teoretici si
codarea tematicsau analiza global Pai folosi, de asemenea, metogie
tehnici prezentate in paragraful ditor (la analiza secveiala) si le pai
combina in funge de nevoile cercatii.

Codarea tematia

Acest tip de codare se folgse mai ales in cazul strategiilor de
analiz orientate pe variabile. Deci, atunci cand te edenz studierea
anumitor teme (definite anterior, nu descoperite téxt), subiecte
specifice din ansamblul materialului de analizatatunci cand este
eseniala studierea comparati\a acestor teme pe grupuri.

De exemplu, vrei & cercetezi dacexist diferene (in fungie de
nivelul scolaritatii) in felul cum i edua parintii copiii adolesceti.
Decizi ¢ realizezi focus grupuri (cuapnti care au absolvit numai
gimnaziul, cu printi care au terminat liceu$i cu parinti cu studii
superioare) din careiseias stilul de educare folosit de subiegrupai
astfel. Va trebui & aplici o strategie de anailiza datelor orientat pe
variabile (stilurile de educare) prin codare tenfati Vei decupa
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transcrierile obnute Tn urmagedinelor de focus pe temgtinand cont de
grupul specific care le-a generat.

Cu alte cuvinte, la toate materialeletiobte dinsedinele de focus
urmiaresti variabila - stiluri de educare. Deci, decupezn dntregul
material doar ceea ce se réflr aceagtvariabik. Ai grija, insi, sa stii de
ce grup apame fiecare material (de exemplu, materialul cumari
categorie de ginti va fi printat pe foi verzi, célalt pe foi albastre
s.a.m.d.). Codarea temativa consta in identificarea temelor legate de
variabila stil de educare. Adicla grupul de grinti cu gimnaziul absolvit,
care sunt temele apte in disctia referitoare la eduga? Poate au
vorbit despre eduda religioas a copiilor lor, poate £ au precizat
adoptarea criteriilor materiale in luarea deciziitte viaa etc. Acestea
sunt temele identificate la grupul deripti cu gimnaziu in ceea ce
priveste educarea copiilor lor adolesgerVei identifica astfel de teme
(poate chiar acestea, dar cel mai probabibltele) si Tn materialele
ohtinute din sedintele cu grintii avand liceul absolvitsi din cele cu
parinti cu studii superioare.

Dupa cum ai observat, grupurile ce sunt studiate stedgdfinite Tn
functie de problema de cercetat, nu derivate din analimterpretare.
Codarea tematic este folosi Tn astfel de studii comparative. Se
presupune & in grupuri diferite, in lumi sociale diferite, $ntalnesc
perspective, puncte de vedere diferite. Despre semleg grupurilei
cazurile in fiecare grup voi preciza lgaationare, in paragraful 111.4.1.

Vei putea aplica, de asemenea, tehnicileagoteoretice, descrise
mai sus, pe materialele decupate in fiecnde o ternsi provenite de la un
grup. Flick (1998) metioneaz ca va trebui § generezi domeniilei
categoriile tematice pentru fiecare grup,les verifici in celelalte grupuri
cu acelai profil, adaptand structura tematiin funaie de toate grupurile;
vei descoperi, prin analizcomparati# si agregare, cum vede problema
un grup. Faci acegalucru cu grupurile avand alt profii vei compara
rezultatele otinute, cutandsi analizand corespondensi diferenele
specifice Tntre grupuri.
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Pastrand exemplul dat, vei realiza, probabil, mai tengédine cu
grupuri formate din frinti absolvemi de gimnaziu. Vei &uta
descoperirea stilului de educare al acestora piedénla diversele teme
(educaie sexual, orientare profesional etc.) identificate in cadrul
discuiei cu fiecare grup. Deci descoperi un model dulsii de educare
pe primul grup de grinti cu gimnaziusi il compari cu modelul descoperit
pe al doilea grup deapgnti cu gimnaziu.Si tot aa paml vei reyi sa
creionezi un model comun valabil pentru ackasitegorie. Vei face
acelai lucru cu materialele almute dinsedintele cu grupurile degpinti
avand absolvit liceusi apoi cu cele ofinute dinsedinele cu grupurile
parintilor cu studii superioare. Vei compare acum act@sienodele. [Am
mentionat mai multe grupuri din fiecare profil dintieni pe care le voi
explica pe larg lagantionarea teoretic- paragraful 111.4.1.].

In codarea tematicpai folosi, de asemenea, toate tehnicile de
dezvoltare a categoriilor prezentate la codareaetied (de exemplu,
adresarea de intriip textului sau realizarea de pgtieale cazurilor — Tn
contextul exemplului algedintelor de focusi ale categoriilor de vinti).
Este vorba, din nou, de triangtilametodologig.

Iti reamintesc 1ti prezint principalele metodg tehnici de analiz
a datelor dezvoltate pamacum n domeniul socio-uman de cercetare
calitativi. Nu exist obligaia de a le folosi pe toate. In fuie de
caracterul problemei tale de cercetare, vei alegéoaelesi tehnicile
potrivite si le vei combina, in funtiee de necesiti.

Am prezentat panacum doa metode de codare a materialului,
adici de reducere a luitilmai prezint una: analiza glokal

Analiza globala

Aceast varianti a analizei nu este la fel de amnita ca cele
prezentate mai sus. Ea afanai degrab o perspecti&¥ general asupra
materialului analizat, un inventar al temelor idigcdte. Se folosge mai
degrali pentru familiarizarea cu textul, pentru clarifiearproblemei de
cercetat.
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Flick (1998) descrie procedura analizei globalecizénd @ se
citeste textul, se notedazlaturi cuvintele cheigi se structuredizpasajele
largi prin marcarea conceptelor sau propoai centrale. Autorul
prezint, de asemenea, posibilitatea realizunui ,tabel de cotinut al
textului care include cuvintele cheie cu rimat liniei in care apar.
Temele (cu nudrul liniei) sunt ordonate alfabetigi ideile notate in
diferitii pasi ai analizei sunt colectate intr-o fst(pag. 198). Este vorba
si aici de elaborarea textelor de cercetare. Textalizat va fi rezumag
evaluat (dag este inclus in interpretare sau nu).

Uite un exerdiu: descrie o zi din via ta de peste 10 aniaf®
analiz globah pe textul astfel aimut. Caui deci & descoperi cumtit
vezi viitorul. Apoi completear analiza prin aplicarea &l pe textele
colegilor &i. Arata care sunt temele majore ale viitorului personal al
studenilor din anul Il Asistera Social. Pai descoperi astfel curiozi,
teme de cercetare (de exemplu, care sunt benefp@ilcepute ale alegerii
profesiei de asistent social?).

Exista programe de calculator carguoeaz foarte mult munca de
codare, in general (de exemplu, NUD.IST, ATLAS.AQUAD,
HiperRESEARCH). Textele sunt prelucrate (fragmentategmentate,
rezumate, clasificate, reunite in forme diferit&€grcetitorul avand
posibilitatea & urmireasd si si se ,mste” cu mai pwn efort prin
multimea paginilor de material colectat.

Coffey et al. (1996) susn ca tehnicile manuale de codarg
reducere a datelor sunt defpe, dat fiind @ programele de calculator
rewesc 4 fac fata unui nunar foarte mare de coduri (putandu-se astfel
realiza sarcini complexe de codare). Aportul acegicograme la
construirea teoriei In cercetarea calitateste prezentat in @muntsi de
Kelle (1997). Nu este locul aicih grezint pe larg aceste softuri, dar te
invit sa incerci 4 le foloseti.

Atunci cand Tncepi analiza datelor @ decizi ce metadl sau
tehnic este mai potrivit (in funee de scopul cercati) sa aplici. Le pai,
de asemenea, combina, folosindu-le simultan sagesic in analiza
aceluigi material sau a unor materiale diferite. lar@acales o metad
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sau o tehnit ce produce rezultate de care gti wltumit, pai oricand
si alegi alte metode sau tehnici de ariadiau alte combing

Esti liber, de asemeneai-g formezi propriul stil de elaborare a
textelor de cercetare, panventa tehnici sau combitiade proceduri de
codare deja existente catetsfie potrivitesi usor de aplicat.

[11.3.2. Analiza secvertiala

In acest paragraf voi descrie principalele metodeadaliz a
materialelor care au ca scop reconstruirea strudiextului. Analiza
secvemala ia in calcul aspectele formale ale congiricdiscursului,
conversgéei si nargiunii. Se refed la limbaj, la cuvintele folosite n
exprimare, la modul de frazare; este spexifabordirii structuraliste.
Principiul dup care se ghideazacest tip de analizeste & ,pentru a
intelegesi analiza declard@ e necesarasluam in calcul contextul in care
se fac (contextul discursiv interagional)” (Flick, 1998, pag. 199).

Spre deosebire de metodele de anabz datelor prezentate la
codarea materialului (paragraful 111.3.1.), analizecvenala este
interesai mai puin de coninutul textelorsi interpretarea losi mai mult
de analiza formala textelorsi interpretarea acestor ,forme”. Se nutee
secvefmala pentru @ distinge secvee si le analizeaz si explica fara a
consulta propozi sau interaguni ulterioare. De exemplu, ,rupi” din
converséie numai secveaele introductive (care surprind salutgi)doar
pe ele faci analiza. In analiza secvali, datele sunt descompuse
examinate rel@le dintre componente cu scopul de a le identifimagia.
Astfel, sarcina analizei secusle este ,nu & aplice categorii spuselor
subiedilor, ci sa identifice felurile in care subigcinsisi construiesc activ
si folosesc categoriile n disgii (Wood si Kroger, 2000, pag. 29).

Analiza secvetiala se folosgte mai degrab in strategiile de
analizz orientate pe variabile (varabilele sunt se¢gkn specifice,
tematice urriirite). Interesele de cercetare din ,zona” strudisitasunt
cele care ,prescriu” analize secwiate. Voi prezenta, in continuare,
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tipurile analizei secvarale: analiza convergai, analiza discursulugi
analiza narati.

Analiza conversdiei

Acest tip de analiz se aplida pe reproducerile convetskor
cotidiene; e interesaide analiza formala situailor conversg@ionale de
zi cu zi. Scopul analizei convetsa este ,specificarea principiilosi
mecanismelor formale prin care actorii aduc ordingructurare cu sens
in ceea ce apare langi, in ceea ce spuynfac Tn interagunile sociale cu
ceilaki” (Flick, 1998, pag. 200).

Abordarea structural (sublinierea formalismului structurilor
ligvistice) este asociat in cercetarea ce se bazeape analiza
converséiei, cu etnometodologia (construirea remiit sociale 1in
interagiuni cotidiene). Este vorba despre triangalaeoretia (pe care
am analizat-o Tn paragraful 111.2.2.). Analiza cersaiei ,se
concentreaz pe organizarea sociala vorbirii in interagune, pe
competerele interagonalesi interpretative ale celor ce interameaz si
pe cum colabore&zei pentru construirea redlilor sociale” (Miller,
1998, pag. 30).

Flick precizeai ca analiza conversizi pleaé de la urnitoarele
premise: interaaunea are loc intr-un mod ordongtnimic din ea nu
apare intamgtor, iar contextul interawnii nu numai & influeneaz
interagiunea, dar e produg reprodus in ea. De aceea ,producerea de
inteles sau ordine Tn convetiganu poate fi analizatdecat ca practic
locak (numai Tn legtura cu contextul concret)” (pag. 201). Este vorba
despre faptul & alegerea cuvintelogi combinarea lor depinde de
contextul sau ocazia in care sunt folosite.

Analiza conversigei se poate concentra asupra structurigor
secverelor conversgilor de zi cu zi pentru a produce analize
patternuri bazate pe coteae momente ale unui fenomen convémsaal
particular. De exemplu, piostudia comparativ convensa purtad, in
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momentele de relaxare de dumasa de searintr-o familie normal si
Intr-una in care exidtbuz fizic asupra copiilor.

Wood si Kroger (2000) su# ca ,in prezent, analiza conversa
este numit si ,vorbire in interagune” pentru a sublinia & analiza
conversdonak este interesatnu numai de convergaintampktoare sau
cotidiene ci mai ales de categoria mai #arg materialului (e.g.,
conversga in cadre instittionale). Analiza convergai se concentreéz
in principal, pe organizarea vorbirii dar, e mae@s & spunem &,
obiectul de studiu este organizarea intgomak a aciunilor cu sens
(inclusiv a elementelor lor nonverbale)” (pag. 21).

Autorii amintiti aducsi cateva exemple de andia conversgei:
identificarea difererelor in structurile accefilor si refuzurilor
invitatiilor, identificarea practicilor in managementul gamentelor
(relevant in studiul secverlor de contrazicere, ceart intre sd, de
exemplu, darsi in studiul secvegelor de argumentare igedinele de
judecat) etc.

S-au realizat analize ale convemsa in investigarea abuzului
sexual asupra copiilor (se confignabuzul prin secvea specifice de
intrekiri / raspunsuri)si in investigarea 4rtuirii sexuale (refuzulsi
interpretarea lui).

Pai studia convergale purtate de asistentul social cu beneficiarii
(sau cliemi) din diverse categorii defavorizate (cum conea cu un
copil al stizii, cum cu un Btran din azil, cum cu un bolnav aflat in faza
terminak a bolii). Sau cum e purtatonversda intre medic sau consilier
si femeile care voraavorteze (ce cuvinte, ce formule sunt folositencu
sunt construite expli¢éle, cat sunt de aamurtite etc.).

Urmarind ceea ce discutoamenii atunci cindsii asteapt intrarea
la medic pa observa & oamenii au tendigd de a se de&nui unor
persoane necunoscute doar pentiuse affi in aceegi sali de gteptare
[...] ei Incep € releve motivele pentru care au venit la doctoglpgemele
pe care le au in via de zi cu zi, istoria vig: unde au lucrat, unde
lucreazi, ce fac copiii, nepa etc. (din proiectul de cercetare al studentei
E.L. Sandru). Exist multime de alte situa aseninatoare care gieapt
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si-ti fie subiecte ale cercati: conversaile din tren, de la bodega din
colt, din faa gilii unui examen etc.

Cum vei proceda mai exact? Vei aplica strategia adaliz
orientati pe variabii. Adica vei decupa din material secvele de interes
(parti de conversge) pe care le vei analiza prin prisma formelor,
formulelor, vei @uta $ descoperi patternuri in exprimare telesuri,
simboluri etc. Pp aplica codarea deschjscodurile dezvoltandu-se mai
degrala din forme de limbaj decat din comut. Analiza te poate conduce
fie spre inventare semnificative de categorii cosst®nale fie spre
ntemeierea unei teorii (vezi paragraful 111.5.1.).

Analiza discursului

Pentru a explica specificul acestei analize Mil@©98) face
trimitere la Foucault. Acesta folage termenul discurs pentru ,a analiza
diverse configurd de asumgi, categorii, logicisi moduri de articulare”
ale vorbirii. ,Configuraiile dau oamenilor cadre interpretative coerante
practici discursive pentru construirea diferitel@alititi sociale” (pag.
32).

De exemplu, analiza felului cum rggte consilierul 8-i convingi
pe tinerii delincveti ca furtul nu este o metadde resocializare (ce tip de
argumente folosge, cum construge argumetarea, la ce tipuri de
argumentri obtine un feed-back pozitiv).

Analiza discursului cadtsi descopere ,cum este structurat sau
organizat discursul pentru a indeplini diferite duin pentru a determina
variate efecte sau conse@n Aceasta presupune identificarea
interpretarea patternurilor din discurs, a vatiketr si similaritatilor din
continut sau structdrsi formareasi verificarea tnuielilor despre funa
si efecte prin gutarea evidei in discurs” (Woodi Kroger, 2000, pag.
95).

De exemplu, pt analiza discursul paariasilor (atunci cand
preziné versiunea lor despre cum au realizat inftaea pentru care au
fost Tnchsgi), sau a copiilor stizii (cand vorbesc despre walor), a
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batranilor din azil (cand vorbesc despre familia |a)femeilor abuzate
fizic (cand vorbesc despre expetgror). Vei urniri cum e construit
discursul, ca succesiune de teme, ca madalie prezentare sau de
evitare a unor teme etc. Nu ne interedeae exemplu, cat de des este
abuzal femeia Tn cauz sau cum a ajuns la azifitbtAnul X (ca fapte) ci
modul in care construie, fiecare dintre ei, la nivelul discursului,
.realitatea” celor intamplate.

Putem incerca,sa cum ne sugerea¥Voodsi Kroger, $ intelegem
discursul in relge cu probleme sociale, cu variabile sociale stmate
cum sunt rasa, gengl clasa sau puterea. Ai putea descoperi cum
difera discursul despre bani, viitor, succes etc. la gaimgpaginand
acestor categorii.

Aplici, asadar, aceeaa strategie de analizorientali pe variabi.
De data aceasta decuparea se face iniéude discurs (pe secuete
discursive). lar pe decupaje aplici metageehnici de analiz care &
descopere ,realitile” discursive dutate. Cai la analiza conversanali
poti descoperi categorii sau paezvolta teorii.

Analiza narativa

Aceast metodi urmareste analiza nataunilor. Secverele
,<decupate” din materialul studiat sunt nguaile, iar toate pasajele non-
narative sunt eliminate. Suntiutate deci powgile cu introducere,
cuprins si incheiere care rel@vexperierele cuiva (corespunzand mai
mult sau mai ptn evenimentelor reale). Textdmas in urma elimrii
pasajelor 4ra relevana pentru analiz este descris structural, urmdu-
se pirtile lui formale (specificarea elementelor structer@e naraunii).

Deci, scopul analizei narative este ,nu atat retaisa
interpretirilor subiective ale naratorului asupratiiéui cat reconstruirea
interrelgiei dintre cursurile procesuale factuale” (Fliclg98, pag. 205).
Vei cauta, gadar, prin indeptarea detaliilor, % reconstitui secveale
istorice ale vigi sau evenimentelor povestite, structurile proedsu
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dominante ale experigx. Vei schematiza, astfel, vei reduce materialul
prin procesul numit de Flick — abstractizare arilit

Vei studia, spre exemplu, introducerea ptivevietii ca secveti
narativa (strategie de analizorientai pe variabih). Adica vei decupa
introducerile la povestea Yiesi le vei analiza independent de restul
naraiunii.

Prin analiza naratiéisvei incerca®afli cum sunt prezentate sitia
evenimente, lumi, cum sunt @ntuinte elementele lor componente in
povesti coerente. Dup Manning si Cullum-Swan (1998), textele sunt
agiuni simbolice sau mijloace de a incadra o sigyae a o defini, de a-i
da ineles. In oricare natiane vei @uta s descoperi ,cei cinci termeni de
baz ai dramatismului%i sa te folosagte de ei pentru analiza materialului:
agiune, scea, agent, mijlocsi scop. Vei @auta $ descoperi, g8 cum
sugereaz Chase gpud Collins, 1998), ,folosirea discursurilor culturale
pentru inelegerea experigglor individuale, dezvoltarea strategiilor
narative in relge cu discursurile culturale conflictuale comunicarea
sensurilor prin elemente lingvistice proprii voib{icum sunt ritmul sau
intongia)” (paragraful 3.5).

In cercetarea naratly ca tip de cercetare calitativdescrig n
paragraful 11.3., pp folosi analiza narativ (dac este potrivii cu scopul
cercetrii: de exemplu, dac vrei s afli cum &i construiesc, formal,
cursul vigii batranii de la azilul X, spre deosebire derhnii care tiiesc
in familiile lor). Dar cercetarea narativiu implici, la modul imperativ,
folosirea acestui tip de analizPdi la fel de bine % realizezi codri ale
materialului, in cazul in care din naume te interesedzmai mult
continutul si interpretarea lui decat formalismul, structura.

Flick (1998) prezint cateva tehnici specifice ale analizei narative:
reconstruirea cursului biografiei, recostruirea stonirii vietii, analiza
povestirilor de familiesi a proceselor de reconstruire a redlitin
familie.

Reconstruirea cursului biografiei (din cursul nanai) presupune
schitarea biografiei naratorului (prin descrierea crogad a
evenimentelor identificate ca semnificative). Abstizarea analitic
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presupune, aici, eliminarea detaliilor legate dgnsentele vigi pentru a
elabora biografia ca un tot, ca seaeerstorice ale vig@, ale experietei
din perioadele vi@ subiectului paa la cele dominante din prezent.

Mai exact, aceast tehnid a analizei narative Tinseamn
segmentarea interviurilor pe sectemarativesi formularea unor titluri
pentru fiecare secvenprin identificarea tematicii secvegale. Urmeaz
formularea centrului biografiesi a propoziiilor centrale (momente
cruciale, aspecte de viacare au marcat intreaga existenlterioas -
intdmpkri, persoane, locuri, evenimente istorice etc.)pDoondensarea
povestilor de caz in powi centrale, acestea din uirsunt clasificate n
tipuri analitice de procese (procesul biografic tcanpe eveniment,
procesul centrat pe familie, pe profesie etc.). shedipuri pot fi atgate
mediilor de viaa, de exemplu (cei centigpe evenimente sunt oamenii
din mediul rural).

Nici aceast tehni@ nu este legatstrict de cercetarea biografic
Este una din tehnicile de andlize se pot aplicin aceast cercetare, dar
nu singura. Vei alege s-o0 folgsiedoar daé iti propui s cercetezi
reconstruirea cursului biografiei.

Reconstruirea construirii Vi@ nu caufi reconstruirea proceselor
factuale ale vig indivizilor, ci identificarea proceselor consttive.
Plead de la ideeaznaraiunile includ constructe sociadesubiective, de
aceea, se caufintelegerea textului ca tot, dégfirarea lui ca o unitate,
subdivizarea acestuia in uftitexperieniale cheiesi analiza lingvistid si
interpretarea figwei unitti.

Analiza povestirilor de familiesi a proceselor de reconstruire a
realititii Tn familie presupune colectarea unor materiadeultate din
intervievarea de grup (familie restrérsau exting), a unor documente de
familie (fotografii, spie de neam, cutii cu amintiri etc.). Pe baza acastor
din urni sunt realizate, Tncurajate sau completate gideale familie din
care vor fi reconstruite date factuale ale familjeestere, @satorie,
situgia educdonak, stadii ale vigi profesionale etc.).

Analiza secvemala, in general, se indapeaz usor de analiza
calitativa a datelor mai ales pentru faptal foloseste categorii a priori de
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analizi (legate de limbaj, natiane). Apoi, spre deosebire de codare (in
care ,realitatea” era ,extras din text), se bazeazmult mai mult pe
interpretirile si presupunerile cerc@brului despre realitatea fenomenelor
studiate. Tncercandisombal aceast idee, Chaseapud Collins, 1998)
sugine @& ,scopul analizei narative nu est&a smpuri interpretiri
definitive si imuabile la povstile subiedilor si nici s pura sub semnul
intrekirii semnificgiile pe care le atribuie subigicpovestilor lor. Mai
degrala, scopul ei esteasatragi atenia asupra proceselor culturale ,luate
de-a gata”, Tridicinate in practicile de zi cu zi sau n spunerea de
povesti” (paragraful 3.6.).

Ti-am prezentat in acest paragraf metode de analidatelor pe
care le pd folosi n cercetarea tdi-am attat (si prin exemple) situgle
n care se aplicfiecare dintre ele. Repel au le foloseti pe toate intr-o
cercetare. In funie de caracterul problemei tale aplici una sau malie
metode sau tehnici de analia datelor.

111.3.3. Prezentarea vizuah a datelor

Esti in faza de analiza datelor. P@&nin acest moment ai trecut in
revis principalele metodesi tehnici de reducere, de prelucrare a
materialului. In funde de problema cerceti, ai ales o metaiisau alta, o
tehnia sau alta sau combitia de metodesi tehnici; ai condensat
materialul prin codare, agirea de teme, realizarea de rezumate,
identificarea de patternuri, structuri etc. Actit toate astea in ideea de a
da o formi datelor ce poate permite interpretarea lor, tegeunei
concluzii, descoperireaspunsului la intrebarea sau inttele cercetrii.

Mai exist un proces de analfiza datelor care te ajuti ajungi la
rezultate. Dup reducerea datelor, ai nevoie de metode, tehsiici
instrumente de prezentare a acestor date intraagifoondensdt dar care
si surprindi legaturile, conexiunile, asocierile intre ele. O astbid
prezentareti ofera o perspecti¥ general asupra datelor colectate, o
exprimare a eseialului. De aicisi para la primele interpréti nu mai
este foarte mult.
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Agabrian (2004) dedic un capitol din cartea sa ,metodelor
calitative analitice de prezentare vizual datelor”. Pentru o amunita
cunogatere a acestor metode, te invitIscitesti. Autorul menioneaz:
,prin prezentare felegem un format vizual care aratformatiile Tn mod
sistematic astfel ncat utilizatorul poate tsagi concluzii validesi sa
gaseass soluii sau interveri adecvate” (pag. 150).

Formatele de prezentare a datelor calitative suatiate.
Principalele doa familii de formate sunt matricegi reteaua. Datele
introduse Tn acestea au la randul lor mai multeméorscurte fragmente de
text, citate, expresii, estin (evaluiri), abrevieri, figuri simbolice etc. lar
formatul prezeririi si forma intirilor in matrice sau tele depind de
ceea ce urgrim sa intelegem: o situge general, cronologii detaliate,
comportamentele oamenilor Tn diferite roluri sautefagiunea
variabilelor.

Matricea este un tabel cu dabintrare. De exemplu, dacam
urmari evoluia strii psihice a danutilor din inchisorile comunistgi am
descoperi in materialele colectate cateva categarg exprira aceast
stare, am puteaide sintetizm intr-o matrice (ordonarea este in fu&c
de timp, faciliteaz intelegerea unei cronologii). Am reprodus-o mai jos
in Tabelul 1.

Subiec¢i | Momentul | Perioada de | Momente critice /| Momentul
intrarii in | acomodare | cruciale in iesirii din
inchisoare inchisoare inchisoare

1

2

etc.

Tabelul 1

Sau putem realiza descrierea procesuluitimv Tn Tnchisorile
comuniste prin introducerea unei #rircare 4 reprezinte tipul Tnatarii
si a alteia care &silustreze procesul de realizare a fiega (matrice
conceptudl). Este reprodusin Tabelul 2.
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Tipuri de invitare | Luarea | Cautarea | Deshsurarea| Aplicarea
deciziei de| mijloacelor | Tnvatarii celor
a invita de Tnvtare Tnvatate
Invatarea limbilor
straine
Invatarea poeziilof
Invatarea
strategiilor de
supraviguire
Tabelul 2

In interiorul matricei se vor introduce categordescoperite n
procesul de codare a materialului, conceptele gatele semnificative.

Reeaua este un alt format de prezentare vizaalatelor. Ea este
format din ,noduri’ legate prin diverse laguri. De exemplu, dacam
urmari condtiile cauzale ale Tnitarii in Tnchisorile comuniste le-am
putea prezenta intr-otea cauzal (am reprodus-o in Figura 1).

E tarar

A

\ 4
Provine dintr-o
familie bum

A

Tnvata in
Tnchisoare

A 4

E acuzat de
delicte politice

— Condtie cauzal
<«— Asociat cu

Figura 1
Chiarsi in Tncercarea de explicare (vezi teoria interigiae pot
folosi astfel de instrumente carearate mai bine ledurile Tntre concepte
si intre elesi dimensiunile (categoriile) lor. Yin (2005) reprozk un
model logic grafic care prezintcursul ipotetic al evenimentelor ce
conduc la delincvaa tinerilor. O pa consulta pentru &-fi exemplu de
inlantuire logia si prezentare vizuéla conceptelor (pag. 157). Un alt
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exemplu de nea care preziatcum se stabilge relaia de incredere in
consiliere se gpeste la Flick (1998, pag. 86).

Nu am reprodus aici mtinea tipurilor de matrice sautete. Cred
ca nici nu ai nevoie de mai mult decéat de sugeraaptufui & ele pot fi
folosite. Pai inventa modaliiti de prezentare vizual datelor in funge
de nevoile tale de cercetare. Nu existguli care % te ingideasa. Iti
reamintesc & aceste scheme pe care le intogth datele cercetii tale
suntsi ele texte de cercetare (de fapt sunt primelertficede a da forra
si de a interpreta datele). Ele sunt Tnceputul textaterpretative. Le-am
prezentat in paragraful 111.2.§.voi reveni la ele.

Ar trebui in acest momeni-$i fie clara (cel puin teoretic) etapa de
analizi a datelor. Inceasicsa aplici cele descrise in acest subcapitol pe
proiectul tiu de cercetare. Ai mare drijla formarea categoriilor. Se
ntamph adeseassnu le dai nume reprezentatiyieatunci cand le privgi
pe toate ,de sus”ade vezi seci, serbede. Nughe-le cu grif astfel incat,
atunci cand le ,revezi” sau cand altcineva sei,uia ele ¢ stie exact
despre ce este vorba, ce concepte are in subordew. fi-le clare,
reprezentative, pline de camut. Nu i economie de cuvinte! Numele lor
nu trebuie % fie scurt, ci sugestiv.

Apoi, ai grija la gruparea codurilor pe categorii. Grupebeclar!
Daai nuti-e limpede de ce categorie afiae un cod, nu-l grupa aiurea!
Mai bine i o not, la care vei reveni, Tn caré exprimi problema. Uli-te
bine la codurile dintr-o categorie! Se intampmles 8§ gasesti acolo
concepte care exprimucruri diferite. Nu e locul lor acolo. Pune-le in
alta categorie! Categoriile clare, distincte sunt nméti isor de legat intre
ele.

Deci, ti-ai format o idee despre cum se identifiproblema
cerceirii, despre metodele de culegerea a datglaiespre metodele de
analiz a datelor. Vei afla in continuarea cum se reatizegantionarea
(selectarea uritilor de investigare}i interpretarea datelor (care nu este
altceva decat rezultatul cerge).
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[1l.4. E santionarea

in acest subcapitol volimuri un aspect neelucidat thdProbabil
ca ai ajuns &-ti pui problema cate interviuri trebuié ®i. Probabil & nu-
ti este foarte clar nici pe ciné mai intervievezi. Dar aici descopeti e
mult mai yor de improvizat. Marea ta problémmamane cand aste
oprssti din cules date. Te intrebi cate interviuri, alvsgi sau documente
sunt de ajuns. In uritoarele paragrafe veligi un Bspuns.

[11.4.1. Esantionarea teoretici

Esantionarea este procesul sistematic de selectam@t@ilor de
investigare ce vor fi incluse in cercetare. In etaea calitatiy
esantionarea nu este statigtiprobabilisi sau reprezentativ(ca in cazul
cercefirii cantitative). In gantionarea statisticstii Tnaintea intarii pe
teren c8 oameni vor intra in g@ntion si ce caracteristici au age.
Selectarea persoanelor care dnfin eantion se face dup criterii
metodologice stricte. Nu vei incheia culegerealdafgari cand nu vei
parcurge intregsantionul.

In cercetarea calitativesantionarea este difeit Ea se numge
esantionare teoretic si nu se supune decat criteriilor concrete de
relevana a cazurilor de studiat pentru cercetarea ta.

Deci, duf ce ai colectat primele datea(spunem dup primele
douwa interviuri) si dupa ce le-ai analizagi ai cu certitudine o problein
clara de studiat, veistii pe cine urmeaz si mai intervievezi. Dat
studiezi cum se iriya Tn Tnchisorile comuniste, va trebdicaui femeisi
barbai caresi-au petrecut ani de prizonierat in astfel de ischi Daé
descoperi din analiza primelor interviu cei care inau erau tinerii
condamna pentru delicte politice, atunci veliata $i adaugi in gantion
numai astfel de persoane (care erau pe vremeanmratului tineri
condamna pentru delicte politice). Nu existo rgeti privitoare la cum
si-i gasesti. In fundie de nevoile specifice figei teme de cercetare va
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trebui ¢ te descurci. De exemplu, incerci prin AsdeaDginutilor
Politici.

Te mai pai folosi de o tehnig ce se numge ,bulgirele de Zpad”
si care se bazeazpe ideea & oamenii care sunt asenitori (din diverse
puncte de vedere) sau care au avut exper@serinatoare se cunosc sau
fac parte din acejagrup. Cu alte cuvinte, odate ai descoperit un fost
deinut politic, este probabil ca acestafe capabil §-ti indice ati fosti
deinuti. Si pe nmisura ce dai de ag#a, ei te vor trimite la randul lor la
altii si asa mai departe. Te mai pdolosi de ,informatori releu” acgia
sunt acele persoane carginlenformaii cu privire la subietii la care
trebuie 8 ajungi (cum ii cheam unde T1i pt gasi etc.). Astfel de
informatori sunt: prgedintele Asocigei de care am amintit mai sus sau
un ziarist care aatut reportaje despre tieuti sau afi cercettori care i-
au avut subigcetc.

Flick (1998) susne @, in cercetarea calitatly esantionarea se
realizeai: la colectarea datelor (selectarea cazului sauutpi din care
si faca parte subiectul), la interpretarea datelor (sakeet materialului de
analizatsi interpretat din ansamblul materialului colectatezi analizele
secvemale si ,decuparea materialului’si selectarea Tn interiorul
materialului ales pentru studiu — vezi codarea egdr si selectarea
codurilor si categoriilor) si la prezentarea rezultatelor (selectarea
materialelor ce urmeaza fi prezentate din ansamblul materialului
rezultat in urma analizai interpretrii). lar ,deciziile de alegergi de
combinare a materialului empiric (cazuri, gruputt.e sunt ficute n
procesul coledrii si interpretirii datelor” (pag. 65).

Am mertionat G selectarea uriitilor de investigare se face in
functie de nevoile revelate de cercetarea in@asdre. Ce se intanipin
cazul cerceirilor in care urriresti analiza unor teme pe grupuri distincte
(de exemplu, realizezi focus-grupgricodari tematice sau aplici strategii
de analiz orientate pe variali)? Si Tn acest caz, alegerea grupurilor se
face in funge de problema aleaspre studiu, in funie de cat sunt de
relevante datele oibnute de la aceste categorii pentru rezolvarea
problemei tale. Orientarea spre anumite grupup&soane este defifjt
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insi, Tn avans, nu derivatdin analiz sau interpretarea datelor. Aceasta
nu Thseami ca dac descoperi, In aceste din urrprocese, & exist
grupuri (la care nu te-ai gandit) care pot ofeformaii eseniale pentru
problema ta, nu le vei lua in calcul. Vei realimaus-grupurgi cu oameni
aparinand acestor noi grupuriti vei Tmbodgiti astfel datele colectate cu
informatii noi si relevante. De asemenea, vei apligangéionarea teoretic
in fiecare grup pentru a selecta subieDe exemplu, dacte interesedz
care sunt problemele de adaptargdeah ale copiilor, vei hatri ci cei
care pot furniza date relevante pentru rezolvamsstai probleme sunt
fnvatatorii si parintii. Cum 1i alegi pe in&tatorii care vor participa la
discuia de grup? Te ganstela caracteristicile Tntatorilor care ar putea
avea un impact asupra tolerii de informaii cu privire la problema
adapirii copiilor la scoah (sa fie de lascoli diferite, s fie si mai tinerisi
mai in varst, si fie si femeisi barbai, sa fie si de lascoli de elia si de la
scoli de catrtier, & fie si din mediul urbarsi din cel rural etc.). Decizi
asupra criteriilor relevantg le aplici pentru selectarea sultiéar.

In studiul de caz intrinsec, problemsgagtioririi nu se pune decat
in prima instana. Alegi cazul care este deosebit de celelalte, eate
interesant in sine. La studiul de caz instrumentiataresti sa alegi cazuri
care 4 fie reprezentative pentru tema stuaidde exemplu, dacvrei si
afli cum face fga muncii (extrem de solicitante din punct de vedere
psihic) un asistent social, ai grigd alegi un asistent social care chiar
muncate pe teren (cu asistau mari probleme cum sunt copiii orfani,
handicapai sau bolnavii de SIDA}iI nu unul care face o muiace birou.
n studiul de cazuri multiple (colective) apareddegeneraliii notelor
si mecanismelor comune. Nu se pune problema d@atiena (statistic)
cazuri dintr-o popul@e mai mult sau mai piun omoge#, ci de a cerceta
intensiv mai multe cazuri ce pot fi similare sauwtrastantsi de a vedea
dad au sau nu anumiteagaturi comunesi in ce configurée. Cazurile
sunt alese nu atat pe baza unor criterii specifieeordin teoretico-
metodologic (concepte, ipotezaaationare) ci pe baza ideii studierea
mai multor cazuri face mai maltlumina in intelegerea unui fenomen
social. De exemplu, decizhstudierea mai multor asistesociali ofei
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rezultate cu mai muitrelevana decat studierea unuia singlr.alegerea
cazurilor cea mai importahte oportunitatea de a e din acel caz; e
Importanti varietatea nu o selectare prigaptionarea atributelor; nu se
caut tipicul. Caui asistemi care se impli& in munca lor, care sunt
deoseli tocmai prin devotamentuji pasiunea pentru ceea ce fac. Nu
caui asistentul tipic (absolvent de facultate care cegtie pe un post de
asistent social opt ore pe zi).

Problema seleatii (a esantioririi) se pune in interiorul cazului
ales. Astfel, intr-un caz ne oprim asupra unorgeers, asupra unor locuri
sau evenimente pe care le obdervintensiv. Chiar daciti propui
studierea ,complét a unui caz este imposibikSnregistrezi totul. Va
trebui g faci selegi. Chiarsi atunci cand este vorba de un singur individ
intervine @antionarea in actele lui de comportament. Din nau n
functioneaz selegia probabilistia ci recurgem la evaluarea relevain
teoretice a unitilor concrete supuse investiga. De exemplu, nu prea te
va interesa ce tip de batiste folgtgeasistentul social, dar e importaat s
notezi de céate osi in ce context plange.

Astfel, esantionarea teoreticestesi o problend de flersi intuitie.
Vei ajunge in timp § pe nisuld ce cercetarea ta c#p contursi pe
masura ce realizezi mai multe ceraed si stii ce e relevangi ce nu, pe
ce aspecteagnsisti, pe care &le treci cu vederea.

Si daa ai ineles dup ce criterii (flexibile) selectezi uritile de
investigaie, mai iméane problema de cate astfel de atniai nevoie.
Cand te oprgi din selectare? Paragraful uftor te Emureste.

l1l.4.2. Saturatia teoreticia

Ai inteles, probabil, & esantionarea e un proces ce @iagorma si
se desfsoar pe parcursul analizai interpretirii datelor. Decizi cine &
intre Tn @antion pe baza infornidor pe care acgia ar trebui 8 le deina
si pe care ar trebuiade ohiii de la ei. Se pune intrebarea cand te gpre
din adunat date? Cand considegamionul complet? &punsul este:
cand se ajunge la sattieateoreti@.
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Te ntrebi, desigur, ¢ésubiegi ar trebui & ai? Céi sunt suficiemi?
In cercetarea calitativnu exist un nundr strict de subiet care & intre
in esantion, nu exigt reguli care #ti indice un nuriar sau altul. Te
opresti din colectarea datelor atunci cand, subietu mai aduc nimic
nou, atunci cand nu mai afli nimic nou, cand dat@le nu se mai
completeaz, nu se mai adadgnimic, informaiile se repet. Atunci ai
ajuns la ,saturge”.

E foarte important & nu caui saturarea. Pentru a realiza cu
adevirat o cercetare calitativtrebuie & Tncerci & aduci in gantion
subie¢i cat mai ,promiatori” din punctul de vedere al informior pe
care le pot furniza. S-ar putea ca primii subiéc care ajungi & nu fie
cei mai ,darnici”. Nu e bineaste oprati dupa primele ,semi-gecuri”,
considerandatata se poate ,scoate” de la subigCaut in continuare!
Aceste cerite vor fi amintite si la induagia analitid discutai in
paragraful 111.5.1.

Ce cau de fapt? Catiisa umpli golurile din categoriile aimute in
etapele analizei. Codarea desghide exempluti-a semnalat existea
unor categorii despre @ror proprieiti si dimensiuni nu ai foarte multe
informaii. Adaugi in e@antion subieg¢ careti pot furniza aceste
raspunsuri. Vei adliga atéia subie@ pani cand categoria respectiva fi
saturai (adici va fi complet - nu vei mai avea n@huriri in ceea ce
priveste conceptele componente (proptige si dimensiunile lor)si nici
nu va mai ajirea nici un alt concept component). Deci vei ajulagiaza
in care subigé tai nu mai deéin informaii care $ dezvolte categoriile.
Vorbim, deci, de saturarea categoriilor. Busimpluti se va intampla ca
la un moment dat Tn anaiizi nu mai afli nimic nou despre o categorie.

Faci acela lucru cu toate categoriile importante pentru etacea
ta. Din mutimea categoriilor descoperite prin codarea degchisrainut
probabil cateva eséale in descoperireaaspunsului la intrebarea (sau
intrekirile) cercelrii. Le vei satura pe toate. Va trebdi @ in vedere &
saturarea poate anqga in momente diferite pentru categorii diferideci
vei continua gantionarea pancandsi ultima dintre categorii va fi
satural.
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Daa vei construi o teorie intemelata trebui § fii atent nu numai
la saturarea figei categorii cisi la saturarea teoriei, in ansamblu. Voi
reveni asupra acestui aspect la interpretareaocdateteoria intemeiat
paragraful 111.5.1.

Pentru o cercetare cu mai multe amiindividuale de investigare,
cred ca amamurit problema santiorarii si a mirimii acestuia. Ar mai
trebui ¢ precizez ce ai deadut in cazul in care lucrezi cu grupuri. De
exemplu, in cazul focus-grupurilor. Fuionieaz acelea principii ale
esantiorarii teoreticesi saturaiei teoretice. De exemplu, dagrei s vezi
ce diferene exist (in funaie de nivelul pregtirii scolare a printilor) Tn
felul cum sunt edugaadolescetii de parintii lor si ai decis utilizarea
unor focus-grupuri, vei proceda astfejaetionul tiu va fi format din trei
grupuri de grinti (unii cu gimnaziul absolvit, &l cu liceul si altii cu
facultatea absold). Pentru identificarea stilurilor de educare i
Cu gimnaziu va trebuiasaplici principiile eantioririi teoretice pentru a
selecta persoanele primului focus-grup. Buap |-ai realizagi ai analizat
datele rezultate s-ar putea descoperi £ ai cateva categorii hesaturate.
Vei continua cu realizarea focus-grupurilor ciripti avand gimnaziul
absolvit paa atingi saturarea tuturor categoriilor referitobrestilurile de
educare. Te opsg din realizarea interviurilor de grup cu acaast
categorie de ginti numai in momentul atingerii satgie teoretice. La
fel procedezii cu celelalte do#icategorii de frinti.

A ramas un singur mare gol in cutiatele tale referitoare la
cercetarea calitativ Deci ce faci cu datele colectage analizate?
Raspunsul esteade interpretezi (in ideea de a da @spuns la intrebarea
cerceirii).

l11.5. Interpretarea datelor
Acest subcapitol va aduce in digseumetodelesi tehnicile de
interpretare a datelor calitative. Este vorba despele dezvoltatesi

aplicate pamin prezent. Am precizai in cazurile coledirii si analizei
datelor & descoperirea de noi metogiéehnici se Tntamglpermanent. in
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functie de problemele ce trebuie rezolvate, cétoet propun noi tehnici,

noi combinai de metode de colectare sau arilé datelor calitative.
Dupa parerea mea, cele daunetode de interpretare a datelor prezentate
aici nu vor amane pentru mult timp singurele tami de interpretare n
cercetarea calitativ

Sa revenim la stadiul la care a ajuns proiectil te cercetare.
Metodelesi tehnicile de analiz a datelor au prejt materialul colectat
pentru operga de interpretare a datelor. Deci ai redus datkdesi
condensatsi selectat prin rezumare, codare, identificareatelae, ai
organizat datele in forme de prezentare structucseeti permit
extragerea cusurinta a concluziei.

Se intampl adesea ca prima expernige cercetare calitaivsi nu
iti ofere prea multe concluzii (pentrd ou ai adunat prea multe date,
pentru @ nu<i sunt in@ foarte clare etapele sau scopurile unei cercet
etc.). Astfel, te vei afla in sittia de a propune simple congtat poate
ipoteze sau probleme pentru cefidetlterioare. Este perfect normal. Nu
fii dezanigit, tot ai ohinut ceva. De exemplu, incercaridadle dad este
asa cum se spune € satanismul exigt in randurile tinerilor care
asculti rock si ca muzica rock 1i influeeazi puternic in negarea lui
Dumnezeu- o studerit marturiseste ci: m-a uimit extrem de tareds
constat & tinerii rockeri ai Romaniei nu au nici o tangeéncu
satanismul. Probabil ntr-un studiu viitor, voi osta de ce lumea
considet: totusi ca rockerii sunt satagti ,prin natura lor”. Nu muzica
rock, in sine, se parei® vinovali de calea spiritual aleasi de tarirul
ascultitor de rock, ci mai mult anturajuldin proiectul de cercetare al
studentei A. Tunaru)

Esti, deci, in faza in care extragit@éesuri din prelucrarea datelor
(analizasi prezentarea lor), faci compairanotezi patternuri, cgucazuri
negative, verifici rezultatele cu respondeetc.

Ar trebui gi-ti amintesti ca am insistat asupra caracterului circular
al cerceirii calitative. Interpretarea datelor nu se faca ea independent
de colectarea sawantionarea materialului. In futie de ,nevoile” pe
care le mai descoperi n etapa de interpretareedodavei decide ce date

109



ar mai trebui culese sau integrate in a#alize pai, deci, intoarce la
datele pe care le die dar nu le-ai analizat sau pe teren. Culegiduie,
le analizezgi le adaugi materialului de interpretat.

Hubermansi Miles (1998) susn ci exisk dowa nivele de
intelegere a materialului rezultat din analize: desea (candtiipropui s
arati ce se intdmgl si cum) si explicaia (cand vrei % ariti de ce se
intdmpk). Denzin (1998) sume a ,analizasi interpretarea materialului
empiric colectat sunt seturi de proceduri analiteeproduc interpréti
care sunt apoi integrate intr-o teorie sau caeseecomaniti de politici”
(pag. 275).

Ar trebui ¢ adaug & interpretarea datelor este diferide
prezentarea datelor. Prezentarea datelor searaféextul public (despre
care am amintit in paragraful 111.2.3.). Rezultatekrcetrii tale sunt, in
mod normal, fcute publice (nu cercetezi doar de dragul de aetzrc
pentru @ ai de rezolvat o probleima unui beneficiar — o instiie a
statului, o fundge etc., pentru & vrei s aduci un plusstiintei din
domeniu socio-uman sau pirsimplu pentru & asati se cere Igcoak).
Oricare ar fi motivul pentru care cercetezi, vdtriesi prezirti rezultatele
obtinute. Tn fundie de contextul de prezentare va trebuakegi o forna
sau alta (una easscrii o carte de pe urma cerdréttale, alta e % scrii un
articol, alta e & prezini rezultatele cercetii intr-o sesiune de comuriic
stiintifice si alta e 4 le prezini beneficiarului #u). Trebuie & tii cont de
cui te adresezi, de capacitatea deelegere a celoracora le prezif
rezultatele etc. Cu alte cuvinte faci o sgke@ materialului ofinut in
realizarea cercatii tale, 1l pui in forme potrivitai apoi il faci public. Nu
este locul aici &ti arat cum se face un astfel de text.

Voi prezenta in continuare cum ar trebairealizezi interpretarea
datelor (cum % intemeiezi teorii din materialul empiric colectat
grounded theoryi cum s Tncropati povesti rezultate din experiea ta cu
terenul — story telling).
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111.5.1. Grounded Theory

Sub numele de grounded theory sasege in literatura de
specialitate ideea de intemeiere a unei teorii @Ealdatelor empirice
colectate. Este mandria calitagiior care insist pe ideea & ipoteza
(teoria) nu este presugudinainte, ,coapt’ de mintea cercétorului care
se stiduieste apoi s-0 confirme in tereri de cele mai multe ori ea se
confirma miraculos!) cum se intamplin studiile cantitativiste. ldeile,
conceptelai legaturile dintre ele sunt, in calitativ, ,scoase” daren, din
vorbele subiedor, din experierele lor povestitai interpretate tot de ei.

Deci, in situga n care fi propui % dezvoli o teorie (ca
interpretare a materialului colectat) va trebdi descoperisi sa legi
conceptesi propoztii in teorii coerente. Este un proces creativ, nu
mecanic, ga cum subliniaz si Richardssi Richards (1998). Autorii
descriu procesul intemeierii teoriei astfel: ,cqotete sunt descoperite,
legaturile intre ele sunt explorate, creatg testate, ideile sunt
documentatesi sistematic refcute in modelesi diagrame textuale
exprimand explorarea, specificarg@&laborarea unei teorii” (pag. 216).

Grounded Theory a fost elabarale Glaseri Strauss Th 1967.
Teoria se Intemeiédzpe date adunatg analizate sistematig evolueaz
permanent pe parcursul cetcetprin comparai si modificari rezultate
din integrarea permanénd noilor materiale. Emerggnteoriei ghideaw
fundamental culegerea noilor date prgamtionarea teoretidintemeierea
teoriei furnizeai criteriile esantiorarii).

Teoria poate fi generaintegral din datele adunate sau, dagist
teorii (Intemeiate) anterioare, potrivite cu aria thvestigare atunci
acestea pot fi completate sau modificate pisugi ce datele nou colectate
sunt comparate cu ele.

Cum sugneamsi mai sus, teoria intemetanu este generata
priori si testas ulterior. Ea este derivatinductiv din datele colectate
pentru studiul fenomenului pe care il reprezifiteoria este descopeiit
dezvoltat si verificata in timpul cercetrii. Deci, cerceitorul nu incepe
cercetarea cu o teorie preconcéfdiecat dat scopul lui esteasdezvolte
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si sa extindi o teorie existes). In acest fel, sum calitativistii, ,teoria
derivati din date este mult mai probab#l seasambleze realitatea decat
este teoria derivatprin punerea impredra unei serii de concepte bazate
pe experietd sau numai prin specuia’ (Abagrian, 2004, pag. 172).

Autorul menionat sugne c ,dezvoltarea teoriei Tnsearmn
formularea conceptelogi ideilor intr-o scher logica, sistematig si
explicativa. [...] Orice propozie sau ipotez derivati din date trebuieas
fie continuu verificat Tn raport cu datele ngi dac este necesat die
modificati, extingi sau anulaf’ (pag. 174).

Strausssi Corbin (1998, pag. 175) gus ca ,teoria const din
relaiile plauzibile propuse intre concepge seturi de concepte (grup
coerent de propodi generale folosite ca principii de explicare aeun
clase de fenomene). Conceptualizarea tedr@étiseama ci cerceitorii
teoriei Intemeiate sunt intergisde patternuri de aicine si interagiune
intre tipuri diferite de uniti sociale (actori). Nu sunt intergsde crearea
de teorii despre actori individuali. Sunt preoqupde descoperirea
procesului (nu nedpat in sensul de etape sau faze ci de schimburi
reciproce 1n patternuri de t@me / interagune si in relgile cu
schimkirile de condii interne sau externe ale procesului)”.

Bartlettsi Payne (1997, pag. 183) descriu procesul unuiistod
teorie intemeidtin zece etape. Primele etape corespund celoiifidatd
pentru cercetarea calitaiivin general. Este vorba despre colectarea
datelor (autorii precizeéazi ,poate fi folositi orice surg de date textuale
dar cele mai des utilizate sunt interviurile serostiurate sau
observdile”) (vezi paragraful 111.2.1.). A doua etapeste transcrierea
datelor (vezi paragraful 111.2.3g) a treia dezvoltarea categoriilor care se
realizeaz prin codarea descliigvezi paragraful 111.3.1.). Toate acestea
au fost descrise in paragrafele mematesi nu voi insista asupra lor.

Autorii amintesc cateva exiggnreferitoare la codarea desahie
care le voi reproduce, tafiu trebuie i se gandeasdanalitic pentru a nu
se face o simpl descriere sau parafrazare. Trebuig evitim
presupunerile,ssmertinem o atitudine de scepticismdale orice nu este
direct sugerat de date. Aceasta ne permite forealde teorii conforme
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cu realitatea fenomenului aflat in studiu”. In a&teatap se folosgte
intens tehnica asupraireia nu am insistat foarte mult in prezentarea
codarii deschise: compararea. Teoria inteniegdte adesea desdrdrept
~.metoda comparatii”’, de interpretare a datelor, adaug eu. Ea p@ast
nume pentru £,face mereu compatiaintre un concept particular alte
concepte sau categorigutand similaristi si diferene” (pag. 186).

A patra etap descria de Bartlett si Payne este saturarea
categoriilor. Codarea deschige va impinge spre starea de ,safieiaa
categoriilor. Deci analizand datele, nu mai desdapei un cod nou, nici
0 proprietate sau dimensiune noua, nici o categoo. Am descris
aceasgt situgie n paragraful 111.4.2.

A cincea etap este realizarea deftiiior abstracte. Autorii
mertionai descriu aceastetap astfel: ,odai ce categoriile au fost
saturate pot fi generate definiformale in termenii propriétilor si
dimensiunilor fiedrei categorii. Este o felegere mai adaacsi mai
precigi a naturii fenomenului studigi poate determina cerégbrul s
decidi daa saturarea teoreticn-a fost realizat si dac alte codri
deschise sauwantioane teoretice sunt necesare”. Cu alte cuuitae, nu
rewsesti sa descrii suficient de clar fiecare categorie peppetitile,
dimensiunilesi subcategoriile ei, Tnsearrca exisé niste goluri care
trebuie umplute. Pentru asta te intorci la dateid=ai ai date adunate pe
care nu le-ai analizat sau pe care le-ai trecwiederea) sau n teregi,cu
ajutorul eantiorarii teoretice, vei colecta noi date pentru umplerea
golurilor si formularea defirtiilor.

A sasea etap este, conform autorilor mgonai, esantionarea
teoretica. Este vorba despre deciderea asupra stibiesau categoriilor
de subieg ce vor furniza date in fuie de semnificga acestora pentru
dezvoltareasi testarea teoriei emergente.saitionarea teorefic se
realizeaz (prin selectarea, nu numai a sulfiec, ci si a materialului
supus analizei) de la prima codare desckigpam la ultimele etape de
umplere a golurilor. gantionarea teoreticarati ce tipuri de date trebuie
ohtinute si de la ce fel de subigc(vor fi colectate anumite date, de la
anumti subiegi functie de relevata lor teoretid). Relevara teoretid e
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dati, de exemplu, de abgensau prezea repetat a unei informai
nregistrai in procesul comparii. De exemplu, descoperiicexist 0
informaie oferia Tn aceegi forma de majoritatea subiglor. Vei cauta $i
descoperi ce alte aseniri inregistreaz acetia, cum sunt cei care au
oferit o informaie contradictorie sau care nidau oferit nici un fel de
informaie Tn legitura cu subiectul in cadz Vel ciuta intervievarea altor
persoane care ,diféf din acest punct de vedere, veiuta Emurirea
cauzelor difererei. Vei imburtati, astfel, datele, le vei completa
folosindu-te de gantionarea teoretic Pentru & ea permite, deci,
,compararea intre grupuri mai mult sau maiipsimilare care nu numai
ca determira generalizabilitatea teoriei emergente glazreste densitatea
conceptud si teoreti@ prin maximizarea posibiliti de descoperire a
noi categorii relevantg, de asemenea, pentru descoperirea difelenla
nivel dimensional intre proprit ale categoriilor particulare” (pag. 189).
Autorii mai menioneaz ca ,esantionarea se poate opri doar cand se
ajunge la saturarea teordgticompleti nu numai a fiearei categorii dasi

a teoriei ca intregi aceasta apare doar Tn stadiul final al umplerii
golurilor”.

A saptea etap prezentat de Bartlettsi Payne este codarea axial
care presupune dezvoltargaestarea relalor dintre categorii. Folosind
aceast codare, spun autorii, ,pot fi identificate posddd relaii dintre
categorii construite ca ipotezechiar testate cu ajutorul datelortoiute
Tn esantionarea teoreticcontinia”.

Pai folosi tehnicile pe care le-am descris la codatearetid,
inclusiv pe cea de punerea de infrelextului. Aceasta pune bazele
teoriei ce urmedza fi descoperit si intemeiat in date. Procesul este
urmatorul: ,punand intrefiri si venind cu &spunsuri provizorii, mergem
dincolo de date pentru a produce ipoteze provizoaiie trebuie apoi
verificate prin intoarcerea la date. Tentativelasiee de aspuns sunt
mereu provizoriisi trebuie verificate (respinse sau confirmate de)da
sau revizute pentru a se potrivi redlii si situgiei studiate”(pag. 187).

Agabrian (2004) definge aceste ,poteze” ca ,intui initiale
despre modul cum conceptele se #agle sunt numite astfel ,deoarece
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pun in relge dow sau mai multe concepte, explicand ce, de ce, ginde
cum referitor la fenomen”. Autorul adugecateva exemple. Vei remarca
.legarea’ a trei categorii: ,ca 0 consegina experiepei limitate cu
droguri, adolescean dobandescunagtinge la prima mae despre droguri
si céstiga acceptul prietenilot (pag. 187). Un alt exemplu de intiei este:
perspectivele de viitor ale studdor romani se axeaz mai mult pe
ntemeierea unei familii decét pe realizarea prafeald (din proiectul de
cercetare al studentei A.G. Marcu). Sigur, contmudanaliza si
interpretarea, inttia n-a fost in totalitate confirmatnu era vorba de
studemn in general ci de fetele studenge nu de studegii oricarei
specializri ci despre cei de la asistérsociak etc.).

Asa cum am ditatsi in paragraful 111.3.1., Tn acedstta se poate
aplica paradigma de codare. Autorii 0 prexich pe un ,dispozitiv
euristic folosit pentru generarea intiglor si a raspunsurilor provizorigi
a ipotezelor despre reide dintre categorii”. Prin legarea categoriilor,
teoria intemeiditincepe & capete contur. Ideile pot fi reprezentate vizual
prin tabele, matrici, diagrame etc.

A opta etap este integrarea teoreticAceasta se realizeazu
ajutorul codrii selective prin identificarea fenomenului cehgalegarea
lui de toate celelalte categorii identificate. Egtegba despre formularea
unei teorii ce urmedza fi validat.. Pentru ca aceasta e conforni cu
.realitatea” o vei compara cu un rezumat, cu celigenera a povatii.
Acest rezumat este rezultatul int&gr tuturor rezumatelor realizate la
colectarea fietrui nou set de date (corespatware fie@rui subiect).
Fiecare rezumat trategzin linii generale, ideile cuprinse in relatarea
subiectului. Autorii mefnioneaz cum ,categoriile sunt aranjatsi
rearanjate in termenii paradigmei panand ele se potrivesc liniei
povestii. Ordonarea categoriilor este dependeté logica povgii si a
patternurilorsi a relaiilor dezvoltate in codarea axidl

Strausssi Corbin (1990) subliniaz importana identificirii de
procese in datele analizate: ,procesul este legagegerelor agionale /
interagionale pe misura ce ele evolueazn timp. Aducerea procesului in
analizi este un element egé&i al intemeierii de teorii. Pentru a face asta,
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analistul trebuie & caute semne in date care isdice o schimbare in
condtii si sa urmireas@ ce schimbri corespunatoare aduce in dane /
interaciune. Odai identificat, exisi doud moduri principale prin care
procesul poate fi conceptualizat Tn studiile cuitetntemeiat. Unul este
si fie vazut ca stadigi faze ale unei treceri, imprelinu explicarea a ceea
ce face ca trecerea sxiste, 8 fie stopal sau & ia o intor&tura. Cehlalt
mod de conceptualizare a procesului este gcang nonprogresiy
aceasta insearca adgiunea / interagunea este flexibdl, reactia, se
modifica, se schim ca tispuns la condile Th schimbare” (pag. 157).

A noua etap este intemeierea teoriei. Aceasta se realizpan
intoarcerea la datg validarea ei cu segmente de text. Deci vei leadre
propoziie care suie diverse legfuri Tntre categorisi 0 vei valida prin
aplicarea ei pe fiecare caz individual. Vei @rmdaci ceea ce spune
teoria se potrivge cu ceea ce stise fiecare subiect afiw. Autorii arai
ca ,daci ceva prezent intr-un caz nu se pogigecu teoria se uriinesc
condtii aditionale care ar putea explica vaidasau se ajusteazeoria
pentru a fi conform cu cazurile in caudz Este ptin probabil ca
cerceiitorul sa realizeze o potrivire perfectu fiecare caz individual de
aceea scopul este de a produce cea mdi paoinivire cu cele mai multe
cazuri (o analiz bura realizea o astfel de potrivire)” (Bartleti Payne,
1997, pag. 190). Deci, dacin caz nu se potrigee cu teoria, vei analiza
difererntele, vei @uta cauzele pentru care acesta difgei putea colecta
date noi care asusina difererta. Vei putea astfel dezvolta teoria pe
diregia diferenei. O vei completa cu descrierea caiildr Tn care teoria
nu se aplia, variaz sau se aplic diferit. E posibil ca diferaa
inregistrai sa nu complice atat de mult lucrurile. E positdla nevoie de
o simph ajustare a teoriei astfel incadt se aplicesi cazului deviant
descoperit, iar modifirile aduse % nu Tnregistreze abateri de potrivire la
celelalte cazuri.

Agabrian (2004) preziat doua moduri de a valida schema
teoretic:
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1. ,Revenim la datele crudg le compaim cu schemaatand un tip
de analiz comparativ la nivel inalt; schema teoreiidrebuie § fie
capabifi si explice cele mai multe cazuri.

2. Rugim respondegi sa citeasd schema teoretic si apoi %
comenteze cat de bine |li se parg@ se potrivete cu cazul lor.
Participanii trebuie ¢ se recunoadcei irsisi in poveste. Ei trebuieidie
Tn masui@ si 0 perceap ca o explicae rezonabil a ceea ce se intampl
mergand chiar pénla potrivirea detaliilor cu cazul pe care I-aaittr
(pag. 192).

Ultima etap descrigd de Bartlettsi Payne este umplerea golurilor.
In aceast etag sunt colectate, daceste cazul, date relevante cafie s
descopere detalile lips Se caut ca teoria descopefitsi capete
.2densitatesi specificitate conceptudl Agabrian (2004) vorlbge despre
.rafinarea teoriei” care ,constin revizuirea schemei pentru consigien
internd, surprinderea sincopelor din logica ideilor ameliea categoriilor
dezvoltate mediocru, iEturarea unor grti in exces” (pag. 191).

Ceea ce am prezentat aici este de fapt succeasietapelor
cercetrii calitative, cu aplicae pe un tip de interpretare a datelor. Este o
susccesiune a unor etape care se fitimapd, uneori se realizeaz
simultan, se suprapun, se pot realiza intoarceprilma etap chiar si
cand am ajuns la ultima. Este procesul circulaeateirii calitative care
pune n evidetd flexibilitatea etapelosi dependeta lor reciprod. Ceea
ce rezull este, de fapt, o conceptualizare, o dezvoltaneoa conceptai
a legiturilor dintre ele plecand de la indicatori emgiritntemeierea
teoriei este rezultatul combini si aplicarii unor metodesi tehnici de
analizi a datelor. Procesul intemeierii teoriei este realprin induge
analitica. Am descris acest proces mai sus, ddamci-am dat nume.

Dupa Flick (1998, pag. 230), indtia analitici este ,metoda de
interpretare sistemati@ evenimentelor care include procesul de generare
a ipotezelor dagi testarea lor”. Pai inductiei analitice descgi de acelgi
autor au fost integtain etapele genérii teoriei intemeiate prezentate
mai sus:

1. se formuleai o defintie a fenomenului de explicat;
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2. se formuleai o explicaie ipotetic a fenomenului;

3. un caz e studiat in lumina acestei ipoteze pentrafla daéd ea
corespunde faptelor din acest caz;

4. daa ipoteza nu e corextfie ipoteza e reformulat fie fenomenul de
explicat e redefinit intr-un mod care exclude acegt

5. certitudinea practicpoate fi oltinuta dupi ce un nurir mic de cazuri
a fost studiat dar descoperirea fiec caz individual negativ, deatte
cercetitorul in cauz sau de dtre altul, respinge explitga si necesit
reformularea ei;

6. alte cazuri sunt studiate, fenomenul este redefinipotezele sunt
reformulate paih cand o relge universal este stabilit; fiecare caz
negativ descoperit necesredefinirea sau reformularea.

Znanecki apud Flick, 1998) ardt ca, dac esantionarea teoretic
are ca scop doar dezvoltarea teoriei, inducrnireste s securizeze
teoria prin analizared integrarea cazurilor deviante.

Deci, dup ce ai dezvoltat un model ipotetic, o teorie pratiam,
indugia analitié te Tmpinge spreattareasi analiza cazurilor deviante (a
celor care nu se potrivesc, nu sunt conforme cuetabgpotetic). Ai dod
posibilitati, sugine autorul pe care l-am mgnat mai sus. Fie
reformulezi modelul ipotetic, teoria, astfel incgdit se potriveasc si
cazului paa atunci deviant, fie descoperi care e cauza ,degianDe
obicei descoperirea acestei caugedh posibilitatea & excluzi cazul
deviantsi pe celelalte aseinatoare din studiuldu. Si atunci restrangi
aplicabilitatea teoriei numai la cazurilenwase. De exemplu, descopeti c
subiecii tai (fosti detinuti in inchisorile comuniste) care iau limbi
strdine, aveau printre preocip cel puin inca dowa activititi intelectuale.
Descoperi, Tn§ un caz deviant (negativ). Un subiect care in aafar
fnvatarii limbii engleze nu a mai desfurat nici o ali activitate
intelectuad pe perioada det@ri. Va trebui § vezi de ce nu se potriste
modelului descoperit de tine. Vei descope#, spunem, & subiectul
.2deviant” a Tn\itat engleza ca urmare a unui padaut cu un alt dgnut.
Deci ceea ce-l deosetbe pe acesta de celiasubiedi este faptul & nu a
invatat dintr-o nevoie de activti intelectuale ci pentru a giiga un

118



pariu. Aceasta Tnseamta teoria ta referitoare la existenin paralel a
mai multor activifiti intelectuale la dénutii politici se refea numai la cei
care simt nevoia unor astfel de actit

Eu g adiuga la aceste posibiii de ,lucru” cu cazurile negative o
alta. Cred & identificarea cazurilor negative sunt o ocazialdevoltare a
teoriei. Am putea in exemplul de mai sasstudiem in paralei detinutii
care au inatat motivai de alte lucruri decat de nevoia actiior
intelectuale. De exemplu, cei care memorau poezalapuse de colegii
lor de celud (in schimbul diverselor favoruri). Ar fi interegdaste urnarit
cum variaz la aceste daucategorii de ,indticei” procesul Tnitarii
(modalititi, condtii, consecine etc.). Vei descoperi astfel o teorie a
Tnvatarii n inchisoare mult mai amglcuprinztoare, complex

E foarte important snu evii esantionarea sau analiza cazurilor
deviante. Ele ti ofera informaii importante si-ti consolidea teoria:
Jrebuie g depisim orice tendimi de selectare a unui anumit caz doar
fiindca se potrivgte argumentului nostru. In schimb, ar fi normal s
alegem exemple negativetfade teoria cu care luom” (Mason apud
Silverman, 2004, pag. 275).

lata exemple de teorii intemeiate descoperite de dola&gicopiii
cu condiii de viad precare, cu relai familiale defectuoasei relarii de
rudenie distantesi satisfac nevoia de afiliere prin legarea unui nirm
mare de prieteni{din proiectul de cercetare al studentei V. Ola&gu
idealul de viai al copiilor avand relai familiale defectuoase este
mplinirea familiali; acesti copii isi proiecteaz realizarea acestui ideal
prin urmarirea modelului familiei tradionale (din proiectul acelei
studente).

Ar mai fi de precizat faptulad; Tn etapa de interpretare a datelor,
intocmati textele interpretative pe care le-am amintit paragraful
[11.2.3. Toate incerarile si esecurile de formulare a ipotezelor, toate
descoperirile de nepotriviri, toate ,compromisuriléacute pentru
potrivirea teoriei cu toate cazurile investigater Vb notate si se vor
constitui Tn texte interpretative (carg vor fi de mare folos in fazele
interpretirii, in justificareasi evaluarea rezultatelor).
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Nu este obligatoriuasdezvoti o teorie pentru ca cercetare tafie
calitativa. Ai posibilitatea 8 interpretezisi altfel datele colectatei
analizate. Este vorba despre scrierea de gioveum se facesi in ce
situgii de cercetare vei afla in paragraful dtor.

[11.5.2. Story Telling

Oricat ar prea de ciudat sau de simplu,tipgi dai un neles, &
prezirti lumea studidi de tine in forma unor povestiri. fPpovesti ce ai
vazut, ceti s-a IntAmplat n teren, cum sunt oamenii stiidtaim \ad ei
lumea sau diverse fenomene, prin ce expgri@u trecutsi care sunt
efectele acestora asupra lor etc.

Aceasti modalitate de interpretare a datelor are laihdeea de
.lumi construite” prin limbaj, discursur§i texte. Povgtile construiesc
astfel de lumi. ,Exist o pluralitate incomensurabilde lumi create la
nivele diferite. [...] Limbaje diferite, registraferite ale aceluig limbaj,
discursuri diferite, fiecare constrgie lumea diferit” (Usher, 1997, pag.
29).

Acelasi autor arai ci ,ceea ce se intamphu este doar o sinpl
problend de reprezentare, reflectare sau raportare a kargé exist deja.
De aceea, cercgorul nu refleci pasiv, ci construige activ — intr-un
mod particular” (pag. 35). Deci, tu, ca ceitet, vei putea&interpretezi
experiena ta cu terenul construind o lume.

Usher compdrrealizarea de poye — ca modalitate de interpretare
n cercetarea calitativ- cu literatura, care este tot o ,pragtsociah prin
care se creeaZumi”. ,Prezentarea cercgti in forma unui text literar
este o creare a unei lumi, cum egt@rezentarea cerceti, in termenii
unui proces liniar” (pag. 35).

Asadar, in funge de problema cerceti, vei alege 8 interpretezi
materialul colectatsi analizat fie prezentand analitic o lume (prin
intemeierea unei teorii), fie prezentand-o ca ,gtivee pe teren”. in
primul caz, scrierea este la nivel conceptual, pacdicarea clar a
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relaiilor dintre categorii, pe nivele de conceptualegacu specificarea
varigiilor si a condiiilor in care acestea apar, a consgtor etc.

Dac hotarasti ca cea mai potrivit forma de interpretarea a datelor
este condensarea lor in pgiwwesemnificative (cand datele sunt inedite,
savuroase, prezint oameni, evenimente, fenomene neobite,
spectaculoase, care nu sunt comune, accesibilg)ciati la dispozie
cateva forme pe care le poate lua povestea ta.

Denzin (1998, pag. 377) prezirtei posibilititi de scriere realist
a povatilor: tendinta central, stilul interpretativsi stilul descriptiv.
Tendinta central implica ,descrieri scurte ale lumii studiate (evenimente,
persoane, experigx). Si presupune & autorul poate oferi un portret
obiectiv al realiitii individuale sau grupale”. De exemplu, tp@plica
acest stil de scriere a unei pgwecare 4 descrie lumea copiilor $izii.
Vei aduce Tn povestire detalile observate sautaffain intervievarea
copiilor (pe care le-ai grupat analizat comparativ). Vei povesti despre
condtiile de viga (unde dorm, ce amanc etc.), despre cumsiipetrec
timpul etc. fira judeati de valoare, #&ra partiniri, fara critici, fara
sentimente, doar descrierea obiecavumii lor.

in stilul interpretativ autorul, subliniaz Denzin, introduce
interpretirile lui personale n legura cu situaiile de viga ale celor
studigi; experiena si semnificaile ei sunt filtrate prin ochii
cercefitorului, nu ai subiectului”. De exemplu, plecand ke lumea
copiilor stiazii, aplicarea stilului interpretativ de povestae insemnaas
analizezi si si interpretezi fiecare aspect descoperit. Analiga
interpretarea se pot face (in cazul in care ,tdfemuti ofera suficiente
informaii) si in afara textuluisi lumii subiegilor. Vei interpreta prin
prisma experiggei si cunastintelor tale in legtura cu subiectul. De
exemplu, dat descoperi £ cei mici muncesc pentru cei mari (sunt
exploata), vei ciuta ¢ arati de ce se Intamplasa, ce efecte are acest
lucru asupra celor ipligaetc. ,Terenul’ti-a dez\aluit probabil existeta
unor ierarhii in cadrul grupurilor de copii ai & (cand ati mic
muncati pentru cei mari pentru a supranig. Fiecare este muimit cu
.=aranjamentul”, iar Tirdturarea ,explodirii” ar conduce la situé
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periculoase pentru cei mici. Aceste lucruri, nu froprobabil deziluite

de cei implicd, dar prin interpretarea faptelor observate sagaginge
la ele. Cu alte cuvinte, va trebui faci aceste interpréi cu mare grg.

La interpretarea sittiai ,exploatirii” vei cauta g explici fenomenul, &i
identifici implicatiile (de asta se nursie cercetare), nu vei sugera direct
eliminarea acestei ,practici inumane”, ci vei dgs®0 Gi e 0 situge care
se perpetuedzci face parte din ,buna” conware din strad..

In stilul descriptiv, autorul inceatcsi stea deopartgi sa lase
lumea descrissa vorbeass pentru ea. Munca ceragrului se limiteaz
la imbinarea materialelor, la punerea intr-o suooesa materialelor de
care dispune. Povestea este 8ppisn intermediul vocilor subieior.
Acest stil este folositor pentru cazul in care Ezidcategorii de oameni a
caror voce nu este auzifn mod normal (copii ai strii, femei agresate
etc.). laii un exemplu de interpretare, printr-o poveste dgtbeci, a
problemelor de adaptare a copiilor romi la celmscolii (este vorba de
copiii romi dintr-o clag de ciclul primar dinScoala General Zizin).
Interpretarea este realizatde Tnwatatoarea acestora — studi@nta
Facultatea de AsistenSocial.

Eu lascoali

Merg si i0 la scoaki. O zis frate-mio &i fain la scoaki, ci ne di
caiete, creioanai la copiii mici le di cornsi lapte.

Am venit cu el lacoali azi, da’ pe drum erau nmulcopii de la noi
din figanie. Am vizut-o si pe Ana, aia a Iu’ Veronica din sus, era cu
maiai-sa, @i zice c-0 bate copiii ea-i bolnavi.

Cand o venit to profesorii, ne-o luat o femeie slabo zis &-i
Tnvatatoareasi ne-o dus acolo unde-o-isat si frate-mio si ne-o pus in
banci. 1o am vrut 8 stau cu Beniamin,dei varu-mio, da’ ea m-o mutat
cu fata aia care nu vorlee. Maine i mut la loc.

Pe invititoare o cheawn Laura, da’ trebuie &-i zicem ,doamna
nvatatoare”. Ne-o dat dod caryi faine, cu desene multe. De-acolo zice
cda citim si invaram i socotim. Am primiki rechiziii: un ghiojdan cu
caietesi crioane. Acum nu mai cadtesc in caietu’ lu’ frate-migi nu mi
mai bate.
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Tanti Irina 0 adus acum cornuyi laptili, da’ doamna ne-o adus un
lighean cu ap s ne sgilam pe maini, ,c-avem microbi”. Ea ne toain
apasi mi-o zis miesi la mai muli copii si ne s@lam pe miini acag c-
avem mizerie sub unghii. Maine ne controledaci suntem cura.

| bun laptele da’ amdrsat pe bang si pe mine; Ana o dat cornu’
pe jossi acum trebe &I dea la caine. Ea o plans doamna i-o dat altu’.

Doamna ne-o zisdcaia neagti de-acolo din fai i tabla si ne-o
aratat cum se scrie pe ea cu creta. lo affzut creti c-0 adus odat
Vasilici acasi. Masa aia lu’ doamna i zice catréd

Vreau la veceu, da’ doamna o zisstau in ban& si ving pauzasi
sd zic ,va rog si-mi dai voie i merg la toalet”, nu la taulet:.

O iesit tori copiii afara si am ieit si noi cu doamna. Ne-o atat
scoalasi ne-o nvizat un joc, aa si stim roati si s batem din palme.

Acum pleém i trebe s-ofin de maw pe Ana, pa la poart si sd
stau in rand.

Mai viu si maine lascoal.

Azi am ghiozdanu’ in spate cu toatgde si caietele. Am intrat n
clasi, da’ doamna mi-o zisgsbat la wa si sa zic ,va rog si md scuza
ca am Intarziat”. Asa trebe & ziai tori copiii care intarziesi nu-i cearti.

Am un caiet cuddrarelesi trebuie g fac liniure dreptesi culcatesi
niste covrigi. | greu @ nu sti creionu’ binesi se tot rupe varfu’. Atunci i-|
duc Iu’ doamnad&-| ascuti si iar zice @i n-am grigi.

Pe caietu’ cu liniistiu 7 scriu frumos cand ingine doamna méana,
da’ dup-aia Tmi aluneg& creionu’. Cand scriem frumos, doamna ne pune
pe caiete nite fluturasi rogii, zice si-i ardtam la piring. Intr-o zi ne-o
dat bomboane c-am fost cumirbe multe ori ne-o dat.

Am Tnvirat si scriu cifrele, da’ iostiam si numir pang la zece. Imi
place la matemati; ci ne di niste bgisoare g ne jugim cu ele, & le
numiram. Trebe & numiram si pdtrarelele pe caiet, caasnu grgim
cand scriem; & scriem frumos. Doamna néi @i calicative, nu note cum
are frate-mio.Stiu ci Fb este cel mai bugi cd | nu-i bun — cugdla nu
treci clasa. Are doamna un caiefaamare, n care le scrie.
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intr-o zi, doamna ne-o &tat niste pozesi ne-o Intrebat ce vedem
acolo. Era o gleats intr-un kit si 0 ladd cu lemne. Doamna o r&so zis
Ca aia-i 0 veioz si 0 biblioteai, si ea are aca& din elea, da’ io n-am.

Copiii 0 zis & doamna are un bloc acolo undé @&, in Braov. lo
am intrebat-gsi 0 zis @ nu are un bloc, & st intr-un bloc.Si la ea acag
curge apagsi apa caldi si face baie cand vrea. Dadnwit binesi io pot
sd stau intr-o cas asa frumoag, asa mi-o zis.

Astizi lliugg mi-o furat gumai doamna I-o pringi |-o certat. Da’
si Rafaela i-o furat asgitoarea lu’ doamnasi ea s-0 sufrat tare si i-0
zis @i, daqi mai face, n-o mai iulee. lo nu fur, & mg prinde poltia; ca
pe tati-so lu’ Remus, de la domypara Rodica, cand |-o prins la lemne I-
o0 higat Tn pycarie.

M-o certat doamnad@m-am latut cu lliutg, da el o inceput,&mi-
o carailit caietu’ si io i-am dat cu pumnu’. Da’ trebuiags zic Iu’
doamna, nugdau in el. Din cauza lui, iar nu facem desgim-am ficut
nici educaie fizici, ci nustim s7 citim. Da’ io vreau & facem.

Cand am fost cumiij ne-o dus cu al copii intr-o clagi unde era
Intuneric, & erau ituri la geamurisi am \Gzut pe perete,sa ca un film
— 0 poveste pe care ne-0 mai citit-o doamsinae-o plicut la tai.

O venit iarnasi luam vacami. lo cand am fost acolo pe deal cu
sania m-am udat targi maici-mea o0 zis &S bolnav, 8 nu merg la
scoalz; da’ io tot am venit, & tori copiii vin acum, & ne di cadouri de la
primar, din Tarlunjeni si de la nite copii din alé rard. lo am gisit n
cutia mea njte minusi, creioanesi 0 gumi de-aia care miroasei
bomboane; da’ i-am dat creioanele Iu’ Esterd, ea a primit o mgnuda
sl O puscd care trage.

Am spus poezisi am cantat colinde. Maicmea m-o Tnarat
poezia, ¢ nustiu si citesc, da’ nite copii 0 zis & o pierdut poeziai n-
o-nwirat-o si doamna s-o sufzat. Da’ mie mi-o zis & am nvitat-o bine.

Am intrat in clasa a lll-asi suntem lascoala din jos. Aicea-i
frumos, avem toalétasa ca la doamna acdssi chiuveti. Ne sglam in
flecare zi cu &pun, da’ copiiigia tot se joad la api si stropesc.Si in
clasi avem calorifere albe. Aicea-i cald, nu ca dincddmamna le zice la
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copii s7 ving la scoali ci-i frumos aicisi daci nu vin, nu le semneaz
cecul.

Am primit mai multe d&rsi. Avem o carte mare deStjinfe” cu
multe poze cu animale, cu flori, copaci, cu SoarBle aici doamna ne-o
zis cum se nvartedmantul in jurul Soareluisi ne-o avitat: asa ca un
titirez, si ne-o mai Tngrat multe lucruri. Mie-mi place la Stiinge” ca
doamna nu ne punei scriem totdeauna, numa’ vorbignne arati cdirfi
cu animale.

lo acumstiu si scriu si sa citesc mai bine. Citim cu doamna
~,Dumbrava minunat”, cu Lizuca. Zice @ dla care citgte mai bine 1i d
o carte de powdi. Da’ numa’ lu’ lliuza i-o dat pa acum.

Avem hai@ pe peretesi doamna ne tot ardt rara noastti —
Romania, nu Zizin cum am zis in clasa I. lo am wnEsedati rara
noasti, asa de pe hati si doamna o zis&i bine.

Doamna ne intreabin fiecare zi tabla inmtitii §i 0 repeti cu noi.
Daci n-o stim, nu ne trece clasa. lo giu, da’ la aia cu 8 ni incurc si
doamna ni pune s-0 scriu. Trebe s4iu cd, daei mg duc la noi la
magazinsi ma ingeaki?

Dacid inwiram bine o 8 facemscoali si 0 i avem un serviciu la
oras si 0 §7 avem bani. lo as vreaign fac pidurar si s@ am un cal.
Garofina vrea 8§ fie nvitatoare ga ca doamna.

Da’ doamna ne-o0 zis acumi@-0 $ ne mai inve la anu’, @
pleaai in alii parte, la ali copii. lo nu mai vreaudvin la scoali, daci
nu mai vine doamna. Luca o zis e se mui la domnu Korcksi in clas

Doamna ne-o rugatisscriem pe o foaie ce ne-aiplt mai mult la
scoali. lo am scris & mi-o pkicut cand doamna Tditoare mi-o dat
bomboanesi 0 fost bu@ cu mine(din proiectul de cercetare al studentei
L. Armencu).

O astfel de poveste poate fi spu=i 0 singut voce sau cu mai
multe voci ale subietor tai. E decizia ta. Tu, ca cerééar, construigti o
lume ca urmare a interp#gii datelor colectatgi analizate. Chiar dacai
studiat mai mul subiegi, le pai povesti lumea printr-o singéirvoce.
Este cazul studiului reprodus mai sus (chiaradae fost urrariti mai
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multi copii romi, din combinarea experighor lor a fost contruit o
singut poveste, spasprin vocea unui singur copil — care poate exista c
subiect sau care poate fi ,inventat” ca tipic, eprezentativ pentru copiii
romi studiai). Procedura este utitoarea: codezi datele hute de la
subiegii tai, faci categorii, colaje de date pe care le digpiffire logice
narative (tu alegi firul narativ in futie de caracterul datelor disponibile —
poate fi temporal, evenimegal etc.), construigi astfel povestea (ecuti
de tine, e crg@ ta, e interpretarea tg)o spui cu vocea ,subiectuluiiw
(la persoana I-i, cu cuvintg expresii ale subietor).

Alegerea stilului de povestire depinde de tipulbgbeanei cerceirii
tale. De exemplu, dada studiezi pe copiii stizii (ca asistent social n
cautarea rezolarii problemelor cu care agia se confruri) ar trebui §
alegi stilul interpretativ (caasi dai valoare practi de interverie). Dac
o fundaie isi propune & faci ceva pentru imbuititirea viaii romilor, vei
avea nevoie, pentru inceput de un studiu explatatatespre viga
romilor. Ar fi bine 4 le prezini lumea aplicand stilul descriptiv (pentru
autenticitatesi non-intervemii valorice, ar trebui &i lasi pe romi &
vorbeasg pentru ei).

Flick (1998, pag. 242) enuniemmai multe stiluri posibile de
scriere, dar descrie in &@nunt trei care, dg usor diferite, se pot
suprapune peste cele prezentate masispeeluate de la Denzin. Astfel,
in povestea realisiautorul e absent din text (obsetita sunt raportate ca
fapte, interpretrile nu sunt formulri subiective); se subliniazformele
tipice olinute din studierea fenomenlui; sunt analizateprezentate
multe detalii; sunt subliniate punctele de vedede aubiedlor.
Interpretirile sunt, deci, intemeiate; declaila subiectului pot fi
transferate teoretic la nivele mai generale.

Faci o astfel de poveste in cazul in care ainab rezultate
relevante pentru rezolvarea unor probleme socieded studiul are
relevana pentru intervetie, cand ai un material informativ bogat Tn
semnificaii, cand cercetarea ta e mai aproape de descopeviner
informaii punctuale decat de inedit, spectaculos.
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in povestea confesioriahutorul arat rolul pe care I-a jucat In ce a
observat, in interpratile facutesi Tn formulari. Sunt descrise obiectul
studiatsi experienele cercettorului in studierea lui. Punctele de vedere
ale autorului sunt tratate distinct in prezentasssi(problemele cu care s-
a confruntat, greelile pe care le-aitut).

Faci o astfel de poveste cand expeaaera cu terenul a fost
deosebit de interesdintcand ea a dezlit lucruri deosebite legate de
relaiile dintre oameni, de evenimente sau fenomenej] eiperiera pe
care ai avut-o e bogafn informgie. Este cazul cercbrilor care au
studiat (prin obsertee participatid, ascuns) bandele din cartierele
marginase ale marilor orge din America (cum au intrat in grup, cum au
fost primii, ce li s-a cerut &fac etc.) sau care au studiat intalnirile
homosexualilor din pascile de tiruri (cum se recugteau, cat de des se
intdlneau, cinetjnea desase”, dar mai ales cum au sésa observe dra
si dea de #nuit).

Povatile impresioniste au o forindramatid, il pun pe cititor in
situgia de teren, in lumea pasti si e lasat & vad, Si audi, 2 simia ce a
vazut, auzit, simt cerceditorul. O surg important pentru realizarea unei
astfel de powgi sunt notele de teren, jurnalele cefibtului. Acestea pot
contine Tnscrisuri de tipulsunt prima dat in aceasi parcare; se apropie
de mine un individ dubios, se diiindelung, ni cercetead, dar nu spune
nimic, trece mai departe...

Poate ar mai fi de m@onat & unul si acelgi studiu, o cercetare,
aceleai date pot genera postecu stiluri diferite (pai construi mai multe
.lumi” plecand de la acelgadate colectatgi analizate, doar interpretate
diferit). Astfel, pai realiza o poveste confesiodal una interpretatiw
plecand de la acegacercetare. E doar un exemplu, comigiteanu sunt
stricte. Textele pe care le produci in incercaea goune” intr-o poveste
experiena ta cu terenul sunt tot texte interpretative (@mmemnionatsi
la realizarea teoriei intemeiate).

Am descris, gadar,si modalititile de interpretare a datelorstE
liber si alegi metodai tehnica de interpretare care se pottganai bine
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problemei tale, materialului disponibil, prefaetor sau priceperilor
personale.

Acum ar trebui % fii in stare 4 realizezi prima ta cercetare
calitativa. Nu iese tot timpul bine din prima. G slescoperi £ mai ai
ceva lipsuri teoretice,acexisé unele aspecte teoretice pe care ngegiu
si le pui in practig, etc. E perfect normal (chiar daeu am incercatas
anticipez multe din aceste problegiesa ofer soldii la ele). Caut si te
intorci la neimuririle pe care le-ai avut citind capitolul 1. Ao @& stii
cam cum se face cercetarea calitaiiv va fi mult mai yor s intelegi
multe din subiectele tratate acolo.

Si mai ales, datai prins gustul cerca&ti calitative, nu te opri la
prima incercare! Cercatle tale vor fi din ce in ce mai bune.
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IV. IN LOC DE CONCLUZII

Mi-am propus prin scrierea acesteitcsa-ti ofer tie, studentul care
nvaa sa fie specialist Intr-un domeniu socio-uman, unrinsient. Stiu
cat este de grew $ncerci & aplici lucrurile pe care le inven cirtile de
metodologie a cercaii. Aceste arti ar trebui & fie instrumente, ar
trebui ca, citind fiecare etapsa fii in stare s-o realizezi practic. Sunt
extrem de rareattile scrise in limbaj clar, cu exemple la fiecars.pam
incercat 8 elimin aceste inconveniente.

Acum ar trebui 3stii de ce avem nevoie de cercetagemtifica in
general (in ce sityig ce putem obne cu ajutorul ei, la ce ne folage,
cat este de indispensabil Ar trebui ¢ ai un punct de vedere (nu
neaprat al meu) in ceea ce prite disputa cantitativ / calitativ. Ar trebui
si stii de existema celor dod metodologii, de caracteristicile lor generale,
de situgiile Tn care se aplicfiecare dintre ele, de sittide in care se pot
combina. Ar trebui & te intrebi §i sa caui un raspuns cu careasfii
multumit) dad cercetare calitatiy este stiintifica, daé ea produce
cunoatere nod si ,valida”.

Acum, @& ai parcurs cartea, ar trebui-i fie clare caracteristicile
generale ale cerceti calitative, ar trebui & stii ce tipuri de cercéti
calitative pai realiza, in ce aboutl teoretice generale (paradigme) pot fi
incadrate studiile tale. Trebuiei-s fie familiare etapele cerceti
calitative. Trebuie &fii la curent cu metodelgi tehnicile de culegere,
analiz si interpretare a datelor calitative.

Cu alte cuvinte ar trebuidii Tn stare & proiectezisi sia aplici o
cercetare calitatiy (cum 4 stabilati problema de cercetat cum i-i
gasesti rezolvarea). Datnustii toate acestea inseamai incercarea mea
n-a fost o regita. Si te rog $-mi semnalezi dificulttile pe care le-ai
intdmpinat n Ttelegerea sau aplicarea celor expuse in aceasge (pa
s-o0 faci pe adredacarneci@unitbv.rp
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Ar mai fi de spus zam evitat cu bunstiinta si trag concluzii. Tn
primul rand pentruzdomeniul calitativ este in pindezvoltare (ceea ce
am prezentat in aceastarte sunt realizile de paa acum din acest
domeniu), pentru & sunt in@ multe disputesi controverse in ceea ce
priveste metodologia calitativde cercetare. Dar, mai aleg, 10 al doilea
rand) pentru £ am prezentat totul prin prisma felului cum aneiessi
am aplicat eu calitativul. Sunt multe puncte deeredpersonale (am
Tncercat & fie argumentate) pe care nu incerc n nici ursfel le impun.
N-ar trebui & iei nimic de-a gata, totul este supus critgciimburitatirii
(chiarsi tehnicile cele mai rigide sau exigefe cele mai ferme).

Acum @ ai citit (cel puin) o carte despre cercetare calitaty ai
descoperit un punct de vedere, ar fi biriectesti si altele (din cele
enumerate n bibliografie, dar nu numai). Abia apai fi sigur c stii
despre ce este vorbraabia apoi po adopta un punct de vedere sau altul
(sau il pai construi pe aldu personal) Tn cuntinta de cauz. Atunci pai
trage propriile tale concluzii asupra ceicetcalitative.
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Anexa |
METODE DE CULEGERE A DATELOR
(adunare, strangere)

METODE TEHNICI INSTRUMENTE
(principii de (demers opetenal al abordrii fenomenelor de studiat) (mijloace de strangere
cunogteres| Dupi contextul de aplicare a metodei Dupi mijloacele de cercetare in sine a.llnfc.).rmaulor
transformare a stiintifice)
realititii)
Experimentul - situaie: natural / artificial, laborator / teren; Instrumente de
- durat: instantaneu / de dugat masurare a variabilelor
- Intervenia cerceitorului: activ (direct / explanatorii.
indirect) / pasiv.
Culegerea
documentelor sociale
Observaia - loc: laborator / teren; - structurarestructurai / nestructurdit Grila de observze.
- gradul de informare a subidor: deschig /| - calitatea informailor: intensii /| Observdile
ascuns; extensid. nestructurate nu de
- participarea  cercatorului:  direck  / instrumente
indirect, participativ / nonparticipati; standardizate.
- nivelul de implicare al cerc#brului:
controlati / necontrolat;
- duraf: continui / esantionad (instantanee).
Interviul - repetabilitateunice / repetate; - structurare structurat / semistructurat| Ghid de interviu.
- participani: individual / grup; nestructurat; Interviurile
- comunicarefata in fai / telefon. - calitatea informailor: intensiv / extensiv}| nestructurate nu de
- natura informailor: (individual) narativ, instrumente
creativ, expert, centrat pe probl&@mstandardizate.
interpretativ, polifonic; (grup) focus grup,
Delphi, grup nominal, de famili
Ancheta - orah: fata in faa / prin telefon; - natura informdilor: date factuale |[Chestionar, scale, teste,
- In_scris autoadministrare / prin pta / opinie; inventare.
extemporal / publicat in zial - cantitatea informgei: speciale / omnibu
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| - marimea populgei: intensive / extensiv

| - forma intrefrilor: inchise / deschis |

Anexa I
METODE DE PRELUCRARE A DATELOR
(modificare a formei, dimensiunilor, constiei, aspectului, adaptare pentru scopuri determjnat
METODE | TEHNICI | INSTRUMENTE

Prelucrarea textelai imaginilor:

Codare teoretig,
Codare temati¢

codare deschis
codare axidil;
codare selecti

Coduri, categorii, paradigma ¢
codare.

le

Analiza globad

Analizi secvenala: Analiza conversael,

Analiza discursului, Analiza narativ

abstractizare analitic
analiz lingvistica

Unitati experieniale cheie.

Analiza de cofinut cantitativi

analiza tematic (analiza categoria) analiza de evaluare);
analiza formal (analiza de expresie, analiza de formulare)
analiza structural (analiza de co-ocurgf) analiza
structurad);

analiza frecverelor, analiza tendiei, analiza evaluatiy
analiza contingamei.

inregistrare, unitatea de conte

Grila de categorii, unitatea (¢

unitatea de cuantificare.

le

Prezentarea vizudla datelor

tip de prezentare: ordonate palr (diagrama de context
ordonate dup timp (lista evenimentelor), ordonate dul,
ordonate conceptual (cluster, tematice, harta quhce

Matrice, reele, diagrame, vignete.

Prelucrarea cifrels

Codare

precodare, postcod:

Analizi statistiei

distribuii ale frecvenei, masuri ale tenditei centrale, risuri
ale variaiei;

relaii bivariate, nisuri ale asocierii;

analiza de regresie multipl

Reprezentarea vizuah datelor

tabele, histograme, grafice.

METODE DE INTERPRETARE A DATELOR CALITATIVE

METODE DE INTERPRETARE A DATELOR CANTITATIVE

- Story Telling;

- Confruntarea ipotezelor cu eviden

- Grounded Theory.
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Anexa Il

Comparatia cantitativ / calitativ (adaptare dupa llut, 1997, pag. 63)

Caracteristici

Cantitativ

Calitativ

Orientarea generakpistemologia

Pozitivist - explicativist (presupune existém
unei realiditi obiective, a unor structuri exterioatr
actorilor), nomotetig (formularea unor legi cu
privire la fenomene)

Fenomenologico - comprehensitig¢izeaz pe
e subiectivitatea umadiy pe socialul construg
interpretat prin interaizinea motivdilor, asteptrilor,
simbolurilor individualesi grupale), idiografia
(sugine unicitatea fenomenului)

Nivelul realititii vizate

Preponderent macrosocialul, globalulpfatul

Microsocialul, localul, contextualul, concket
naturalul

Punctul de vedere relevant in
explicareasi intelegerea realitii

Al cercetitorului (abordare eti)

Al subiecilor (abordare emig

Imaginea realittii

Statica si exterioa# subiectului

Procesuasi construiti social de subiect

Relaia dintre cerceitor si subiect

Distarit / poztie ,din exterior”

Apropiat / poztie ,din interior”

Relgia dintre teorie (concepte,
ipoteze)si cercetarea empiric

De verificare a teoriei (formulata inceput)Stii
dinainte toate inforntale pe care le vei aduna

De emergefa a teoriei (formulat pe parcurs). Se
asteapt continua aglugare de variabilgi idei la
modelul teoretic

Selegia unittilor de cercetat efectiy
din populaia vizat

Preponderent prinsantionare statistic

Intreaga populie sau gantionare teoretic

Principalele metodg tehnici de
culegere a datelor folosite

Experimentul, ancheta cu chestionar standard
observaa structurat, interviul structurat

z&pservada participativ, interviul intensiv, interviuri
de grup

Reducerea datelor

Precodare, postcodare

Codastitgor

Stilul raportului de cercetare

Cifre, tabele, gmaf

Limbaj natural, metaforic, cu poe date statisticg
reprezerdri grafice

Natura datelor ainute

Tari, valide, demare fidelitat

Complexe, bogate, de adanc
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Anexa IV

Clasificarea documentelor sociale (dup Chelcea, 2001, pag. 469)

Scrise | - cifrice - publice (interesedz intreaga colectivitate- oficiale (emise de guverrsi de autoriftie de stat):
umard, privesc viga politico-administrati¥ a| receng8mant, anuarul statistic al Romaniei etc.
statului) - neoficiale: date statistice din reviste, ziaketi@tc.
- personale (individuale, apsr cuiva) - oficiale: decizii de trecere intr-oaattategorie de salarizare
- neoficiale: liste de venitusi cheltuieli
- necifrice | - publice - oficiale: Constittia, legile, Monitorul Oficial, decrete
declarai ale Parlamentului
- neoficiale: ziare, revisteani, afise, reclame, monografii
- personale - oficiale: certificat de gbare, B.l., certificat de asatorie,
acte de proprietate, adevedndovezi, testamente
- neoficiale: foi de zestre, gpi de neam, scrisori, jurna
biografii
Nescrise| - vizuale | - apatinand culturii materiale - unelte de manc
- produsele muncii
- apatinand culturii spirituale - simboluri
- iconografie
- audio- | - filme - documentare
vizuale - artistice
- emisiuni Tv - documentare
- artistice
- auditive | - produgii orale: cantece, povestiri, legende, | stiri, informatii
mituri - cultural - artistice
- discuri, benzi imprimate - documentare
- artistice
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