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I.

Introducere

La vest de tara noastra se vorbeste tot mai mult, mai ales incepand cu
acest secol, despre vizual in cercetarea sociald. Se folosesc tot mai des
expresii de genul: ,sociologie vizuala” sau , cercetare vizuald”, iar literatura
de specialitate aminteste, de multe ori, de ,,photo elicitation” sau ,photovoice”.
Articole care prezinta studii in care sunt culese, analizate sau interpretate
date vizuale — in special fotografii sau desene — apar tot mai frecvent in
revistele dedicate cercetdrii sociale. De asemenea, in Occident existd deja,
de multi ani, jurnale stiintifice preocupate exclusiv de abordarea vizuala a
realitatii sociale: Visual Studies, Visual Communication, Journal of Visual
Culture, Visual Anthropology Review, Visual Communication Quarterly si Visual
Anthropology.

In acelasi timp apar tot mai multe cirti (nu doar capitole in carti) care
introduc cititorul in ,cercetarea vizuald” sau care prezintd ,metode”,
,tehnici” sau , metodologii” vizuale. Uite cateva exemple: Analyzing Visual
Data (Ball si Smith, 1992), Image-Based Research: a Sourcebook for Qualitative
Researchers (Prosser, 1999), Visual Methods in Social Research (Banks, 2001),
Researching the Visual: Images, Objects, Contexts and Interactions in Social and
Cultural Inquiry (Emmison si Smith, 2002), Using Visual Data in Qualitative
Research (Banks, 2007), Doing Visual Research (Mitchell, 2011), Visual
Sociology (Harper, 2012).

In plus, cercetatorii sociali preocupati de vizual s-au grupat deja in

organizatii profesionale internationale (e.g. International Visual Sociology
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Association sau Visual Sociology Thematic Group din cadrul Asociatiei
Internationale de Sociologie). Apoi conferinte, dezbateri si altele asemenea
avand ca subiect abordarea vizuala in studierea societdtii sunt organizate in
fiecare an in vreun colt al lumii.

Rose (2014) spune despre prezenta tot mai consistentd a vizualului in
cercetarea sociald cd este ,una dintre cele mai frapante dezvoltdri din
cadrul stiintelor sociale din ultimul deceniu” (p. 24). Alti autori, constatand
aceasta dezvoltare, vorbesc chiar despre o ,turnurd vizuald” in cadrul
acestor stiinte.

n Romania, in schimb, cel putin in sociologie, pare ca datele vizuale nu
exista. Nu vorbesc doar despre articole sau carti; legat de acestea, cred ca se
poate spune, fdrd a gresi, cd nu exista literatura in limba romana care sa
trateze tema vizualului In cercetarea sociald. Pentru unii termeni legati de
aceastda abordare nu exista nici macar traduceri — vezi termenii amintiti in
primul paragraf. In universitatile de la noi nu gasesti predate cursuri de
»sociologie vizuala” (poate doar unul centrat mai mult pe partile tehnice ale
fotografierii sau filmarii). Cu greu gasesti si cercetari care sa utilizeze date
vizuale (si acelea sunt, de cele mai multe ori, analize de continut ale unor
imagini din reviste sau ziare sau ale unor inregistrari de emisiuni TV).
,Cercetdrile vizuale” de la noi sunt, cele mai multe, parti ale unor lucrdri de
licentd, disertatie sau doctorat iar majoritatea abordarilor vizuale din cadrul
lor sunt greoaie, din sfera semioticii. In paranteza fie spus, imi este foarte clar
cd, daca doar abordarea semiotica a imaginilor ar exista, nu le-as da nici eu
prea multd atentie (ca sa-ti faci o idee despre ce este vorba, iata cele trei
niveluri de studiu ale semiologiei dupa Jamieson (2007): cel al sintacticii care
se ocupa de relatiile dintre semne, cel al semanticii care se ocupa cu relatiile
dintre semne si ceea ce ele reprezinta si cel al pragmaticii care se ocupa cu
relatiile dintre semne si utilizatorii lor). Daca nu sunt semiotice, , studiile
vizuale”, In Romania, sunt interdisciplinare. De obicei combinand stiintele
sociale cu arta sau arhitectura. Un exemplu este , cercetarea multidisciplinara
despre diversitatea experientei de locuire din orasul Bucuresti si
imprejurimi” din care a rezultat un serial documentar iIn 7 episoade care
poate fi urmadrit aici: http://bucharesthousingstories.ro/episoade/ (accesat in
28.01.2016).
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Legat de locul vizualului in sociologia din Romania, chiar daca el nu
are cine stie ce rol la noi in tard, la Universitatea , Transilvania” din Brasov,
exista deja de cativa ani preocupare pentru ,cercetarea vizuala”. Pe la
inceputul anilor 2000 am vazut aici, prima oard in viata mea profesionald,
aplicarea unei ,tehnici” vizuale in cadrul unei cercetari. Studentii de la
Sociologie, sub coordonarea profesorului Gheorghe Onut, au strans de la
copii date sub forma de desene. Baza de date de atunci a fost completata
recent cu alta fiind vorba deja despre o , cercetare vizuald” ampld, inca in
desfasurare. S-au cules asadar desene de la copii cu varste de 5, 7 si 9 ani in
anul 2002 si in anul 2012: fiecare copil a fost rugat sa deseneze pe trei foi
diferite: ,,om bogat”, ,,om sarac” si ,om ca pdrintii mei”. Baza de date cu
desenele poate fi accesata de aici: http://acum.sociologie-brasov.ro/en/
page_Inequality%20project_16.html (accesat in 8.12.2015) si prelucrata.

Tot la Brasov si tot de cativa ani, sub coordonarea profesorului Stefan
Ungurean, a devenit deja traditie Cercul Stiintific Studentesc ,, Anton Golopentia”
de initiere in Sociologie Vizuald. Studentii lucreaza, in fiecare an, la diverse
proiecte adunand date sub forma de fotografii (combinate sau nu cu
interviuri) in cadrul seriei ,Dincolo de gard”. Expozitii cu fotografiile
realizate de ei se organizeazd la fiecare doi ani in cadrul conferintei
stiintifice a Facultdtii de Sociologie si Comunicare din Brasov.

In acest context mi s-a parut potrivitd o carte, scrisi in romaneste, care
sd trateze introducerea datelor vizuale in cercetarea sociala.

Poate ti se va pdrea ciudat titlul acestei carti care face referire la un tip
anume de date avand in vedere ca cele mai multe volume de metodologie a
cercetdrii sociale poartd numele unor metode sau tehnici de cercetare, al
unor tipuri anume de cercetdri etc. Despre tipuri de date, despre clasificdri
ale datelor nu prea gasesti informatii nici in cuprinsul multor astfel de
scrieri. Probabil pentru ca, de cele mai multe ori, strangem, prelucram sau
interpretam datele In cercetarile noastre fara sa ne punem problema naturii
lor. Ni se pare firesc sa adunam date numerice si textuale si nu stam prea
mult pe ganduri inainte s& o facem. In parantez fie spus, din pacate, exista
cercetdtori care le trateazd nediferentiat si cand le prelucreaza si analizeaza.
De aici rezulta numeroase confuzii si erori legate de operatiile de

codificare, clasificare, cuantificare, numarare si masurare.
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Dar nu despre acestea este vorba aici. Ci despre faptul ca ne punem
problema caracterului datelor doar atunci cand avem de-a face cu cele
vizuale. Din cauza asta scriu iar tu citesti o carte despre unul dintre tipurile
de date folosite in cercetare. Cand vine vorba despre utilizarea datelor
vizuale In cercetarea sociala apar tot felul de dileme care il fac, de obicei, pe
cercetdtor sd renunte sa le mai foloseasca. Oare pot sa folosesc si fotografii?
Sd le fac eu? Sa folosesc unele din arhiva unei institutii sau din sertarul
vreunui subiect? Existd un film care pare sa contind informatii pretioase
pentru solutionarea obiectivelor mele, ce fac cu el? Am adunat eu si
fotografii de la subiecti si par interesante, dar cum sa procedez cu ele? Stiu
sa analizez texte, stiu sa prelucrez cifre, dar cum sa lucrez cu imaginile? Sa
le consider date aldturi de texte sau sa le folosesc ca ilustrari ale textelor? Si
multe alte Intrebari asemanatoare.

In plus, folosirea datelor vizuale ridici si multe probleme deontologice
legate de obtinerea consimtdmantului de folosire a lor in spatiul public, de
protejarea identitdtii celor care apar in imagini, de obtinerea drepturilor de
autor etc.

Si daca tot este asa de complicat, de ce sd ne mai obosim? Voi Incerca
prin aceastd carte sd te conving ca merita. Ma adresez celor care incearca
primele lor cercetdri sociale si care poate inca nici nu au ajuns sa-si puna
problemele enumerate, celor care au simtit vreodata nevoia sa foloseasca
date vizuale In cercetdrile lor si nu au stiut cum, dar si celor care au decis
deja, din orice motiv, ca nu este cazul sa foloseascd datele vizuale in
proiectele lor. Este o carte — pledoarie pentru folosirea acestor date in
cercetdrile sociale.

Cartea se referd, deci, la , datele vizuale”. Cred ca este expresia care se
potriveste cel mai bine cu continutul acestor pagini. Incerc si si explic de
ce. In literatura de specialitate vei gési tot felul de expresii care se refers la
vizual. Le-am pus intre ghilimele pana acum: ,sociologie vizuala”,
,cercetare vizuala”, ,metode vizuale”, ,tehnici vizuale”, ,metodologii
vizuale”. Unele dintre acestea sunt mai cuprinzdtoare decat continutul
acestei cdrti, altele sunt mai restranse, in timp ce altele mi se par pur si

simplu incorecte.
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Sintagma ,,sociologie vizuald” ridica dileme de genul celei amintite de
Henny (1986): daca exista sociologie ,vizuald” inseamna ca exista si una
,verbald”? Apoi, asa cum remarca Rose (2014), chiar daca autori renumiti ai
vizualului vorbesc despre sociologie vizuala (vezi Harper, 1988, Grady,
2008, Pauwels, 2010), metodele pe care acestia le descriu sunt utilizate in
cadrul mai multor discipline. In plus, daca este s& ne ludm dupa wikipedia
(https://en.wikipedia.org/wiki/Visual_sociology, accesat in 8.12.2015),
sociologia vizuald ar ingloba trei dimensiuni: cultura vizuald, cercetarea
vizuald si comunicarea vizuald, iar aceastd carte se refera doar pasager la
cultura sau comunicarea vizuala.

In ceea ce priveste ,cercetarea vizuald”, aceasta este definitd in
literatura de specialitate ca fiind un tip de cercetare in care predomind
datele vizuale. Cred cd putem accepta aceasta formula daca suntem de
acord ca exista si cercetdri narative (in care predomina datele sub forma de
povesti), cercetdri biografice (in care predomina naratiunile biografice sau
autobiografice), cercetari de tip istorie orald s.a.m.d. In cartea de fatd voi
face referire insa si la alte tipuri de cercetari in care se pot folosi datele
vizuale, fdrd ca acestea sa predomine (de exemplu cercetarea narativa in
care se foloseste photo elicitation).

As fi putut vorbi despre ,metode vizuale” de culegere de date: desenare,
fotografiere sau filmare, dar atunci ar trebui sa existe si ,metoda scriere de
jurnale” sau ,metoda productie de legende” etc. Mi s-ar pdrea mai corecta
sintagma ,,tehnici vizuale”: tehnica fotografierii, a desenarii sau filmarii. Dar,
pe de alta parte, datele vizuale se pot culege si altfel decat prin aceste tehnici
(de exemplu culegerea fotografiilor existente deja in albumele de familie).

In fine, nu cred ci se pune problema existentei unei ,metodologii
vizuale”. Dupd pdrerea mea, In cadrul larg al metodologiei de cercetare
sociala, nu se poate vorbi de o metodologie vizuala distinctad. Sigur ca exista
tot felul de particularitati metodologice legate de culegerea, analiza sau
interpretarea datelor vizuale (la fel cum exista particularitati metodologice
legate de culegerea, analiza si interpretarea datelor textuale si numerice).
Despre aceste particularitati va fi vorba in aceasta carte. Dar de aici si pand
la a sustine deosebiri atat de pregnante incat sa genereze metodologii

specifice, este cale lunga.
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Prin urmare, cartea prezintd datele vizuale si posibilitatea folosirii lor
in cercetarea socialului. Voi descrie mai ales felul in care sunt ele utilizate in
cercetdrile din Occident (majoritatea puse sub umbrela a ceea ce multi
autori numesc ,cercetare calitativd”) si voi insista mai ales pe varianta
datelor vizuale produse de subiecti (pentru cd aceasta este cea mai noua
variantd a introducerii acestui tip de date in cercetare).

Voi aborda subiectul datelor vizuale mai ales din perspectiva socio-
logiei si a asistentei sociale (pentru ca acestea sunt domeniile mele de
interes) dar, cu sigurantd, informatiile prezentate in carte pot fi folosite in
propriile studii de cdtre alti cercetdtori ai socialului: specialisti in comuni-
care, resurse umane, psihologie, antropologie, marketing etc. Acesta este
motivul pentru care am pastrat in titlul cartii expresia ,cercetare sociala”,
chiar daca, de cele mai multe ori ma voi referi, de fapt, la cea sociologica.

Voi pune accent mai ales pe prezentarea a doua dintre tipurile de date
vizuale: desenul si fotografia pentru ca acestea pot fi utilizate mai usor de
catre cercetatorii sociali. Acestea sunt, deocamdata, si cele la care se refera
mai mult si literatura de specialitate din strainatate.

Procedurile descrise vor fi insotite de exemplificari atat din proiectele
mele de cercetare care au avut componente vizuale cat si din proiectele
studentilor mei. La acestea am adaugat exemple de ,studii vizuale”
realizate de cercetatori din intreaga lume.

Meritul principal al cartii este limbajul simplu si clar in care sunt
formulate ideile; ea poate fi parcursa, fard prea mare greutate, si de
incepatori in ale cercetarii sociale, iar procedurile descrise pot fi incercate,
fara multe dificultati, urmand indicatiile prezentate; cred ca este o lecturd
usoard si placutd, datorita numeroaselor exemple care Insotesc notiunile
tratate dar si datorita faptului ca este o ,carte cu poze”. Ea aduce in
Romania aspecte metodologice despre care nu s-a mai scris aici si
sugereaza imbogatirea cercetdrilor sociale de la noi cu date usor de accesat
si valoroase, dar neglijate.

Limita principald a cartii este ca trateaza aspecte metodologice specifice
legate de wutilizarea datelor vizuale, fara sa aprofundeze aspecte
metodologice generale ale cercetdrii sociale; nu a fost locul aici sa explic, de

exemplu, de ce nu folosesc expresia ,cercetare calitativd” sau de ce con-

10



I. Introducere

sider cd ,analiza de continut” este doar o tehnica de prelucrare a datelor.
Apoi am operat tot felul de ,reduceri” pentru a-i da cartii dimensiuni
prietenoase (pe unele dintre ele le-am amintit deja In paragrafele
anterioare). De exemplu am redus datele vizuale la fotografie, desen si film
ignorand alte documente sociale vizuale care pot fi utilizate in studii de
culturd vizuald sau am redus referirile la diferite abordari teoretice (e.g.
semiologie) in care se pot incadra studiile vizuale sau am neglijat exemplele
de cercetari din domeniul comunicarii vizuale si publicitatii.

In ansamblu, este un material care oferd cercetitorilor sociali informa-
tiile de care au nevoie atunci cand doresc sa utilizeze imagini in studiile lor.
Prezint mai jos, pe scurt, cam ce contine cartea.

Din capitolul II vei afla mai multe despre datele vizuale. iti voi arita ce
sunt ele, cum le-au definit diversi autori si cam ce putem introduce in
cadrul lor. Vei gasi aici si cateva exemple de date vizuale. Apoi vei
descoperi de ce sunt datele vizuale asa de speciale, prin ce se deosebesc de
alte tipuri de date si care sunt avantajele folosirii lor in cadrul cercetdrilor
sociale. Cateva dintre aceste caracteristici vor fi exemplificate cu imagini.

In capitolul III voi face o incursiune scurtd in istoria utilizarii vizualului
in sociologie. Vei afla cand si cum au fost folosite imaginile, in strainatate si
in Romania, si care este locul lor in cercetarile actuale. Apoi voi prezenta,
pe scurt, cateva cercetdri sociale in care s-au utilizat date vizuale. Ma voi
referi la proiecte In care au fost folosite fotografii, desene si filme.

Capitolul IV este dedicat aspectelor metodologice legate de folosirea
datelor vizuale in cercetarea sociald. Vei afla cum se culeg datele vizuale:
poti face tu fotogratfii, filme sau desene pe teren sau impreund cu subiectii
tdi, poti cere subiectilor sa produca diferite imagini sau poti folosi unele
existente deja. Voi prezenta provocarile cdrora trebuie sa le faci fata atunci
cand decizi sa culegi date vizuale si regulile pe care trebuie sa le respecti.
Apoi iti voi arata cum poti utiliza datele vizuale in intervievare in vederea
stimularii ei. Este o tehnica speciald de intervievare tot mai des folosita in
studiile sociale recente: visual elicitation. Vei descoperi si cum se prelucreaza
si analizeaza datele vizuale; iti voi arata, cu ajutorul unor exemple, ce faci
cu fotografiile, desenele sau filmele dupa ce le-ai cules. Vei gasi descris cum

se clasifica datele vizuale folosind categorii a priori sau emergente si care
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sunt problemele cu care te vei confrunta in prelucrarea acestui tip de date.
Voi face referiri si la programe de calculator care faciliteaza prelucrarea si
analiza datelor vizuale. In fine, vei mai afla din acest capitol cum se
interpreteaza datele vizuale, cum se formuleaza raspunsurile la obiectivele
cercetdrii plecand de la prelucrarea si analiza datelor de tip vizual. Voi
prezenta atat situatia in care iti propui verificarea unor teorii, cat si situatia
in care iti propui descoperirea, completarea sau schimbarea unor teorii si
voi da cateva exemple de propozitii descriptive si explicative rezultate
dintr-o cercetare in care au predominat datele vizuale.

In capitolul V vei gési informatii despre prezentarea vizuala a rezulta-
telor cercetarii. Vei afla cum, prin ilustrare, rezultatele cercetdrii (chiar ale
unora fara componente vizuale) sunt mai usor de inteles si mai sugestive.
Vei descoperi ce date vizuale primare sau secundare pot fi folosite in
prezentdri, dar si posibilitatea crearii unor reprezentdri vizuale care sa
completeze cunoasterea stiintifica obtinuta prin cercetare cu una artistica.

Capitolul VI face o incursiune printre aspectele specifice ale utilizarii
datelor vizuale in cercetarea sociald. In primul rand vei descoperi de aici la
ce elemente etice si deontologice trebuie sa fii atent(d) atunci cand lucrezi
cu datele vizuale. Este vorba atat despre protejarea subiectilor tdi (care apar
in imagini sau care au produs imaginile) cat si despre respectarea
drepturilor de autor sau de copyright asupra imaginilor pe care vrei sa le
publici. Apoi iti voi prezenta cateva limite si dificultati legate de folosirea
datelor vizuale in cercetare. Sunt tot felul de probleme cu care te poti
confrunta: de la dificultdti de culegere a imaginilor in medii periculoase, la
complexitatea greu de gestionat a materialelor vizuale de tipul filmelor sau
la indoielile confratilor cu privire la caracterul stiintific al datelor vizuale.

Sper ca prin aceastd carte sd trezesc interesul celor care nu stiu despre
posibilitatea folosirii datelor vizuale in cercetarea sociala si sa le clarific
intrebarile celor care si-au dorit sa foloseasca datele vizuale In cercetarile
lor dar nu au stiut cum. De asemenea mi-ar pldcea sa reduc din
scepticismul cu care sunt privite datele vizuale de cdtre cercetatorii sociali

din Romaéania ardtdnd cum si cand se pot folosi si cu ce rezultate.
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I1.

Datele vizuale

I1.1. Ce sunt datele vizuale?

O s-o iau putin pe ocolite ca sd ajung la ele; o sa incep povestind foarte
putin despre ce Inseamna sa faci cercetare sociald. Prin cercetare producem
cunoastere noud. Orice cercetare presupune solutionarea unor obiective de
cunoastere. Cu alte cuvinte, ai niste intrebari la care nu stii sa rdspunzi si
meritd sd raspunzi (in mod stiintific). Obiectivele cercetarii se solutioneaza
cu ajutorul informatiilor pe care le culegi, analizezi si interpretezi cu
metode, tehnici si instrumente specifice. Aceste informatii se numesc date.

Informatiile pe care la strangem in cercetarea sociald pentru a produce,
prin analiza si interpretarea lor, cunoastere noua sunt de mai multe tipuri.
Ele pot fi numere (cand culegem, de exemplu, informatii statistice despre o
populatie), cuvinte sau propozitii (cand subiectii ne raspund la intrebari),
imagini (de exemplu cand adunam desene) si sunete (cand inregistram, sa
zicem, zgomotul ambiental dintr-o zona rezidentiald). Unele sunt mai
relevante si mai des culese in stiintele sociale (de exemplu cuvintele), altele
sunt mai sdrace in semnificatii (de exemplu sunetele). De cele mai multe
ori, aceste informatii ajung la noi in forma combinatd. De exemplu in
discursurile subiectilor exista si referiri numerice sau in interviurile de grup
filmate gasim informatii sub forma de cuvinte si numere (rdspunsurile
participantilor), de imagini (comportamente non-verbale) si de sunete

(rasete, ton ridicat sau taceri semnificative).

13



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

Prin urmare datele pe care le adunam, prelucram, analizdm si inter-
pretam In cercetarea sociald sunt numerice (de exemplu varsta subiectilor,
venitul lor etc.), verbale sau textuale (de exemplu povestile de viata ale
subiectilor, observatiile cu privire la locul de desfasurare a unui eveniment
sportiv etc.), vizuale (de exemplu fotografiile dintr-un album de familie,
reclamele stradale, imaginile reprezentand femei dintr-un cotidian etc.) si
auditive (de exemplu reactiile audientei la discursul politicienilor).

Se intampld destul de des in studiile sociale ca datele vizuale si mai ales
cele auditive sa fie pur si simplu ignorate: fie nu sunt culese, fie nu sunt
folosite mai departe in cercetare. Unii dintre cercetatorii care le dau cat de
cat atentie, transforma datele auditive in date textuale si/sau numerice. De
exemplu reactiile audientei sunt inventariate cam asa: huiduieli (25 secunde),
aplauze (1 minut) etc., iar in transcrierile interviurilor inregistrate cu
reportofonul se marcheaza sunetele semnificative cam asa: , ofteaza”, , suna
telefonul”, ,face o pauza de 2 minute” etc. Exista cercetatori care proce-
deaza la fel si cu datele vizuale: obiectele sunt descrise folosind cuvinte
si/sau numere (e.g. clddire vopsita in galben, inalta de 10 etaje etc.), iar
fotografiile, de exemplu, sunt , povestite” (e.g. In prim plan este o fetita
imbrdcata Intr-o rochitd subtire de vard, vaporoasd, de culoare albd, in plan
secund sunt 3 baieti desculti etc.). Practic, in final, ei lucreaza cu doua tipuri
de date (numerice si textuale). In felul acesta este usurati si analiza pentru
ca metodele si tehnicile de analiza a datelor sociale sunt concepute pentru
numere si texte.

In ceea ce ma priveste, ma voi referi in continuare la trei tipuri de date:
numerice, textuale (sau verbale) si vizuale. Deci le voi ignora si eu pe cele
auditive (pand cand si aceste date vor face carierd in stiintele sociale) si le
voi trata in amanunt pe cele vizuale.

Asa cum am ardtat deja, cele trei tipuri de date coexista, de cele mai
multe ori, in cadrul aceleiasi cercetdri pentru cd, adesea, ele vin la pachet.
Apoi este posibil ca datele sa fie adunate ca atare (deci sub forma de
numere, cuvinte sau imagini) sau sa fie transformate in numere, cuvinte
sau imagini pe parcursul proceselor de prelucrare, analizad si interpretare.

De exemplu intr-o anchetd pe baza de chestionar adundam date verbale pe
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I1. Datele vizuale

care apoi le transformdm In numere (vezi cuantificarea) iar mai apoi le
reprezentdm vizual (vezi graficele cu rezultate ale analizelor statistice). Sau
intr-o cercetare de tip istorie orald adunam pe langa povesti despre, de
exemplu, Revolutia din 1989 (in care existd nu numai cuvinte ci si cifre de
tipul numarului de participanti, de rdniti, de ore petrecute in strada etc.) si
imagini (fotografii sau filme realizate In acea perioadad). lar intr-o cercetare
vizuald despre perceptia stratificarii sociale In care subiectii nostri au fost
rugati sa reprezinte prin desen clasele sociale, vorbim cu ei despre ce au
desenat (deci adundam date si sub forma de cuvinte) si numdram, de
exemplu, masinile reprezentate in desene sau persoanele care apar.

Vei gdsi in cdrtile despre ,vizual” scrise pana in prezent tot felul de
exemple de date vizuale. Pauwels (2010) arata ca acestea se produc zilnic in
lume, enumerand printre ele reclamele, reportajele de la emisiunile de stiri,
filmele inregistrate de camerele de supraveghere, continuturile site-urilor
web etc., toate prezentand lumi actuale, istorice sau fictionale. La acestea se
adauga arhive de tot felul, fie ele private sau publice (de exemplu fotografii
ale politiei). Acelasi autor completeaza cele enumerate cu aspectele direct
observabile ale culturii vizuale (de exemplu arhitectura) si cu reprezentdrile
non-fotografice (de exemplu picturi, graffitti, grafice).

Grady (2008) introduce in cadrul datelor vizuale orice obiect perceptibil
vizual, de exemplu aspecte ale universului fizic care pot fi percepute direct
sau indirect (autorul prezinta pentru exemplificare reprezentarea unui
peisaj de pe una dintre lunile planetei Saturn) sau ale culturii materiale
(autorul prezinta instrumentul din secolul XIX folosit in tratarea femeilor
diagnosticate cu boli nervoase) sau diferite feluri de imagini care au fost
construite constient fie sa capteze, fie sa reprezinte lumea. Gasesti exemplele
de date vizuale ale autorului aici: http://www.qualitative-research.net/
index.php/fqs/article/view/1173/2619 (accesat in 23.11.2015).

Datele vizuale la care ma voi referi cu precadere in aceastd carte sunt:
fotografia, desenul si filmul (vezi figurile 1, 2 si 3), dar sunt date vizuale,
asa cum am aratat mai sus, si alte ,documente” apartinand culturii
materiale si spirituale (e.g. locuinte, unelte, produse artistice). Voi reveni,

pe scurt, la acestea din urma in subcapitolul IV.1., dedicat culegerii datelor
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Datele vizuale 1n cercetarea sociala

vizuale, dar ma voi apleca pe parcursul cartii mai ales asupra studiului

imaginilor, referindu-ma doar pasager la studiile de cultura vizuala.

Figura 1: Fotografie — Florenta, 2013 (arhiva autoarei)

Figura 2: Desen — romdni tipici pentru clasa superioard si pentru clasa inferioard
din Romania de azi, 2012 (arhiva autoarei)
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II. Datele vizuale

Figura 3: Film (stop-cadre) — Corpul | al Universititii , Transilvania” din Brasov, 2007
(arhiva autoarei)

Datele vizuale prezentate in figurile de mai sus sunt date primare. Dar
asa cum scriam In paragrafele anterioare, datele (de orice tip) pot fi
transformate In date vizuale pe parcursul cercetarii; acestea sunt date
vizuale secundare. Cele mai cunoscute exemple sunt tabelele si graficele
rezultate din prelucrari si analize statistice. Acestea ilustreaza rezultatele
obtinute din numararea si/sau masurarea datelor cantitative sau a datelor

de tip calitativ care au fost clasificate si/sau cuantificate (vezi figurile 4 si 5).
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Datele vizuale 1n cercetarea sociala

Directional Measures

work place Asymp. a b .
Value Std. Error” | Approx. T~ | Approx. Sig.
in the public sector Ordinal by Ordinal  Somers’d  Symmetric -.084 100 -.849 396
isorisnotincharge
Dependent -079 093 -849 396
have the ability to
lead others -.091 A07 -.849 396
Dependent
. ) Ordinal by Ordinal  Somers'd  Symmetric 285 073 3.863 .000
in the privat sector isoris notin charge
Dependent 256 066 3.863 {000
have the ability to
lead athers 322 .083 3.863 000
Dependent
Ordinal by Ordinal Somers'd  Symmetric -043 236 -181 857
in NGO's isorisnotin charge
Dependent -038 208 -181 857
have the ability to
fesgceners -049 272 -181 857
Dependent

a. Not assuming the null hypothesis

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

Figura 4: Tabel: asocierea dintre variabilele ,,detin sau nu o functie de conducere”
si ,,au capacitatea de a-i conduce pe altii” — diferentiat pe , in ce sector se afli
locul de muncd ocupat” de respondent (Scdarneci-Domnisoru, 2014a, p. 38).
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Figura 5: Grafic — cum variazd perceptia problemelor comunitare
cu etnia respondentilor (arhiva autoarei)
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II. Datele vizuale

Alte exemple sunt matricele si retelele. Acestea ilustreaza rezultatele

obtinute in urma clasificarii datelor calitative (vezi figurile 6 si 7).

AM (sefa
sectiei
vopsitorie,
femeie)

GB (director
aprovi-
zionare,
barbat)

- referitor la activitatea
mea nu sunt probleme
deosebite;

- noi Intotdeauna ne-am
facut treaba;

- am colaborat foarte bine
cu toata lumea;

- am avut 1, 2 reclamatii in
3 ani (si asta pentru ca au
stat produsele In conditii
nefavorabile);

respect regula ca
toate trebuie sa treaca pe
la sef (e ca o para);

- nu trimit mail-uri sa se
stie oficial cine a gresit.

- nu

- departamentul meu nu
are probleme;

- probleme nu apar din
cauza departamentului
meu;

- problemele pe care noi le
generam nu afecteaza

celelalte departamente;

- nu am generat probleme

grave;

- am reusit sa fac lucrurile

sd meargd si acesta este
meritul meu;

- ma enervez foarte repede;
- sunt cel mai vechi anga-

jat;

- am fost singurul care am

scapat de sanctiuni.

mi se re- - face tot ce

proseaza trebuie,

ca sunt respecta

prea bund, regulile, nu

preaindul- are inciden-

gentda cu te.

oamenii;

cred cd pa-

tronul

considera

ca sunt de

incredere.

vorbesc - nu stie sa

mai tare si gestio-

mi se re- neze

proseaza stresul;

ca tip. - reactionea-
Za anor-
mal;

- este orgo-

lios.

vopseste
orice 1i vine la
mana, fara sa
verifice
(estetic);
groaza
trebuie
cer ceva.

mi-e
cand
sa 1i

GT:
trimit ofertele
la timp,
avem preturile.
VM: cu aprovi-
zionarea
umbld repede
informatia.

nu ne

nu

Figura 6: Matrice — discrepante identitare (Scarneci-Domnisoru, 2014b, p. 26)

19



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

RESPONSABILITATE ]

. Rezultd
hats S.e g din Confirmata de analize
o manifesta ulterioare pozitive ale

in

- \ SUbalterni
lectii de viata

ceilalti
semnifica raportare
tivi actiuni la ceilalti

deciziilor actiunilor

(lipsa (lipsa

regretelor) esecurilor)

Figura 7: Retea — responsabilitatea la manageri (Scdrneci, 2009, p. 174)

Aceste reprezentdri grafice 1i permit cercetatorului sa vizualizeze
relatiile dintre datele culese, prelucrate si/sau analizate si sa formuleze
raspunsuri la obiectivele cercetdrii. De aceea le numesc tot date; ele nu sunt
incd rezultate ci tot informatii (chiar daca au o forma mai elaborata) care
faciliteaza extragerea concluziilor. In majoritatea studiilor sociale,
cercetatorii folosesc tot felul de astfel de reprezentari grafice chiar daca nu
le numesc niciodatd date vizuale. Dar nu voi insista pe parcursul cartii pe
aceste date vizuale secundare ci le voi prezenta in detaliu pe cele primare.

Asadar, sunt date vizuale toate informatiile culese sub forma vizuala
sau transformate in forma vizuala pe parcursul cercetarii.

I1.2. Caracteristici ale datelor vizuale

Cand vorbesc despre caracteristicile datelor vizuale, cei mai multi
autori sfarsesc prin a prezenta avantajele acestor date comparativ cu altele
disponibile cercetitorului social. In foarte multe privinte ele sunt
superioare altor tipuri de date — de exemplu din punctul de vedere al
reflectarii detaliate a realitatii.

Flick (1998) enumera cateva avantaje pe care le are fotografierea in
cercetarea sociala. Le voi analiza si eu, pe rand, mai jos, ardtand cand aceste
avantaje sunt specifice nu doar utilizarii fotografiei ci si desenului si filmului.
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I1. Datele vizuale

Asadar, daca ne referim la fotografie sau film, acestea inregistreaza
detaliat realitatea. Dacd ar fi sa comparam datele vizuale obtinute prin
fotografiere sau filmare cu datele obtinute prin aplicarea observatiei
nemijlocita de aparate, aceasta caracteristica este foarte importantd. Este
posibil ca unui observator sa-i scape tot felul de detalii ale celor studiate,
capacitatea de surprindere a unui om fiind mult mai limitata decat a unui
instrument de tipul camerei de luat vederi. De multe ori, pentru a depasi
acest neajuns, sunt trimisi pe teren mai multi observatori pentru a culege
informatii despre unul si acelasi eveniment, fenomen etc. Dar chiar si asa,
filmarea sau fotografierea a ceea ce avem de studiat poate dezvalui detalii
nesurprinse In teren nici de catre cel mai fin observator. Nu mai compar
datele obtinute prin fotografiere sau filmare cu datele obtinute prin ancheta
sau interviu: una este sa filmezi un eveniment, de exemplu, si alta este sa
culegi informatii despre acelasi eveniment intreband unul sau altul dintre
participantii la el.

Aceastd caracteristica a datelor vizuale este valabild uneori chiar si
atunci cand vorbim despre desen. Am descoperit intr-o cercetare despre
perceptia stratificarii sociale ca desenul dezviluie detalii surprinzatoare
care nu ar fi accesibile prin aplicarea metodelor clasice de culegere de date
(de exemplu prin intervievare). Daca i-ai intreba pe oameni cum sunt cei
din clasa de sus fatd de cei din clasa de jos, nu ar face trimitere la, de
exemplu, diferente in aranjarea parului sau acoperirea / descoperirea
capului (acestea sunt cateva dintre elementele grafice surprinzdtoare
descoperite in desenele care reprezentau clasele sociale si care trimiteau la

inegalitati statutare si de putere — vezi figurile 8, 9, 10 si 11).

Figura 8: Decupaje din desene — aranjarea pdrului la clasa de jos
(Scarneci-Domnisoru, 2015, p. 387)
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Figura 9: Decupaje din desene — aranjarea pdarului la clasa de sus
(Scarneci-Dommnisoru, 2015, p. 387)

Figura 10: Decupaje din desene — acoperirea capului la clasa de jos
(Scarneci-Domnisoru, 2015, p. 387)

Figura 11: Decupaje din desene — acoperirea capului la clasa de sus
(Scarneci-Domnisoru, 2015, p. 387)

Legat de caracteristica Inregistrarii detaliate, poate fi amintit si avan-
tajul surprinderii lucrurilor care se desfisoara prea repede pentru a fi
observate. In figura 12 se poate vedea cum, chiar in momentul fotografierii
unui grup de profesoare, doi studenti se maimutdresc in planul din spate.
Ei se pierdeau in peisajul normal al culoarelor pline de studenti si profesori
ai Universitatii; imitarea profesorilor a venit exact in momentul fotografierii
si, daca nu ar fi fost surprinsd de aparatul de fotografiat, probabil ca ar fi

trecut neobservata. Exista situatii de cercetare, mai complexe, in care
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I1. Datele vizuale

lucrurile se intampla atat de repede incat sunt imposibil de observat, iar
atunci un film care poate fi urmarit repetat si cu incetinitorul si care ofera
stop-cadre numeroase este de mare valoare. De exemplu: o actiune a
echipajelor de salvare la locul unui accident, o succesiune de miscari ale

unui muncitor etc.

Figura 12: Grup de profesoare, 2003 (arhiva autoarei)

O alta caracteristica a datelor vizuale este prezentarea holistica a
realitatii. Una este sa descrii un cadru observat, facand referire, pe rand, la
fiecare aspect al lui si alta este sd vezi cadrul fotografiat sau filmat (deci cu
toate aspectele prezentate in acelasi timp si In totalitate). Vorbim aici
despre diferenta dintre limbaj si imagine (Langer apud Schnettler si Raab,
2008): limbajul este caracterizat de o ordine discursivd — exprimarea intr-o
secventa liniara si succesiva a ideilor; imaginile sunt caracterizate de
simultan si integral — exprima elementele ca un tot si o data. De exemplu,

figura 13 surprinde doua tesatoare de covoare la Cooperativa Munca si
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Arta din Galati. Descrierea activitatii lor doar printr-o succesiune de propozi-
tii (doua tinere asezate pe o banca de lemn fara spatar, cu picioarele intinse in
fata si cu maine atingand firele textile s.a.m.d.) este mult diferita de descrie-

rea oferita, ca un tot, de fotografie; un film ar face o si mai mare diferenta.

Figura 13: Tesdtoare de covoare, 1972 (arhiva autoarei)

Revenind la caracteristicile enumerate de Flick, acesta adauga cd datele
vizuale sunt mai putin selective decat observatiile. Observatorii pot fi
acuzati de subiectivism atunci cand culeg date ,cu ochiul liber”; pot
inregistra anumite lucruri si pot trece cu vederea altele, chiar fara intentie.
Sigur ca acelasi lucru se poate spune si despre culegerea datelor vizuale:
cercetatorul poate fotografia anumite lucruri si poate evita fotografierea
altora. Dar filmarea (eventual din mai multe unghiuri) unui cadru limitat
spatial poate oferi informatii complete, farda a mai exista suspiciunea

selectivitatii.
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Consecinte importante asupra cercetarii sociale are o alta proprietate a
datelor vizuale amintitd de Flick: capacitatea lor de a depasi bariere
culturale si lingvistice. Avem adesea de-a face cu subiecti mai putin
instruiti sau care se exprima cu greutate fie dintr-o modestd inzestrare
lingvisticd, fie dintr-o emotivitate exagerata. La acestia se adauga subiectii —
copii; se cunosc dificultatile Intampinate de cercetatori atunci cand se
incearcd intervievarea lor. De aceea desenul este tot mai des utilizat, cu
succes, de cdtre cercetatorii din straindtate pentru a facilita culegerea
datelor de la copii iar fotografia pentru a culege date de la subiecti cu
niveluri de instructie scazute. De exemplu Kuhn (2003) a cules desene de la
395 copii din clasele primare pentru a inventaria dorintele si ideile lor
privind miscarea, joaca si activitatile sportive la scoala. O parte dintre copii
au fost si intervievati, discutia fiind mult facilitatd de desenele pe care
copiii le aveau in fata.

Pot fi amintite aici si proiectele de tip photovoice (vezi si subcapitolul
II1.2.1.). De exemplu proiectul Centrului de Resurse pentru participare
publicd: ,,CeRe Altfel!” (2009), in care tineri romi ,vorbesc” prin imagini
despre problemele cu care se confruntd comunitatea lor. Uite o mostra:
fotografia simpla a unei biciclete sprijinite de un zid este insotita de textul:
e bicicleta mea, merg cu ea la scoald, cam 5 km dus”. Altele prezinta mai
bine decat ar fi facut-o verbal participantii romi: lipsa apei potabile (si
rezervele lor de apad depozitata in butoaie) sau a locurilor de munca (tineri
care fac maturi pe care nu au unde sa le vanda).

Uneori interviurile sunt ingreunate din cauza emotiei prea mari
generate de subiectul discutiei. Spre exemplu, sda vorbesti despre boala
grava a copilului tiu, este o incercare grea pentru orice parinte. In figura 14
vei descoperi mesajul mamei care ,vorbeste” in numele baietelului ei cu
sindrom Down si cu malformatii cardiace grave. Fotografia exprima mai

usor ceea ce ei i-ar fi foarte dificil sa descrie doar in cuvinte.

25



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

Figura 14: , Vreau sd ajung sd pot manca si eu cu lingura si furculita, asa cum fac

cei din familia mea...”, 2013 (cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)

Avantajul discutat se aplicd, cu rezultate la fel de spectaculoase, in
cercetdri cros-culturale. Prin folosirea datelor vizuale, barierele lingvistice,
culturale sunt eliminate, permitand cercetatorilor sa culeagd, sa analizeze si
sd interpreteze date din societati diferite fara eforturi speciale si cu mai
putine erori. Spre exemplu, in studiul legat de stratificarea sociala despre
care am mai amintit, am rugat participantii sd deseneze clasele de sus si de
jos din Romania, dar am incercat, explorativ, acelasi lucru cu cativa
participanti italieni. Am constatat, cu surprindere, cat de usor a fost sa le
solicit realizarea desenelor si sa le interpretez, fard sa cunoastem nici eu
limba italiana, nici ei limba romana (vezi figura 15). Nu-ti va fi nici tie prea
greu sa identifici activitdtile surprinse in desen, locul in care se desfasoard,
numadrul de membri ai familiilor reprezentante ale celor doua clase sociale

din Italia etc.
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Figura 15: Italieni tipici pentru clasa superioard si pentru clasa inferioard din Italia de azi,

desen realizat de o italiancd de 28 ani, 2013 (arhiva autoarei)

Un exemplu si mai elocvent este studiul unei cercetatoarea din Canada
in care au fost implicate adolescente insarcinate, de culoare, din Africa de
Sud (dintr-o comunitate saracd). Diferentele dintre ea si participantele la
studiu ar fi trebuit sa fie tot atatea bariere de intelegere: diferente culturale,
intelectuale, rasiale, de limbd, de varstd si de clasa sociala. Cercetatoarea le-a
cerut sa faca fotografii timp de o sdptamana cu lucruri care sunt importante
pentru ele — bune sau rele. Cu fotografiile in fata dificultatile legate de
intervievarea adolescentelor au fost mult mai mici, cercetdtoarea consi-
derand chiar cd a crescut validitatea studiului prin folosirea imaginilor
(vezi Liebenberg, 2009).

La Weber (2008) gasim alte caracteristici ale datelor vizuale. Printre ele,
una strans legata de cea discutata anterior: imaginile sunt mai accesibile
decat majoritatea formelor de discurs academic. Aceastd caracteristica are
avantaje legate de cercetare atat in ceea ce priveste abordarea subiectilor,
cat si in ceea ce priveste diseminarea rezultatelor. Prezentarea unor imagini
poate avea efecte importante in facilitarea culegerii de date de la indivizi

obisnuiti. De exemplu, daca vrei sd discuti intr-un focus-grup despre niste

27



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

detalii arhitecturale, participantilor le va fi mult mai usor sa inteleaga ce
vrei de la ei daca le arati imagini cu detaliile respective. Iar prezentarea
vizuald a rezultatelor cercetdrii poate facilita accesul la un public mai
divers, nespecializat, nefamiliarizat cu limbajul specific al cercetdtorilor. De
exemplu, daca vrei sa descrii conditiile In care trdiesc persoanele sdrace din
Romania, vei fi mai bine inteles(easd) si de mult mai multa lume daca vei
arata imagini, decat daca vei vorbi despre calitatea vietii, bunastare,
deprivare etc. Nu mai amintesc aici de rezultatele sondajelor de opinie, de
exemplu, care au atata succes la public dacd sunt prezentate sub forma
graficelor.

Nu numai cd imaginile sunt accesibile, adauga Weber, dar ele sunt si
memorabile (mai memorabile decat textul), ele au un impact mai mare
asupra privitorului. Aceasta caracteristica este importanta tot prin prisma
»ajungerii” la public, cercetdtorii putand recurge la imagini pentru a fi mai
expresivi in prezentarea rezultatelor cercetarii. Oricat ai descrie in cuvinte,
de exemplu, sdrdcia din cadrul unei comunitdti, prin oricate cifre ai incerca
sd atragi atentia, nu vei reusi sa creezi un impact mai mare decat ai face-o
printr-o serie de imagini. Cercetdtoarea Claudia Mitchell descrie efectul pe
care l-a creat asupra publicului un desen al unei participante din Rwanda.
Cercetatoarea a Incercat sa descopere perceptiile tinerilor din aceasta tara
africand referitoare la violenta impotriva femeilor si copiilor si a cules,
printre altele, si date vizuale sub forma de desen. A prezentat rezultatele in
fata unor persoane care luau decizii referitoare la politicile sociale,
addugand, spre ilustrare, si cateva desene. In Mitchell et al. (2011a) gasesti
una dintre imaginile prezentate care surprinde o mama disperata
aruncandu-si bebelusul la toaletd (desenul este legat de sarcinile nedorite
rezultate din violenta sexuald). Te va ,,bantui” si pe tine acest desen, cum i-a
bantuit si pe decidentii africani care l-au privit inaintea ta.

Completand aceasta idee, Weber aminteste probabil cea mai specta-
culoasa dintre caracteristicile datelor vizuale — faptul ca ele capteaza
inefabilul, ceea ce nu se poate exprima in cuvinte. Una este sd descrii in
cuvinte, de exemplu, poluarea, razboiul, boala si cu totul alta este sa vezi

imagini cu acestea. Imaginile , vorbesc” de la sine, mult mai sugestiv decat
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ar face-o cele mai potrivite dintre cuvinte. Este celebra fotografia copilasu-
lui aproape mort de foame, care abia se mai taraste si langa care asteapta un
vultur (fotografie pentru care Kevin Carter a castigat premiul Pulitzer in
1993); aceasta a avut un impact emotional extraordinar in lumea occidentala
si a surprins foametea din Sudan Intr-un fel in care niciun cuvant nu ne-ar fi
facut sa ne-o imaginam. Sigur ca In acest caz nu era vorba despre cercetare,
dar, prin prisma comunicdrii vizuale a rezultatelor cercetarii, este de retinut
cd o imagine poate face uneori mai mult decat 1000 de cuvinte. Aceasta
caracteristicd are valoare si din perspectiva culegerii de date in cercetarea
sociala: un observator, oricat de experimentat si ,mester” in cuvinte ar fi,
poate fi pus in dificultate de o situatie observationala greu de descris verbal.
Iar atunci solutia este surprinderea in imagini a realitatii studiate.

Si In aceeasi ordine de idei, autorul aratd cd imaginile faciliteaza
intelegerea empatica (sd fii in pielea altcuiva, sd-i intelegi punctul de
vedere, sa-i imprumuti experienta). Aceasta caracteristica este importanta
pentru cercetare tot din perspectiva prezentarii rezultatelor: daca ii faci pe
oameni sd se puna in pielea celor studiati, impactul rezultatelor cercetarii se
maximizeazd. De exemplu, daca studiezi dificultatile cu care se confruntd
persoanele cu dizabilitati si vrei sd le faci apoi publice poti sa procedezi
asemeni cercetdtoarei Sarah Pink (2008). Aceasta a realizat o expozitie cu
fotografii cu oameni cu dizabilitati confruntati cu situatii in care
aranjamentul fizic al orasului le restrictioneaza mobilitatea. Pentru ca
fotogratfiile 1i invitau pe privitori sa se imagineze ca fiind ei in pielea celor
fotografiati, deci sd se implice empatic, a fost o prezentare convingatoare
(de exemplu ele ardtau ca dacd mergi la banca, in scaun rulant fiind, trebuie
sd suni si angajatii bancii vin afard sa discute cu tine pe strada). Pe de alta
parte, aceasta caracteristicd a datelor vizuale faciliteazd , comprehensiunea”
si, nu de putine ori, In cercetarile sociale ne propunem obiective care
presupun si acest tip de abordare a realitatii. Cand studiezi, de exemplu,
lucruri pe care nu le-ai trdit la randul tdu, este destul de greu sa ,intelegi”.
Este greu, de pild4, sa te pui in pielea unui om care afla ca sufera de o boala
incurabild, dar poti sd intelegi mai bine prin ce a trecut daca iti arata

impactul vestii in fotografii de tipul: inainte si dupa (vezi figura 16).
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Figura 16: , La o nuntd inainte sd aflu de tumoare. / Pe hol la Clinica H. Stiu de tumoare!”,
2013 (cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)

Bagnoli (2009) adauga caracteristicilor mentionate si ideea cd imaginile
sunt evocative. Aceastd caracteristica este exploatata in interviuri, atunci
cand imaginile trezesc intervievatilor reactii sau amintiri care-i fac sa
vorbeasca mai mult sau despre lucruri uitate. Voi prezenta detaliat acest
avantaj atunci cand voi descrie tehnica de intervievare dezvoltata plecand
de la caracterul evocativ al imaginii: visual elicitation (subcapitolul IV.2.).
Imaginile evoca diverse celor ce le privesc, fapt pentru care aceasta
caracteristica este exploatata si in prezentarea rezultatelor cercetarii. Daca
prezinti un proiect de istorie orald, de exemplu, incercand sa descrii
atmosfera in care se traia, in viata de zi cu zi, In perioada comunista, vei
reusi sa-i reintroduci mai bine in ea, pe cei care au trdit-o, aratand imagini
sau obiecte caracteristice perioadei respective (de exemplu imagini cu
cozile la alimente sau cu ceea ce se gdsea pe rafturile magazinelor, o
emisiune TV sau televizorul cu ldmpi la care era urmaritd, masina de spalat
semi-automata etc.).

Toate aceste caracteristici fac ca datele vizuale sa fie niste date speciale
in cercetarea sociala. Chiar dacd am tratat aici doar avantajele pe care ti le
ofera ele, existd si dezavantaje si probleme aduse de folosirea lor in

cercetare. Pe acestea le voi prezenta in subcapitolul VI.2.
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IT1.1. Scurt istoric al folosirii datelor vizuale in cercetare

Schnettler si Raab (2008) fac o incursiune in istoria folosirii datelor
vizuale in cadrul stiintelor sociale. Ei arata cda imaginile au fost utilizate de
la mijlocul secolului XIX ca ilustratii addugate textelor stiintifice mai ales in
antropologie si studii folclorice. Se vorbeste din aceasta perioada de
antropologie vizualad (munca de teren sustinuta cu mijloace vizuale).

In antropologie, fotografiile, filmele si chiar desenele au fost folosite de
timpuriu si au fost mereu respectate si considerate surse de date stiintifice
(Henny, 1986). In schimb, o istorie a utilizirii datelor vizuale in sociologie
face referire aproape exclusiva la fotografii (despre filme si desene in
cercetarea sociologicd se vorbeste de mult mai putin timp). In plus, relatia
sociologilor cu fotografia a fost destul de schimbatoare de-a lungul anilor.

Inceputurile vizualului in sociologie este legat, dupa Schnettler si Raab,
de fotografiile folosite ca dovezi documentare in articolele publicate in
American Journal of Sociology intre anii 1903-1915. Henny (1986) mentioneaza
ca mare parte dintre ele sustineau vizual articole despre reforma sociald;

Stasz (apud Harper, 2003) precizeaza ca in primele 20 volume ale revistei
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amintite au apdrut fotografii care portretizau viata urband si rurald,
conditiile de muncd in birouri si fabrici si conditiile de trai din orasele
industrializate. Si alti autori arata cd, in mod traditional, datele vizuale au
fost folosite doar ca ilustrari ale textelor, nu ca date in sine de analizat si
interpretat. Aceasta abordare a vizualului in sociologie poate fi identificata
si la noi in tara. Poti consulta, de exemplu, arhiva de imagini a Scolii
sociologice de la Bucuresti sau, mai recent, studiile de sociologie urbana in
care au fost utilizate ca ilustrdri atat fotogratfiile, cat si filmul. Un astfel de
studiu recent gasesti in Chelcea (2008); cartea prezinta procesul de
dezindustrializare a Bucurestiului, contine imagini si este Insotitd si de un
DVD care ilustreaza peisaje industriale din diferite zone ale tarii (filmul
,Bucurestiul postindustrial” poate fi urmarit si aici: https://www.youtube
.com/watch?v=zEM2GKI_wPQ, accesat in 13.06.2016).

Dupa 1916, fotogratiile din articole au fost inlocuite cu altfel de date
vizuale (formule, grafice si tabele). Singurele poze ramase prin reviste au
fost cele imprimate pe hartie velind care onorau sociologi faimosi morti
(dupa Henny, 1986). Acest lucru s-a intamplat, conform lui Schnettler si
Raab, din cauza cresterii influentei dobandite de metodele statistice,
graficele si tabelele pline de cifre si procente fiind considerate forme de
ilustrare stiintificd apropriata. Sociologia de la noi a ramas, in cea mai mare
parte a ei, dupa pdrerea mea, la aceasta etapa istorica.

Harper (1988) sustine ca este corect sa spunem ca intre 1920 si 1960 nu
a existat sociologie vizuald. Henny (1986) considerd ca pana in anii 70 se
poate vorbi mai degraba despre fotografie sociala si despre fotografi sociali
(care ilustreaza ,bolile societatii”, cum sunt Walker Evans sau Dorothea
Lange) decat despre sociologi care fotografiazd. Si la noi in tara pot fi
identificate proiecte de ,fotografie socialda”. Cel mai recent este unul din
care a rezultat o expozitie itineranta si un album compus din 63 de
fotografii: ,Post-Industrial Stories”. Fotografii Ioana Cirlig si Marin Raica
au surprins imagini in comunitati miniere din Romania in care activitatea
de baza (i.e. mineritul) a fost sistatd. Un alt exemplu este proiectul
fotografilor romani Thomas Campean, Andrei Pungovschi si Mircea Restea

- printre putinii fotografi care au parcurs, in 2015, intregul traseu european
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al refugiatilor din Grecia, prin Macedonia, Serbia, Ungaria, Croatia, Austria
si pana in Germania.

Schnettler si Raab aratd ca cercetatorii au devenit tot mai interesati de
vizual dupa ce au constatat impactul mass-media in societate in anii "40-'50
(vezi folosirea filmelor propagandistice de catre regimurile fasciste Hitler si
Mussolini). Aceiasi autori considera cd sociologia vizuald exista intr-un sens
propriu din 1970. Incepand de atunci datele vizuale au fost folosite mai ales
in studierea problemelor sociale (minoritati, grupuri marginale, medii
subdezvoltate) si in domeniul sociologiei urbane. Apoi, incepand cu anii "80,
apar regulat jurnale stiintifice, se sustin conferinte dedicate cercetarii vizuale,
sunt publicate cdrti cu acest subiect (dar nu si in Romania).

Statutul acestor date a rdmas insd destul de incert. Henny in 1986
considera ca fotografiile ca date sau ca mijloace de a disemina rezultatele
cercetdrii au fost mai respectate la sfarsitul secolului XIX decat in zilele
noastre: ,cuvintele si cifrele conteaza, imaginile sunt suspecte” (p. 66). Era
vorba despre , zilele noastre” din anii "80, din Occident, dar cred ca este
vorba si despre ,zilele noastre” de acum, din Romania.

Holm sustinea in anul 2008 ca ,,metodele vizuale”, ca parte a culegerii
de date in stiintele sociale, au crescut in popularitate in ultimii 10 ani (este
vorba nu numai despre fotogratfii, ci si despre filme si desene). Tot in 2008,
Kolb considera ca folosirea materialelor vizuale era incd neobisnuitd in
mediile academice. Li se reprosa reproducerea naiva a realitdtii (naivitate
naturalisticd). Incd din 1986, Henny atrigea atentia ci imaginile au fost
folosite in stiintele sociale pentru a ilustra evidente, iar acest lucru a
contribuit la discreditarea datelor vizuale. Apoi multi cercetatori au dat
imaginilor doar o functie decorativd, le-au utilizat ca ,bomboane de pe
tort” care trebuiau doar sd retind interesul cititorilor, mai spunea autorul
mentionat. Becker In 1995 adauga ca folosirea fotografiilor si filmelor in
raportul de cercetare facea apel la prostul gust al publicului sau incerca sa
convinga cititorul sa accepte concluzii discutabile prin metode expresive.

in prezent situatia este cam aceeasi: datele vizuale sunt tot mai
populare si folosite tot mai des in cercetarea sociald din Occident, dar sunt

inca privite cu circumspectie de catre comunitatea academica. Materialele
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vizuale mai sunt considerate de unii cercetatori ,nestiintifice” chiar daca
incd din 1995 Becker ardta cat de ciudat este acest lucru. Autorul sustinea ca
stiintele naturii folosesc materiale vizuale rutinier: ,biologia, fizica sau
astronomia sunt de neimaginat fara dovezi fotografice” (p. 8). In stiintele
sociale, ,,doar istoria si antropologia, cele mai putin ,stiintifice” dintre ele,
folosesc fotografiile. Economia si stiintele politice, cele mai , stiintifice”, nu
o fac. Sociologia, aspirand la caracterul stiintific al celor din urmd, nu o face
nici ea” (p. 8).

Schnettler si Raab (2008) concluzioneaza ca stiintele sociale au
marginalizat datele vizuale, ca sd nu spuna direct ca le-au uitat. Chiar si
atunci cand au fost folosite, In cele mai multe cazuri, datele vizuale au
sustinut, au completat datele verbale si nu invers, afirma Holm (2008). Ball
(apud Shrum et al., 2005) aratd cd domenii precum sociologia sunt in
primul rand verbale, sunt discipline bazate pe text, mai degraba decat
comunicate vizual. Chiar si in ceea ce unii numesc , cercetare calitativa” (in
cadrul cdreia, in ultimii ani, a prins aripi cercetarea vizuald) s-a pus
accentul mai ales pe studierea textelor, neglijandu-se imaginile (vezi
Bohnsack, 2008). Acest lucru pare sa se traga, conform autorului mentionat,
de la ce sustinea Popper: ca realitatea trebuie — dacd vrea sd devina
relevanta stiintific — sa fie articulata in propozitii, adica sub forma de text.

Dar eu ma intreb de ce ar fi mai putin relevant stiintific un album de
fotografii fata de un jurnal intim sau un autoportret fata de testul celor 20

7

de propozitii ,Eu sunt...” sau un film despre viata romilor fatd de o
descriere statistica a calitatii vietii lor.

Nu numai cd datele vizuale sunt relevante, dar ele se potrivesc foarte
bine si caracteristicilor contemporane ale cercetarii sociale si ale societatii,
in general. Sociologia post-modernad s-a indepartat de modelul stiintei care
produce legi, adevaruri absolute, ea a devenit contextuald, teoriile mari,
grandioase au palit in fata celor locale. Banks (2007) arata ca in societatea
contemporana se privilegiaza vazul in detrimentul celorlalte simturi (poate
din cauza volumului urias de imagini ce ne Inconjoard - reviste,
televiziune, internet, publicitate etc. si a faptului ca vazul a devenit mijlocul

prin care se exercita puterea in societate — vezi Foucault). In plus, progresul
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tehnologic permite inregistrari vizuale facile (a devenit ieftin si accesibil
aproape oricui sa fotografieze si chiar sa filmeze), usureaza analiza si
editarea imaginilor, asigura stocari de date vizuale masive si prilejuieste
diseminarea lor rapida: ,,odata digitalizate, imaginile pot fi stocate, copiate
si transmise fdra sa li se piarda din calitate” (Banks, 2007, p. 105).

Prin urmare continuarea in neglijarea materialelor vizuale este, dupa
pdrerea mea, o greseala. lar eu ma alatur multimii tot mai consistente de
cercetatori sociali si membri ai comunitatii academice care nu desconsidera
datele vizuale, care le folosesc in cercetdrile lor si, prin aceasta carte, care
incearcd sa le scoata din anonimat. Datele vizuale pot fi folosite, cu succes,
in studii legate de viata de zi cu zi a oamenilor din diferite comunitati
contemporane (e.g. comunitdti de romi, de navetisti, de homosexuali), de
interactiuni sociale (e.g. la gradinita, intr-o organizatie), de schimbari
sociale (e.g. modernizarea unui oras), de reconstruirea evenimentelor,

relatiilor, ritualurilor (e.g. traditii de nunta) s.a.m.d.

II1.2. Cateva cercetari in care s-au utilizat date vizuale

In acest subcapitol voi incerca s-ti art cam cum au fost folosite datele
vizuale in studiile sociale. Nu este un inventar exhaustiv de cercetdri. Sunt
mai degraba enumerate unele dintre cele mai recente. De asemenea
predomina cele puse sub umbrela a ceea ce mare parte din literatura de

specialitate numeste , cercetare calitativa”.

II1.2.1. Fotografia

Aparitia oficiald a fotografiei este inregistrata in anul 1839. In Gotschi

et al. (2009) gasesti o istorie a folosirii ei In cercetarea sociald. De prin 1890,
sustine autorul, fotografiile au fost utilizate de cercetdtori ca ,mijloc
important in critica sociald”; apoi au fost folosite in procesul de
intervievare, pentru stimularea obtinerii de date mai bogate (vezi photo
elicitation descris pe larg in subcapitolul IV.2.); apoi fotografiile au devenit

tot mai populare in incercarea de a solutiona obiective de cercetare legate
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de schimbarea sociald sau de cunoasterea diferitelor grupuri etnice; apoi
,cercetarea participativa” sau ,in colaborare” a schimbat raporturile de
putere dintre cercetator si cercetat, subiectii fiind direct implicati in
realizarea fotografiilor.

Kolb (2008) mentioneaza, de asemenea, ca, pe la inceputurile folosirii
fotografiilor in cercetare, acestea erau facute de fotografi profesionisti si
abia mai apoi au fost realizate de cdtre cercetdtori; iar in ultimii ani sunt tot
mai populare imaginile surprinse de participanti la cererea cercetatorilor.

Initial, asadar, se poate vorbi mai degraba de fotografie documentara,
realizata de ,fotografi sociali” (Harper, 1988 si 2012) care au imortalizat de-a
lungul timpului: miscari sociale, orase industrializate, viata imigrantilor
(fotogratfiile lui Jacob Riis din 1870), viata rurald din Anglia (fotografiile lui
Peter Emerson in anii 1880), scene de pe strazile Parisului (fotografiile lui
Eugene Atget in primele doud decade ale secolului XX), schimbari sociale —
criza economicd din America (1929-1942), nasterea fascismului in Italia
(1923-1945), a nazismului In Germania (1933-1945), suburbii, razboiul din
Vietnam, America anilor 1950 (fotografiile lui Robert Frank), copii exploa-
tati prin munca (fotografiile lui Lewis Hine) etc.

Au existat, totusi, cercetatori care au folosit fotografiile in studiile lor
incd de pe la sfarsitul secolului XIX. De exemplu, Banks (2007) descrie
incercarea lui Lombroso (medic si criminolog italian) de a testa o teorie,
comparand zeci de fotografii ale criminalilor arestati; teoria sustinea ca
anumite trasaturi faciale sunt asociate cu anumite activitdti criminale. Apoi
au fost cativa sociologi din Scoala de la Chicago care au folosit fotografii in
cercetarea de teren (Harper, 2003): studiul lui Anderson din 1923 despre
vagabonzi sau studiul lui Thrasher din 1927 despre bande (acesta a facut
fotografii cu prostituate, vagabonzi si membri ai unor bande in medii
sociale specifice). Dar antropologul Collier (in 1967) este creditat de multi
autori ca fiind cel care a introdus fotografia ca instrument valid de culegere
de date in stiintele sociale (Miller, 2015).

De atunci fotografiile au devenit cele mai populare dintre datele vizua-
le (si printre sociologi). Ele sunt folosite cel mai des de catre cercetatorii

socialului iar diversitatea studiilor In care sunt utilizate indica marele lor
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potential in descrierea si explicarea fenomenelor de studiat. Voi aminti,
pentru exemplificare, cateva cercetdri in care au fost folosite fotografii. Voi
insista mai ales pe studiile in care subiectii sunt cei care fotografiaza
(pentru detalii legate de aceasta modalitate de strangere a datelor vizuale
vezi subcapitolul IV.1.).

Emmison si Smith (2002) aratd cum a fost studiatd postura cu ajutorul
fotografiei. Ei prezinta imagini care demonstreaza cd oamenii cu un statut
social Inalt tind sad se ,imprdstie” cand stau pe scaun si sa adopte pozitii
asimetrice; subordonatii, prin contrast, tind sa ocupe mai putin spatiu si sa
adopte posturi simetrice. Autorii descriu si o cercetare realizatd in Praga in
1984 legata de posturile adoptate de oameni in autobuz. Au fost fotografiati
600 barbati si 600 femei si s-a constatat ca femeile adoptd posturi cu
apropiere a genunchilor si gleznelor iar barbatii cu ele departate (fara
asociere cu hainele pe care le poarta). Femeile in varsta sunt mai degraba
tentate sa stea In posturi masculine, iar in trenuri femeile adopta mai
degrabd decat in tramvaie posturi feminine (din cauza vizibilitatii; in tren
se sta fata in fatd).

Wagner (2004) prezinta o cercetare interesanta a lui Menzel din 1994.
Acesta a incercat sa portretizeze inegalitatea sociald si economica prin
statistici, descrieri textuale, dar si prin fotografii ale bunurilor detinute de
familii din 30 tari ale lumii. In articolul citat vei descoperi cateva imagini
spectaculoase. Cercetatorul a reusit sa-i convinga pe participanti sa scoata
in afara casei toate bunurile detinute de ei (de la oale, la canapele, de la
frigidere, la dulapuri, tablouri sau obiecte de cult etc.) si sa se lase fotogra-
fiati impreuna cu acestea. Sunt imagini neobisnuite, unele cu un continut
destul de familiar noud, reprezentand familii si bunuri tipice din SUA, dar
altele, cu care nu te intalnesti prea des, reprezentand obiecte detinute de
familii din Africa sau Asia.

In Rieger (2011) mai gésesti citeva exemple interesante de studii in
care cercetdtorul este cel care fotografiaza. Autorul prezinta cateva situatii
in care a investigat schimbarea socialad folosind , refotografierea” locurilor,

participantilor, activitatilor, proceselor, functiilor.

37



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

Sharples et al. (2003) au fost interesati de felul in care se comporta
copiii ca fotografi la trei niveluri de varsta. Studiul a fost realizat in cinci
tdri europene (Franta, Polonia, Spania, Suedia si Marea Britanie). Au parti-
cipat 180 de copii cu varste de 7, 11 si 15 ani; li s-au dat aparate de
fotografiat de unica folosintd si au fost rugati sa le foloseasca oricum le face
placere pe perioada unui week-end; au fost stranse 4300 fotografii. S-a
constatat ca cei mici fac mai multe fotografii in mediul lor de acasa, cu
familia si cu lucrurile pe care le poseda, cei de 11 ani cu animalele lor si cu
mediul exterior si cei de 15 ani cu mediul lor social; fotografiile copiilor de
11 ani sunt cele mai artistice si mai neobisnuite, iar cele ale copiilor de 15
ani sunt cele mai pline de umor.

Schwarz (2010) a descoperit cd, intr-o relatie cu o persoana de sex opus,
unul Incepe sd-i faca fotografii celuilalt numai dupa ce relatia a devenit o
certitudine. Cand un partener se ofera sa faca fotografii, celdlalt interpre-
teazd asta ca pe un act de implicare a acestuia In relatie. Acest lucru poate
explica de ce prima fotografie, spre deosebire de cele viitoare, este mai des
realizata de partenerul de sex masculin. Apoi exista o schimbare de rol de-a
lungul timpului: in timp ce bdrbatul a fost fotograful in perioada de
curtare, femeia devine principalul fotograf dupad ce s-a stabilit o relatie pe
termen lung intre cei doi. Autorul concluzioneaza astfel: in relatiile aflate la
inceput, care au inca un status ambiguu, fotografia functioneaza ca metoda
nonverbala de reducere a ambiguitatii, declarand intentii si negociind
sentimente.

In alte cercetari in care participantii au fost rugati s fotografieze s-a
incercat studierea felului in care este perceputd munca de cdtre copii cu
varste intre 11 si 16 ani (Bolton et al., 2001) sau descrierea a trei comunitati
de emigranti din America (Gold, 2004). Sharples et al. (2003) prezinta
studiul lui DeMarie avand ca subiecti 21 copii cu varste intre 3 si 12 ani. Ei
au fost dusi intr-o excursie la gradina zoologica si rugati sa faca fotografii

in asa fel incat ,,alti copii sa stie cum este la zoo”.
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In cercetarea lui Hurdley (2007), subiectii au primit aparate de foto-
grafiat si au fost instruiti sa-si fotografieze raftul de deasupra semineului la
fiecare 2 sdptamani timp de 1 an, in ideea cd obiectele pot fi constituenti
activi ai productiei identitare de acasi. Intelesul dispunerii pe raft a
obiectelor a fost considerat o manifestare a gustului, capitalului cultural si
social, a cursului vietii si a relatiilor sociale.

In Kolb (2008) mai gésesti cateva exemple: o cercetare in care subiectii
au fost rugati sa faca fotografii cu cele mai importante obiecte din
sufragerie, alta care incerca identificarea diferitelor abordari ale sanatatii
prin fotografierea a ceea ce considerd oamenii ca fiind boala si sanatate si
alta in care au fost implicate femei musulmane si din care au rezultat si
informatii referitoare la locurile in care au ele acces fara a incdlca regulile
(au fotografiat mai ales zone private ale caselor, iar spatiile publice le-au
surprins doar din balcoane).

Drew et al. (2010) au realizat un studiu avand drept participanti cativa
tineri suferind de boli cronice; acestia au fost rugati sa realizeze o serie de
fotografii care sa arate cum este sa traiesti cu boala si care sunt lucrurile pe
care le fac pentru a avea grija de sanatatea lor.

Allen (2011) i-a invitat pe participanti (elevi de liceu) sa tina un jurnal
fotografic al , lucrurilor pe care le-au invatat la scoala despre sexualitate”
pe o perioadd de 7 zile. A fost dezvdluita de participanti importanta
spatiului in invdtarea despre sexualitate (au fost facute fotografii intr-o
diversitate de locatii: vestiare, bibliotecd, laboratoare, biroul de consiliere,
terenul de sport).

Holm (2008) a cercetat ,,Ce Inseamna sa fi student doctorand?”; fiecare
participant a adus 4-6 fotografii. Imaginile reprezentau membri ai familiei
lor, birouri, mancare, munci casnice, cdrti etc.; erau fotografii cu tastaturi in
ceatd, studenti adormiti cu cartea pe piept, tichete de parcare expirate,
munci neterminate acasa — vase si haine nespdlate, mese luate in fuga; altele
cu variate solutii pentru a face fata muncii solicitante — vitamina C, cafea,

acumulatori si ceasuri desteptdtoare. Nu au existat fotografii despre
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relatiile cu alti studenti sau profesori, vietile doctoranzilor parand a fi mai
degraba legate de computere decat de oameni.

Flick (1998) mai enumera cateva teme ce pot fi cercetate cu ajutorul
fotografiei: folosirea albumelor de familie pentru studierea istoriei familiei
sau a unor teme biografice; cercetari ale identitdtii personale prin fotografii
cu participantii si cu membri ai familiilor lor, cu prieteni sau colegi si
cercetdri ale identitatii organizationale sau institutionale. Autorul
mentioneaza cateva detalii legate de astfel de studii identitare: subiectii
primesc aparate de fotografiat si sunt rugati sa fotografieze sau sa puna pe
altcineva sa le facd fotografii care sa spund cine sunt ei; in alte situatii
subiectii sunt rugati sa tind jurnale fotografice (fotografiaza aspecte si
evenimente din viata lor de zi cu zi); iar cand se cerceteaza semnificatia ariei
in care traiesc participantii, ei sunt rugati sa fotografieze felul lor de a trai si
interiorul apartamentului tipic pentru oameni ca ei sau li se cere sa foto-
grafieze ce le place cel mai mult sau cel mai putin la camera sau la casa lor.

In acelasi mod se pot studia: ce 1i face pe subiecti si fie mandri de
meseria lor, cum 1si petrec oamenii din diferite clase sociale timpul liber, ce
inseamna sd locuiesti in caminul studentesc, sa fii muncitor, angajat la
firma X, subordonat al lui Y, ce nu iti place la orasul in care locuiesti etc.

Voi da cateva exemple de cercetdri recente cu componente vizuale si de
pe la noi. O studenta a specializarii Asistentd Sociald din Brasov a realizat
un proiect in care, pe langa interviuri, a adunat si date vizuale. Le-a cerut
participantilor, adolescenti ai cdror parinti erau divortati, sa fotografieze
,cum ar fi viata lor” daca ar fi in grija tatdlui lor alcoolic. Reproduc in

figurile 17 si 18 doua dintre imaginile culese de ea.
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Figura 17: O viatd plind de greseli si gunoi, fotografie realizatd de un bdiat de 16 ani, 2012
(cu permisiunea studentei Noemi Bernad)

Figura 18: Mi-ar fi permisd bautura, fotografie realizatd de un bdiat de 16 ani, 2012
(cu permisiunea studentei Noemi Bernad)

41



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

In 2013, in cadrul unui proiect al Hospice Brasov, au fost intervievati 40
de pacienti adulti si copii si alti 40 de subiecti - rude ale bolnavilor, pentru
surprinderea cat mai completd a nevoilor familiilor in care exista un bolnav
de cancer. Inainte de a fi intervievati, subiectii au fost rugati sa realizeze
cateva fotografii (am strans peste 200). Am incercat sa surprindem, prin ele,
,ce inseamni sa traiesti cu o boald incurabils”. In figurile 19 si 20 sunt doud

dintre fotografiile realizate de participanti.

Figura 19: ,,Ce colegi strasnici am, md urci

si md coboard in fiecare zi scirile la liceu...”,
fotografie realizatd de un bdiat de 18 ani, 2013
(cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)
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Figura 20: ,,Ce relaxat si ce bine md simt dupd o baie,

dar ce greu intru si ies din cada...”,
fotografie realizatd de un bdiat de 18 ani, 2013
(cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)

Pentru ca fotografiile surprinse de subiecti si explicate in cateva
cuvinte s-au dovedit, In multe situatii, de mare impact, aceastd modalitate
de a face ca imaginile sa vorbeasca si sa se prezinte singure a cdpatat si un
nume: photovoice. Exista tot mai multe fundatii si organizatii non-guver-
namentale care folosesc photovoice-ul pentru cd este o metoda eficientd de a
sensibiliza publicul (fie publicul care ia decizii, fie publicul larg). De cele
mai multe ori este aplicat pentru a produce impresie in legdtura cu diverse
teme de asistenta sociald: sdrdcie, exploatarea prin munca a copiilor,
discriminarea persoanelor cu dizabilitati etc. Practic prin photovoice oameni
ai caror voce nu se aude niciodata au ocazia de a se exprima prin fotografie.
Iar subiectii sunt chemati sa producd date vizuale In cercetdri-actiune; se
incearca astfel schimbarea numeroaselor situatii in care cei care beneficiaza
de politicile sociale nu sunt solicitati sa participe la crearea lor. De exemplu

oamenii Inregistreazd si reflectd in imagini neajunsurile si Ingrijordrile
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legate de propriile lor comunitati (Holm, 2008) sau oamenii sunt invitati sa
fie avocatii bunastdrii lor sau a comunitatii din care fac parte (Kolb, 2008)
sau mame singure fotografiaza aspecte considerate importante pentru
calitatea vietii lor (Dufty, 2010).

Proiectele in care se implementeazd photovoice-ul sunt cele care
,urmdresc mai degraba actiunea sociald decat producerea de cunoastere,
desi aceste optiuni nu trebuie sa se excludd una pe alta” (Pauwels, 2015, p.
107). Chiar daca scopul principal al photovoice-ului este imbunatatirea unor
situatii problematice cu care se confrunta participantii prin atentionarea
autoritdtilor, imaginile astfel obtinute pot fi folosite, ca date, in scopul
cunoasterii: ,produsul final (o carte, o expozitie) nu este o contributie
stiintifica sociald, dar el poate oferi date valoroase pentru studiu” (idem).

Exista si varianta in care subiectii aranjeaza fotografiile in succesiuni cu
inteles si le adauga texte scurte care sa faca mai usor de priceput mesajul pe
care vor sa-1 transmitd. Aceasta este photo-novella. De exemplu Kirova si
Emme (2008) descriu o cercetare in care au fost implicati copii de emigranti
nou veniti intr-o scoald din America. Acestia au aranjat in diferite succe-
siuni cateva fotografii reprezentand copii jucandu-se si le-au adaugat texte
care sd lamureasca relatiile dintre partenerii de joaca. Majoritatea ,fotono-
velelor” spuneau povesti ale respingerii si excluziunii.

Ar mai fi de amintit cercetdrile in care fotografia a fost folositd pentru a
stimula intervievarea, dar pe acestea le voi enumera in subcapitolul IV.2.

Fotografia este foarte usor de utilizat in cercetarea sociald. Foarte
probabil, toti cercetdtorii si majoritatea subiectilor detin aparate de
fotografiat. Nu ma Indoiesc ca ai si tu unul. Si chiar daca nu il porti mereu
cu tine, acum si telefoanele si tabletele etc. fac fotografii. Nu ai nevoie de
cunostinte speciale pentru a face sau a gestiona fotografii, iar daca nu esti
multumit(d) de felul in care a iesit o fotografie o poti reface de cate ori vrei
intrucat pot fi vizualizate si sterse cu usurinta, iar memoria aparatelor
permite stocarea multora. Nu mai este nici costisitor sa fotografiezi — nu se
mai folosesc filme fotografice, nu mai trebuie developate etc.; nici nu este
neaparata nevoie sa imprimi fotografiile — ele pot fi stocate, analizate si

interpretate folosind calculatoare si soft-uri specializate.
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In plus subiectii reactioneaz3, in general, pozitiv atunci cand le propui
alternative noi la clasica intervievare (pentru detalii vezi subcapitolul
dedicat culegerii datelor). Asadar, nu vad niciun motiv (dar citeste totusi si
subcapitolul VI.2. pentru cateva dificultdti si limite ale utilizarii imaginilor
in procesul de producere de cunoastere) pentru care ar trebui sa le ignoram

fotografiilor existenta si potentialul ca date in sine in cercetarea sociala.

IIL.2.2. Desenul

In Ganesh (2011) gésesti o interesantd istorie (incepand chiar de pe la
1870 si pana in zilele noastre) a cercetarilor in care au fost utilizate desene
realizate de subiecti reprezentand figuri umane. Tot felul de cercetatori au
incercat investigarea felului in care 1si reprezinta (mai ales copiii) un barbat,
apoi o persoand, o persoand de culoare, un om de stiintd, un profesor, un
inginer etc. Unii dintre cercetatori au Incercat asocieri, de exemplu, intre
multimea elementelor desenate si nivelul inteligentei la copii.

Astfel desenul a inceput sa fie folosit inca de pe la inceputul anilor 1930
de catre psihologi pentru a explora reflectiile si perceptiile copiilor si adul-
tilor referitoare la diferite teme si pentru a masura dezvoltarea cognitiva
(Mitchell et al., 2011b). $i Bagnoli (2009) aratd ca desenele au fost folosite
initial in psihologie pentru identificarea stadiilor de dezvoltare a abilitatilor
copiilor. De altfel psihologii, dintre toti cercetdtorii socio-umani, par sa fi
folosit cel mai mult desenul in studiile lor. Ei au creat tot felul de teste
psihologice care presupun fie ca subiectii sa deseneze (vezi, de exemplu,
testul arborelui), fie ca subiectii sd interpreteze desene (vezi, de exemplu,
testul Rorschach). Dar nu despre acestea este vorba in acest subcapitol.

In ultimii cativa ani, desenul a fost utilizat mai des si in cercetirile
sociologice (de cele mai multe ori in varianta in care subiectii au fost rugati
sd deseneze). Am gasit chiar si la noi in tard o cercetare recentd in care a
fost folosit desenul (este adevarat ca nu de cdtre un sociolog, ci de cdtre o
cercetdtoare cu pregatire pedagogicd): 146 de desene reprezentand , clasa
mea” au fost stranse de la elevi din mai multe scoli, din mai multe judete,
in Incercarea de a surprinde perspectiva lor asupra mediului in care invata
(Nedelcu, 2013).
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Bagnoli (2009) apreciaza ca desenele sunt folosite mai ales in cazul
participantilor — copii sau in cercetdri cros-culturale, atunci cand exista
asumptia ca subiectilor le va fi greu sa se exprime verbal. Dar desenele,
mentioneaza autoarea si subliniez si eu, pot fi utile si cand sunt aplicate in
studii cu participanti provenind din toate categoriile socio-demografice.

Intrucat desenul este mai usor de utilizat in cazul participantilor copii
(vezi si subcapitolul dedicat culegerii datelor vizuale), exista multe studii
din sfera stiintelor educatiei in care acesta este folosit ca instrument de
generare a datelor. De asemenea desenul este utilizat frecvent in studii care
vizeaza descrierea diferitelor experiente prin care trec subiectii (de exemplu
divortul, emigrarea, spitalizarea, concedierea, incarcerarea etc.). Stuart si
Smith (2011) aratd ca desenul poate fi folosit pentru a explora perceptii,
credinte referitoare la diverse aspecte, cunoasterea si ideile referitoare la
anumite teme. Uite cateva exemple: perceptia angajatilor cu privire la
cultura organizationald, la seful direct, cum este job-ul ideal, cum este tara
mea, reprezentarea conflictului, a sardciei, a dorintelor legate de locuire, de
desfasurare a unui eveniment, reprezentdri comparative de genul studentul
la sociologie versus studentul la inginerie, romanul versus americanul etc.

Studentii de la Asistenta Sociald din Brasov care frecventeaza cursul de
cercetare pe care-1 predau, folosesc foarte des desenul mai ales cand solicita
informatii de la subiectii lor — copii. lata cateva dintre proiectele lor: cineva
a incercat cercetarea felului in care este perceputa durerea, comparativ, la
copii cu boli incurabile si la copii sandtosi. Primii au desenat, de pilda, linii
negre frante si si-au denumit desenul , Ciocan”, ceilalti au desenat, de
exemplu, dinti de lapte care cad si si-au numit desenul ,Dintele cel rau”.
Altcineva a studiat cand apar stereotipiile legate de romi analizand
desenele unor copii de varste diferite. Participantii, cu varste destul de
fragede, au desenat, de exemplu, ,copii furati de tigani si dusi in padure”,
dar niciunul dintre ei nu stia cum aratd, de fapt, un tigan; nu au vazut
niciodata unul, dar stiau exact ,ce face”. Altcineva i-a rugat pe copiii
proveniti din familii foarte sarace sa-si deseneze casa. Majoritatea caselor
erau simple si saracdcioase; dintre ele se distingeau unele in care apdrea

acelasi element greu de identificat: o linie pornea din varful casei pana la
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mijlocul ei si se termina cu o mica bulind. Autorii acestor desene, a aflat mai
tarziu, prin intervievare, cercetdtoarea, erau cei care aveau curent electric in
case (si becuri atarnate de tavan).

Intr-o cercetare realizatd recent am cules si eu date cu ajutorul desenu-
lui. Am incercat sa descopdr ce resurse sunt percepute ca fiind distribuite
inegal in Romania, care sunt caracteristicile stratificarii sociale conform
subiectilor mei (Scarneci-Domnisoru, 2015). Prin urmare, i-am rugat pe
participanti sa deseneze, comparativ clasa superioara si clasa inferioard din

Romania. Au rezultat desene de tipul celui din figura 21.
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Figura 21: Romdni tipici pentru clasa superioard si pentru clasa inferioard
din Romdnia de azi, desen realizat de o fatd de 14 ani, 2012 (arhiva autoarei)

Multe cercetari in care se foloseste desenul se refera la teme dificil de
abordat aplicand una dintre metodele clasice de culegere de date (de
exemplu subiecte legate de sex, violenta etc.). O studentd de la Asistenta

Sociald din Brasov i-a rugat pe elevii unui liceu sa deseneze o persoana
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violenta si a rezultat un portret destul de bogat al acesteia: de la felul cum
se imbraca si accesoriile pe care le poartd, pana la felul in care vorbeste si,
evident, la modul in care se comportd. Alte exemple din literatura de
specialitate de teme sensibile studiate cu ajutorul desenului: intelegerea
bolii (Guillemin, 2004), descrierea durerii (Kortesluoma et al., 2008),
experienta durerii cronice (Philips et al., 2015), cunostintele legate de
HIV/SIDA (Mutonyi si Kendrick, 2011) etc. Cross et al. (2006) descriu o
cercetare avand ca subiecti persoane suferind de paralizii, in care s-a folosit
desenul pentru a studia felul in care se definesc acestea si felul in care
reprezintd ele dizabilitatea cu care traiesc. Imaginile cuprinzand elemente
anatomice, metafore sau diferite abstractii ca descrieri ale vatamarilor de
coloand vertebrald se gasesc in articolul citat. Intr-o altd cercetare (vezi
Govender si Reddy, 2011) avand ca subiecti copii bolnavi de SIDA, un
baietel si-a exprimat intimidarea prin desenarea disproportionatd a cutiei
lui cu medicamente; aceasta era mult mai mare decat el, sugerand cat de
coplesitor este pentru un copil tratamentul unei astfel de boli.

Voi descrie pe scurt si alte studii in care s-a folosit desenul. Kearney si
Hyle (2004) au realizat o cercetare interesantd referitoare la experienta
schimbadrii conducerii Intr-o organizatie. Ei au solicitat subiectilor sa
deseneze o imagine sau o serie de imagini care sa descrie ce a Insemnat
aceastd schimbare pentru ei. In articolul citat gisesti citeva desene
relevante. Unul dintre ele surprinde o succesiune de fete (ca emoticon-
urile): de la fete fericite si pline de sperante, la capete cu parul cazand de la
stres.

Griffiths (2005) a studiat masura In care copiii (7-11 ani) inteleg recla-
mele de televiziune la jucdrii. Participantii au fost rugati sa deseneze o
reclamd la o jucarie pentru copii de varsta lor. Au fost comparate apoi
desenele copiilor cu spoturile publicitare televizate existente si s-a constatat
ca isi amintesc multe elemente din reclamele respective (au existat, de
exemplu, desene in care se preciza pretul jucdriilor sau faptul ca au bateriile
incluse).

In Bober (2011) gésesti un exemplu deosebit de aplicare a desenului

intr-o cercetare realizata in 2007, in Africa, de o organizatie umanitara din
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Marea Britanie. Copii ai unor refugiati din Ciad, cu varste cuprinse intre 6
si 18 ani, au fost rugati sa deseneze cele mai vii dintre amintirile lor. Au fost
colectate aproximativ 500 de desene, majoritatea dintre ele descriind
crimele si bombardamentele care au avut loc in timpul atacurilor asupra
satelor in care acestia locuiau. Desenele au fost acceptate de Curtea Penala
Internationala ca si , dovezi circumstantiale ale crimelor comise in Darfur,
admisibile In procesele intentate acuzatilor ca ilustrdri ale atrocitatilor
comise” (p. 68).

Grady (2008) i-a rugat pe studentii caministi sa realizeze o hartd cu
inventarul lucrurilor pe care le posedd pentru a descrie felul in care isi
organizeaza studentii spatiul privat. Autorul aratd ca majoritatea studen-
tilor construiesc o zona distincta pentru fotografii si alte ,memorabile” fie
pe un birou sau un perete localizat 1anga patul lor ca un spatiu public de
venerare a celor mai importante relatii si experiente. Femeile pretuiesc acele
posesii care sunt asociate cu relatii importante din viata lor, in timp ce
barbatii isi expun mai degrabd posesii importante din punct de vedere
tehnic. Gasesti mai multe despre realizarea de ,hdrti mentale” in
McKinnon (2011). Autoarea prezintd, printre altele, posibilitatea ca partici-
pantii sd fie rugati sa deseneze harti ale unor spatii cum sunt orasul natal
sau drumul spre scoala.

Malindi si Theron (2011) prezintd o cercetare avand ca participanti 20
copii ai strazii din Africa de Sud, cu varste cuprinse intre 10 si 18 ani. in
momentul studiului ei erau rezidenti ai unui adapost special si in timpul
zilei urmau acolo cursuri scolare. Subiectii au fost rugati sa deseneze ce-i
ajuta si faci fata vietii in strada. In ordinea frecventelor de aparitie, temele
care apdreau in desene erau: increderea in sine (e.g. in propriile capacitati
intelectuale), increderea in altii (e.g. credinta cd daca vor suferi vreun
accident, cineva 1i va duce la spital), respectul pentru scoala si educatie (e.g.
citirea unor carti), spatiile sigure (e.g. addpostul la care au acces), credinta
(e.g. frecventarea bisericii) si activitatile recreative (e.g. jocul de fotbal).

Bagnoli (2009) descrie cateva modalitdti specifice de investigare cu
ajutorul desenului: hartile relationale, linia timpului sau autoportretul.

Exista situatii de cercetare (de exemplu in studii identitare) in care acestea
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pot fi aplicate, ca atare, cu succes. Dar, de obicei, aceste reprezentari grafice
sunt folosite pentru a stimula intervievarea (vezi subcapitolul IV.2. dedicat
acestei tehnici).

Josselson apud Bagnoli (2009) descrie posibilitatea studierii relatiilor
umane in jurul metaforei sistemului solar. Participantii sunt rugati sa se
deseneze pe ei si pe oamenii importanti din viata lor, luand ca model
Soarele si planetele din jurul lui. Pentru a surprinde schimbadrile in
economia relatiilor, autorul propune solicitarea sarcinii de a desena la
intervale regulate de timp (de exemplu din 5 in 5 ani).

Harta relationald ia o alta forma la Rosenail apud Bagnoli (2009). Aici
subiectii sunt rugati, in timpul interviului, sd construiascd o harta a
relatiilor lor plasand oamenii, in ordinea importantei lor, intr-un set de
cercuri concentrice, cu cele mai apropiate relatii in cercurile interioare si cu

celelalte gradual in jurul acestora. In figura 22 géasesti un astfel de exemplu.
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Figura 22: Hartd relationald realizatd de un barbat de 64 ani, 2016 (arhiva autoarei)

Bagnoli (2009) descrie modul in care a aplicat ea harta relationala intr-o
cercetare. Participantii s-au desenat pe ei In mijlocul paginii si apoi au

desenat persoanele importante din viata lor, plasandu-le mai aproape sau
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mai departe de ei in functie de importanta acestora. Ca variatii, subiectii
pot fi rugati sa includa in desene si persoanele care sunt importante dar
care nu sunt si prezente fizic in viata lor sau sd includa si modele, oameni
pe care 1i admird sau oameni pe care nu ii plac. La fel se poate proceda cu
obiectele importante pentru ei. Participantii la studiile autoarei si-au
construit propriile modele grafice iar importanta diferita a oamenilor din
hérti a fost uneori indicatd prin folosirea unor culori diferite, alteori
adaugand cate un asterisc sau incercuind numele unor persoane.

Aceeasi autoare prezintd posibilitatea desenarii unei linii a timpului
incepand de la 0 si mergand pana la varsta curenta a participantilor,
indicand cele mai importante evenimente si schimbari care s-au intamplat

in viata lor (in figura 23 gasesti un astfel de exemplu).

o
&
3

Figura 23: Linia timpului realizatd de o femeie de 63 ani, 2016 (arhiva autoarei)

Desenele de tipul linia timpului, realizate in cadrul cercetarilor biogra-
fice, pot ghida foarte usor intervievarea. Bagnoli mai arata ca biografiile
individuale pot fi legate de unele colective daca subiectii includ in desenele
lor cu linii ale timpului si evenimentele care s-au intamplat in lume si care

au fost semnificative pentru ei (unii dintre participantii la cercetarile ei au
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inclus in desene atacuri teroriste sau fenomene meteo extreme). In cazul
intervievarilor repetate si a cercetarilor diacronice, subiectii pot fi rugati sa
adauge la linia timpului initiald evenimentele semnificative din, de
exemplu, anul care s-a scurs de la ultimul interviu. Cercetdtoarea mai
adauga posibilitatea realizdrii de linii ale timpului pentru viitor indicand
asteptdrile si visele participantilor legate de acesta (vezi desenele din
articolul citat). Unul dintre subiectii ei chiar a inclus intr-o linie a viitorului,
distinct, pe de o parte ceea ce 1si doreste de la viitor, iar pe de alta parte
ceea ce se asteapta, de fapt, sa i se intample.

Sheridan et al. (2011) au folosit linia timpului ca , metoda inovativa de
graphic elicitation” (fac din nou trimitere la subcapitolul IV.2. in care gasesti
definitii si exemple de graphic elicitation). Ei au realizat o cercetare narativa
despre iIngrasare si pierderea greutdtii, iar linia timpului a surprins
experientele subiectilor legate de pierderea si recastigarea greutatii din
trecut. Au fost participanti care au addaugat fotografii pe linia timpului (in
care erau mai mult sau mai putin grei) pentru a ilustra mai bine momentele
marcate pe aceasta. Intervievarea a generat multe detalii fiind ghidata de
desenul si fotografiile pregatite pe indelete de cdtre subiecti.

In fine, Bagnoli (2009) descrie autoportretul ca instrument interesant de
folosit in studii identitare. Participantii sunt rugati sa deseneze cine sunt ei
in acest moment al vietii lor. In figura 24 am dat exemplul unui autoportret.
Subiectii pot adauga apoi, la cerere, oameni si lucruri pe care le considera
importante. Cercetdtoarea a constatat ca exista diferite niveluri de
abstractizare in aceste desene (probabil in functie de talentul participan-
tilor); unele sunt exclusiv desene, altele contin si text, In timp ce, in altele,
predomina textul (e.g. langa o fatd schematica apare scris: sunt o persoand
sportiva, Imi place sd caldtoresc etc.). Orice forma ar lua, aceste schema-
tizari ale identitatii surprind ceea ce considerd participantii ca sunt

trasaturile lor definitorii.
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Figura 24: Autoportret realizat de un barbat de 40 ani, 2016 (arhiva autoarei)

Cand subiectii realizeaza o succesiune de desene in care includ texte
explicative se cheamd ca au produs o nuveld grafica. Acestea sunt ,imagini
puse in secvente deliberate cu intentia de a furniza informatii” (McCloud
apud Cameron si Theron, 2011, p. 206). Nuvelele grafice sunt potrivite
atunci cand participantii sunt chemati sa descrie diferite experiente sau in
studii identitare (Galman, 2009). Autorul mentionat descrie un studiu
despre dezvoltarea identitatii de profesor (a cerut participantilor povesti
grafice despre cum s-au pregatit pentru predare).

Se pot culege date vizuale si in diferite combinatii creative. De exemplu
Clark (2011) descrie realizarea de hadrti — ca activitate de grup pentru copii
(de exemplu harta mediului lor — grddinita sau locul de joaca — folosind ca
punct de plecare fotografiile facute de ei). Scopul a fost intelegerea felului
in care vad copiii mediul lor cotidian pentru a realiza schimbari viitoare In
design-ul spatiilor. in Powell (2010) gasesti, organizate intr-o hart in care
sunt ITnsemnate punctele importante cu fotografii, activitatile de la malul
marii din Panama. Fotografiile au fost incercuite cu albastru (daca erau
pozitive — socializare, plimbarea cainelui etc.) si cu rosu (cele negative —

aruncarea gunoiului).
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Mai gasesti cateva exemple de cercetari in care a fost folosit desenul
pentru a stimula intervievarea in subcapitolul IV.2.

Oricat ai fi de contrariat(d) de folosirea desenelor in cercetare, te
sfatuiesc sa incerci macar o datd. Cred ca dupa ce vei vedea ce informatii
surprinzatoare ofera desenul, iti va fi greu apoi sd te abtii in a-1 propune, ca

modalitate de a culege date, de cate ori vei avea ceva potrivit de studiat.

II1.2.3. Filmul

In 28 decembrie 1895 Auguste si Louis Lumiére au organizat la Paris
primul spectacol cinematografic cu public. Succesul a facut ca filmul sa
cunoascd o raspandire extrem de rapida. In anul urmétor cinematograful
Lumiere, de exemplu, proiecta deja filme si pentru publicul bucurestean.
Nu a durat mult nici pand cand filmul a inceput sa fie folosit si in cadrul
disciplinelor socioumane.

Banks (2007) aratd cd, in stiintele sociale, antropologia a fost si continua
sd fie disciplina care utilizeaza cel mai mult filmul. Astfel, inca din 1901
,antropologul Baldwin Spencer filma dansurile aborigene din Australia si,
pe perioada urmatoarelor doud decade, multe dintre expeditiile antropo-
logice au fost echipate cu o camera de filmat pentru a inregistra obiceiurile
nativilor investigati” (p. 28). Aceste filme sunt ,intalniri etnografice cu
oameni sau culturi, inregistrate vizual ca parte a muncii de cercetare” (Parr,
2007, p. 116). Este vorba, deci, despre filme etnografice: ,un gen al filmului
documentar care cauta sa portretizeze (o parte din) viata unei societati sau
a unui grup social” (Banks, 2007, p. 127).

Banks mentioneaza un moment de cotitura in istoria utilizarii filmului in
stiintele sociale: anul 1922 cand exploratorul si regizorul Robert Flaherty a
oferit publicului filmul ,Nanook of the North” (poti sa-1 vezi aici:
http://www.youtube.com/watch?v=cLERFRQI5EY, accesat in 30.05.2016).
Acesta, recunoscut de multi autori ca fiind de fapt primul film etnografic
cunoscut, se caracterizeaza prin ,poveste, suspans, tensiune si rezolutie buna
— calitati ale cinematografului, nu ale antropologiei sau stiintei” (idem).

Shrum et al. (2005) aratd ca antropologii vizuali au experimentat, de

fapt, tot felul de tehnici ale filmul etnografic. Dziga Vertov a dezvoltat un
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stil similar filmului realist sau al , adevarului filmic” numit cinéma-vérité
(poti sd urmadresti aici un film al acestuia: http://www.youtube.com/
watch?v=bk-dSq-EFqc, accesat in 30.05.2016), iar adeptii acestui stil de
filmare au incercat sa portretizeze realitatea in film, cat de fidel posibil.
Conform lui Jamieson (2007) cinéma-vérité presupune includerea in filme a
unor informatii periferice aparent irelevante in incercarea de a portretiza
viata reala.

Autorii mentionati continua istoria realizdrii filmelor etnografice
amintind de o reprezentanta de seama a acestora: Margaret Mead. Unul
dintre cele mai cunoscute filme realizate de aceasta (impreuna cu Gregory
Bateson) este ,Bathing Babies in Three Cultures”, realizat in 1953 (filmul
poate fi urmarit aici: https://www.youtube.com/watch?v=Z7PYCc7cZis,
accesat in 31.05.2016). Mead a sustinut ca etnografii au gresit cand au folosit
doar creion si hartie pe teren dar, in ciuda eforturilor ei, etnografia vizuala
s-a prabusit la mijlocul secolului XX din cauza razboiului mondial si al
abordarilor sociale cantitative in crestere. Filmele etnografice au prins din
nou viata, arata Shrum et al. (2005), la sfarsitul anilor 50, odata cu
peliculele lui Jean Rouch: , folosirea camerelor ascunse si practica de a arata
filmele informatorilor pentru reactii au facut ca multi sa considere munca
acestuia ca adevaratul cinéma-vérité” (paragraful 2). Poti vedea aici un film
al regizorului si antropologului francez: https://www.youtube.com/watch?
v=VgCOWS8V0-1c (accesat in 31.05.2016).

Initial, filmele etnografice erau facute nu de antropologi ci de regizori
profesionisti; s-a ajuns apoi, in timp, ca filmarea sa nu mai fie realizata nici
de regizori, nici de cercetatori ci chiar de subiecti. Unul dintre primele si
cele mai cunoscute astfel de filme este , Through Navajo Eyes”, realizat de
Sol Worth si John Adair in anii '70. Cercetatorii i-au invatat pe cativa
indieni din tribul Navajo sa filmeze; acestia au realizat o serie de filme
scurte despre cultura lor (gasesti cateva imagini aici: https://www.youtube
.com/watch?v=FWMO2UGfaB], accesat in 31.05.2016).

Banks (2007) descrie munca etnografica astfel: ea , tinde sa fie holistica,
cauta sa inteleagd toate aspectele vietii oamenilor ca un tot; chiar daca

subiectul cercetarii se refera la un aspect particular al vietii, de exemplu
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comportamentul economic, acesta este inteles tot in contextul mai larg al
experientelor de viata si al mediului social. Munca de teren etnografica
tinde, de asemenea, s caute intelegerea a ceea ce oamenii chiar fac, in
opozitie cu ceea ce declara ca fac sau cu ceea ce le spun regulile sociale sa
faca” (p. 58).

Sooryamoorthy (2007) aratd ca sociologii au fost destul de reticenti in
utilizarea imaginilor video in cercetarile lor. Multi autori mentioneaza ca
inclusiv ,sociologii vizuali” tind sa utilizeze mai degraba fotografiile in
studiile lor decat filmele. Principalele argumente au fost, conform autorului
mentionat, legate de costul ridicat al filmarii, de faptul ca filmele erau prea
dificil de realizat si prea invazive. Banks (2007) arata cd, in timp, cativa
sociologi au inceput totusi sd foloseasca filmul in studierea saraciei si a
utilizarii drogurilor si cd, odata cu aparitia camerelor video digitale (pe la
sfarsitul anilor 1990), s-a inregistrat o explozie a productiei vizuale a
cercetdtorilor sociali de toate tipurile. Realizarea de filme a devenit, la
sfarsitul secolului trecut, ieftind si usoard. In figura 25 poti vedea una din
deja gama foarte larga a camerelor video foarte ieftine, foarte mici si foarte

usor de folosit.

Figura 25: Camerd video miniaturald (arhiva autoarei)
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De exemplu Schmid (2012) prezintd aplicatii interesante ale inregistra-
rilor video in studii de piata. De pilda sunt filmate activitati de zi cu zi ale
consumatorilor: ,stergerea geamurilor, vopsitul parului, spalatul masinii,
curatatul baii sau bucdtariei, cdlcatul, pregatirea pranzului in timpul
sdptdmanii, coacerea de préjituri si altele asemenea” (p. 195). Ele ofera,
conform autoarei, inspiratie pentru idei de produse noi si informatii pentru
dezvoltarea produselor existente sau pentru evaluarea celor nou apdrute pe
piatd. Prin amplasarea camerelor de luat vederi in bucatarii sau living-uri,
de exemplu, pot fi culese date despre felul in care sunt percepute reclamele
si produsele sau despre cum sunt utilizate produsele si despre dificultatile
pe care le ridica folosirea lor.

Pe langa proiectele etnografice despre care am scris mai sus, de-a
lungul timpului, filmul a fost utilizat ca modalitate de culegere de date in
studii etnometodologice si culturale. De exemplu Banks (2007) descrie
cercetdri in care filmul a fost folosit pentru a inregistra interactiuni dintre
doctor si pacienti sau pentru a studia felul in care 1si aleg oamenii locurile
in tren; s-au mai analizat, de exemplu, inregistrarile video din statiile de
autobuz s.a.m.d. In Flewitt (2006) gasesti o cercetare in care camera de luat
vederi a fost utilizatda pentru a investiga interactiunea la clasa a presco-
larilor; In Wagner-Willi (2012) un studiu despre interactiunile dintre copiii
de clasa a patra si a cincea, in sala de clasd, in perioada tranzitiei zilnice de
la pauza mare la urmatoarea ora de curs; in Heath et al. (2010) un proiect in
care s-a folosit filmul pentru a explora felul in care folosesc copiii cdrtile si
computerele pentru a invata; in Perakyla si Ruusuvuori (2012) o cercetare a
expresiilor faciale in interactiunea sociala cotidiand in care perechi de
studenti au fost filmati in timp ce luau masa la cantind; in Laurier si Philo
(2012) o analiza a inregistrarilor activitatilor spontane dintr-o cafenea; iar in
Konecki (2008) un studiu pe inregistrari video care surprind interactiuni
om-animal, contacte directe intre animale domestice si stdpani in incercarea
de a investiga gesturile si urmadrile lor. Dupa anul 2000, cele mai multe
cercetdri cu film au urmarit studierea unui tip special de interactiuni, cele
profesionale, de la locul de munca (Jewitt, 2012). Iar analiza conversatiei
realizatd pana nu demult doar pe materiale audio, a fost relansata odata cu

aparitia camerelor miniaturale (vezi Knoblauch et al., 2012).
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Harper (1988) prezentand posibilitatea studierii interactiunilor cu
ajutorul filmului, arata ca, prin folosirea camerei de luat vederi, se pot
aduna informatii care nu pot fi stranse cu ochiul liber sau cu ajutorul altor
aparate de inregistrare (de exemplu filmul ,Nanook of the North”
surprinde viata sociald ca proces format din interactiuni sociale si comunica
in feluri in care foarte rar etnografiile scrise o fac). Secrist, Koeyer, Bell si
Fogel, (apud Shrum et al., 2005) aratd ca scriitorii, cu oricate detalii ar
povesti, simt adesea cd nu sunt suficiente cuvintele pentru a comunica
despre lucrurile complexe la care au fost martori urmarind interactiuni.
Exemple clasice sunt activitatile , exotice” la care sunt martori antropologii,
dar putem enumera aici si interactiunile obisnuite dintre mama si copil sau
dintre profesor si elevi. Schnettler si Raab (2008) adauga ca filmul da
posibilitatea de a inregistra si analiza procesele interactive cu un nivel
foarte ridicat de detaliere si simultaneitate, din perspective diferite. De
asemenea, mai mentioneaza Harper (1988), pentru ca fotografia sau filmul
izoleaza un moment in timp, se poate inventaria si masura schimbarea prin
refotografierea sau refilmarea aceluiasi lucru sau a unor fenomene sociale
similare. Schimbarea este cu atat mai usor de studiat acum cand digitali-
zarea permite, de exemplu, compararea unor secvente de film diferite
rulate simultan pe acelasi ecran (Knoblauch, 2012).

Filmul a mai fost utilizat in studierea altor aspecte vizibile ale compor-
tamentelor oamenilor (de exemplu, analiza felului in care copiii se joacd), a
mesajelor, intelesurilor si a impactului social al reclamelor, a comunicarii
interpersonale (in special a celei non-verbale), in explorarea identitatii
copiilor si tinerilor, iar Jewitt (2012) aminteste si studiile realizate pe colectii
de filme existente: filme , domestice”, ale camerelor de supraveghere sau
filme postate pe youtube. In ceea ce priveste camerele de supraveghere,
Heath si Luff (2012) apreciaza ca in Marea Britanie exista mai mult de doua
milioane si jumatate de astfel de camere care functioneaza pe domeniul
public si cd, daca faci o scurta plimbare pe o stradd din centrul Londrei, este
probabil sa fii inregistrat(d) de mai mult de o suta de camere video.

Jewitt (2011) arata ca frecventa ridicata a inregistrdrilor video in viata

de zi cu zi a oamenilor face ca acestea sa permita studierea unor fenomene
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sau procese care apar si se desfdsoard in mod natural. Autoarea dd exem-
plele inregistrarilor din salile de judecatad sau de la sediul politiei, buletinele
de stiri sau inregistrdrile din statiile de metrou. Si Heath et al. (2010) arata
ca filmul ,ne permite inregistrarea activitatilor care se desfasoara in mod
natural, pe masura ce ele apar in medii obisnuite cum sunt cele de acasd, de

>

la locul de muncd sau de la scoald” (p. 2). Aceiasi autori mentioneaza
oportunitatea oferitd de film de a surprinde , aspecte ale activitdtilor sociale
in timp real: discutii, comportamente, folosirea uneltelor, tehnologiilor,
obiectelor si artefactelor” (p. 5). Ei enumera cateva studii recente in care s-a
folosit filmul referitoare la activitati de tipul consultatii medicale, interviuri
de angajare, operatii chirurgicale, intalniri de afaceri sau realizate in diferite
locatii de tipul turnuri de control ale traficului aerian, coafor, studiouri de
productie TV, magazine. In Schnettler (2012) gasesti referiri la alte studii
realizate pe inregistrari video ale unor aparitii publice ale liderilor religiosi
carismatici (de exemplu Papa), ale oamenilor politici etc.

Exista si cercetdtori care au studiat filmele artistice. Henny (1986) men-
tioneaza preocuparea istoricilor legatd nu numai de istoria cinematogra-
fului in sine, ci de cinema ca expresie a culturii. Autorul 1i mentioneaza pe
Jeffrey Richards care a realizat o istorie a mentalitatilor, asa cum se reflecta
ea In genurile de filme si pe Bert Hogenkamp care a inventariat istoria
reprezentdrilor vizuale ale clasei muncitoare asa cum este ea portretizata in
filmele si documentarele despre viata muncitorilor.

Jewitt (2012) aratd ca dupa 1990, cand filmul a devenit mult mai usor
de utilizat in cercetari, s-au inmultit si studiile in care subiectii sunt cei care
filmeaza (in englezad participatory video). Acum este o practicd destul de
comuna la cercetatorii din Vest sa ofere participantilor camere video pentru
a inregistra diferite aspecte ale vietii lor in forma jurnalelor video sau
documentarelor, sustine Jewitt (2011). Murthy (2008) descrie un astfel de
proiect al lui Chalfen si Rich care le-au dat camere video unor pacienti
astmatici ai Spitalului de copii din Boston pentru a inregistra imagini care
sd le arate medicilor cum se manifesta boala de care sufera. Iar Holliday
(2004) a studiat felul in care se imbraca homosexualii dupa ce i-a rugat pe

acestia sda tind un jurnal video al tinutei de acasd, de la serviciu etc.
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Participantii au fost rugati sa filmeze cum 1isi aleg imbracamintea pentru
fiecare ocazie si sa comenteze referitor la ce vor sa transmitd prin haine,
aranjarea parului, bijuteriile alese etc. Ei au fost rugati sa se filmeze si in
diferite contexte pentru a inventaria si diferentele de comportament ale
acestora in diferite situatii interactionale.

Participatory video presupune, dupa Mitchell si de Lange (2011), ca
participantii sa realizeze filmele cu asistentd minimala din partea echipei de
cercetatori. Autoarele deosebesc aceastd forma de implicare a subiectilor de
cea numita collaborative video in care cercetatorul lucreaza Impreund cu
participantii la realizarea filmelor. O variantd a acestui ultim tip de
implicare a subiectilor in cercetdrile in care se foloseste filmul este cea
descrisda de Pink (2008): turul inregistrat video (in engleza walking with
video) care presupune filmarea unei plimbari in jurul unui loc specific cu un
participant la cercetare. De pilda le ceri subiectilor sa te ghideze in jurul
unei locatii (case, gradini, oras) care are semnificatii pentru ei (Pink, 2011).
Autoarea da exemplul unui tur Inregistrat video al unui oras in care
subiectii descriu care considera ei ca sunt caracteristicile cheie ale urbei.

Filmele (fie ca sunt realizate de cercetator, fie ca sunt realizate de
subiecti) pot fi utilizate si in intervievare pentru stimularea ei (vezi
subcapitolul IV.2. pentru detalii).

Desi filmul este cel mai complex dintre datele vizuale (el include ima-
gini In miscare si sunete), i se reproseaza ca nu poate comunica informatii
legate de experiente tactile. Cu toate acestea existd autori care considera ca,
de fapt, filmul are un mare potential de reprezentare si evocare a experien-
telor senzoriale; se vorbeste astfel despre haptic cinema si se aminteste
numele Laura Marks cand se incearcd demonstrarea ideii cd se pot
comunica, prin film, informatii referitoare la experiente tactile si textura.

Dintre toate datele vizuale filmul ridica cele mai multe probleme legate
de acces in teren cu camera, de obtinerea permisiunii de a inregistra
imagini, cele mai multe dificultati de ordin tehnic, dar si etic (vezi capitolul
VI). Ca sa-ti faci o idee cam care sunt problemele cu care te poti confrunta
cand te hotdrasti sa aduni date filmand, ar fi bine sa citesti Heath et al.

(2010). Géasesti in aceasta carte, in capitolul II, trei exemple de situatii de
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cercetare In care autorii au obtinut acordul pentru a filma: in cadrul unei
organizatii — la Metroul din Londra, in cadrul unor scoli si in cadrul unor
spatii publice (la muzeu). Autorii descriu amanuntit provocarile etice si
deontologice diferite carora au trebuit sa le faca fatd in aceste contexte si
solutiile pe care le-au adoptat. Ei mentioneaza de la problemele legate de
obtinerea aprobdrilor, la cele legate de stocarea filmelor inregistrate, de
arhivarea lor si de conditiile de acordare a accesului la ele.

Dintre toate datele vizuale, despre filme s-a scris cel mai putin. De
asemenea sunt foarte putine cdrtile care ofera indicatii privitoare la cum se
realizeazd cercetdrile In care se folosesc filme. Dar dificultatea cea mai
importanta legata de utilizarea filmelor in cercetarea sociald este, dupa
pdrerea mea, complexitatea analizei inregistrarilor video (vezi subcapitolul
VI.2.). Cu toate acestea, filmul oferd date atat de bogate si de diferite de
restul datelor cu care lucram in cercetarile sociale incat nu cred ca vor mai

putea fi mult timp trecute cu vederea.
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IV.

Datele vizuale in cercetarea sociala:

aspecte metodologice

Ma voi referi In acest capitol doar la aspectele specifice ale culegerii,
prelucrarii, analizei si interpretarii datelor vizuale fara sa intru prea mult in
alte detalii metodologice ale cercetdrii. Daca nu esti familiar(d) cu etapele
cercetdrii sociale, cu metodologia de cercetare in general, poti gasi

informatii in orice carte de specialitate dedicata acestor aspecte.

IV.1. Culegerea datelor vizuale

Datele in cercetarile din stiintele socio-umane (am precizat deja in
subcapitolul II.1 ca voi scrie in aceasta carte despre date numerice, textuale
si vizuale) se culeg folosind instrumente si tehnici specifice ale urma-
toarelor metode: experimentul, observatia, ancheta si interviul sau rezulta
din culegerea documentelor sociale. De exemplu, dacd cercetezi starea
materiald a subiectilor tdi poti sa aduni date numerice (ii intrebi ce venit au,
te uiti In fluturasul de salariu), date textuale (descrii, pe baza observatiei
facute, obiectele pe care le detin, cartierele In care locuiesc) si/sau date
vizuale (fotografiezi casa si masinile subiectilor, strangi filmele realizate de
ei In concedii). Sigur cd, dacd mai trebuie spus, nu este obligatoriu nici sa
culegi toate tipurile de date, nici sd folosesti toate metodele de culegere. Vei

decide, pe parcursul cercetarii, de care dintre ele ai nevoie.
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Profesorul Rotariu (2016) aratd ca datele cantitative (numerice) si cele
calitative (verbale) pot fi adunate cu fiecare dintre metodele de culegere de
date mentionate deja. Datele calitative de tip vizual nu au fost, insa,
cuprinse in aceasta demonstratie. Dupa parerea mea se poate spune, in
acelasi mod, ca fiecare dintre metodele de culegere de date poate furniza
informatii de tip vizual si ca exista unele metode care produc mai degraba
date vizuale decat altele.

De exemplu in experimente (oricat de putin ar fi ele folosite in socio-
logie) fotografia si filmul pot fi utilizate pentru a surprinde schimbadrile
vizibile in ,factorii efect” dupa aplicarea ,factorului cauza”. Chiar si in
anchetele prin chestionar pot fi incluse fotografii, desene sau tot felul de
reprezentdri grafice din care subiectul este invitat sa aleaga sau in cadrul
cdrora este invitat sa-si pozitioneze optiunea. Practic se culeg astfel date
vizuale, chiar daca acestea sunt de fapt codificate sau vor fi postcodificate
(i.e. li se ataseaza numere). Profesorul Chelcea (2001) recomanda utilizarea
elementelor grafice in chestionare pentru facilitarea intelegerii unor
termeni (de exemplu respondentii trebuie sa aleaga intre 4 desene repre-
zentand lungimi ale fustei sau rochiei — mini, mixi, midi si maxi). Am putea
imagina situatii asemdandtoare in cadrul interviului, dar metodele care
genereaza cele mai multe date vizuale sunt observatia si culegerea
documentelor sociale.

Observatia se realizeazd, in cea mai mare parte, cu ajutorul simturilor
(vaz, auz, simtul olfactiv etc.), dar ea se poate face si cu ajutorul instru-
mentelor care le suplinesc (de exemplu aparate de fotografiat, reportofoane,
aparate de filmat etc.). De pildd poti aplica observatia intr-o statie de
autobuz (vazand ce fac oamenii In asteptarea autobuzului, in ce perioada a
zilei se adund mai multi oameni In statie etc.) sau poti amplasa acolo o
camerd de luat vederi. Tot ceea ce vezi sau se vede in filmul inregistrat
poate fi considerat ca fiind date de tip vizual. Dar daca ceea ce vezi este
inregistrat si stocat in cuvinte si propozitii, nu mai avem de-a face cu date
vizuale ci cu unele textuale; In schimb daca fotografiezi, filmezi sau
desenezi ceea ce vezi, atunci acestea sunt date vizuale. La fel, daca descrii

in cuvinte cu ce este imbracat subiectul tdu, vei avea date textuale, daca 1i
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faci fotografii, vei avea date vizuale; daca descrii in cuvinte caracteristicile
portii casei in care locuieste sau privelistea pe care o vede de la fereastra
din bucdtarie, ai date textuale, daca fotografiezi, filmezi sau desenezi
poarta sau privelistea, ai date vizuale.

Asadar, prin aplicarea metodei observatiei cu ajutorul unor instru-
mente care suplinesc simtul vazului, cercetatorul surprinde in imagini
»obiectul” studiat: fotografiaza, filmeaza sau, in lipsa aparatelor sau a
posibilitatii de a le folosi, deseneaza ceea ce vede. Fotografiaza, de exemplu,
conditiile In care traiesc romii; filmeazd, de exemplu, felul in care interac-
tioneaza participantii la un focus-grup, inainte ca acesta sd inceapa;
deseneazd, de exemplu, felul in care sunt dispuse magazinele care vand
produse destinate copiilor intr-un mall.

Pentru ca datele vizuale obtinute astfel sa indeplineasca niste criterii
minime de stiintificitate si pentru a nu incdlca niste reguli deontologice de
baza va trebui sa fii atent(a) la cateva aspecte. Astfel, daca te duci tu sau un
colaborator de-al tdu pe teren pentru a culege imagini va trebui sa faci fata
unor provocari. In primul rand se pune problema obtinerii permisiunii de a
fotografia sau filma. De exemplu, in situatiile in care esti interesat(d) de
aspecte aparent marunte din viata subiectilor tdi, va fi o provocare sa-i
convingi pe participanti cad pe tine chiar te intereseaza si ca este cu adevarat
valoros din punctul de vedere al cunoasterii, unul sau altul dintre
obiceiurile sau rutinele lor zilnice. Chiar vrei sad le fotografiezi dulapul?
Chiar trebuie sa-i filmezi in timp ce iau masa in familie? Va trebui sd le
explici ce date vei culege, ce vei face cu ele, in ce scop etc.

Tot in acest caz va trebui sa descurci niste ite. Daca le spui ca vrei sa le
fotografiezi dulapul, peste cateva zile cand o faci, mai ai garantia cd intre
timp nu a suferit modificdri? Daca le spui ca-i filmezi in timpul mesei, crezi
cd se vor mai comporta asa cum o fac in mod curent? Practic se pune
problema dacd o culegere de date deschisa iti permite strangerea unor date
care sa corespunda realitdtii. Daca nu le spui cd le fotografiezi dulapul si o
faci pe furis, daca nu le spui ca-i filmezi la masa si o faci pe ascuns, atunci
intervin problemele etice si deontologice.

Acestea sunt cateva aspecte care genereaza tot felul de incidente de
validitate si fidelitate cu care se confruntd, in general, metoda si tehnicile
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observatiei (gdsesti descrise incidentele in, de exemplu, Onut, 2014a). Holm
(2008), referindu-se la problemele pe care le poate genera fotografierea in
teren, sustine ca imaginile surprinse de cercetator tind sa se concentreze pe
aspectele pe care acesta le considera interesante, importante sau relevante;
prin prezenta lui, cercetdtorul poate atrage atentia asupra faptului ca
fotografiaza, el poate regiza scena fotografiata si, in acest context, subiectii
nu vor face altceva decat sa pozeze constient.

Se pot da exemple numeroase, cele mai sugestive si spectaculoase din
fotojurnalism, in care unul si acelasi subiect fotografiat este surprins diferit
in functie de intentiile si interesele mai mult sau mai putin constiente ale
jurnalistilor sau ale patronilor ziarelor la care acestia muncesc. De pilda
Wells (2007) analizeaza felul in care a fost prezentat rdzboiul din Irak in
doud ziare britanice: The Guardian si Daily Mirror. Imaginile din The
Guardian prezentau copii irakieni fericiti, protejati si ajutati de soldatii
britanici, rdnile lor de rdzboi fiind puse pe seama neglijentei parintilor.
Fotografiile folosite de Daily Mirror spuneau o poveste diferita. In aceste
imagini incercarea adultilor irakieni de a-si proteja copiii era zddarnicita de
invazie; erau aratati civili inocenti omorati sau mutilati in casele lor
distruse (poti vedea imaginile in articolul citat).

Revenind la cercetare, se poate spune deci cd una si aceeasi situatie
poate fi prezentatd in imagini, In mod diferit, de catre cercetdtori diferiti
(uneori inconstient). Pentru a te asigura ca datele astfel culese de tine de pe
teren nu sufera de prea multa ,interventie” de-a ta, poti incerca niste
solutii. De exemplu ai putea sa aplici triangulatia cercetdtorului (adica pe
langa tine, sa mai culeaga date, in aceeasi situatie de cercetare si cel putin
un alt cercetator). Datele culese de tine si de colaboratorii tai pe teren,
deschis sau ascuns, vor suferi, insa, mereu de introducerea punctului
vostru de vedere cu privire la subiectul studiat. De aceea ar fi bine sa
adaugi acestui punct de vedere si pe cel al subiectilor tdi. S-ar putea sa fii
surprins(d) sa descoperi ca nu coincide cu al vostru. De exemplu, daca va
intereseazd viata cotidiand a unei familii cu 10 copii, veti fi probabil
curiosi(oase) sa vedeti cum mananca toti sau cum se descurcad cu o singura
baie. Probabil ca va veti repezi sa le fotografiati periutele de dinti. Daca i-ati
ruga pe ei sa fotografieze lucruri reprezentative pentru viata lor de zi cu zi,
ar gasi probabil relevant sa dezvdluie alte aspecte.
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Pentru a se elimina, pe cat posibil, suspiciunea care ar plana asupra
unor imagini surprinse de cercetdtor, s-a dezvoltat o tehnica speciala folo-
sitd uneori in studiile sociale: cea In care cercetatorul produce fotografii
sau filme in colaborare cu subiectii (Pink, 2004). Acestor studii li se spune
in engleza collaborative.

Printre cei care sustin abordarea emicad si eliminarea, in limita posibili-
tatilor, a relatiei de putere dintre cercetator si subiecti, aceasta modalitate
de culegere a datelor vizuale este destul de populara. Ea este, intr-un fel, si
o formd de validare a datelor culese prin verificarea (a ceea ce este de
fotografiat sau de filmat) cu participantii. Cum se procedeaza: cercetdtorul
decide impreund cu subiectii ce si cum surprind in imagini. Dacd vrea sa
arate cat de instarita este o familie, de exemplu, decide impreuna cu aceasta
care sunt lucrurile pe care ar fi bine sa le filmeze sau fotografieze. Este
vorba despre o tehnica ce nu apartine complet nici observatiei, nici cule-
gerii de documente (provocate). Ea se afla undeva intre cele doud (vezi mai
jos, in acest subcapitol, discutia despre culegerea documentelor sociale).

Asadar unii cercetatori aleg, pentru a contracara erorile ce pot apdrea
culegand ei insisi date de pe teren, sa produca date vizuale in colaborare cu
subiectii. Fi fotografiaza sau filmeaza impreuna cu participantii si repeta
aceste actiuni pand cand decid, tot impreuna, ca ceea ce au surprins in
imagini este adecvat. De exemplu, intr-o cercetare legata de stilul vestimen-
tar, cativa studenti din Marea Britanie au fotografiat 800 de participanti. Ei
au decis impreuna cu fiecare subiect care dintre imaginile surprinse
prezentau complet si fidel ceea ce purtau participantii. Uneori nu se vedeau
bine incaltdrile, alteori subiectii doreau sa-si descheie hainele groase pentru
a se vedea ce poarta pe dedesubtul lor etc. De aceea fotografiile au fost
refacute pana cand participantii se declarau multumiti de ceea ce dezvalu-
iau imaginile (Woodward, 2008).

Sigur cd si atunci cand decid subiectii ce ar trebui sa fotografiezi sau sa
filmezi pot interveni situatii problematice. Ei pot incerca sa te faca sa
surprinzi in imagini lucruri care dau bine, care-i feresc de criticile privito-
rilor etc. Deci si In acest caz vor poza constient, dar mdcar va fi incercarea
lor de a construi realitatea si nu a ta. lar aceasta , constructie”, de obicei,
furnizeaza date importante despre subiecti. Practic incercarea lor de a
cosmetiza realitatea este o sursa de date in sine.
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De exemplu, bunica mea — femeie de peste 80 ani de la tard, atunci
cand i-am spus ca as vrea s-o fotografiez, a tinut sa scoatd din dulapuri si sa
puna la vedere tot felul de lucruri pe care le-a fadcut cu mana ei: costume
populare, cuverturi, fete de masa si altele. Toate se potriveau cu ea, cu casa
ei, cu preocupadrile ei etc.; toate o defineau. Dar a tinut mortis sa se vada in
fotografie si o poseta pe care nu a purtat-o niciodata si pe care a primit-o de
la 0 ,cucoana” de la Bucuresti. Oricine ar fi vdzut ca este nepotrivitd cu
restul lucrurilor, ca este artificial atasatd (vezi figura 24); prin poseta,
bunica a Incercat sd transmita ceva despre ea (si aceasta cosmetizare a
realitdtii vorbeste despre ea la fel de mult si de adevdrat cum vorbesc

despre bunica si lucrurile iesite din mana ei).

Figura 24: Fotografie realizatd in colaborare cu participantul, 2007 (arhiva autoarei)
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Multe dintre datele vizuale cu care se lucreaza in cercetarea sociald
rezultd din culegerea documentelor sociale. Profesorul Chelcea (2001) arata
cd, In sociologie, folosim termenul ,,document” in ,acceptia lui originara:
lat. documentum (de docere, a indica)”; acesta Inseamna ,,un obiect sau un
text care ofera o informatie” (p. 466). Dupa o clasificare a aceluiasi profesor,
documentele sociale sunt scrise (cifrice sau necifrice) sau nescrise (vizuale,
audio-vizuale sau auditive), publice sau personale, oficiale sau neoficiale.
In enumerarea autorului gasesti de la Constitutie, la foi de zestre, de la date
statistice la mituri, de la testamente la unelte de munca. Existd, deci, o gama
foarte variata de documente sociale.

Daca ar fi sd ma ghidez dupa clasificarea datelor din cercetarea socialad
despre care am scris si in subcapitolul II.1., as spune ca exista documente
sociale textuale (care ofera date predominant textuale), numerice (care
ofera date predominant numerice) si vizuale (care ofera date predominant
vizuale) si tot felul de combinatii ale lor. Uite cateva exemple: documente
textuale (scrisori, cdrti, imnuri nationale, legende, bancuri, inscriptii de pe
morminte etc.), documente numerice (statistici, acte administrative etc.),
documente vizuale (obiecte de uz casnic, filme, tatuaje etc.), documente
textuale si numerice (liste de venituri si cheltuieli, buletine medicale etc.),
documente textuale si vizuale (jurnale fotografice, materiale publicitare,
ziare etc.), documente textuale si numerice si vizuale (filme istorice
documentare, harti etc.).

Asadar, o parte dintre documentele sociale care pot fi colectate in
cercetare furnizeaza date vizuale (de exemplu revistele) sau sunt ele
insele date vizuale (de exemplu desenele).

Documentele sociale sunt definite adesea ca ,,urme”, adicd sunt lucruri
realizate la un moment dat de cineva. Poti enumera printre , urmele”
vizuale, de la colectia de timbre pe care o detine subiectul tau, la filmele pe
care le-a realizat cu ocazia diverselor aniversari, de la schemele folosite de
antrenorii de handbal pentru a explica jucatoarelor strategia jocului intr-un
anumit meci, la caricaturile referitoare la imigranti din ziarele din Marea
Britanie, de la filmele documentare despre inchisorile comuniste, la
obiectele din muzeele etnografice, de la arhiva de fotografii a unui liceu, la

imaginile returnate dintr-o cautare pe internet a , fericirii” s.a.m.d.
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Cercetatorii pot colecta, asadar, tot felul de materiale vizuale care
exista In casele subiectilor (de exemplu albume de familie, filme inre-
gistrate in concedii, diferite colectii de obiecte, cutii cu amintiri etc.), in
diferite institutii (de exemplu arhiva de filme a unei televiziuni, arhiva de
fotografii a unui ziar, colectia de desene a unei gradinite, obiectele expuse
la un muzeu) sau pe internet (de exemplu logo-urile unor ONG-uri, foto-
grafiile de profil facebook). Este vorba, deci, despre culegerea documen-
telor sociale existente sau spontane de tip vizual.

Holm (2008) arata ca aceste colectii preexistente de date vizuale sunt
folosite printre multe altele, de exemplu, in cercetari istorice. In Margolis
(1999) gasesti descrierea unui studiu realizat pe colectii de fotografii: au
fost analizate imaginile reprezentand scoli publice americane intre anii 1880
si 1940. Holm mai mentioneaza posibilitatea folosirii acestor colectii in
contrast cu imagini surprinse in contemporaneitate ale acelorasi aspecte
sociale (in studii de schimbare sociala). Un exemplu grditor este proiectul
,Orasul memorabil”, dedicat orasului Brasov si organizat de Ordinul
Arhitectilor din Romania - filiala Brasov-Covasna-Harghita, care prezintd
evolutia spatiului public si a arhitecturii orasului, pornind de la ipostaze
diverse, imortalizate fotografic in trecut si prezent. Pentru imagini vezi:
http://orasulmemorabil.ro/category/blog/, accesat in 21.12.2015.

Datele vizuale existente deja in diferite arhive si colectii te asteaptd sa
le culegi. Totul este sa stii de existenta lor si sd obtii permisiunea de a le
folosi. Nu o sa insist prea mult asupra culegerii acestui tip de documente
vizuale. Va trebui sa te descurci identificand surse de date vizuale si apoi
exersand diferite modalitati de a intra in posesia lor. Pentru a accesa arhive
publice va trebui sd completezi cereri, pentru arhive personale va trebui sa
convingi proprietarii lor etc.

Problema cu aceste date este ca, de multe ori, nu vei sti cine le-a produs,
nu vei cunoaste circumstantele in care au fost surprinse imaginile si nici
intentiile celor care le-au surprins. Iar aceste necunoscute pot genera erori
destul de grave in prelucrarea, analiza si interpretarea imaginilor. Va

trebui, deci, sa le folosesti cu prudenta.
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Colectiile existente de date vizuale sunt, in prezent, destul de putin
exploatate in ciuda faptului ca sunt destul de numeroase si, cu ajutorul
internetului, destul de usor de accesat. De exemplu, referindu-se la desene,
MacEntee si Mitchell (2011) aratad ca, daca vei cauta pe Google ,children’s
drawings”, vei gasi trimiteri la colectii fascinante de astfel de date vizuale.
De pilda colectia Muzeului Evreiesc din Praga de desene realizate de copiii
din Lagarul de concentrare de la Terezin sau colectia de desene realizatd de
copii In timpul razboiului civil din Spania. Autoarele amintite mentioneaza
cd, atunci cand avem de-a face cu astfel de colectii organizate de date
vizuale, este posibil sa avem acces chiar si la informatii legate de cei care
le-au produs si de contextul in care au fost produse (de exemplu poate fi
cunoscuta varsta, genul sau locul de provenienta al desenatorilor).

Revenind pe meleagurile noastre, Agentia nationald de presa
AGERPRES, de exemplu, detine, conform propriilor aprecieri ,,cea mai
mare si mai valoroasa arhiva de fotografii din Romania; aceasta cuprinde
aproximativ noua milioane de imagini, incepand cu anul 1928, grupate pe
categorii tematice: evenimente, perioade, personalitdti, peisaje, monumente,
traditii etc.” (http://www.agerpres.ro/corporate/servicii/documentare-arhiva,
accesat in 18.04.2016).

In ceea ce priveste filmul, poti gisi pe internet diferite colectii. Cea mai
cunoscutd este cea oferita de Youtube de unde poti descarca aproape orice
iti trece prin cap folosind cuvinte cheie. Un alt exemplu este colectia de
filme documentare organizate pe categorii de interes sociologic: etnicitate /
rasd, educatie, familie, globalizare, grupuri si organizatii, imigratie, miscari
sociale, stratificare sociald, munca / ocupatii etc. Filmele pot fi descarcate de
aici:  http://sociologythroughdocumentaryfilm.pbworks.com/w/page/1719
4965/FrontPage (accesat in 18.04.2016).

Legat de culegerea unor colectii de date vizuale, trebuie mentionata si
posibilitatea utilizarii materialelor vizuale produse sau stranse de alti
cercetatori pentru solutionarea unor obiective similare sau diferite de ale
tale (Pauwels, 2010). Acesta este cazul ,analizei secundare”. Depinde de
tine sa identifici astfel de colectii si sa obtii acordul cercetatorului care le
detine, sa le folosesti. In Introducere am mentionat, de exemplu, o baza de
date vizuale a profesorului Onut care te asteapta s-o prelucrezi.
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Intorcandu-ne la definitia documentelor sociale ca urme din trecut, ar
merita purtatd aici o scurta discutie. Profesorul Rotariu (2016) scrie despre
documente ca sunt ,constructii umane neutre n raport cu cercetarea in care
servesc, adica sunt realizate Inaintea declansarii studiului si farad o legatura
directd cu investigatia In cauzd, fiind evident produse de alti indivizi decat
cercetatorii In cauza si in alte scopuri decat acela de a folosi cercetatorilor
din vreun domeniu al socialului. Ele sunt deci ,, urme” ale unor activitati
sociale anterioare, activitdti ce nu mai pot fi observate in mod direct” (p.
189). Iar profesorul Onut (2014b) se referd la ele ca la , orice urma din trecut
pe care ne-o putem pune la dispozitie ca obiect de investigare” (p. 399).

Este foarte adevarat ca documentele spontane (deci existente, despre
care scriu si autorii amintiti) sunt mai valoroase din punct de vedere
stiintific decat cele provocate (realizate la cererea cercetdtorului), macar
pentru faptul ca sunt nonreactive. Astfel, una este sa ai acces la o colectie de
jurnale scrise de subiecti de-a lungul anilor in mod spontan si alta este sa i
rogi pe subiectii tai sd tina jurnale pentru tine in lunile urmatoare. Dar acest
lucru nu inseamna ca documentele provocate nu au nicio valoare. Cred ca
se intampla la fel ca in cazul oricarei tehnici de cercetare: are si aceasta, la
fel ca toate celelalte, avantaje si dezavantaje.

Prin urmare nu vad niciun motiv pentru care o autobiografie existentd,
de exemplu, sa fie considerata document social, deci text care ofera infor-
matii, iar autobiografia realizata la cerere, nu. La fel, o colectie existenta de
desene ale unor copii de gradinita sa poata fi in reguld de adunat si
analizat, dar una realizatd special cu ocazia cercetdrii, s nu poata fi. In
acelasi mod nu inteleg de ce ar fi potrivit un interviu biografic, iar o auto-
biografie provocatd, nu; de ce ar fi in reguld ca un observator sa fie ,umbra”
unui subiect de-a lungul unei zile, dar nu ar fi in regula un jurnal de timp si
de buget pe zile, tinut de subiect la cererea cercetatorului s.a.m.d.

Si, revenind la datele vizuale, sugerez, bineinteles, ca ele pot fi nu doar
culese in forma spontand (de ,,urma din trecut”) ci si provocate, deci culese
sub forma unor ,urme” realizate la cererea cercetatorului. Desigur aplican-
du-le si lor, ca fiecdrei alte tehnici de cercetare setul de ,reguli, instructiuni

si prudente pentru asigurarea validitatii si fidelitatii” (Onut, 2014a).
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Asadar o altd posibilitate de a culege date vizuale este aceea prin care
subiectilor li se cere sa produca imagini despre anumite teme (Pink, 2004).
Este vorba despre culegerea documentelor sociale provocate.

Aceasta modalitate este des intalnita in asa-zisele ,studii calitative”.
Ele sunt numite , participative” pentru ca se realizeazd In mare parte prin
contributia celor studiati. Acestora nici nu li se mai spune subiecti ai
cercetdrii ci participanti. Este cea mai noua dintre modalitdtile de culegere a
datelor vizuale in cercetarea sociald. Cercetdtorul solicitd participantilor
realizarea de desene, fotografii sau filme referitoare la un anumit subiect.
De exemplu realizarea de autoportrete in studiile identitare, realizarea de
fotografii care sa reflecte starea materiala a familiei sau realizarea de filme
care sd surprinda activitatile din timpul liber.

Putem introduce in cadrul acestei modalitati de culegere a datelor
vizuale in cercetare si tot felul de metode creative, unele dintre ele descrise
de David Gauntlett. Acesta a solicitat subiectilor realizarea unor constructii
care sa le reflecte metaforic identitatea folosind obiecte dispuse simbolic in
cutii (de exemplu un subiect a introdus, printre altele, 2 becuri in cutia
identitatii lui, care reprezentau , luminile” din viata sa: fiica si sotia) — vezi
,cutia identitdtii”: https://www.youtube.com/watch?v=amWYt9TxbHE,
accesat In 21.12.2015. Sau, la acelasi cercetdtor, subiectii erau chemati sa
realizeze o constructie din piese de lego care sa-i defineasca (de exemplu
cateva piese-plante reprezentau dragostea pentru naturd a participantului,
dar si faptul cd acesta era vegetarian) — vezi ,reprezentarea identitatilor”:
https://www.youtube.com/watch?v=Lt5241qluq0, accesat in 21.12.2015.

Datele vizuale create de participanti sunt considerate ca reflectand mai
degraba ideile, sentimentele lor si pot oferi cercetdtorilor perspective asupra
unor lucruri pe care poate acestia nu le-ar fi considerat importante sau n-ar fi
avut acces la ele altfel (Holm, 2008). Spre exemplu, intr-un studiu identitar,
subiectii sunt cei care stiu cel mai bine cine sunt. Sigur ca sunt aspecte pe care
le poate vedea si cercetatorul, dar sunt si multe componente identitare
(inclusiv vizibile) care-i pot scdpa acestuia. De pildd un aspect important al
identitatii unei participante la un studiu mai vechi al meu, era numarul mare
pe care-1 purta la pantofi. Nu numai ca avea dificultati foarte mari in a-si gasi
incdltari, dar era foarte complexatd de aspectul picioarelor ei. Avea senzatia
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cd toata lumea le vede si vorbeste despre ele. Mie nici nu-mi trecuse prin cap
sa evaluez mdrimea pantofilor ei iar aspectul trecuse complet neobservat si
tuturor colegilor ei cu care se vedea zilnic.

In alte situatii, subiectul cercetarii chiar poate fi inaccesibil celui ce-1
studiaza pentru cd, de exemplu, se refera la aspecte intime sau se desfa-
soard in spatii in care cercetatorului nu-i este permis sa intre. De pilda
Allen (2011) descrie o cercetare in care elevi de liceu au fost invitati sa tind
un jurnal fotografic al ,lucrurilor pe care le-au invdtat la scoald despre
sexualitate”. Au rezultat imagini si cu spatii in care elevii invatau informal
despre sexualitate: toalete sau vestiarul bdietilor. Cercetatoarei nu i s-ar fi
permis sa intre In aceste locuri si sa culeaga aceste date.

Iatd un alt exemplu al unei imagini metaforice care dezvaluie idei si
sentimente ale participantului — din nou o perspectiva inaccesibila cerceta-
torului (este posibil ca cercetdtorul sa nu acceseze aceste informatii nici
madcar prin intervievare). O studenta de la Asistenta sociald a Incercat sa
introduca In proiectul sdu si imagini — i-a rugat pe participantii adolescenti
ai cdror parinti erau divortati sa fotografieze ,cum ar fi viata lor” daca ar fi
in grija tatalui lor alcoolic (vezi figura 26). Explicatia data de subiect pentru
surprinderea unei astfel de imagini a fost urmatoarea: ,daca as trdi cu tata,
as fi un barbat fara sentimente si nu m-as putea atasa de nimeni pentru ca
de la tata nu as primi afectiune”.

Figura 26: Inimd de fier, fotografie realizati de un bdiat de 16 ani, 2012
(cu permisiunea studentei Noemi Bernad)
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Printre alte avantaje ale acestei modalitati de a culege date vizuale In
cercetare mai enumar: subiectii au timp sa se gandeasca la ce sa surprinda
in imagini si sa le producd, au timp sa reflecteze asupra a ce vor sa
transmitd, sunt singuri cand fac toate acestea, nepresati de prezenta
cercetatorului, pot modifica oricand si de oricate ori imaginile produse; pe
de altd parte cercetdtorii 1i au la dispozitie pe participanti pentru a le
explica semnificatia datelor vizuale produse si stiu exact cine a produs
datele vizuale, In ce scop si In ce context.

Sigur cd si ceea ce decid subiectii cd este de ardtat sufera de neajunsuri.
Vor alege probabil aspecte care sd-i pund intr-o lumina favorabila, sa nu-i
faca de ras, sa transmitd ceea ce-si doresc ei despre ei sau ceea ce intuiesc ca
si-ar dori cercetdtorul ca ei sa transmitd. Dar acestea sunt erori cu care se
confruntd cercetarea social in general. In plus, de multe ori in cercetarea
sociald nici nu incercdm sa surprindem ,realitatea” sau ,adevarul”, ci
perspectivele subiectilor asupra acestora.

Provocadrile, in aceasta situatie de culegere de date, sunt sd-i faci pe
subiecti sa produca date vizuale si sa incerci, pe cat posibil, sd-i influentezi
cat mai putin In procesul de producere.

Subiectii nu sunt deloc obisnuiti sa fie pusi in fata unor sarcini asa de
ciudate cum sunt cele in care le soliciti sa deseneze, sa fotografieze sau sa
filmeze. Multora sarcina de a produce date vizuale li se va parea bizara
dacd nu chiar neserioasa. Cel mai greu vor fi de convins sa deseneze.
Desenarea, dupd ce trec de o varstd si daca nu sunt niste artisti, nu face
parte din preocupdrile curente ale oamenilor obisnuiti. Cei mai multi iti vor
spune cd ei nu stiu sa deseneze sau cd nu au mai desenat din clasa a IV-a.

Desenele sunt culese mai des de la copii pentru ca ele sunt potrivite
varstei lor (si capacitatilor lor de exprimare) si sunt foarte usor de aplicat,
desenarea fiind o activitate cotidiand pentru ei. Asa cum arata si Kuhn
(2003), copiii nu au nevoie de un stimul special pentru a desena; lor pur si
simplu le place sd deseneze (de exemplu familia, aspecte legate de joaca, de
viitoarea profesie, de dorinte, profesorul ideal etc.). Nu va fi nicio problema
sd deseneze pentru tine. Provocarea la ei este sa-i faci sa inteleaga ce vrei de

la ei. Cercetatorii recurg de multe ori la prezentdri ale temei ingenioase care

75



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

le atrag atentia copiilor si care ii responsabilizeaza. De exemplu, Kuhn
(2003), incercand sad-i faca pe copiii de scoald generald sa deseneze, i-a
stimulat cu o poveste si cu imaginea unui extraterestru foarte simpatic:
,Leo este un copil extraterestru care traieste in galaxia Draco. Leo este cam
de varsta ta, cam cat tine de inalt si tare destept. Dimineata Leo merge la
scoald exact ca tine. Leo are un aparat de dorinte. Acest aparat nu intelege
cuvinte, doar imagini. Cand Leo doreste ceva, el face un desen si il impinge
in aparat, in centrul de identificare a desenului” (paragraful 17). Si povestea
continud cu Leo care 1i viziteaza pe copii cu tot cu masinaria lui de dorinte
care abia asteaptd sd le prelucreze desenele.

Asa cum am precizat, este putin mai greu sa-i faci sd deseneze pe
adulti. Dar dupd pdrerea mea, desenarea, ca parte a unei cercetdri, este o
activitate care-i intriga pe participantii-adulti. Dupa surpriza initiala
generata de o solicitare asa de stranie, unii subiecti ajung sa deseneze cu
drag; in plus multora le creste, dupa aprecierea mea, semnificativ, si
interesul pentru cercetare si disponibilitatea de a fi ,cercetati”. Exista,
desigur, si subiecti care refuza sa deseneze si care catalogheaza cercetarea
in care doresti sa-i implici ca fiind ,,0 gluma”. Kearney si Hyle (2004) sustin
cd activitatea de desenare incurajeaza sau descurajeaza participantii in
procesul de cercetare in functie de tot felul de caracteristici individuale si
situationale. Practic impactul sarcinii legate de desenare asupra adultilor
este destul de imprevizibil.

Cu fotografierea, lucrurile stau mai bine. Acum aproape orice om are
aparat de fotografiat (si/sau telefon, tableta etc. cu aceastd facilitate) si
fotografiaza in mod curent. Putin mai greu va fi cu filmarea pentru ca ea
necesitd dexteritati suplimentare (mai ales daca este vorba despre folosirea
unor aparate profesionale) si nu este Incd o activitate de rutina pentru
multi. Dar, ca si in cazul fotografiei, devine din ce in ce mai usor sa filmezi:
cu telefonul, cu aparatul de fotografiat, cu camera web etc. Aparatele mai
sofisticate vor fi o problema daca le soliciti oamenilor mai in varsta,
neinstruiti, din mediul rural sa le foloseasca; la unii dintre ei tehnologia
moderna a ajuns mai greu. In schimb, poti Incerca, cu incredere, fotogra-
fierea si filmarea cu copii mai mari, cu adolescenti, cu tineri. in majoritate ei

sunt obisnuiti cu gadget-urile si abia asteapta sa le utilizeze.
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De fapt va trebui sd-ti adaptezi cerintele la caracteristicile subiectilor.
De exemplu Mitchell et al. (2011b) descriu situatia in care participantii
dintr-un sat izolat din Africa, neobisnuiti cu hartia si creionul, au fost
rugati sa deseneze scrijelind cu un bat pamantul.

Problema care ramane este cea a refuzurilor de a produce date vizuale.
Cum o rezolvi? Va trebui sa faci sarcina atractiva si sa-i convingi ca vor
putea sd o realizeze cu succes indiferent de cat sunt de experimentati in
folosirea creionului colorat sau a aparatelor de fotografiat sau filmat. In
cazul desenului poti sa le spui ca nu conteaza absolut deloc talentul lor la
desen, ca nu vor fi evaluati dupd aspectul artistic al produsului, ca
indiferent cum vor realiza sarcina, va fi foarte bine. Poti sd-i asiguri ca si
oamenii — bat, de exemplu, sunt perfecti. In cazul filmarii poti sd le arati cat
de simplu este facand o inregistrare scurta prin apasarea butonului REC.

Ar mai fi de adaugat ca producerea datelor vizuale poate fi si o sarcina
de grup (Kearney si Hyle, 2004). De exemplu, intr-o cercetare despre
caracteristicile profesorilor, studentii, in grup, pot fi rugati sa le deseneze
acestora caricaturile (fiecare dintre participanti poate adduga sau poate
sugera addugarea unor elemente la desen).

Inainte de a discuta a doua provocare legati de culegerea de date
vizuale realizate de subiecti la solicitarea cercetatorului (i.e. sa-i influentezi
cat mai putin), ar mai fi de precizat ca producerea datelor vizuale este
foarte sensibild la context. In parantez fie spus, se poate vorbi despre
impactul pe care il are cadrul asupra culegerii de date calitative de orice fel,
nu numai asupra producerii celor vizuale. Asadar contextul (timpul, spa-
tiul, activitdtile desfasurare anterior sau ulterior etc.) in care este solicitatd
producerea de date vizuale are efecte asupra continutului acestora. De
exemplu, Kuhn (2003) aratd cum difera desenele copiilor despre miscare, joc
si sport In cadrul scolii in functie de locul in care trdieste copilul (e.g.
locuieste aproape de munti), de dotarea cu echipamente sportive pe care o
are deja scoala, de desenele animate care se difuzeaza in perioada respectiva
la televizor, de evenimentele sportive care au loc in acea perioada etc.

Din aceasta cauza multi autori recomanda notarea informatiilor semni-

ficative referitoare la contextul in care a avut loc culegerea de date vizuale
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de la subiecti (Pauwels, 2010) si analiza imaginilor tinand cont de contextul
in care acestea au fost produse (Banks, 2007).

Cand 1i rogi pe subiecti sa produca date vizuale trebuie sa fii atent(a)
sd-i influentezi cat mai putin. Trebuie sd le prezinti tema suficient de clar
pentru a obtine date folositoare dar si suficient de vag pentru a obtine date
conforme cu ceea ce cred, simt, gandesc etc. ei si nu tu. Sugestiile tale trebuie
sd fie extrem de limitate pentru a te asigura cd vor desena, fotografia sau
filma ceea ce vor ei, ceea ce este important pentru ei.

In cercetarea despre reprezentarea inegalitatii despre care am mai scris
in capitolele precedente, am facut asa: le-am spus subiectilor ca s-a dezvol-
tat In ultimii ani ceva ce se numeste cercetare vizuald si cd o vom incerca
impreund. Le-am cerut sa isi imagineze ca i-am Impadrtit pe romanii din
Romania de azi in douad categorii: clasa superioara si clasa inferioara si apoi
i-am rugat sa deseneze pe o foaie pregatita anterior, romani tipici pentru
fiecare dintre cele doua categorii. Foaia de hartie alba era impartita in doua
prin trasarea unei linii vizibile. In partea de sus a primei sectiuni am scris
"Romani tipici pentru clasa inferioara din Romania de azi", iar in partea de
sus a celei de-a doua am scris "Romani tipici pentru clasa superioara din
Romania de azi". Le-am mai spus apoi doar cd desenele pot contine orice
considera relevant pentru tema propusa, ca nu vor fi evaluati in functie de
abilitatea artisticd, cd nu ma intereseaza aspectul desenului, ci continutul.
Instrumentele de desenat (creioane, carioci, acuarele etc.) au fost la alegerea
subiectilor (Scarneci-Domnisoru, 2015). Chiar si cu atat de putine detalii, mi
s-a reprosat (atunci cand am trimis articolul care prezenta cercetarea la o
revistd de specialitate) cd am sugerat totusi subiectilor existenta claselor
sociale In Romania.

Intr-un alt proiect prin care am incercat identificarea nevoilor socio-
medicale ale pacientilor Hospice, le-am cerut subiectilor, inainte de a fi
intervievati, sa realizeze fotografii care sa ne arate prin ce trec, in viata de zi
cu zi, trdind cu o boala incurabild. Sarcina pe care au primit-o a fost
formulata astfel: in cadrul Hospice lucram la un proiect prin care incercim si
aratam oamenilor obisnuiti si autoritdtilor prin ce trec persoanele bolnave. Am
vrea ca ei sd stie! Si credem cd dvs. puteti sd le ardtati cel mai bine. Vi rugim,
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pentru Inceput, sd realizati cel putin 5 fotografii din care sd reiasd cum este viata
dvs., sd 1i faceti pe ceilalti oameni sd inteleagd ce inseamnd sd fii bolnav.
Fotografiati ce vreti dvs., unde vreti dvs. si dati un titlu fiecdrei fotografii sau
scrieti pentru fiecare un text scurt care sd-i ajute pe privitori si le priceapd. Am
incercat sa nu dam indicatii suplimentare legate de fotografiere si i-am
rugat sa fie ei cei care decid exact ce fotografiaza (vezi Scarneci-Domnisoru,
in curs de aparitie).

In general, solicitdrile de a produce date vizuale sunt formulate scurt
ca In urmdtorul exemplu: , profesori, desenati cum 1i vedeti pe asistentii

!/l

sociali! si asistenti sociali, desenati cum 1i vedeti pe profesori!” (Lange et al.,
2011, p. 180) sau ,in casuta de mai jos, deseneazd o imagine care sa
reprezinte perceptia ta asupra virusului HIV” (Stuart si Smith, 2011, p. 149).
Cele mai multe astfel de solicitari sunt urmate de o alta cerinta de genul
~explica de ce ai ales aceasta reprezentare” sau ,de ce ai ales sa desenezi
asta”. Pentru a nu gresi prelucrarea, analiza si interpretarea imaginilor,
chiar si In cercetdrile , pur” vizuale, sunt solicitate participantilor cateva
cuvinte. Chiar dacd nu sunt realizate interviuri prin care subiectii sa explice
ce au desenat, fotografiat sau filmat, participantii sunt chemati sa scrie
madcar cateva cuvinte alaturi de desenele sau de fotografiile realizate (vezi
proiectul Hospice prezentat mai sus).

Iata un alt exemplu: Ganesh (2011) le-a dat elevilor 20-30 minute
pentru a desena un inginer si pentru a raspunde la trei intrebari referitoare
la ce au desenat. Solicitdrile au fost formulate astfel: ,inchide ochii si
imagineaza-ti un inginer muncind... Deschide ochii. Pe foaia de hartie
primita deseneazd ce ti-ai imaginat. Dupa ce ai terminat desenul, te rog sa
raspunzi la urmadtoarele intrebdri: 1. descrie ce face inginerul in imagine
(scrie cel putin doud propozitii); 2. enumera cel putin trei cuvinte sau fraze
care iti vin in minte cand te gandesti la un inginer; 3. ce fel de lucruri crezi ca
face un inginer intr-o zi obisnuita (enumera cel putin trei lucruri)” (p. 223).

In situatia filmelor, lucrurile sunt putin simplificate pentru ca subiectii
au ocazia sa vorbeasca In timp ce filmeaza si sa explice semnificatia

imaginilor surprinse, aceste cuvinte fiind fondul sonor al filmelor realizate.

79



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

De fapt cercetarile pur vizuale sunt destul de rare, mult mai des se
intampla ca datele vizuale culese in cercetare sa fie doar parte din multimea
datelor culese (in studii in care se foloseste triangulatia). Este indicat ca, in
orice cercetare in care nu utilizezi tehnici standardizate, sa te gandesti sa
folosesti cat mai multe metode si tehnici de culegere de date si sa aduni
informatii cat mai diverse. De exemplu, chiar daca ti se pare ca prin
intervievare ai reusit sa culegi, verbal, datele necesare, ar fi bine sa mai
zdbovesti putin luand in calcul si alte metode si alte tipuri de date. Nu se
poate aplica si observatia? Nu as putea sa culeg si documente sociale? Si
printre acestea, nu as putea culege si documente vizuale? In multe dintre
cercetdrile sociale se potriveste si culegerea datelor vizuale. Chiar daca
acestea nu sunt sursa principala de informatii, ele pot completa, uneori
surprinzator, datele verbale si numerice. Practic datele vizuale pot avea
aceeasi importantd si acelasi statut ca restul datelor culese in cercetare
(cand sunt tratate ca date in sine), vor putea fi folosite in interviuri pentru a
stimula culegerea de date verbale (vezi subcapitolul urmator) sau ca
ilustrari ale rezultatelor cercetarii.

Este de subliniat ca triangulatia la culegerea datelor nu este intampla-
toare si nu este nici doar o recomandare. Ea functioneaza si ca o garantie a
unei cercetari bine realizate (datele despre acelasi subiect, fenomen,
eveniment etc. culese cu metode si tehnici diferite in cadrul aceluiasi
proiect se completeaza si se verifica reciproc); este una dintre conditiile de
indeplinit pentru ca datele sa fie culese respectand criteriile de validitate si
fidelitate specifice cercetdrilor stiintifice. De exemplu, aplici triangulatia
dacd, pentru studierea climatului organizational, vei merge pe teren pentru
a culege date prin observatie, vei lua interviuri membrilor organizatiei, vei
analiza caracterizarile subalternilor realizate de superiori, vei solicita
inregistrari ale sedintelor sau fotografii de la evenimente ale organizatiei,
vei cere membrilor sd-1 deseneze pe seful ierarhic direct etc. Am enumerat
cateva posibilitati si am sugerat o combinatie a lor; sigur exista si altele. in
exemplul prezentat avem de-a face cu mai multe tipuri de triangulatie:
combinare de surse de date diferite, de tipuri de date diferite si de metode
si tehnici de culegere de date diferite.
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Asadar posibilitatile de triangulare sunt multiple in cercetarea sociala.
In aceeasi idee a respectarii standardelor minime de stiintificitate, va trebui
sa tii cont de ele si sa le aplici de cate ori este posibil. De exemplu va trebui
sd iIncerci sa combini nu numai datele calitative intre ele (textuale si
vizuale) ci si pe acestea cu cele cantitative (numerice). Apoi ar trebui sa nu
uiti si de triangulatia investigatorului. Aceasta presupune ca, in cadrul
aceleiasi cercetari, datele sa fie culese de mai multi cercetdtori. Am aratat
deja mai sus, ca exemplu, cd ar fi bine sa nu faci doar tu fotografii sau filme
pe teren ci si unul sau mai multi colaboratori de-ai tai.

Iata un alt exemplu de triangulare in cazul studierii identitatii, de data
aceasta, in care Bagnoli (2004) a conceput ,,0 abordare autobiografica multi-
metoda”: un prim interviu in care participantii sunt rugati sd realizeze un
autoportret; un jurnal de o saptamana care va fi tinut incepand cu ziua ce
urmeaza interviului; o fotografie a participantului; un al doilea interviu,
ghidat de jurnal si celelalte materiale colectate in cercetare. Sunt combinate,
asadar, in cadrul aceleiasi cercetdri interviul si culegerea documentelor
sociale de tip textual si vizual. Intr-o alti cercetare Harper (1997) aratd cum
fotografiile (surprinse din avion) au completat si contextualizat datele non-
vizuale despre structura unor ferme Intr-un studiu de sociologie rurala.

Legat de triangulatia metodologica, exista autori care discuta ordinea
in care este cel mai bine sd aplici metodele de culegere de date sau care dau
indicatii cu privire la modalitdtile de combinare a lor in cadrul cercetarii.
De exemplu, Kearney si Hyle (2004) analizand problema cand anume, in
cadrul cercetdrii, este mai bine sa fie solicitatd sarcina desendrii, par sa
sustina mai degrabd ca participantii sa fie rugati sa deseneze dupa ce au
fost deja intervievati pentru a cdpata intai incredere in cercetator si in
capacitatea lor de a fi ,buni participanti”. Dar exista si autori care sustin ca
desenele pot fi folosite ca instrumente de spart gheata in interviuri (vezi
Bagnoli, 2009).

Combinarile (intervievare / desenare) sunt multiple si, dupa parerea
mea, aplicarea fiecdrei variante are avantaje si dezavantaje. De exemplu,
intervievarea cu desenul in fata poate stimula culegerea de date, clarifica

aspectele desenate care pot fi interpretate de cercetator in mai multe feluri;
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desenarea dupa intervievare poate face ca desenul sa contind mai degraba
elementele discutate in interviuri, subiectii considerand ca acelea sunt
relevante si de interes pentru cercetdtor si nu altele pe care le-ar fi desenat in
mod normal, fard o discutie prealabild legata de tema cercetatd; desenarea
fdra intervievare poate genera erori de prelucrare, analiza sau interpretare;
desenarea In acelasi timp cu intervievarea este potrivitd mai ales in cazul
subiectilor-copii, dar poate fi deranjanté pentru subiectii-adulti etc. In functie
de contextul in care cercetezi, va trebui sa hotdrdsti ce varianta aduce cele
mai multe avantaje si anihileaza cele mai multe dezavantaje.

Exista o situatie mai speciala de combinare a datelor vizuale cu
interviul despre care o sa dau detalii in subcapitolul urmator. Este vorba
despre intervievarea de tip visual elicitation. In cadrul ei vei folosi imagini
pe care le-ai cules anterior (ai produs tu imaginile pe teren, le-ai gasit in
arhive sau colectii publice sau private sau i-ai rugat pe subiectii tai sa le
produca inainte de a-i intervieva despre ele) sau ii vei solicita participan-
tului In momentul intervievdrii imagini (existente sau produse pe loc) care
sd ilustreze sau completeze informatiile furnizate verbal.

Ma intorc la variantele de culegere de date vizuale pe care le-am
descris mai sus in acest subcapitol. In cercetarea ta va trebui si cantiresti
care dintre situatiile de culegere de date se potriveste cel mai bine. Desigur,
posibilitatile amintite nu sunt mutual exclusive. Din contrd, asa cum am
precizat deja, ar fi bine sa coexiste In cercetare (acolo unde este posibil).
Daca le combini, realizezi o alta triangulare. De exemplu, in cadrul aceleiasi
cercetdri, poti folosi imagini existente in arhive, poti culege tu de pe teren
imagini noi, 1i poti ruga pe subiecti sd producd imagini si, apoi le poti folosi
pe toate In interviuri. Sa spunem ca te intereseaza sa descoperi cum au fost
folosite de-a lungul timpului diferite spatii urbane (e.g. zona de agrement
de sub Tampa din Brasov sau Piata Sfatului): faci rost de fotografii si filme
vechi cu spatiile respective (din arhive publice sau private) si intervievezi,
folosind imaginile, persoane in varsta despre felul in care erau utilizate in
trecut; apoi fotografiezi sau filmezi spatiile asa cum arata ele in momentul
cercetdrii tale si intervievezi diferite persoane in legatura cu semnificatia

actuala a acestora pentru fiecare dintre ei.
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Am clarificat, sper, prin ce metode si tehnici se pot culege date vizuale
si care sunt regulile pe care trebuie sd le respecti atunci cand le aplici (deci
am scris pand acum In acest subcapitol despre cum culegi date vizuale).
Au ramas de lamurit cateva lucruri pe care le voi trata sumar pentru ca
depdsesc putin ceea ce mi-am propus sa descriu in aceasta carte (ce date
vizuale culegi si cate).

Culegerea datelor (nu numai a celor de tip vizual) este ghidata de
obiectivele cercetarii. In functie de ele decizi ce date s culegi. De exemplu
daca te intereseaza cum se prezintd, din punct de vedere vizual, adolescen-
tii pe facebook, vei culege imagini postate de adolescenti pe acest site de
socializare. Deci vei aduna acele imagini care te ajutd sa raspunzi la obiec-
tivele cercetdrii. Alte exemple: daca vrei sa descrii cum este reprezentata
femeia in imaginile care apar in cotidianele din Romania, vei culege cotidi-
ane; dacd vrei sa prezinti cum traiesc romii in comunitatea lor din Garcini,
vei face fotografii sau vei filma acolo; daca vrei sa arati dacd femeile sunt
discriminate analizand imaginile in care apar femei si barbati din
manualele scolare, vei culege manuale; daca vrei sa afli cum este perceput
politicianul din Romania, 1i vei ruga pe participanti sa deseneze un
politician; pentru a descoperi cum este prezentat abuzul asupra copiilor in
jurnalele de stiri ale televiziunii publice, vei culege jurnale de stiri ale TVR;
in cazul in care te intereseaza daca exista violentd intr-un serial de desene
animate, vei culege desene animate ale serialului respectiv s.a.m.d.

Dar cate date vizuale vei culege? Cate fotografii vei face, cate ore si zile
vei filma, cate inregistrdri video vei selecta dintr-o colectie, cati participanti
vei ruga sa deseneze? Va trebui, ca In orice cercetare, sa aplici esantionarea
(daca nu te afli in cazul unei cercetdri exhaustive). Vei alege tipul potrivit
de esantionare si vei respecta regulile specifice acestuia.

In cazul inregistrarilor realizate de camerele de supraveghere, de
exemplu, poti si aplici chiar esantionarea probabilista. Intr-o astfel de
esantionare aleatoare, fiecare minut al inregistrarilor poate fi considerat o
unitate de esantionare. In functie de cate minute ai inregistrate in total si In
functie de reprezentativitatea pe care ti-o doresti, vei hotdri cate minute vor

fi selectate. Apoi, folosind o listd cu numere aleatoare, vei selecta minutele
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care vor intra in esantion. Poti utiliza si alte tipuri de esantionare
probabilista — de exemplu cea sistematica sau cea stratificata (vezi cum in
Rose, 2001).

Intr-o esantionare neprobabilista, cand ai, de exemplu, o colectie de
desene spontane ale unor copii de grddinita, cunoscand caracteristicile
socio-demografice ale desenatorilor, poti aplica niste cote proportionale:
atatea desene realizate de fetite, atatea de baieti, atatea de copii de la grupa
micd, atatea de la grupa mijlocie etc.

In cazul esantionadrii teoretice (folositd, de exemplu, In cazul culegerii
de documente vizuale provocate) criteriile de selectie a datelor de cules
sunt In permanent provizorat, iar atingerea saturatiei, nefiind fixata la un
moment anume in timp, face ca si cantitatea de date de cules sa fie incerta
pana aproape la finalizarea cercetdrii. Prelucrarea si analiza primelor date
culese te vor ghida apoi in strangerea altor date vizuale. Ele iti vor arata ce
date iti lipsesc, ce goluri ai in categorii, ce criterii de esantionare sunt
relevante. Vei aduna noi date care sa raspundd acestor nevoi.

De exemplu, ai cules multe fotografii in incercarea de a studia (si)
vizual desfasurarea sarbatorii Junilor. Una dintre categoriile dezvoltate din
prelucrarea imaginilor se referd, sa zicem, la tipologia spectatorilor. Este
posibil ca, fiind concentrat(d) pe manifestarile din cadrul sarbatorii, sa fi
neglijat culegerea fotografiilor care surprindeau multimea de spectatori,
deci sa nu fi adunat suficiente imagini pentru a trage concluzii referitoare la
cine sunt cei care participa privind. Astfel, prelucrarea ti-a ardtat ca ai
nevoie sa mai strangi fotografii care contin informatii despre spectatori. Un
alt exemplu: faci o cercetare despre reprezentarea inegalitatii sociale si ai
adunat desene de la respondenti avand diferite caracteristici socio-
demografice. Prelucrarea si analiza ti-au dezvaluit diferente semnificative
in reprezentarea inegalitatii in functie de starea materiald a desenatorilor.
Asta Inseamna ca aceasta caracteristica devine criteriu de esantionare. Vei
avea grija sa culegi in continuare desene de la mai multi subiecti, diferiti
din punctul de vedere al stdrii materiale: de la oameni foarte saraci, pana la

oameni foarte bogati. Si asa mai departe cu alte criterii de esantionare.
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In esantionarea teoretica, culegerea datelor se va Incheia iIn momentul
atingerii saturatiei teoretice, deci atunci cand sunt saturate toate categoriile
(saturarea poate interveni In momente diferite pentru categorii diferite),
cand au fost urmarite toate variatiile si a fost confirmata teoria rezultata
pentru majoritatea cazurilor studiate. Culegerea unor date suficiente si
adecvate este o altd conditie de satisfacut pentru indeplinirea unor criterii
minime de stiintificitate.

Nu exista proceduri de esantionare sau reguli speciale de esantionare
in cazul culegerii de date vizuale. Trebuie doar sa le aplici pe cele existente,
valabile pentru orice cercetare sociala.

In concluzie, culegerea de date vizuale ridici probleme specifice legate
de permisiunea de a surprinde sau de a folosi imagini, de dificultatile
intampinate de subiecti in utilizarea aparatelor mai sofisticate, de stranie-
tatea sarcinii de a produce date vizuale si altele, dar niciuna dintre ele nu

este de nesurmontat si nu ar trebui sa te descurajeze.

IV.2. Utilizarea datelor vizuale in interviuri. Visual elicitation

Datele vizuale culese pot fi folosite pentru a stimula culegerea altor
date. Voi descrie In acest subcapitol cum sunt utilizate datele vizuale
pentru a facilita culegerea datelor cu metoda interviului.

Expresia , visual elicitation” este cam greu de tradus; Incd nu existad
pentru ea un echivalent in limba romand. I-am putea spune ,stimulare
vizuala”. Ea se foloseste curent in literatura de specialitate pentru a
desemna o tehnicd destul de des utilizata in ultimul timp in intervievare:
subiectii sunt stimulati vizual pentru a vorbi mai mult in interviuri, pentru
a detalia raspunsurile, pentru a-i face sd-si aminteasca lucruri uitate.

De fapt vei gdsi in literatura mai mult expresia , photo elicitation”. Ea
se referd la stimularea intervievarii cu ajutorul fotografiilor. Acestea au fost
primele date vizuale utilizate in interviuri si, dintre toate documentele de
tip vizual, ele sunt, In prezent, cele mai des folosite pentru a facilita

intervievarea.
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De exemplu, daca studiezi traditiile de Crdciun dintr-o comunitate
mica din Romania, in cadrul interviurilor pe care le iei membrilor comu-
nitdtii, le poti solicita imagini surprinse cu ocazia sarbdtorilor trecute de
Craciun. Cu fotografiile sau filmele in fatd, informatiile obtinute de la
subiecti prin interviu se vor inmulti, diversifica si completa. Sau daca vrei
ca subiectii tdi sa-ti descrie portul popular dintr-o anumita zona a tarii, s-ar
putea ca, avand in fatd o fotografie ca cea din figura 27, sd le fie mai usor
sd-si aminteascd fiecare element component al costumului, sa dea detalii
mai multe despre ele etc. In plus, vei avea si tu ocazia sd intrebi: ,,dar asta

ce este?”, ,,asta cum se confectioneaza?”, ,,din ce material se face?” etc.

Figura 27: Portul popular in zona Rupea,

judetul Brasov, 1972 (arhiva autoarei)

Collier, in 1967, a descris prima data posibilitatea de a integra fotografii
in procesul de intervievare in proiecte antropologice (Henny, 1986):

participantul si intervievatorul discuta fotografiile facute de cercetator.
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Metoda a fost folosita ulterior, Intr-o forma putin modificatd, de Sprague
(in 1978) care a introdus in interviuri fotografiile facute de participanti in
incercarea de a afla perspectiva lor asupra lucrurilor studiate.

Cam in aceeasi perioadd, alti cercetdtori descopereau intampldtor
posibilitatea utilizarii fotografiilor in intervievare. De exemplu, Banks
(2001) descrie experienta lui Geffroy (era prin anii '70) care realiza o
cercetare despre traditiile legate de un festival intr-un sat din sudul Frantei.
Cercetatorul lua interviuri membrilor mai in varsta ai comunitatii si
constata Impreuna cu ei ce frustrant este sa vorbesti despre trecut (mai ales
cand se discuta despre lucruri greu de exprimat verbal). Auzea adesea in
interviuri propozitii de genul ,,ar fi trebuit sd vezi...”; pana intr-o zi cand o
doamnd, in timpul intervievarii, s-a ridicat si a adus o cutie plind cu
fotografii vechi si i-a aratat ce dorea sa-i spuna, reusind sa-i transmita astfel
mai bine emotiile despre care vorbea si amintindu-si si ea mai usor
evenimentele si contextele lor.

Cand cercetatorii au vazut ca tehnica da roade, au inceput sa foloseasca
si alte date vizuale in intervievare: desene (graphic elicitation) sau filme
(film sau video elicitation). Harper (2002) considerd cd nu existd niciun
motiv pentru care nu s-ar putea utiliza In interviuri si picturi, graffiti,
reclame stradale sau orice alta imagine. La fel de bine se pot folosi si obiecte
care stimuleaza obtinerea de informatii (vezi tehnica lego elicitation la
Gauntlett amintita in subcapitolul anterior); de aceea este mai corect sa
vorbim despre visual elicitation — o expresie care cuprinde toate modurile
de stimulare vizuala a intervievarii.

Datele vizuale care se folosesc in intervievare pot fi culese de cercetator
de pe teren (e.g. prin fotografiere sau filmare), pot fi ale subiectilor (e.g.
albume cu fotografii, cutii cu amintiri), ale cercetatorilor (e.g. reclame,
grafice), pot fi realizate de subiecti la cererea cercetatorilor (e.g. auto-
portrete, jurnale fotografice) sau pot exista deja in arhive sau colectii (e.g.
imagini din ziare vechi, site-uri web). O forma speciald de date vizuale
folosite in interviuri sunt cele rezultate din prelucrarea si analiza datelor
(de orice tip) culese intr-o cercetare sociala. Astfel, exista cercetatori care, de

exemplu, dupd ce iau unul sau mai multe interviuri, le prelucreaza si

87



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

dezvolta scheme care surprind esentialul celor transmise de subiecti,
categoriile importante de analiza, primele incercdri de interpretare a
datelor etc. Cu aceste scheme se intorc la participanti pentru a fi completate
cu date noi; cand schemele sunt interpretari ale cercetatorului, intervie-
varea subiectilor cu schitele in fata devine si o forma de validare/invalidare
a acestora (Crilly et al., 2006).

Asadar datele vizuale, indiferent de cine le-a realizat sau de unde
provin, devin subiect de discutie in interviuri (fie ele individuale sau de
grup). Cercetatorii sustin ca visual elicitation este o abordare eficienta mai
ales atunci cand subiectii sunt copii sau cand fac parte din grupuri
marginalizate, dar tehnica a fost aplicata cu succes si in cazul participan-
tilor proveniti din tot felul de alte categorii socio-demografice. Se poate
spune totusi ca visual elicitation devine aproape indispensabilda in cazul
subiectilor care au un nivel scazut al capacitdtii de comunicare lingvistica
sau care se afld intr-un stadiu de inceput al dezvoltarii lor cognitive, atunci
cand contextul intrebdri-raspunsuri este intimidant pentru respondenti sau
cand exista un raport de putere accentual intre intervievator si intervievat
(Clark-Ibanez, 2004). In aceste cazuri, cel mai frecvent se foloseste desenul.
Legat de graphic elicitation, Mayoux (apud Crilly et al., 2006) aratd, la randul
sau, cat de util este intervievarea stimulatd de desene in cazul unor bariere
cros-culturale de limbaj sau in cazul in care analfabetismul limiteaza
eficacitatea comunicdrii verbale sau textuale.

Folosind materiale vizuale, si cercetatorului 1i va fi usurata misiunea, el
avand ocazia sd formuleze, pe loc, intrebari referitoare la imagini. Un inter-
viu biografic, de pildd, poate fi stimulat cu ajutorul unui album fotografic
sau prin urmadrirea filmelor personale ale intervievatilor. Privindu-le,
intervievatii vor simti nevoia sd explice ce faceau in contextele surprinse in
imagini, cu cine erau s.a.m.d. Iar cercetatorul va avea ocazia sa intrebe de
ce unele imagini sunt mai importante pentru subiecti decat altele sau ce
inseamna pentru participanti un loc sau o persoana care apare des in
imagini s.a.m.d.

Pauwels (2015) arata ca materialele vizuale genereaza ,raspunsuri

spontane si imprevizibile de la respondenti” (p. 97). Acelasi autor, citandu-1
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pe Collier, aratd ca interviurile obisnuite tind sa devind neproductive mult
mai repede decat cele in care existd si stimuli vizuali. In cazul in care
respondentilor le sunt prezentate constant imagini noi, ,,atentia si interesul
lor pot fi retinute pentru perioade mai lungi de timp” (p. 98). Uite un
exemplu de cercetare (dintre multe altele asemanatoare) in care interviurile
se dovedesc neproductive, terminandu-se la cateva minute dupa ce au
inceput: Collier (2008) prezintd o situatie in care un cercetator lua interviuri
despre impactul economic al muncii in mediul urban asupra unor familii
de emigranti din mediul rural din Mexic; initial acestia nu prea stiau ce sa
spund, raspunsurile erau scurte si seci; ulterior cercetatorul a folosit in
intervievare fotografii cu casele participantilor; cu pozele in mana, subiectii
au Inceput sd povesteasca despre o canapea cumparatd, despre o camera
renovata etc.

Cu ajutorul imaginilor, si digresiunile participantilor de la subiect pot
fi ,elegant” depasite. Cand discursul respondentilor deviaza de la subiect,
ii poti intoarce delicat la teme care te intereseaza aratand cate ceva relevant
in imagini. Clark-Ibafiez (2004) considerd ca, prin folosirea materialelor
vizuale, si alte dificultati ale intervievarii clasice pot fi surmontate. Autoarea
aminteste cateva: imaginile pot detensiona relatia dintre cercetdtor si
intervievati; ele pot micsora stranietatea intervievarii pentru ca ofera ceva
asupra cdruia sd se concentreze cei implicati (contactul vizual direct intre
cercetdtor si participant nu trebuie mentinut, cei doi putandu-se apleca
asupra imaginilor; la fel tdcerile stanjenitoare pot fi mascate prin privirea
imaginilor — vezi si Collier apud Banks, 2001). Aceste lucruri sunt valabile
mai ales in situatiile in care imaginile sunt familiare participantilor (i.e. sunt
ale lor sau realizate de ei).

Harper (2002) adauga faptul ca schimbul de cuvinte utilizeaza mai
putin din capacitatea creierului decat situatiile In care creierul proceseaza
atat cuvinte cat si imagini si cd aceasta ar putea fi una dintre cauzele pentru
care interviul de tip photo elicitation nu este doar un interviu in care se
aduna mai multe informatii, ci mai degraba unul care furnizeaza un tip

diferit de informatii.
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Dar, desigur, asa cum sustine Pauwels (2015), ,,nu toate materialele vor
avea acelasi potential stimulator pentru toti respondentii, iar rezultatul va
ramane, des, destul de imprevizibil” (p. 99). Exista si situatii in care mate-
rialele vizuale distrag atentia respondentilor si duc discutia spre subiecte
neinteresante pentru cercetator. Banks (2001) prezinta o astfel de intam-
plare in care au fost implicate cercetatoarele Asch si Connor: filmul care
prezenta ocupatia participantei, rulat in timpul intervievdrii, o fdcea pe
aceasta sa corecteze impresiile pe care le-ar avea filmul asupra eventualilor
privitori, ignorand incercdrile cercetatoarelor de a o face sa vorbeascd
despre anumite aspecte filmate.

Apoi unul si acelasi material vizual poate genera reactii diferite in
contexte diferite de intervievare. De exemplu, Pauwels (2015) arata ca
oamenii pot fi mai inhibati cand se pune problema sa dezvaluie rdspunsuri
foarte personale la stimuli vizuali in interviuri de grup; pe de alta parte,
interactiunile in focus-grupuri pot stimula, in anumite situatii, participantii
sd dea raspunsuri mai bogate.

Visual elicitation este utilizatd pentru a Incuraja intervievatii sa spuna
mai multe, sa-si aminteasca evenimente trecute sau pentru a permite
accesul la informatii uitate, dar ea poate si revela valori si pareri ascunse ale
participantilor (Holm, 2008). Asadar datele vizuale nu doar faciliteaza
intervievarea, ele completeaza si verifica informatiile adunate cu ajutorul
interviului (vezi triangulatia). De pilda, in imagini pot apdrea lucruri
ascunse de respondenti (e.g. o relatie nu tocmai apropiata cu sotul sau sotia
poate fi dezvaluitd prin intermediul fotografiilor sau filmelor) sau lucruri
care sd contrazica ceea ce subiectii au sustinut verbal (e.g. o persoand care
declara ca are mult bun gust poate fi surprinsa in imagini imbracata si
machiata inestetic sau locuind intr-o casa amenajata kitsch).

Fotografiile sunt mult mai usor de folosit in intervievare decat filmele.
Banks (2001) arata ca un album fotografic poate fi vazut oriunde, in
aproape orice circumstante, in timp ce rularea unui film necesita aparate
speciale si acces la curent electric; fotografiile pot fi date din mana in mana,
duse la lumina, marite cu ajutorul lupei pentru a studia detalii etc. Dar film-

elicitation, concluzioneaza autorul, ca si photo-elicitation poate fi un instru-
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ment de cercetare foarte productiv, dezvaluind intelesuri care nu ar fi
accesibile prin folosirea altor metode.

Chiar daca filmul nu este la fel de mult si de usor utilizat in inter-
vievare, el are un mare potential de stimulare a intervievarii. In 2007,
nemultumita de faptul ca eram trimisad intr-o margine industriald de oras
pentru a preda studentilor de la sociologie, am realizat un film care descria
drumul pana la corpul respectiv de cladire si imprejurimile. Cred cd daca
m-ar fi intervievat cineva despre aceasta experientd, ar fi obtinut mult mai
multe informatii de la mine punandu-ma sa comentez filmul realizat decat
in lipsa acestuia. Detaliile erau acolo, stop-cadrele m-ar fi ajutat sa explic
mai bine de ce era atat de infricosatoare zona, imaginile mi-ar fi trezit, in
momentul interviului, oriunde ar fi avut el loc, sentimentele traite in bezna
de pe culoarele ce duceau la sala de curs sau la iesirea din pasajul subteran
cand te intampinau haite de caini vagabonzi (vezi figura 28). Ar trebui
mentionat cd Intre timp s-au schimbat multe (in bine) atat in ceea ce
priveste exteriorul si interiorul cladirii In cauza, cat si in ceea ce priveste
imprejurimile. Cam In aceeasi idee poate fi amintit studiul lui Murray
(2009) in care 25 de copii si-au filmat drumul spre scoald descriindu-si
trdirile legate de spatiul prin care treceau. Realizarea filmului a fost

succedata de interviuri de tip film elicitation.
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Figura 28: Stop-cadre de film —

Corpul ] al Universititii ,, Transilvania” din Brasov, 2007 (arhiva autoarei)
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Intrucat desenul (dintre toate datele vizuale) se poate realiza foarte
usor odata cu intervievarea, ma voi opri putin asupra acestei situatii
speciale de graphic elicitation. Spre deosebire de fotografii si filme care
necesitd contexte speciale de producere, desenul (realizat de participanti la
cererea cercetatorului) se combind mai des, mai usor si mai divers cu
intervievarea. Acest lucru este posibil pentru ca ustensilele necesare
desendrii sunt usor de procurat si se pot folosi stand pe un scaun la o0 masa,
pentru cd, in general, contextul in care are loc intervievarea este propice si
desendrii. Pe de alta parte, sunt oricum foarte rare situatiile (discut in
subcapitolul urmator de ce) in care, intr-o cercetare, sunt culese date sub
formd de desene iar subiectii nu sunt intervievati in legaturd cu ele.

Kuhn (2003) enumera trei posibilitati de combinare a interviului cu
desenul. Interviul poate avea loc chiar in timpul realizarii desenului,
intrebdrile fiind formulate pe masura desendrii, despre desen. Aceasta
modalitate este des utilizata in situatiile in care subiectii sunt copii cu
varste mici atat pentru ca intervievarea lor, nemijlocita de o activitate
familiara cum este desenarea, este foarte dificild, dar si pentru ca desenele
lor sunt destul de greu de inteles si interpretat fara explicatiile autorilor.
Apoi exista varianta ca interviul sd aiba loc imediat dupa desenare,
subiectii povestind ce au desenat. In acest fel subiectii vor avea timp sa se
gandeascd la tema pe care o cercetezi, isi pot ordona putin ideile desenand,
isi pot face un plan legat de ceea ce vor povesti in interviuri. i, in fine,
interviul poate avea loc la cateva zile dupa desenare. Aceasta din urma
variantd are avantajul ca cercetatorul poate selecta subiectii pentru
intervievare in functie de felul in care acestia au desenat (sunt selectati
autorii desenelor mai bogate in informatii, mai complexe).

Vei gasi in literatura de specialitate numeroase exemple de cercetari in
care s-a utilizat visual elicitation.

Uite cateva in care au fost folosite fotografiile. Epstein et al. (2006) au
cercetat perspectivele unor copii bolnavi de cancer din Ontario (Canada)
referitoare la o tabara de vara specializata; au utilizat interviuri de tip photo-
elicitation. Jenkings et al. (2008) au studiat viata de militar din perspectiva

unor soldati din nord-estul Angliei, folosind fotografiile pentru a stimula
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intervievarea. Gotschi et al. (2009) au utilizat photo elicitation pentru a-i face
pe fermierii din Africa sa discute despre grupul lor (au fost interesati de
comportamente de solidaritate, de actiuni colective, de impactul apartenen-
tei la grup asupra vietii fermierilor). Acestora li s-a cerut sa faca fotografii
care sa ilustreze ce inseamna pentru ei ca ,fac parte dintr-un grup”, care
sunt beneficiile si problemele legate de apartenenta lor la acesta. Subiectii
si-au aratat apoi fotografiile unii altora in timpul discutiilor din focus-
grupuri. In articolul citat poti vedea citeva fotografii reprezentative
realizate de ei. Meo (2010) a studiat identitatea elevilor provenind din clase
sociale diferite de la doud scoli din Buenos-Aires (Argentina), folosind
fotografiile realizate de participanti pentru a stimula intervievarea.
Pauwels (2015) descrie cercetarea realizatd de Claessens prin care a incercat
sa descopere daca nevoile descrise de literatura de specialitate, politicile
guvernamentale si regulamentele azilului de batrani se potrivesc cu cele ale
seniorilor care locuiesc intr-o astfel de institutie. Participantii au fost rugati
sd faca fotografii care sa reprezinte ceea ce considera ei ca fiind important
in viata lor de zi cu zi. Imaginile au fost folosite apoi in interviuri.

Uite si alte cateva cercetari In care s-a folosit desenul. Kearney si Hyle
(2004) au studiat impactul emotional al schimbadrii conducerii asupra
angajatilor unei institutii educationale din sud-vestul Statelor Unite ale
Americii; i-au rugat pe participanti sa deseneze ce a insemnat schimbarea
sefului pentru ei si au folosit desenele in interviuri de tip graphic-elicitation.
La Bagnoli (2009) vei gasi descrise doua moduri de a stimula intervievarea
folosind desene: harta relationala (subiectii sunt invitati sa deseneze
relatiile lor cu ceilalti oameni desenand tot felul de harti) si linia timpului
(subiectii deseneazd linii ale timpului fie din trecut, fie din viitor in care
marcheaza diferite aspecte din viata lor). Gdsesti mai multe exemple
(inclusiv imagini) in articolul citat si mai multe detalii despre ele In aceasta
carte, in subcapitolul dedicat cercetdrilor in care s-a folosit desenul (IIL.2.2.).
In general, desenele 1i ajutd mult pe intervievati atunci cand sunt chemati
sa descrie sau ,sa explice relatii si procese, sa-si aminteasca toti actorii

prezenti si sa lamureasca motivele realizdrii unor actiuni” (p. 10).
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Multe dintre cercetarile in care s-a folosit filmul pentru a stimula
intervievarea sunt studii de sociologie medicald. De exemplu, Henry si
Fetters (2012) au studiat interactiunile dintre doctor si pacient: au filmat o
intalnire intre cei doi si apoi au folosit-o in interviuri cu pacienti sau doctori
pentru a facilita intervievarea referitoare la felul in care au interactionat.

In concluzie, chiar daci nu esti un(o) mare simpatizant(a) al datelor
vizuale, chiar daca nu le folosesti ca date in sine, chiar daca nu stii sau nu
vrei sa le analizezi sau interpretezi, te poti gandi sd le utilizezi ca

instrumente ajutdtoare atunci cand intervievarea este dificila.

IV.3. Prelucrarea si analiza datelor vizuale

Avand in vedere cantitatea destul de mare de scrieri despre vizual din
literatura de specialitate din strainatate, se poate spune ca, despre analiza
datelor vizuale, s-a scris destul de putin. In cele mai multe dintre cirtile
dedicate vizualului nu vei gasi prea multe informatii despre analiza datelor
vizuale iar in cele mai multe dintre articolele care descriu cercetari in care
s-au folosit date vizuale, procesul de analiza este prezentat foarte sumar.
Cred ca se intamplad asa pentru ca nu exista metode si tehnici specifice de
prelucrare si analizd a datelor vizuale. In general, ele sunt tratate asa cum
sunt tratate si datele textuale.

Dar la ce se referd prelucrarea si analiza datelor? De foarte multe ori in
cercetare vei avea culese, de exemplu, sute de pagini de interviuri nestruc-
turate sau sute de raspunsuri la intrebarile deschise din chestionare sau
foarte multe note de observatie nestructuratd. La fel poti avea sute de
fotografii, de desene sau sute de minute de inregistrdri ale camerelor de
luat vederi. Este vorba, deci, despre date foarte multe si foarte diverse
culese cu instrumente nestandardizate. Pentru ca ele sa-ti fie de vreun folos
in solutionarea obiectivelor cercetarii, va trebui sa le modifici forma. De ce?
Pentru ca este foarte greu sa tragi concluzii din astfel de colectii uriase si
nesistematizate de date primare. Asadar solutia este sa le prelucrezi (adica

sd le aduci la o formd mai usor de explorat, de examinat). Datele vizuale (la
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fel ca celelalte tipuri de date) pot fi prelucrate astfel: pot fi clasificate (i.e.
puse pe categorii) si pot fi chiar cuantificate (i.e. grupate in indici).
Prelucrarea datelor prin clasificare si cuantificare permite apoi analiza
datelor (adica numararea, masurarea si stabilirea de relatii intre datele
clasificate si/sau cuantificate).

Ma intorc putin la ce am scris mai sus: cand culegi date cu mijloace
standardizate (de exemplu cu chestionarul sau cu grila de observatie
structuratd), aceste date sunt gata clasificate si te asteaptd sa le analizezi si
interpretezi. Cand ai de-a face insa cu documente sociale, de exemplu, ele
genereazd foarte rar date clasificate. Ele sunt, de obicei, colectii mai mult
sau mai putin dezorganizate de texte, obiecte etc. si pentru a le putea
analiza si interpreta va trebui sa le prelucrezi.

Prin urmare ar merita, mai intai, sa le aranjezi pe categorii. Aceasta
operatie se numeste clasificare. Ea este una dintre metodele de prelucrare a
datelor si se poate face folosind categorii a priori (este ceea ce gasim in
literatura metodologicd asa-zis , cantitativd” sub denumirea de ,analiza de
continut”) sau categorii emergente (este ceea ce gasim in literatura
metodologicd asa-zis ,calitativd” sub numele de , codare”). Aceste tehnici
de prelucrare a datelor sunt amplu prezentate in cdrtile de specialitate si nu
voi insista prea mult in descrierea lor. Chiar daca majoritatea exemplelor
din literatura se refera la prelucrarea textelor (pentru ele au fost dezvoltate
aceste metode si tehnici), nu ar trebui sa-ti fie foarte greu sa le aplici si in
cazul datelor vizuale.

Procedura prin care clasifici datele se numeste codare sau codificare (in
engleza coding). Aceasta presupune sd aplici o schemd de codare pe o
colectie de date brute in vederea reducerii si organizdrii ei. De exemplu o
colectie de sute de fotografii de tip portret poate fi clasificatd aplicand pe ea
o schema de codare simpld care cuprinde categoriile gen (femei sau barbati)
si varsta (tineri, maturi, varstnici). Astfel colectia ta va fi organizata in 6
categorii: femei tinere, femei mature, femei varstnice, barbati tineri, barbati
maturi si barbati varstnici.

Dar de unde iei aceste scheme? Existd doud posibilitdti: 1. schemele de

codare sunt deductive (le deduci din teorii); acestea sunt clasificarile
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folosind categorii a priori si 2. schemele de codare sunt inductive (le
construiesti pe masurd ce prelucrezi datele); acestea sunt clasificdrile
folosind categorii emergente.

Clasificarea folosind categorii a priori sau o schema de codare deduc-
tiva (i.e. ,analiza de continut”) presupune deci aplicarea schemei de codare
continand categorii deduse din teorii pe colectia de date vizuale. Practic
reduci si organizezi materialele vizuale folosind grila de categorii. Deci nu
vei mai lucra in continuare cu, sa spunem, sute de fotografii ci cu un tabel
in care liniile sunt fotografiile iar coloanele sunt categoriile cu variantele lor
identificate in fiecare dintre fotografiile din colectia ta. De exemplu daca
studiezi felul in care este reprezentatd femeia in fotografiile din cotidianele
din Romania si ai la dispozitie o colectie de imagini, prelucrarea lor ar
trebui sa genereze un tabel in care fotografiile vor fi intrdrile de pe linii, iar
pe coloane (pentru fiecare femeie din fiecare fotografie) intrari de felul:
varsta aproximativa a femeii (cu variante de tipul intre 18 si 35 ani, intre 36
si 50 ani, peste 50 ani) imbracdmintea, postura etc.

Asa cum am mentionat, In acest caz, categoriile, deduse din teorii, sunt
formulate inaintea Inceperii prelucrdrii datelor vizuale. Dar cum sunt
deduse din teorii? Ele rezulta din operationalizarea conceptelor. Mai exact:
vei defini operational termenii (definitii operationale gasesti in teorii). De
exemplu definesti operational discriminare, abuz, violenta sau orice altceva
te intereseaza sa identifici in materialele vizuale colectate. Iar indicatorii
din operationalizare iti vor arata ce anume va trebui sa cauti In imagini.
Practic cu ajutorul indicatorilor iti creezi schema de codare. De exemplu,
vei inregistra fiecare forma a violentei fizice prezentd in desenul animat
urmarind categoriile din schema de codare corespunzdtoare indicatorilor
din operationalizare: imbranceli, loviri etc. Deci nu vei mai lucra in
continuare cu tot filmul de desene animate daca pe tine nu te intereseaza
din el decat formele de violentd. Aplicand schema de codare vei retine din
film doar formele de violenta, organizate in functie de categoriile din
schema (categorii care reflecta definitia operationald a violentei asa cum

apare ea in teoria X).
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Aceasta este procedura de urmat in cazul reducerii si organizarii mate-
rialelor vizuale rezultate din culegerea documentelor sociale. Cand ai cules
materialele vizuale prin aplicarea observatiei mijlocite de aparate de foto-
grafiat sau filmat si daca te afli in situatia unei observatii de tip structurat,
vei folosi grila de observatie pentru a reduce datele vizuale (aceasta la
randul ei a fost construita deductiv prin operationalizarea conceptelor).

In acest fel datele vor fi clasificate (i.e. puse pe categoriile stabilite a
priori) si se vor preta usor la operatiile de numadrare. Vei putea descoperi,
de pildd, care dintre formele de violentd este mai frecventa in desenul
animat. lar dacd, de exemplu, construiesti indici (deci aplici o altd metoda
de prelucrare a datelor) care sa reuneasca formele de violenta intr-un scor
numeric, vei putea sa si masori cat de ,violente” sunt desenele animate,
eventual comparand diferite astfel de seriale. Vei putea stabili, de aseme-
nea, ce relatii existd intre categoriile si/sau indicii cu care ai lucrat (de
exemplu ca sunt mai ,violente” desenele care au personaje masculine).
Deci vei analiza datele vizuale folosind diferite instrumente statistice;
pentru analiza statistica a materialelor vizuale prelucrate vei putea folosi
soft-uri specializate (de exemplu SPSS-ul). Legat de aceste proceduri Banks
(2007) arata ca includerea in studii vizuale ,a unor metode cantitative
asigura o garantie a validitatii pentru suporterii analizei formale; cei mai
putini indragostiti de ea vad in aceastd analiza rigiditate, inflexibilitate si
simplificare excesiva” (p. 48).

Ar mai fi de precizat cd, atunci cand nu poti studia toate materialele
vizuale avute la dispozitie, vei aplica schema de codare pe imaginile selec-
tate In urma esantiondrii (despre esantionare am mentionat cate ceva in
subcapitolul destinat culegerii datelor). Dat fiind caracterul standardizat al
schemei de codare, ,analiza de continut” poate fi aplicata pe volume mari
de date vizuale (exista autori care considera ca acesta este unul dintre
puncte ei tari — vezi, de exemplu, Rose, 2001). Iar dacd esantionarea
materialelor vizuale este de tip probabilist, vei putea chiar sa generalizezi
rezultatele cercetarii (acesta este un alt avantaj al utilizarii ,analizei de

continut” — vezi, de exemplu, Bock et al., 2011).
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In cazul clasificarii datelor cu ajutorul categoriilor stabilite a priori vei
avea de surmontat, insa, toate greutatile cu care se confruntd o cercetare
sociala in care sunt aplicate astfel de instrumente deductive (de exemplu
vei gasi cu greu teorii care furnizeaza definitii operationale pentru termeni
si, pornind de aici, vei avea de facut fata la tot felul de incidente de
validitate si fidelitate). Ele sunt tratate pe larg in cdrtile de specialitate
(inclusiv din Romania) si nu voi insista asupra lor. In orice caz, categoriile
de codare trebuie sa nu fie deloc ambigue, aceasta asigurand fidelitate
prelucrarii: ,ele trebuie sa fie atat de clar definite Incat cercetatori diferiti,
in momente diferite, folosind aceeasi schemd de categorii, ar trebui sa
codeze imaginile in exact acelasi fel” (Rose, 2001, p. 62). Voi reveni asupra
acestui aspect la finalul acestui subcapitol.

Un exemplu simplu de ,analiza de continut” gasesti in Bell (2008) care
prezintd o cercetare a copertilor unor reviste dedicate femeilor: au fost
studiate revistele din momentul aparitiei pana la numerele curente; s-a
cdutat descoperirea felului In care sunt reprezentate persoanele de pe
copertile revistelor din punctul de vedere al distantei sociale; s-a folosit o
schema de analizd de continut plecand de la termenii acestei teorii: distanta
intimd (cand este reprezentat doar capul), distanta personal-apropiata (cap
si umeri), distanta personal-indepdrtata (de la talie in sus), distanta social-
apropiatd (corpul intreg), distanta social-indepartata (corpul intreg cu
spatiu in jur) si distanta publica (cel putin 4, 5 persoane reprezentate). Unul
dintre rezultate a fost formulat cam asa: copertile recente ale revistelor de-
dicate femeilor prezinta modele mai distante social decat cele din anii “70.

In Banks (2007) mai gésesti trimiteri citre alte studii in care s-a folosit
»analiza de continut”. De exemplu doud cercetdri (una de prin 1940, alta de
prin 1970) legate de moda in care au fost studiate ilustratiile din reviste si
picturi care reprezentau rochii ale femeilor, respectiv barbi ale barbatilor.
Descoperirea a fost ca schimbarea modei atat in ceea ce priveste rochiile, cat
si barbile pare sa urmeze un ciclu de un secol. Mai exact, de-a lungul unei
jumatati de secol, stilurile legate de rochii si barbi s-au schimbat radical (de
la rochie lungad, la scurtd, de la cu barba, la fara barba) iar apoi a inceput sd

se inverseze procesul in cea de-a doua jumatate de secol.
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In Onut (2014b) gisesti un alt exemplu de ,analizd de continut”
realizatd de Nikolaev pe fotografiile care ilustrau razboiul din Kosovo,
publicate in trei reviste americane intr-o perioada de cinci luni. Uite cateva
categorii din schema de codare a acestuia: context (suferintd, distrugere,
ajutor umanitar, actiuni militare, actiuni diplomatice etc.), oameni (militari,
civili, diplomati si oficiali guvernamentali etc.). Lista este destul de lunga, o
gasesti pe toata la paginile 456-458.

Vei gdsi o altd schema de categorii utilizata de Lutz si Collins in Rose
(2001) pentru a studia imaginile care 1i reprezentau pe non-vestici in revista
National Geographic (printre ele: culoarea pielii, cadrul urban / rural, buna-
starea, stilul vestimentar etc.). Au fost prelucrate cu ajutorul schemei 600 de
fotografii utilizate de revistd intr-o perioada de aproape 30 ani. Un alt
exemplu de analiza de continut gasesti in Bock et al. (2011). Aceasta a fost
realizata pe fotografiile publicate in Germania cu ocazia summit-ului G8 de
la Heiligendamm din 2007. Autorii prezinta felul in care au fost prelucrate
imaginile incercand sa descopere, printre altele, ce fotografii legate de
eveniment au fost ardtate in presa germand. Au fost utilizate categorii de
tipul: ,gen (femeie, barbat, necunoscut), profesie / functie (politician, ofiter
de politie, alti oficiali, protestatari, alti civili, necunoscutd), haine, gesturi,
mimicd si asa mai departe” (p. 269).

Descriu mai jos, pe scurt, alte cateva scheme de codare a datelor vizuale
folosind categorii a priori pe care le gasesti in literatura de specialitate. Sunt
cateva scheme predefinite care pot fi aplicate in situatii specifice de
cercetare pentru ca sunt scheme dezvoltate in anumite cadre teoretice (e.g.
teoria criticd, studiile culturale sau semiologia). In cartea scrisi de Rose
(2001) vei gasi cate un capitol dedicat urmatoarelor abordari teoretice ale
datelor vizuale: semiologie, psihanaliza si analiza discursului. Vei gasi, la
fiecare, trimiteri catre exemple de studii in care acestea au fost aplicate. Pro-
blema cadrelor teoretice este ca doar unele ofera instrumente metodologice
mai mult sau mai putin concrete, altele nu sugereaza nicio metoda de
analiza a continutului imaginilor (Pauwels, 2010). De fapt, asa cum am
amintit si putin mai sus, sunt destul de putine teoriile care ofera un ajutor
clar pentru o analiza aprofundata a continutului (deci care ofera scheme
operationale). Vei vedea din exemplele urmadtoare cat sunt de greoaie
schemele de codare propuse.
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Ball si Smith (1992) considerd cd se poate distinge intre: ceea ce este
prezent in fotografie (continutul), despre ce este fotografia (la ce se refera)
si prezentarea fotografiei (contextul in care a aparut si la ce a folosit).
Aceste trei elemente sunt relevante mai ales in studierea fotografiilor din
arhive si colectii. Murray (2009) considerd ca intelegerea critica a imaginii
este ajutata de studierea a trei arii: aria producerii de imagine, imaginea in
sine si audienta imaginii. Christmann (2008) aratd ca ar trebui sa fim
atenti(e) la compozitia fotografiei, la continutul si design-ul ei; apoi la
contextul de producere si publicare si apoi la felul in care este receptata.

Barthes (2010) sustine ca imaginea are 2 niveluri de inteles: denotativ si
conotativ. Intelesul denotativ al unei imagini (ce sau cine este reprezentat)
se referd la adevarul aparent, la realitatea obiectiva pe care o dezvaluie
imaginea. Apoi aceeasi imagine are mai multe intelesuri culturale specifice
(conotatia). Intelesurile conotative se referd la contextul cultural, istoric al
unei imagini si la conventiile, codurile sociale atasate sau asociate cu acea
imagine Intr-un context particular. Astfel se pun doua intrebari fundamen-
tale, considera autorul: referitoare la reprezentare (ce reprezinta imaginile
si cum) si referitoare la intelesul ascuns (ce idei si valori inlocuiesc oamenii,
locurile si lucrurile reprezentate in imagini).

Emmison si Smith (2002) enumera cateva aspecte de urmarit in studierea
imaginilor: opozitiile binare, cadrele, genul, identificarea, povestea, citirea,
semnificantul si semnificatul si pozitia subiectului. Apoi exista autori care
tin cont de planurile fotografiei: prim-plan, plan de mijloc si plan de fond.
Iar altii sunt atenti la tot felul de conventii fotografice: cadrul, privirea,
lumina, contextul, pozitia camerei (Lister si Wells, 2008).

Cand scopul tau nu este doar sa verifici (sa testezi) teorii, vei putea
proceda si altfel decat aplicand scheme predefinite de prelucrare si analiza
a datelor. Este vorba despre situatiile in care categoriile de clasificare a
datelor sunt emergente. In aceste cazuri reduci si organizezi datele cu
scheme construite de tine, pentru fiecare proiect la care lucrezi, folosindu-te
si de termeni pe care 1i cunosti din literatura si ii recunosti in imagini. De
exemplu Riggins apud Emmison si Smith (2002) a construit o schema de

clasificare a obiectelor din imaginile pe care le studia: active sau pasive,
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folosite normal sau anormal, obiecte de status, obiecte de stima sau de
stigmat, obiecte colective, facilitatori sociali, obiecte ocupationale, obiecte
indigene.

Cartile de specialitate descriu tot felul de proceduri de ,codare” (i.e.
clasificare cu categorii emergente) care se pot aplica nu numai pe texte
(pentru ele au fost concepute) ci si pe imagini.

Intr-o prelucrare sumard poti sa faci, de exemplu, o ,codare tematica”,
adica sa te uiti la materialele vizuale pe care le ai si sa iti dai seama cam pe
ce teme pot fi grupate. Kuhn (2003) studiind desenele copiilor care
reprezentau cum si-ar dori ei sd fie ora de sport, a descoperit sase teme in
care puteau fi dispuse: cele care ilustrau obiecte reale (de exemplu leagane,
tobogane etc.), cele care ilustrau actiuni reale (de exemplu jocul de baschet),
cele care ilustrau evenimente speciale (de exemplu cineva cade si se
loveste), cele care ilustrau obiecte imaginare, cele care ilustrau actiuni
imaginare si, in fine, cele care ilustrau abstractii (de exemplu ca nu existd
conflicte intre copii).

In cercetarea despre viata de zi cu zi a bolnavilor de cancer, am strans
peste 200 de fotografii si le-am grupat pe teme in functie de ce anume
ilustrau. Uite temele rezultate din ,codarea tematicd” a fotografiilor
realizate de pacientii adulti ai Hospice: cine le ofera suport, activitati
desfdsurate rutinier, lucruri importante pentru ei, impactul bolii asupra lor,
dorinta de a fi ,normal” din nou si intoarcerea in trecut. Acestea sunt
temele care apdreau, intr-o forma sau alta, in fotografiile realizate de
majoritatea participantilor adulti. Practic am luat fiecare fotografie in parte
si am Incercat sa-mi dau seama dacd poate fi pusd aldturi de altele care
ilustreaza ceva asemdndtor. De exemplu, in cadrul temei legate de dorinta
de a fi ,normal” din nou, am grupat fotografii de tipul celor reproduse mai
jos (vezi figurile 29, 30, 31, 32 si 33).
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Figura 29: ,,Un om aproape normal”, fotografie prezentatd de o femeie 62 ani, 2013
(cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)

<7

Figura 30: ,Sdrbdtoresc 50 de ani, chiar dacd sunt la a doua recidivd”, fotografie prezentatd

de o femeie de 52 ani, 2013 (cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)
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Figura 31: ,,Am reusit sd-i fac tort copilului meu!”, fotografie prezentatdi
de o femeie de 52 ani, 2013 (cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)

Figura 32: ,,Un vis implinit... sd pot MERGE pdnd aici... Piata Sfatului!”, fotografie
realizatd de o femeie de 43 ani, 2013 (cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)
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Figura 33: ,Scoala... un vis incd in asteptare”, fotografie realizatd de o femeie de 43 ani,
2013 (cu permisiunea Hospice Casa Sperantei Brasov)

Schema de codare se construieste, asadar, pe mdsura ce incerci sa
clasifici materialele vizuale. Dispui primele imagini pe teme; iei urma-
toarele imagini, pe rand, si incerci sa vezi dacd se potrivesc alaturi de
temele deja conturate sau dacd nu trebuie cumva sa dezvolti noi teme.
Poate va trebui sd modifici temele dezvoltate deja, poate va trebui sa le
imparti pe subteme etc. Schema de codare se formeaza astfel, inductiv. La
final vei avea o schema de codare cu care vei putea clasifica orice noud
imagine culeasa.

Existd si situatii in care datele vizuale trebuie prelucrate mai in ama-
nunt, cand, de exemplu, nu vei grupa fotografii intregi, ci parti semnifica-
tive din ele. De pildd poti mai intai sa ,decupezi” din imagini (poti sa
decupezi chiar la propriu) acele elemente care transmit informatii necesare
solutiondrii obiectivelor de cercetare. De exemplu daca vreau sa descopar
cum se deosebeste clasa inferioara de clasa superioara din Romania in
perceptia subiectilor care au fost rugati sa reprezinte prin desen cele doua

clase, voi proceda cam asa (vezi intai figura 34).

105



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

Figura 34: Desen — romdni tipici pentru clasa superioard si pentru clasa inferioard

din Romdnia de azi, 2012 (arhiva autoarei)

Incerc s3 descopar in acest desen (si apoi in celelalte pe care le-am
cules) elemente care transmit informatii despre caracteristicile reprezentan-
tilor claselor sociale: imbrdcamintea este diferitd — la clasa inferioara este
ruptd, cel din clasa superioara poarta o cdmasa, o curea, in plus este incdltat
spre deosebire de cel din clasa inferioara. Cel din clasa inferioara este
surprins muncind, la camp, cel din clasa superioara ,consumand”
fumeaza si are in mana o sticld cu whisky. La cel din clasa superioard sunt
evidente si proprietdtile: vild cu piscina si masina etc.

Incerc apoi s& grupez aceste informatii (si altele descoperite in alte
desene) sub categorii. De exemplu, toate elementele referitoare la imbraca-
minte — din ce este compusd, din ce este fabricata, daca este de firma sau
nu, daca este veche sau noua etc. le voi grupa in categoria vestimentatie.
Voi construi la fel categoria consum, ocupatie, proprietate etc. Voi denumi

categoriile, Incercand sa imi dau seama dacd nu existd ,etichete” in
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literatura de specialitate cu care sa coincidd. De exemplu ce detin si ce
consuma poate fi grupat sub o etichetd teoretica: standardul de viata. In
felul acesta incepe sa prinda contur schema de codare: am o categorie mai
generald, mai abstractd (un ,concept” dacd vrei sa vorbesti in termenii
operationalizdrii sau o ,categorie nucleu” sau ,centrald” in termenii
,coddrii”) - standardul de viatd, apoi doud , dimensiuni” ale acestuia sau
,categorii axiale” - proprietatea si consumul si, la fiecare dintre ele, o
multime de ,indicatori” sau ,,coduri” (case, masini, bauturi scumpe etc.).
Iata un alt exemplu de ,, decupare” a informatiilor si grupare a lor pe
categorii din acelasi proiect. Am descoperit in desene alte diferente
importante intre reprezentantii celor doud clase. De pilda clasa inferioara
este reprezentatd de oameni tristi iar clasa superioarda de oameni veseli
(vezi cum am decupat din desene figurile reprezentantilor celor doua clase
in figurile 35 si 36). Aceastd noud descoperire furnizeaza o noua categorie.
Dacd ma uit in literatura sociologica pot identifica si o etichetd potrivita

pentru ea: gradul de satisfactie.
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Figura 35: Decupaje din desene — oameni tristi in clasa inferioard

(Scarneci-Domnisoru, 2015, p. 378)
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Figura 36: Decupaje din desene — oameni veseli in clasa superioard
(Scarneci-Domnisoru, 2015, p. 379)
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Chiar dacd am exemplificat doar cu decuparea desenelor, in cazul
prelucrdrii fotografiei sau filmului se procedeaza la fel — vei decupa
esentialul din imagini. Cel mai complicat este la film pentru ca la acesta pot
fi decupate fragmente fie de imagine, fie de sunet, fie de sunet si imagine
relevante; dar categoriile se construiesc in acelasi mod.

Asa cum am ardtat deja, nu vei lucra cu categorii izolate, ci vei incerca sa
le organizezi, cdutand sd descoperi conexiunile dintre ele. Pastrand exemplul
anterior, categoriile (emergente) descoperite in desene pot fi grupate sub o
categorie mai generald si mai abstracta decat ele — modul de viata. Asadar
sub modul de viata al reprezentantilor celor doua clase sociale pot fi grupate
subcategoriile sau dimensiunile modului de viata: dimensiunea cantitativa a
modului de viata (standardul de viatd) cu subcategoriile ei (proprietate,
consum etc.) si dimensiunea calitativa a modului de viatda (gradul de
satisfactie). In felul acesta schema de codare incepe si se dezvolte si ea poate
fi aplicatd pe urmatoarele desene supuse prelucrdrii.

Prin urmare procedura este cam asa: cauti intai in desene elemente
simple de genul ,,0ameni tristi”, apoi incerci sa grupezi elementele simple
asemdndtoare In categorii de genul , dimensiunea calitativd a modului de
viatd”, iar apoi Incerci sa legi aceste categorii de categorii mai generale de
genul ,modul de viatda”. Ideea initiald este, deci, sa descoperi categorii si sa
cauti sa le dezvolti: mai sunt si alte elemente care pot fi grupate sub aceasta
categorie? Cand o categorie are foarte multe elemente ar trebui sa te uiti
bine la ea. Nu cumva poti identifica diferente intre elementele componente?
Daca poti, ar trebui sa le regrupezi in subcategorii (adica sd te asiguri ca
respecti regula exclusivitatii). De pilda ai o categorie a elegantei sub care ai
grupat tot felul de elemente grafice care denota aceastd caracteristica a
vestimentatiei celor din clasa superioard. Daca te uiti bine la aceste elemen-
te poti constata, sa zicem, cd unele haine puse de tine In categoria
~elegante” sunt de firma (scrie pe ele D&G, de exemplu), iar altele sunt de
tipul hainelor ,cu rever”. Ele ar trebui distribuite in subcategorii diferite
mai ales pentru faptul cd unele pot sugera anumite caracteristici ale
detindtorilor (de exemplu faptul ca sunt bogati sau snobi), iar celelalte, alte

caracteristici (de exemplu ca au un anumit statut profesional).
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In felul acesta schema de codare capatd proportii mai mult sau mai
putin mari in functie de complexitatea proiectului tdu. Este posibil sa
dezvolti mai multe scheme pentru unul si acelasi proiect (poate cate una
pentru fiecare obiectiv de cercetare sau poate cate una pentru fiecare
abordare teoretica in care poti incadra studiul).

Categoriile si subcategoriile ar trebui sa fie exhaustive si exclusive (asa
cum ar trebui sa fie si cele din cazul coddrii cu categorii stabilite a priori),
iar schema de codare rezultatd ar trebui sa o verifici cu fiecare caz in parte.
Acestea sunt cateva dintre conditiile minimale de indeplinit pentru ca
prelucrarea si analiza datelor sd fie valide si fidele. Pentru ca tot am ajuns
aici, precizez ca prelucrarea si analiza datelor vizuale ar trebui realizate de
mai multi cercetatori in paralel (din nou triangulatia investigatorului). Se
urmareste astfel dacd aceleasi materiale vizuale sunt clasificate la fel de doi
sau mai multi cercetdtori diferiti (merita avut in vedere ca soft-urile de
analiza a datelor furnizeaza instrumente care semnaleaza erorile ce pot fi
generate de diferentele de codare ale unuia si aceluiasi material). Aceste
reguli sunt valabile, desigur, pentru clasificarea datelor calitative, in general,
nu numai pentru clasificarea celor de tip vizual.

Revenind la definitivarea schemei de codare, preocuparea ta ar trebui
sa fie, asa cum am mai mentionat, descoperirea categoriilor si dezvoltarea
lor. Descoperi noi categorii si le dezvolti pe cele descoperite deja prelu-
crand toate datele culese de la fiecare subiect in parte sau din toata colectia
si apoi colectand (cand este posibil) noi date. Prelucrarea iti poate dezvalui
existenta unor categorii incomplete. Aceasta Inseamnd ca vei cauta cule-
gerea de date care sa completeze informatiile lipsa. Sunt multe cazurile in
care culegerea de date nu se face, toata, la Inceputul cercetdrii ci se
procedeaza cam asa: se culeg cateva date, se prelucreaza si analizeaza;
prelucrarea si analiza vor arata ce date mai trebuie culese, se culeg si
acestea, se analizeaza si se Incearca interpretari; iar acestea, la randul lor,
vor ardta noi informatii lipsa sau noi categorii de subiecti sau date vizuale
care ar trebui studiate asa incat se vor culege date in mod repetat. Este
vorba despre esantionarea teoretica despre care am scris in subcapitolul

dedicat culegerii datelor.
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Dupa ce te-ai asigurat cd ai descoperit si dezvoltat categoriile din toate
datele culese si dupa fiecare noud intoarcere pe teren, poti sa verifici si cu
participantii exhaustivitatea categoriilor. Le poti prezenta schema de
codare, aratandu-le, de exemplu, cd ai descoperit ca cei din clasa superioara
diferd de cei din clasa inferioara prin vestimentatie, consum si proprietate.
Ii intrebi daci ai inteles bine si daci nu mai existi si alte elemente de
diferentiere. Daca mai exista, le adaugi la schema.

In final, datele tale vizuale vor fi distribuite in categorii emergente,
relevante pentru cercetarea ta (sunt relevante categoriile care contribuie la
solutionarea obiectivelor cercetarii). Schema de codare rezultatd va putea fi
aplicatd pe toate datele culese sau nou culese pentru a le reduce si organiza.
Sigur ca vei putea descoperi tot felul de particularitati (de exemplu absenta
unor categorii sau tot felul de alte variatii) in aplicarea schemei pe grupuri
de imagini sau de subiecti care le-au produs. De exemplu, absenta catego-
riei referitoare la inegalitatea statutara in desenele participantilor mai putin
instruiti. Acestea sunt constatari importante care iti vor ghida esantionarea
si care vor sta la baza interpretdrilor pe care le vei face.

Dupa ce ai clasificat datele (cu categoriile emergente), vei putea sa le
numeri (de exemplu cate fotografii ilustreaza trecutul, cate prezentul si cate
viitorul). Vei putea chiar sa masori. De exemplu vei putea masura inegali-
tatea economica perceputa de subiectii tdi prin reunirea in scoruri numerice
unice (i.e. cuantificarea) a unor elemente din schema de codare (cate case
sunt reprezentate, cate masini, cati bani etc.); sau vei putea construi un
indice al perceptiei inegalitdtii care sa reuneascd toate inegalitdtile repre-
zentate In desen (economicd, statutard, de putere etc.) etc. Vei putea sa
descoperi, de asemenea, tot felul de relatii intre categorii; de exemplu ca
inegalitatea Intre oameni perceputa de subiectii romani este mai mare decat
cea perceputa de subiectii italieni.

Ar mai trebui precizat ca datele (indiferent de natura lor) sunt tratate
ca un tot. Deci vei coda la fel materialele culese si le vei plasa in categoriile
de care apartin indiferent daca sunt cantitative sau calitative. Astfel, se
intampla adesea ca, in cadrul unei categorii, sa ai atat elemente sub forma

de text sau imagine, cat si elemente numerice. De exemplu, dacad intr-o

110



IV. Datele vizuale in cercetarea sociald: aspecte metodologice

cercetare despre inegalitatea sociala culegi date nu numai de tipul desenu-
lui ci si prin intervievare, atunci in cadrul categoriei proprietatilor pe care
le detine o persoana apartinand clasei superioare vei introduce atat
imaginile cu vile, piscine, masini etc. cat si elemente textuale sau numerice
de genul ,locuiesc in case somptuoase”, ,au cate 3 masini de caciula” etc.

Si in cazurile In care lucrezi cu categorii emergente, prelucrarea si
analiza datelor poate fi realizata si cu ajutorul a tot felul de soft-uri. Noile
variante ale acestora permit prelucrarea si analiza facild a datelor vizuale
(de exemplu varianta 10 a soft-ului NVivo). La fel ca si in cazul textelor,
soft-ul este cu adevarat valoros, in primul rand, pentru gestionarea
volumelor mari de date vizuale. Dacd desenele si fotografiile mai pot fi
prelucrate si analizate ca atare, in format printat, cu filmele situatia este mai
complicatd. Sigur cd filmul poate fi rulat si oprit de cate ori este nevoie
pentru notarea unui cod si a secundei in care apare, dar prelucrarea si
analiza sunt mult facilitate de introducerea filmului intr-un program de
calculator specializat.

Soft-urile oferd numeroase posibilitati pentru usurarea prelucrarii si
analizei: poti sa decupezi imaginile, inclusiv pe cele din filme; elementele
de prelucrat, indiferent cat sunt de numeroase, sunt gestionate in categorii
la care ai acces printr-un simplu click; poti sa construiesti seturi de date in
functie de tot felul de criterii; poti compara categoriile in functie de diverse
seturi de date; poti gdsi elemente specifice unor categorii pe cazurile cu
anumite atribute etc. NVivo 10 construieste, de exemplu, si tot felul de
reprezentdri vizuale care te ajutd sd interpretezi mai usor datele (este vorba
despre date vizuale secundare despre care am scris si in subcapitolul II.1.).
De pilda, in figura 37, am reprodus o reprezentare a categoriilor dezvoltate
din prelucrarea desenelor care surprindeau clasa inferioara din Romania de
azi. Categoriile sunt dispuse in functie de frecventa aparitiei lor in datele
vizuale culese. Categoriile cu elemente provenind din cele mai multe
desene sunt reprezentate in forme geometrice cu arii mai mari (cele verzi,
din stanga, sus); la polul opus sunt cele desenate in rosu (dreapta, jos).
Astfel, se poate constata cd, in perceptia participantilor, clasa inferioara din
Romania este formata din oameni tristi din mediul rural care desfasoara
activitati in aer liber, folosind unelte rudimentare.
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Nodes compared by number of items coded
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Figura 37: Reprezentare vizuald a datelor codate
realizatd cu ajutorul soft-ului NVivo 10 (arhiva autoarei)

NVivo nu este singurul soft care oferd posibilitatea prelucrdrii datelor
vizuale. Printre altele, la fel de cunoscute si utilizate, mai enumar:
HyperRESEARCH, Transana si ATLAS.ti. Bassett (2011) a fdcut o
interesanta comparatie intre cele patru programe de calculator enumerate.
Autoarea i-a rugat pe cativa cercetdtori sa faca fotografii care ,sa ilustreze
cum se identifica ei ca cercetdtori calitativisti” (p. 533) si a importat
imaginile rezultate in fiecare dintre cele patru soft-uri amintite. A prelucrat
si a analizat aceleasi imagini cu fiecare program iar in capitolul citat gasesti
cateva concluzii referitoare la elementele comune si specifice fiecarui soft in
parte, la limitele si avantajele pe care le are fiecare dintre ele.

Daca stii sa prelucrezi si sa analizezi date calitative textuale sau verbale
folosind categorii a priori, nu vei avea nicio problema in a prelucra si
analiza date vizuale. Folosesti exact aceleasi proceduri, aplici exact aceleasi

tehnici, utilizezi softul in acelasi mod.
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Ar mai fi de precizat ceva legat mai ales de prelucrarea si analiza
desenelor realizate de participanti la cererea cercetatorului. Aceste operatii
se refera la continutul imaginilor si la interpretarile pe care le dau subiectii
acestora, fara a atribui noi (cercetatorii) semnificatii unora sau altora dintre
componentele reprezentdrilor vizuale (cum fac psihologii). De exemplu, o
scorburd desenata este doar o scorburd sau locul in care se ascundea de
pdrinti subiectul nostru (dupa cum singur ne-a marturisit), nu o trauma din
copildrie cum ar interpreta-o un psiholog. Ne intereseaza perspectiva celor
studiati asupra lucrurilor, interpretarile pe care le dau ei celor surprinse in
imagini; prelucram si analizadm aspectele evidente pentru cercetdtor sau cele
dezvaluite de subiecti, nu cele inconstiente revelate de vreo psihanaliza.

Asadar, pentru a avea o prelucrare si o analiza completa si corecta a
imaginilor va trebui sda avem acces la intentiile si contextele in care ele au
fost produse. Va trebui sa stim ce au vrut sd surprinda in imagini cei care
le-au produs pentru a fi siguri ca le clasificim adecvat (de exemplu, vom
clasifica o pisica in categoria frici si fobii, pentru cd asta reprezintd pisica
pentru cel ce a surprins-o in imagini, si nu in categoria animale de companie
asa cum am fi facut daca nu am fi avut acces la intentiile participantului).

Una dintre cele mai mari provocari legate de prelucrarea si analiza
imaginilor este, deci, dispunerea elementelor vizuale in categoriile potri-
vite. Fie ca lucrezi cu categorii a priori, fie ca lucrezi cu categorii emergente,
aceasta operatie genereaza foarte usor erori. Imaginile, mai mult decat
cuvintele, pot purta mai multe semnificatii, sunt simbolice, pot fi interpre-
tate iIn mod diferit. Unul si acelasi lucru surprins in imagini poate insemna
ceva intr-un context, intr-o culturd, in cadrul unei subculturi, printre
membrii unei organizatii etc. si altceva Intr-un alt context, intr-o alta
cultura s.am.d. Unul si acelasi lucru surprins in imagini poate avea
semnificatii diferite pentru doud persoane diferite, in momente de viata
diferite, In asocieri diferite cu alte lucruri etc.

Schirato si Webb (apud Sligo si Tilley, 2011) sustin nu numai ca o
imagine face cat o mie de cuvinte, ci si ca ea poate fi cititd intr-o mie de
feluri. Flusser (2003) aratd ca imaginea nu este un complex simbolic

denotativ (cu un singur inteles), ci un complex simbolic conotativ (cu mai
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multe intelesuri) iar aceasta ofera spatiu pentru interpretari multiple. Iar
Banks (2007) sustine ca este o axioma a cercetarii vizuale faptul ca
,imaginile sunt multivocale si ca ,,vorbesc” in feluri diferite unor oameni
diferiti si in diferite contexte” (p. 94).

Prin urmare va trebui sd te asiguri, pe cat posibil, ca elementele codate
intr-o categorie isi au locul chiar acolo (de exemplu verificand cu partici-
pantii sau verificand prin compararea clasificarilor facute de tine pe un
material vizual cu cele facute de alti cercetdtori pe acelasi material). Data
fiind aceasta dificultate in activitatea de prelucrare, este o necesitate sa
culegi nu numai date vizuale ci si unele verbale sau textuale care sa le
lamureasca (am amintit deja ca cercetdrile ,pur” vizuale sunt o raritate;
acum afli si de ce). Pink (apud Holm, 2008), de exemplu, chiar afirma ca
metodele vizuale nu pot fi folosite separat de alte metode; ca datele vizuale
au nevoie de explicatii pentru ca cercetdtorul sa le inteleaga pe deplin. La
fel Banks (2007) arata ca un studiu al imaginilor publicitare sau altul legat
de graffitti-ul urban, de exemplu, este sociologic incomplet daca cerceta-
torul nu reuseste sa intervieveze niciun publicitar despre, de exemplu,
alegerea imaginilor sau niciun tandr despre, de exemplu, alegerea locatiilor
pentru practicarea artei de tip graffitti. Asadar chiar daca datele vizuale
sunt datele principale si cele mai numeroase in studiul tau, ar trebui sa te
asiguri, atunci cand poti, ca ai cules si explicatii pentru ele (de exemplu i
rogi pe subiectii tai ca, alaturi de desen sau de fotografie, sa noteze cateva
cuvinte legate de ce au vrut s surprindd in imagini sau 1i intervievezi
(oricat de scurt) despre semnificatiile datelor vizuale culese de la ei).

Liebenberg (2009) considerd, in aceeasi idee, cd nu putem intelege
semnificatia unei imagini in izolare de contextul in care s-a produs; sau mai
metaforic vorbind, cd imaginile ne dau harti, iar povestile despre ele ne dau
itinerarii. Este vorba, in primul rand, despre asigurarea validitdtii in prelu-
crarea si analiza datelor vizuale, dar si despre usurarea acestor operatii.
Holm (2008) arata, de exemplu, cd analiza fotografiilor fara text s-a dovedit,
in multe cazuri foarte dificila si ca doar addugarea unor titluri la fotografii a
ajutat la crearea contextului pentru intelegere. In plus, daci se urmareste o

perspectiva emica, nu se poate concepe o interpretare a continutului
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imaginilor fara implicarea participantilor (Galman, 2009) si, luand in calcul
interpretarile pe care le dau subiectii imaginilor, se transmite autoritatea si
puterea de la cercetator la participanti (Miller, 2015).

Pauwels (2015) rezumand provocarile majore cdrora trebuie sa le faca
fata cercetatorul care lucreaza cu date vizuale produse de participanti, aratad
cd, In prima fazd, este foarte dificil sa-i indrumi pe subiecti in producerea
datelor vizuale fara sa le transmiti valorile si normele tale culturale, iar
apoi, in faza de prelucrare a datelor, trebuie sa cunosti foarte bine cultura
respondentilor pentru a putea decodifica adecvat intelesurile obiectelor si
situatiilor surprinse in imagini. Ca sd faca lucrurile si mai complicate,
Pauwels (2015) aratd ca, uneori, nici subiectii nu sunt constienti, In momen-
tul producerii datelor vizuale, de semnificatia unor aspecte surprinse in
imagini; abia clarificdrile verbale ale participantilor si intrebarile cercetato-
rilor scot la iveala intelesuri.

Dar n-as vrea sd creez impresia ca validitatea In clasificarea datelor este
imposibil de asigurat. Christmann (2008), de exemplu, mentioneaza ca desi
imaginile sunt polisemice, deci pot fi vazute si intelese in moduri diferite,
aceasta nu inseamna ca atribuirea de semnificatie unei imagini se realizeaza
arbitrar si complet subiectiv.

Dintre toate datele vizuale desenele sunt cel mai complicat de prelucrat.
Ele sunt mai greu de descifrat si pot fi interpretate in mai multe feluri decat
fotografiile sau filmele, iar filmele, spre deosebire de desen si fotografie, au
avantajul ca realizatorul poate face comentarii legate de continut chiar pe
masura ce filmeaza. Aceasta dificultate i-a fadcut pe multi cercetatori sa
considere ca activitatea de desenare trebuie sa fie insotita de cuvinte in
tehnici pe care le-au numit ,,deseneaza si scrie” sau ,, deseneaza si vorbeste”
(vezi Mitchell et al., 2011b).

Kearney si Hyle (2004) arata ce erori pot aparea iIn clasificarea
desenelor in lipsa intervievarii legate de continutul acestora. Intr-unul
dintre desenele realizate de o participanta la studiul lor apareau cateva
pasdri in zbor descriind o experienta prin care aceasta a trecut. Fara o
explicatie a semnificatiei pasarilor, cineva ar fi putut clasifica experienta

descrisd astfel ca fiind placutd, linistitd, calma. Problema este cd in
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intervievarea cu desenul In fata, participanta a marturisit sentimentul
profund de insecuritate pe care i-1 di zborul. Intr-o alti cercetare realizata
in India de o romanca ce isi face doctoratul in SUA, aceasta a surprins
dificultdtile de interpretare cros-culturald a reprezentdrilor grafice (Literat,
2013). Autoarea arata ca in prezentarea comunitatii lor, participantii indieni
au realizat tot felul de desene. Unul dintre ele, care surprindea o familie
tipica din comunitatea subiectului, continea si un caine. Pentru cercetdtorii
din vest, detinerea unui caine simbolizeaza o viata de familie fericita. In
India, insd, cainele este considerat printre cele mai murdare si mai
pdcatoase animale si este asociat vagabondajului din cauza multimii de
caini fara stapan din zonele urbane.

Daca desenatorii sunt copii, prelucrarea imaginilor este si mai
complicata. Kuhn (2003) arata ca adultii au dificultati destul de mari de
interpretare a desenelor copiilor, ca intelesul acestora ramana incert fara
intervievare. Acum cativa ani circula pe internet un desen (il reproduc in
figura 38) presupus a fi realizat de un copil la cererea invatatoarei. Dupa ce
te uiti la el, incearcd sa clasifici imaginea. In ce categorie ai plasa ocupatia

mamei desenatorului?

wWhen | Giow up...

| WOt 1o e ke mommy!

Figura 38: Desen, autor necunoscut
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Cu siguranta ai gresit! Mama desenatorului vinde, intr-un magazin de
specialitate, ultima lopata de zdpada pe timp de viscol.

Aceste dificultati de prelucrare si analizd a datelor vizuale nu sunt de
nesurmontat. Dovada sunt multimea de studii in care aceste date au fost
utilizate cu succes si din care au fost extrase concluzii valide. Din
urmatorul subcapitol vei afla cum tragi concluzii dupa ce ai prelucrat si

analizat datele vizuale.

IV 4. Interpretarea datelor vizuale

Prelucrarea si analiza datelor au pregatit materialul vizual pentru
interpretare. Aceasta din urma presupune oferirea de raspunsuri la obiec-
tivele cercetarii.

Ar fi de mentionat, inca de la Inceputul acestui subcapitol, ca daca doar
arati imaginile asa cum au fost ele culese, nu inseamna ca ai facut
cercetare si nici ca prezinti rezultate ale cercetarii (Sandelowski si Barroso,
2003). Daca doar arati desenele, fotografiile sau filmele realizate de tine pe
teren, gasite in arhive sau produse de participanti la cererea ta, inseamna ca
prezinti date culese de tine in cercetare si atat. Pauwels (2010) subliniaza ca
materialele generate de participanti, desi oferd o perspectiva unicd, din
interior, asupra temei studiate, acestea nu sunt niciodata un rezultat in sine,
ci doar un pas intermediar in cercetare; iar cercetdtorii trebuie sa analizeze
si sd dea sens produselor vizuale generate de subiecti.

Sandelowski si Barroso (2003) arata si ca simpla listare a temelor
prezente In materialele vizuale culese, eventual in functie de frecventa de
aparitie, nu arata ca ai facut o cercetare. Rezultatul unei cercetdri nu este un
cuprins, un tabel de continut, mai sustin autorii mentionati. Inventarul de
teme gasite In imagini nu este decat o alta etapa intermediara in cercetare —
etapa de prelucrare si analiza a datelor vizuale.

Interpretarea datelor presupune formularea de propozitii descriptive
si/sau explicative care nu sunt altceva decat raspunsurile la intrebarile

puse la inceputul sau pe parcursul cercetarii. Ele, deci, descriu sau explica
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termeni, concepte sau categorii si relatii intre acestea. De exemplu, daca ti-ai
propus sa descrii cum este prezentata femeia in imaginile din cotidianele
din Romania, interpretarea va presupune formularea unor propozitii de
raspuns de tip descriptiv care prezinta ipostazele in care este surprinsa
aceasta in ziare. Aceste ipostaze sunt de gasit in categoriile a priori sau
emergente cu ajutorul cdrora ai clasificat datele. Plecand de la ele, vei
formula propozitii care sa descrie pattern-urile pe care le-ai gasit in date (te
vei ghida In aceste formuldri, deci, dupd clasificdrile, cuantificarile si
analizele realizate pe categorii).

De exemplu, dacd mi-am propus sa descriu sursele percepute de
subiectii mei ca fiind generatoare de stratificare sociala si daca am prelucrat
si analizat datele vizuale culese de la ei sub forma desenelor pe aceasta
tema, am formulat, ca rezultate, propozitii de genul: cea mai importantd
resursi generatoare de stratificare sociald, in perceptia subiectilor, este capitalul
material; pe lingd dimensiunile economicd si statutard ale ierarhizdrii sociale, mai
apare o resursd distinctd generatoare de stratificare sociald: capitalul relational;
prestigiul profesiilor este o sursd acceptabild de inegalitate in perceptia subiectilor.

Chiar daca datele vizuale sunt folosite in special in studii descrip-
tive, nu este exclus sa formulezi si propozitii explicative plecand de la
relatiile dintre categorii puse in evidenta prin prelucrarea si analiza
datelor. Banks (2007), de exemplu, sustine cd, , in general, metodologiile de
cercetare vizuala tind spre explorare mai degraba decat spre confirmare”
(p- 10), dar eu afirm ca nu este cazul sa subapreciem datele vizuale si ca
putem astepta de la ele cam ce asteptdm de la datele calitative, in general.

Astfel este posibil sa testezi ipoteze (propozitii teoretice), de exemplu
in cercetdrile pe colectii mari de date vizuale sau pe esantioane reprezenta-
tive de imagini din ele, cand folosesti categorii a priori pentru clasificarea
datelor si proceduri statistice pentru analiza lor. De asemenea poti sa
generezi propozitii teoretice (inclusiv explicative) atunci cand folosesti
categorii emergente pentru clasificarea datelor vizuale esantionate teoretic.

De exemplu, in studiul legat de perceptia inegalitatii, despre care am
tot scris pe parcursul acestei carti si despre care gasesti toate detaliile in

Scarneci-Domnisoru (2015), am incercat sa compar desenele obtinute de la
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doua categorii diferite de subiecti: romani si italieni. Pentru ca am constatat
deosebiri importante in felul in care au reprezentat prin desen inegalitatea,
am formulat si cateva propozitii explicative referitoare la cauzele perceperii
diferite a stratificdrii sociale. De pildda am descoperit ca in desenele
participantilor italieni inegalitatea economicd era mai redusa decat in
desenele subiectilor romani si ca la italieni apdreau in desene si inegalitati
non-economice intre oameni. Aceste constatdri m-au condus la formularea
unor propozitii explicative in jurul ideii ca sursele de inegalitate sunt
percepute ierarhic: dacd intr-o societate, inegalititile percepute sunt mari pe
dimensiunea economicd (de bazd, ,inferioard”), atunci perceperea altor surse de
inegalitate este obturati (de exemplu surse culturale, politice etc.); dacd
inegalititile economice percepute sunt reduse, atunci oamenii tind sd perceapd si
inegalitdti ,superioare” acestora.

In studiul amintit, participantii au fost rugati s& deseneze nu numai
clasele sociale din Romania / Italia de azi ci si clasa superioard si clasa
inferioara din Romania / Italia ideald. Am incercat astfel sa descopar care
sunt (daca existd) inegalitatile acceptabile In perceptia subiectilor. Am
constatat ca, la subiectii romani, inegalitatea perceputa in Romania de azi
este mare si cd In Romania ideald existd, de asemenea, inegalitate numai ca
aceasta este mai redusa. Inegalitatea perceputa de subiectii italieni in Italia
de azi este mai scazuta decat cea perceputd de subiectii romani in Romania
de azi, iar in Italia ideald nu mai exista inegalitate. Aceste constatdri mi-au
permis formularea unei explicatii referitoare la acceptarea inegalitatii:
nivelul perceput al inegalititii determind acceptabilitatea ei (cu cdt este mai ridicat
nivelul perceput al unei inegalititi, cu atdt ea devine mai acceptabild).

Dar cam cum ajungi la astfel de concluzii? In cazul analizei datelor cu
mijloace statistice, concluziile se formuleaza, fara prea mari dificultati,
plecand de la aceasta. In cazul clasificirii datelor cu ajutorul categoriilor
emergente, concluziile se formuleaza inductiv. Incercarile tale de clasificare
a primelor date, apoi aplicarea schemei de codare pe urmatoarele date si
modificarile succesive ale acestei scheme emergente 1iti vor facilita
formularea unor tentative de raspuns la obiectivele cercetarii. Initial vei

avea intuitii despre categorii si legaturi probabile intre ele care vor fi apoi
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completate, modificate, iar uneori chiar anulate de noile descoperiri din
date. Vei formula, asadar, propozitii ipotetice despre relatiile dintre
categorii (potrivite primelor cazuri) pe care le vei compara cu cele potrivite
celorlalte cazuri; vei cauta asemdndri si deosebiri Intre imagini, intre
elemente ale lor, intre cazuri (sau subiecti) si vei incerca identificarea unor
cauze ale deosebirilor.

Bazeley (2013) aratd ca, in acest proces, faci descrieri, comparatii si
relationari. Cam asa: descrii - ce imagini au surprins subiectii despre asta?
de cate feluri sunt imaginile care reprezinta asta? cate imagini sunt cu asta?
in care dintre ele lipseste asta? etc.,, compari - ce diferente exista intre
imagini in functie de cine le-a surprins, in ce context etc. si relationezi —
cauti pattern-uri de asociere intre categorii in functie de caracteristici ale
subiectilor. Legaturile initial presupuse intre categorii sunt ipotetice, le
verifici apoi cu celelalte cazuri; pui iIntrebari referitoare la relatii si
stabilitatea lor, dai raspunsuri provizorii, verifici raspunsurile in date; cauti
potrivirea propozitiilor cu cele mai multe cazuri.

Daca un caz (o imagine, imaginile surprinse de un subiect etc.) nu se
potriveste cu propozitiile formulate, vei cauta sa dezvolti propozitiile pe
directia diferentei. Adica analizezi diferentele, cauti cauzele lor, colectezi
date noi care sustin diferentele esantionand pe directia acestora. Incerc un
exemplu simplificat pentru a-ti fi mai usor sa intelegi: ai descoperit ca
niciuna dintre imaginile surprinse de subiectii tai suferind de o boala cu
prognostic de viata limitat nu contine planuri, asteptari etc. legate de viitor,
cu exceptia unor imagini produse de un anume participant. Ai descoperit,
practic, un caz deviant (unul dintre subiecti s-a referit in imagini si la viitor
spre deosebire de toti ceilalti). Deci propozitia ta despre lipsa planurilor de
viitor nu se potriveste tuturor cazurilor studiate. Vei cauta (initial in socio-
demografice) cauze ale diferentei. Descoperi, de exemplu, ca acest partici-
pant este singurul care are copii. Aceastd caracteristica socio-demografica
devine criteriu de esantionare pentru culegerea altor date: vei culege in
continuare imagini realizate de persoane bolnave care au copii. Daca
imaginile culese de la acesti noi subiecti contin si ele referiri la viitor, atunci

propozitia ta despre planurile de viitor se modificd: persoanele bolnave
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fara copii nu au planuri de viitor, cele cu copii au planuri de viitor. Ai gasit
deci doua tipuri distincte de raportare la viitor in functie de o caracteristica
socio-demografica a subiectilor tai.

In literatura de specialitate asa-zis ,calitativd”, vei gisi acest proces
sub numele de inductie analiticd, adicd analiza si integrarea cazurilor
deviante in procesul de intemeiere a unei teorii (grounded theory). Znaniecki
pare sa fi fost primul care a dezvoltat conceptul de inductie analiticd in
1934; acesta defineste incercarea cercetatorilor de a gasi cea mai potrivita
structura teoretica pentru materialul studiat.

Propozitiile tale teoretice se imbogdtesc si sunt mai sigure daca nu te
feresti de cazurile deviante si daca urmaresti variatiile din date (asa cum
am aratat putin mai sus). Dar exista si varianta ajustdrii propozitiilor astfel
incat sa se aplice si cazului deviant si sa nu produca abateri de potrivire la
alte cazuri. In anumite situatii cercetitorii ajung chiar si renunte la
propozitiile care nu se potrivesc tuturor cazurilor (in exemplul anterior
renuntarea la propozitia referitoare la viitor). De asemenea exista varianta
ajustarii propozitiilor astfel incat si excluda cazul deviant. In exemplul
anterior putem afirma ca propozitia referitoare la planurile de viitor se
referd doar la cazurile subiectilor fira copii. In alte situatii cercetitorii
exclud cu totul din studiu cazurile deviante (in exemplul anterior — exclu-
derea cazului participantului cu copii si culegerea de noi date numai de la
persoane bolnave fara copii; dar in acest caz rezultatele studiului nu vor
mai fi valabile pentru persoane bolnave, in general, ci numai pentru cele
fara copii). In aceste cercetiri in care se aplica diferite variante de ajustare a
propozitiilor, se restrang atat teoria cat si aplicabilitatea ei si, de aceea, ele
nu sunt niciodata prima optiune a unui cercetator serios.

Pentru a te asigura ca rezultatele obtinute se potrivesc, cu adevdrat,
tuturor cazurilor si ca, In munca destul de grea de interpretare a datelor, nu
te-ai indepartat prea mult de specificitatea fiecarei imagini, la final ar fi
bine sa verifici, din nou, daca propozitiile teoretice rezultate sunt valabile
pentru fiecare caz in parte. Ar fi bine, de asemenea, in studiile in care este
posibil, sd le verifici si cu respondentii. Adica sa te duci cu propozitiile

rezultate la subiectii tdi si sd-i intrebi daca li se potrivesc.
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Ar mai trebui subliniat aici rolul deosebit de important pe care il are
teoria in aceastd etapa a cercetdrii. Ea este parte integrantd din studiul tau
tie daca o verifici (confirmi sau infirmi) prin cercetarea empirica, fie daca o
dezvolti (descoperi, ajustezi, completezi etc.) pe parcursul cercetdrii.
Aceasta Inseamnd ca in interpretarea datelor lucrezi intotdeauna cu
termeni: arati cum variaza anumiti termeni, testezi relatii intre termeni etc.
si cd esti Intr-un contact permanent cu literatura de specialitate.

Atunci cand prezinti rezultatele cercetarii (la conferinte, in articole si
carti, unor beneficiari sau oricdrui alt public), pentru ca ele sa fie bine si
usor intelese, pentru a fi mai sugestive si pentru a arata cd se bazeaza, cu
adevarat, pe datele adunate, poti sda exemplifici fiecare idee teoretica
sustinuta cu imagini potrivite. Mai multe despre acest lucru vei afla in

capitolul urmator.
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V.

Prezentarea vizuala

a rezultatelor cercetarii

In cercetarile sociale recurgem destul de des la prezentarea vizuali a
rezultatelor; acest lucru se intampla chiar si in cercetdrile in care nu am
cules deloc date de tip vizual.

Cel mai comun exemplu este cel in care atasam rezultatelor cercetarii
tot felul de imagini produse in etapa de prelucrare si analiza a datelor (de
pilda reprezentdrile vizuale de tipul graficelor care contin informatii referi-
toare la, sa zicem, ,cu cine voteaza oamenii?”, ,in cine au incredere?” etc.).
Acestea sunt atat de frecvent utilizate si atat de cunoscute incat au ajuns sa-i
defineascd pe sociologi. In Grady (2011) gésesti multe exemple de
reprezentdri vizuale provenite din activitatea de analiza a datelor care, daca
sunt prelucrate si folosite corespunzator, imbogatesc si fac mai sugestive
descrierile rezultatelor cercetarii.

Chiar si atunci cand nu realizezi analize statistice, deci cand nu ai
grafice, poti pune in evidenta relatiile dintre categoriile (eventual emer-
gente) principale ale cercetarii prin reprezentari de tip vizual. In figura 39
gasesti un astfel de exemplu dintr-o cercetare in care am urmarit inventa-
rierea conflictelor existente intre conducatorii departamentelor unei firme;
pentru o mai bund intelegere a ceea ce am descoperit, am realizat o schema
ilustrativa. Un alt exemplu (vezi figura 40) dezvaluie vizual traseul

institutional pe care 1l urmeaza, dupa ce-si descopera diagnosticul, bolnavii
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de cancer din Brasov. Tot vizual poti ilustra tot felul de alte descoperiri
semnificative (de exemplu figura 41 arata frecventa cuvintelor folosite de
subiecti in descrierea traseului precizat mai sus).

Prin urmare imaginile pot fi folosite, cu succes, pentru a face rezul-
tatele cercetdrii mai usor de inteles. In exemplele prezentate mai sus este
vorba despre date vizuale secundare, deci generate de prelucrarea si
analiza unor date textuale (provenite din intervievare). Dar poti folosi, in
acelasi mod, si date vizuale secundare rezultate din prelucrarea datelor
primare de tip vizual (gasesti un exemplu in figura 37).

In subcapitolul dedicat datelor vizuale (IL.1.) gésesti si alte figuri

reprezentand date vizuale secundare.
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Figura 39: Relatii intre conducatorii departamentelor (Scarneci-Domnisoru 2014b, p. 31)
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Figura 40: Traseul bolnavilor de cancer din Brasov (arhiva autoarei)
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Figura 41: Frecventa cuvintelor folosite in descrierea traseului

urmat de bolnavii de cancer din Brasov (arhiva autoarei)
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In cazul in care in etapa de culegere a datelor ai strans si imagini, este
posibil sa folosesti si date vizuale primare ca ilustrari ale rezultatelor
cercetarii. De exemplu descrierea situatiei locative a wunor familii
numeroase poate fi insotita de imagini sugestive (fotografii sau filme
realizate pe teren de cercetator sau de subiecti), la fel ca si descrierea
statistica a saraciei la nivelul unei comunitati rurale. Pentru a nu impanzi
raportul de cercetare cu imagini va trebui sd faci o selectie a celor mai
reprezentative tindnd cont ca, desi o fotografie, de exemplu, face cat 1000
de cuvinte, ea ar trebui sa si inlocuiasca 1000 de alte fotografii. Va fi o
incercare ca, prin imagini, sd exprimi ceea ce nu se poate spune in cuvinte
sau ceea ce nu se poate cuantifica (vezi Pauwels, 2010 si Miller, 2015).
Scopul este, asa cum considera si Banks (2007), ,sa te asiguri ca textul si
imaginea sunt astfel utilizate incat sa-si maximizeze potentialul expresiv
sau de comunicare” (p. 98).

Banks (2001) mentioneazd cd imaginile intr-un text publicat joaca
inevitabil un rol secundar. Acelasi lucru este sustinut si de alti autori. De
exemplu Rieger (2011) aratd ca sociologii folosesc fotografiile in
prezentarea rezultatelor cercetdrii in combinatie cu comentariile scrise,
exact asa cum utilizeaza si tabele si graficele cu prelucrarile si analizele
statistice ale datelor; ca fotografiile nu apar niciodatd singure intr-un
raport, fard interpretare sau explicare, la fel cum nu apar singure nici
graficele si tabelele. Dar Banks (2001) mai precizeaza ca exista cercetatori
sociali care au fdacut din imagini elementul dominant al prezentarii,
reducand textul la cateva propozitii introductive sau la alte cateva cuvinte
care sd Insoteasca din cand in cand imaginile. Ficand un inventar al
formelor pe care le poate lua prezentarea rezultatelor cercetarilor vizuale,
Pauwels (2010) sustine ca ele pot fi ,de la articole standard sau rapoarte de
cercetare (doar cuvinte sau tabele si grafice razlete) pana la articole puternic
ilustrate, CD-uri atasate, filme, programe multimedia pe DVD-uri sau
site-uri Web” (p. 566). La acestea autorul adauga si postere sau expozitii.

Sigur cd, atunci cand prezentdm vizual rezultatele cercetarii, trebuie sa
tinem cont de caracteristicile studiului realizat, de incadrarea sa teoretica si
metodologicd. Dacd, de exemplu, avem de-a face cu un studiu etnografic,

este normal ca fragmentele vizuale ilustrative prezentate sa fie mai lungi,
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dar daca cercetarea realizata este o analiza a conversatiei, fragmentele video
prezentate pot avea lungimi de doar cateva secunde (Heath et al., 2010). De
asemenea, eu cred ca ar trebui sa facem distinctie intre diferite situatii in care
sunt prezentate imagini. Exista unele in care cercetarea este strans legata de
alte activitati (de exemplu de diferite forme de interventie); In aceste cazuri
rezultatele cercetdrii pot fi prezentate mai sumar, iar imaginile culese in
cercetare pot fi dominante. Dar, subliniez, in aceste situatii nu mai avem de-a
face doar cu cercetare stiintifica ci cu alte forme de cunoastere sau cu altfel de
activitati asociate activitatii de cunoastere de tip stiintific.

De exemplu cercetarea in care am solicitat fotografii bolnavilor de
cancer care sa ilustreze ce Inseamna sa traiesti cu o astfel de boala (am
reprodus cateva dintre aceste imagini in capitolele anterioare) a fost doar
una dintre activitdtile realizate de Hospice in acea perioada. Iar imaginile
surprinse de pacienti au fost folosite si in alt scop decat cel al cunoasterii.
De pilda a fost organizata o expozitie cu fotografiile realizate de pacienti
prin care se urmdrea popularizarea activitatilor desfasurate de Hospice; s-a
incercat sensibilizarea publicului cu privire la categoria de oameni pe care-i
are in grijd aceasta fundatie (vezi figura 42).

Figura 42: Expozitie de fotografii, 2014 (arhiva autoarei)

Pentru a atrage atentia publicului larg si autoritatilor asupra dificul-
tatilor de zi cu zi cu care se confrunta acesti oameni, am realizat si cateva
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eseuri vizuale (ele pot fi descarcate de aici: http://www.studiipaliative.
ro/elvetia-nevoile-pacientilor-si-apartinatorilor/, accesat in 13.04.2016).
Unul dintre el va fi si publicat in curand (vezi Scarneci-Domnisoru, in curs
de aparitie). Eseul fotografic are o forma narativa care leaga imaginile una
de alta Intr-o secventad fie cronologicad, fie reflectand asociatii mai abstracte
de idei (Banks, 2001). Povestea deriva din imaginile individuale dar este
mai mult decat ele, fiind o constructie a realizatorului ei. Autorul amintit
aratd ca aceste eseuri au fost initial o forma de jurnalism, dar ca acum sunt
utilizate tot mai frecvent ca ilustrare a diferitelor probleme sociale.

Prin urmare am folosit imaginile culese in scopul cunoasterii stiintifice
dar si pentru alte scopuri, expozitia si eseurile vizuale din acest caz nefiind
prezentdri ale rezultatelor cercetarii ci diferite Incercari de a comunica
diverse lucruri unor publicuri diferite. Incercri asemanatoare sunt descrise
ca posibilitati in Mitchell et al. (2011b): ,desenele sunt instrumente de
diseminare ideale: ele pot fi expuse ca si colaje sau postere individuale, ca
expozitii tematice; pot fi reproduse pe bannere, tricouri, pungi sau
transformate in screen-saver” (p. 26).

Banks (2007) arata ca exista o dezbatere cu privire la daca, de exemplu,
un film etnografic , poate fi considerat un produs in sine al cercetarii sociale
sau dacd are nevoie de alte rezultate complementare cum sunt etnografia
scrisa sau un ghid de interpretare” (p. 75). Autorul considerd ca ,daca
exista modalitdti de cunoastere a lumii sociale independente de limbaj,
atunci crearea unui film este un mod potrivit de explorare si reprezentare a
acelei cunoasteri”. Dupd parerea mea, cunoasterea stiintifica este (inca)
articulatd in limbaj, este stocata sub forma conceptelor si a relatiilor dintre
ele iar daca iti doresti aducerea unui plus de cunoastere trebuie sa o faci
tinand cont de cea existentd pana la tine. Iar daca este vorba despre crearea
unui film, realizarea unor desene, construirea unor succesiuni sugestive de
imagini care sd exprime vizual rezultatele cercetdrii, vorbim despre
completarea modalitatilor stiintifice de cunoastere. Dar acestea sunt creatii
ale cercetatorului sau realizate de altcineva la solicitarea cercetdtorului si
nu materialele brute culese in etapa de strangere a datelor; ele incearca sa
raspunda la obiectivele cercetarii, reflectd operatiile de prelucrare si analiza
a datelor si nu sunt, pe cat posibil, ,independente” teoretic. Totusi, oricum
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ar iesi, produsul final nu este un produs stiintific, ci unul care oferd acces la
un alt tip de cunoastere (de cele mai multe ori cel artistic).

De exemplu doua dintre studentele mele talentate au realizat astfel de
produse artistice ca urmare a unor cercetdri care nici nu aveau componente
vizuale. Una a facut un desen care ilustra vizual ceea ce a descoperit cd
trdiesc adolescentii proveniti din familii in care exista violenta domestica.
Ea i-a intervievat si a prezentat rezultatele cercetdrii in forma textuala
clasica, dar a realizat si un produs complementar al cercetarii - un desen
(vezi figura 43) care raspunde partial la obiectivul cercetarii si care reflecta
datele culese si analizate de ea. Dar cunoasterea la care ofera acces acest
produs celor ce-l privesc este doar una artistica. Este acelasi tip de
cunoastere ca cea acumulata prin privirea unui tablou, prin citirea unei
carti sau prin asistarea la o piesa de teatru.

BN

Figura 43: Desen (cu permisiunea studentei Ioana Murgoci)

Altd studenta a realizat un film care prezenta dificultatile intampinate
zilnic de o persoand imobilizatd In scaunul cu rotile (cateva stop-cadre in
figura 44). Poti sd vezi si sa te emotioneze felul In care se bdrbiereste
subiectul ei, ajungand cu greu la chiuvetd sau la prosop, felul in care iese

stangaci din casa, felul in care se deplaseaza prin oras etc. Dar iardsi este
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vorba despre un produs artistic care da acces la o cunoastere de tip artistic.
La aceasta contribuie cadrele alese si succesiunea lor, editarea profesionista,

muzica tulburatoare etc.

Figura 44: Stop cadre de film (cu permisiunea studentei Alexandra Soglu)

Mai existd si alte situatii In care rezultatele cercetdrii nu sunt prezen-
tate comunitatii stiintifice ci, de exemplu, participantilor sau unor publicuri
mai putin instruite sau mai putin specializate. Cand trebuie sd-ti adaptezi
discursul unui public nefamiliar cu limbajul stiintific, te poti gandi si la
diferite forme vizuale expresive de prezentare a rezultatelor cercetarii. Asa
cum am ardtat deja In aceasta carte imaginile sunt mult mai accesibile decat
limbajul. De exemplu Banks (2001) prezintd situatia in care s-a aflat un

cercetator cand, dupa ce a investigat retelele sociale dezvoltate in jurul unor
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constructii ilegale dintr-un cartier din Lisabona, a dorit sa facd ceva pentru
a-si prezenta rezultatele informatorilor lui foarte putin scoliti. Solutia sa a
fost sa creeze o nuveld grafica (reprezentare graficd cu care acestia erau
obisnuiti) care a fost apoi distribuitd in zond. Despre ,fotonovela” si nuveld
grafica gasesti mai multe In subcapitolele II1.2.1. si II1.2.2.

Prezentand si vizual rezultatele cercetdrii beneficiezi de toate avanta-
jele pe care le au imaginile comparativ cu celelalte date (vezi caracteristicile
datelor vizuale expuse pe larg in subcapitolul I1.2.). Henny (1986) arata ca
se poate sustine, intemeiat, ca imaginile (fotografii, desene, filme) tind sa
trezeascd un grad mai ridicat de empatie si intelegere pentru aspectele
sociale studiate decat o fac tabelele statistice sau alte pledoarii sociologice.

Dar prezentarea vizuald a rezultatelor cercetarii aduce si dezavantajele
caracteristice imaginilor. Pe unele le-am prezentat deja pe parcursul cartii,
pe altele le gasesti in subcapitolul VL.2. De exemplu, Banks (2001) arata ca
imaginile sunt inca desconsiderate ca materiale valide de cercetare in unele
comunitdti stiintifice. Deci este posibil sa te supui unor riscuri folosindu-le.
Apoi, mai mentioneazd autorul, multivocalitatea imaginilor inseamna ca
ele ,vorbesc” diferit unor publicuri diferite. De aceea este foarte probabil ca
ceea ce ai vrut sd transmiti cu ajutorul imaginilor sa ajunga la public In mod
distorsionat. De pilda Banks considerd cd, mai ales publicul studentesc nu
,citeste” filmele etnografice in mod ,natural”, asa cum si-ar dori etnograful
sd o faca. Studentii tind, mai degraba, sa foloseasca actiunile celor filmati
pentru a-si confirma stereotipurile pe care le au despre oamenii ,, primitivi”
sau ,tribali”. Iar aceasta ,citire” este foarte departe de incercarea celor ce
au produs filmul de a-i face pe privitori sa-i inteleagd pe subiecti.

In concluzie folosirea imaginilor in prezentarea rezultatelor cercetarii
trebuie sa tina seama de specificul cunoasterii stiintifice, de avantajele
numeroase pe care le are imaginea In comparatie cu limbajul dar si de

limitele caracteristice acesteia.
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VI.

Aspecte specifice legate
de utilizarea datelor vizuale

1n cercetarea sociala

VI.1. Elemente etice si deontologice

Cele mai importante si frecvent discutate aspecte deontologice in
cercetarea sociald sunt legate de consimtamantul informat al subiectilor, de
asigurarea confidentialitatii informatiilor furnizate de participanti, de
asigurarea anonimitatii, de evitarea producerii unor efecte negative asupra
subiectilor ca urmare a participarii lor la studiu si de integritatea
cercetatorului (dupa Wiles et al., 2008).

Prin specificul lor, datele vizuale pun mai multe probleme de ordin etic
si deontologic decét alte tipuri de date. In primul rand, in cazul datelor
vizuale, avem de-a face cu dificultdti in asigurarea anonimitatii. Aceasta in
contextul in care ,toti cercetatorii sociali sunt de acord ca, daca nu exista o
justificare serioasa pentru a proceda altfel, cercetatorul are obligatia de a
proteja identitatea subiectilor lui” (Banks, 2007, p. 86).

In cazul datelor verbale, de exemplu, este destul de usor si protejezi
identitatea respondentilor, dar cand este vorba despre imagini, lucrurile
sunt mai complicate. Banks (2001) arata cda, dacd nu folosesti numele
subiectilor sau dacd utilizezi pseudonime pentru ei in textele care insotesc
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imaginile, rezolvi doar o parte a problemei protejdrii identitatii. Daca in
scris sau vorbit poti sa previi identificarea indivizilor prin folosirea unor
nume de cod sau prin modificarea detaliilor legate de locatii, evenimente si
perioade, aceste optiuni nu sunt la fel de utile in cazul imaginilor. In
fotografii si filme ,indivizii pot fi vazuti si recunoscuti de cei ce-i cunosc
sau gasiti de cei ce-i cauta” (p. 130). Alteori, chiar daca nu imaginea in sine
permite recunoasterea personajelor, a locurilor etc., asocierea acesteia cu
texte poate dezvalui identitati (Wiles et al., 2008). De exemplu dacd un
subiect spune sau ataseaza imaginii un text care dezvaluie ca este vorba
despre cartierul cunoscut ca cel mai sdrac din oras sau mall-ul cel mai mare
din regiune etc., cei care sunt familiari cu locul in care s-a desfdsurat
cercetarea vor sti exact despre ce cartier si despre ce mall este vorba.

Pentru protejarea subiectilor, in cazul imaginilor, se pot folosi cateva
strategii de obscurizare a identitatii: modificarea pixelilor din zonele faciale
ale oamenilor din imagini, folosirea unor soft-uri de anonimizare care
convertesc fotografiile sau stop-cadrele de film in desene si mascarea
ochilor, fetei sau a altor elemente care dezvaluie identitati (Wiles et al.,
2008). Alti cercetatori (vezi Wiles et al., 2010) considera ca, pentru a fi
anonimizate cu succes, imaginile trebuie ,lucrate” inainte de a fi culese (de
exemplu miscarea deliberata a camerei de filmat sau filmarea in asa fel Incat
imaginea sd nu se focuseze pe aspecte care permit identificarea). Wiles et al.
(2008) sustin insa cd ,,obscurizarea fetelor afecteaza abilitatea privitorului de
a da sens datelor vizuale pentru ca fetele ne permit interpretarea aspectelor
tizice, psihologice, sociale sau emotionale ale indivizilor” (paragraful 4.2).
Fara sa le vedem fetele, nu putem asocia, de exemplu, varsta sau clasa
sociald indivizilor reprezentati; nu putem sti daca sunt tristi sau veseli etc.
Apoi, mai adaugd autorii, multe studii care folosesc date vizuale, mai ales
in sociologie, se focuseaza pe aspecte legate de identitatea oamenilor, iar in
acest context, obscurizarea fetelor este un nonsens (pentru cd aceasta
,Obiectiveaza oamenii si le anihileaza identitatea”).

La aceiasi autori gdsesti si alte motive pentru care obscurizarea
imaginilor nu ar fi o practicd de dorit: faptul cd 1i reduci pe cei reprezentati
vizual la statutul de obiecte nu este in acord cu datoria pe care o avem de a
trata oamenii cu respect; apoi obscurizarea este asociata de privitori cu
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delictul (in mass-media sunt mascate fetele infractorilor sau ale victimelor);
si, In fine, probabil cel mai important motiv dintre toate, dupa parerea mea,
obscurizarea poate avea un impact important asupra integritatii datelor,
poate schimba datele vizuale, cosmetizand rezultatele cercetdrii.

De fapt marea problemd deontologicd ce se pune in cazul identificarii
in imagini a participantilor este sa nu le faci rau subiectilor tai prin faptul ca-i
expui. Pauwels (2010) arata cad atat cercetatorii cat si participantii sunt adesea
in imposibilitatea de a anticipa toate riscurile la care se supun subiectii atunci
cand apar in imagini sau cand pot fi identificati ca producatori ai imaginilor.
Inventarierea acestor pericole este dificild pentru ca ele depind foarte mult de
specificul fiecarui studiu in parte. De exemplu, in cazul in care ii rogi pe
subiectii tdi sa surprinda In imagini aspecte dureroase din viata lor (e.g.
boala cuiva drag), ei se pot supune unor riscuri de ordin emotional,
psihologic; daca 1i rogi sa produca date vizuale care sa dezvaluie, sd zicem,
defectele unui superior, ale unei persoane cu functie de conducere locala
sau nationala 1i supui unor riscuri economice, politice. Se pot imagina la fel
tot soiul de efecte nedorite de ordin cultural, social sau fizic.

In situatia subiectilor copii, din cauza atator efecte neplacute anticipate
sau perverse, protectia acestora se pune in termeni si mai duri. Sigur ca toti
cercetdtorii care se respecta surprind imagini si le folosesc public numai
dupad obtinerea acordului informat al subiectilor sau apartindtorilor lor. Dar
acest lucru ne protejeaza mai degraba pe noi cercetdtorii si institutiile pe
care le reprezentam, decat pe participanti. Cercetdtorii americani sustin
adesea cd frica de litigii este de fapt grija principala a comitetelor etice care
supervizeaza cercetdrile sociale; acestea cautda mai degraba protejarea
institutiilor sub egida cdrora se realizeaza cercetdrile si mai putin protejarea
drepturilor participantilor sau ale cercetatorilor (Wiles et al., 2008). In plus,
existd autori care considera oricum problematic conceptul de consimtamant
informat dat fiind ca este foarte probabil ca participantii sa nu inteleaga cu
adevarat cercetarea, rezultatele obtinute sau ce va insemna pentru ei
participarea la studiu si publicarea rezultatelor (vezi cateva nume tot in
Wiles et al., 2008). La acestea se adaugd (vezi Wiles et al, 2010) si
dificultatea obtinerii acordului de la toti cei care apar in imagini (mai ales
cand este vorba despre cercetare in locuri publice).
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Revenind la efectele neplacute despre care scriam mai sus, este cazul,
de exemplu, al unor consecinte care pot apdrea, in mod neasteptat, chiar si
dupa multi ani de la terminarea cercetarii. De pildad pot exista subiecti (sa
zicem tineri teribilisti sau care suferd de vreo boald sau care sunt temporar
incarcerati) care participa bucurosi la studiul tdu si care iti dau acordul sa
faci publice imaginile in care ei apar. Peste cativa ani, insd, cand ajung
maturi responsabili, cand se vindeca sau cand se elibereaza, este posibil sa
nu-si mai doreasca sa se stie cum au fost in trecut. Si chiar dacd ti-au dat
demult acordul informat sa le faci publice imaginile, este posibil ca in timp
acestea sd le facd rau: poate nu vor ca un nou prieten sa le stie trecutul sau
un vecin sau un posibil angajator. Apoi se ridica probleme in situatiile in
care imaginile cu subiectii tdi sau realizate de ei devin accesibile de pe
website-uri si din diverse arhive; ele vor putea fi folosite de altii in alte
scopuri decat cele pentru care au fost colectate sau pentru care si-au dat
acordul cei implicati (Wiles et al., 2010).

Prin urmare va trebui sa incerci, pe cat posibil, sd anticipezi tu efectele
publicdrii materialelor vizuale care-i dezvdluie pe subiectii tai si sa le
folosesti cu prudenta chiar si atunci cand participantii iti ofera libertatea
totald in utilizarea imaginilor in care ei apar sau pe care ei le-au produs.

Chestiunile legate de deontologia utilizarii in cercetare si in contexte
publice a imaginilor care-i reprezinta pe subiecti sau care sunt realizate de
ei, sunt inca in dezbatere. Codurile deontologice ale societatilor profesio-
nale din Vest sunt destul de dure pentru cercetdtori (vezi ghidul etic al
cercetatorului social vizual elaborat de Grupul de Sociologie Vizuala din
cadrul Asociatiei Britanice de Sociologie). Ei trebuie sd respecte o multime
de reguli, sa treaca printr-o multime de verificdri, s astepte mult pentru tot
felul de solicitari etc. (vezi Miller, 2015). De aceea cercetdtorii au ajuns sa
faca presiuni pentru relaxarea codurilor aratand cd participantii sunt, de
cele mai multe ori, foarte putin ingrijorati de expunerea lor si demonstrand
raritatea situatiilor in care subiectii sunt pusi, cu adevarat, in pericol de
publicarea unor materiale vizuale care-i reprezinta.

In paranteza fie spus, exista chiar subiecti nemultumiti de incercdrile

cercetatorilor de a le anonimiza imaginile; exista si participanti care chiar isi
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doresc sa fie vazuti — a fi identificat este pentru ei o dorintd si un drept pe
care-] revendica; participarea lor la cercetare este datoratd, in aceste cazuri,
tocmai credintei lor ca vor fi identificati si ca se vor putea mandri cu faptul
cd au fost implicati intr-un studiu (Wiles et al., 2010). Aceleasi autoare mai
arata ca, de multe ori, identificarea subiectilor nu este doar o chestiune legata
de a fi vazutj, ci si una legata de a avea un mesaj sau un punct de vedere care
urmeaza sa fie vazut si auzit. Acest din urma lucru este cu adevarat
important in cazul grupurilor stigmatizate pentru care, a fi vdzute este o
modalitate de a iesi din anonimat. Apoi, mai sustin autoarele, in secolul XXI,
utilizarea cu atata grija a materialelor vizuale contrasteaza cu modul in care
oamenii aleg sd se prezinte publicului pe internet (vezi retelele de
socializare care au schimbat atitudinea oamenilor referitoare la folosirea
publica a imaginilor, inclusiv a celor ce-i reprezinta pe copii sau tineri).

Dupa pdrerea mea, articolele stiintifice, de exemplu, circula intr-un
cerc atat de restrans de profesionisti incat riscurile la care se expun
participantii care pot fi identificati In imagini sunt mult mai mici decat
avantajele aduse de utilizarea imaginilor pentru completarea cunoasterii
stiintifice a socialului.

In literatura de specialitate se considera ci lipsa unui acord in ceea ce
priveste aspectele etice si morale asociate folosirii si prezentarii datelor
fotografice a impiedicat utilizarea pe scald mai larga ,,a acestei metode de
cercetare utile si valoroase” (Miller, 2015, p. 6).

Trebuie mentionata in acest subcapitol si problema construirii datelor
vizuale. Mai exact cercetdtorul sau subiectii pot construi imaginile cosme-
tizand realitatile studiate. Nu vorbim doar despre cosmetizari flagrante,
constiente, despre care am mai scris In aceasta carte (vezi incidentele de
validitate si fidelitate prezentate in subcapitolul IV.1. dedicat culegerii
datelor vizuale), ci si despre modalitdti inconstiente de a influenta felul in
care este surprinsd in imagini realitatea. De exemplu, ,clasa sociald, genul,
etnicitatea si alte atribute sociale ale cercetatorului influenteaza alegerea
imaginilor vizuale” sustine Harper (apud Wiles et al., 2008, paragraful 5.1)
sau valorizarea a ceea ce este fotografiabil nu este niciodatd independenta

de clasa sociala, de norme, ierarhii si prestigiu, aratd Bourdieu (apud
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Hurdley, 2007). Acest lucru este valabil atat pentru cercetdtor, cand
surprinde imagini pe teren, cat si pentru participanti atunci cand ei
furnizeaza cercetatorului datele vizuale.

Ne aflam aici in cadrul controversei existente intre cercetatori (vezi
Schnettler si Raab 2008): pe de o parte sunt autorii care sustin caracterul
mimetic al audio-vizualului, vorbind chiar despre un ,pozitivism social
natural” atunci cand se referd la filme, considerandu-le inregistrdri ale
situatiilor care chiar au avut loc; iar pe de alta parte sunt autorii care discuta
caracterul construit al datelor, considerand selectia si focusarea ca fiind doua
proceduri prin care cercetatorii intervin In construirea datelor vizuale.

Holm (2008), referindu-se la fotografie, arata ca ea a fost considerata
mult timp ca reflectand realitatea si adevarul. MacDougall (2011) sustine ca
»,de cand au fost inventate, fotografia si filmul, au fost vazute de multi
cercetatori sociali ca modalitadti de a depasi inexactitatile descrierilor scrise
si erorile observatorului individual” (p. 102). In schimb, in ultimul timp,
sunt tot mai multi cei care sustin cad fotografiile sunt produse cu intentii
specifice (atat ale fotografului, cat si ale celui fotografiat), ca realizatorii de
filme ,nu pot niciodata evita selectivitatea presupusa de pozitia camerei, de
anumite interese pe care le au sau de faptul ca sunt parte a unei generatii
intelectuale si istorice particulare” (p. 103).

La acestea Holm (2008) adauga si ,intentiile” celor care privesc foto-
grafiile (dar se poate sustine acelasi lucru despre imagini, in general): din
cauza experientelor personale de viata acestia pot da interpretari diferite
imaginilor, interpretari care pot fi foarte departe de ceea ce au intentionat
sd transmita cei care le-au produs. In consecinta, indiferent de realitate sau
de intentiile celor care fotografiaza sau sunt fotografiati, felul in care va fi
interpretatd o fotografie nu poate fi in intregime controlat sau prezis. in
Wiles et al. (2008) gdsesti trimiteri la alti cativa autori care mentioneaza ca
felul in care imaginile sunt consumate poate sa difere de cel intentionat de
cercetdtor. In concluzie autorii aratd ci este important si incercim si
anticipdm cum vor fi interpretate imaginile pentru , a minimiza interpre-
tarile gresite; sa utilizdm imaginile insotite de texte care sa faca explicit

intelesul intentionat al acestora” (paragraful 5.2).
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Asadar, pe langa aspectul construirii imaginilor care este un aspect etic
delicat, trebuie sa luam in calcul altul la fel de greu de controlat: felul in
care imaginile rezultate din cercetare sunt ,, consumate”.

Cand iti doresti sa faci publice materiale vizuale trebuie sa fii atent(a)
si la problema dreptului de autor sau copyright asupra imaginilor
(imaginile sunt considerate produse artistice si sunt protejate de lege con-
form acestui statut — vezi Wiles et al., 2011). Daca ai cules tu imagini de pe
teren ai scdpat de aceasta noud problemd, dar daca subiectii au produs
imaginile atunci sunt ale lor (daca nu ai negociat cu ei si nu ai stipulat in
vreun contract ca toate produsele rezultate din studiu sa revina cercetato-
rului). Situatia cea mai complicatd este atunci cand lucrezi cu materiale
vizuale din diferite arhive, gasite pe internet etc. Acestea nu numai ca nu
sunt ale tale, dar, de multe ori, iti va fi si foarte greu sa le gasesti proprie-
tarul sau detindtorul de copyright: ,efortul de a obtine permisiunea de
publicare poate fi un proces complex si frustrant, mai ales daca detindtorul
de copyright nu poate fi identificat sau localizat” (Rowe, 2011). Apoi
regulile legate de copyright pot sd difere de la tara la tard, asa ca vei avea
ceva de muncd Inainte de a fi sigur(a) ca poti folosi public o imagine fara sa
lezezi dreptul cuiva si fara sa incalci vreo lege.

Este bine de stiut ceea ce spunea Banks (2007): ,in societatile euro-
americane, copyright-ul imaginilor este detinut de creatorul imaginii, nu de
subiectul din imagine” (p. 88). Acest lucru iti arata cui sa ceri dreptul de a
reproduce imaginea, dar nu te scuteste de grija de a nu vatdma subiectul
din imagine prin reproducerea ei.

Deci, inainte de a publica orice material vizual, vei avea nevoie de
permisiunea celor ce detin drepturile asupra imaginilor. In Occident
reproducerea fara permisiune a imaginilor este la fel de grava ca plagiatul.
Banks (2001) arata ca aceasta permisiune trebuie inteleasa in contextul
social si cultural specific. In unele tiri, de exemplu, este nevoie ca
participantii sa semneze un contract prin care declard ca sunt de acord sa
tie fotografiati, filmati sau prin care iti ofera dreptul de a folosi imaginile in
anumite circumstante (e.g. in materiale stiintifice, In expozitii). Dar exista si

tdri In care acordul verbal al participantilor este suficient. De asemenea in
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tarile din vest, cand se vorbeste despre permisiune, se pune nu doar
problema obtinerii acordului celui ce detine drepturile asupra imaginilor ci
si problema achitarii unei taxe de reproducere a acestora.

Aceste dificultdti m-au impiedicat si pe mine sa reproduc imagini care
te-ar fi lamurit, poate, mai bine cu privire la subiectele tratate in aceasta
carte. Majoritatea articolelor si cartilor la care m-am referit contin imagini
sugestive pe care te invit, cu regret cd nu ti le-am putut oferi eu, sa le
privesti direct la sursa. Profit, cu acest prilej, sa ader si eu la una dintre
pretentiile cercetatorilor care-i preseaza pe cei ce stabilesc reguli legate de
utilizarea publicd a materialelor vizuale. Este vorba despre posibilitatea de
a reproduce, cu mai putine piedici, imagini care au fost deja publicate.
Atata timp cat citezi adecvat autorul de la care ai preluat materialul vizual,
nu inteleg de ce nu ai putea reproduce, in textele tale stiintifice, imagini asa
cum reproduci si texte.

Nefiind inca rezolvata aceastd problema va trebui sa te multumesti cu
exemplele vizuale la care am avut acces facil si sa te astepti la multe bete in

roate cand vei Incerca si tu publicarea unor materiale vizuale.

VI.2. Cateva dificultati si limite

Cele mai importante dificultdti (cele metodologice) generate de utiliza-
rea datelor vizuale in cercetarea sociala au fost discutate deja pe parcursul
cartii (le poti gasi pe majoritatea In capitolul IV). De exemplu dificultdtile
legate de producerea datelor vizuale (printre altele, sarcina de desenare la
adulti) sau problemele aparute in etapa de prelucrare a datelor vizuale
(printre altele, dificultatile de clasificare a imaginilor).

Mai insist putin pe cateva aspecte legate de culegerea datelor vizuale
despre care am scris mai putin in subcapitolul dedicat acestei activitati. Asa
cum scriam acolo, atunci cand 1i rogi pe subiectii tai sa produca imagini, te
poti confrunta cu tot felul de dificultati. Cele mai mari provocari tehnice le
ridica realizarea filmelor. Banks (2007), aratd, de exemplu, cd participantii

pot ajunge sd se concentreze mai mult pe cum se filmeaza decat pe ce sd
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filmeze. Alteori ai de-a face cu oameni care isi fac mari probleme atunci
cand sunt rugati sa foloseasca aparate (mai ales daca nu sunt ale lor). De
exemplu daca oferi aparate de fotografiat unor subiecti putin obisnuiti cu
ele, acestia pot fi preocupati nu numai sa le utilizeze corect, ci si sa nu le
strice, sd nu le piarda etc.

O mare problema o reprezinta situatiile In care participantii vor folosi
aparate de fotografiat sau de filmat in medii periculoase. Liebenberg (2009),
de exemplu, prezintd studiul in care participantele (adolescente insarcinate,
de culoare, dintr-o comunitate sdaraca din Africa de Sud) au fost rugate sa
faca fotografii intr-un mediu In care exista o ratd a criminalitatii ridicata.
Faptul ca purtau asupra lor aparatul de fotografiat le putea face pe
participante sa devina victimele unor talharii. Pentru a evita acest lucru
aparatele au fost infdsurate in benzi adezive si transformate in obiecte ce
pdreau complet lipsite de valoare. Cu toate acestea unul dintre aparate a
fost totusi furat.

Apoi va trebui sa fii atent(d) la ce-ti propui sa surprinzi sau sa soliciti
sd fie surprins in imagini pentru cd nu orice poate fi desenat, fotografiat sau
filmat. In cazul in care le vei cere subiectilor producerea unor date vizuale
care sa reprezinte, de exemplu, egoismul, cinstea sau alte concepte abstracte,
vor avea probleme in rezolvarea acestei sarcini. Constructele relationale sau
conceptele nu pot fi fotografiate pentru ca nu au un referent material vizual,
sustine Pauwels (2010), iar Holm (2008) arata ca exista aspecte sociale care se
dovedesc cu adevarat dificil de portretizat in imagini.

De asemenea existd situatii in care le cerem subiectilor sa surprinda in
imagini aspecte neplacute, dureroase etc. De exemplu sd fotografieze ceva
legat de boala de care suferd sau de un eveniment trist din viata lor. Acest
lucru vine in contradictie cu obiceiul lor (si al nostru al tuturor) de a
surprinde imagini ale experientelor pozitive (Drew et al., 2010). Este o
cutuma sa fotografiezi si sa filmezi in cadrul diferitelor ceremonii (nunta,
botez etc.), la sarbatori, aniversari, in concedii si in alte momente fericite
din viatd; de aceea folosirea aparatelor pentru a surprinde experiente

neutre sau negative poate fi problematica.

141



Datele vizuale 1n cercetarea sociala

Adaug acestor aspecte referitoare la culegerea datelor vizuale inca o
problema despre care am scris mai putin in capitolul metodologic:
complexitatea analizei acestui tip de date (in special complexitatea analizei
filmului). Inregistrarile video pot produce ,mai multe date decit poate
cineva utiliza” (Wolcott, Hammersley si Atkinson apud Banks, 2001, p.
176). Iar pentru cd se culeg date multe si bogate exista riscul ca analiza
acestora sa fie ,prea descriptiva” (Jewitt, 2012). In cateva minute de film
gasesti, de exemplu, gesturi, expresii faciale, artefacte, structuri ale mediului,
semne, simboluri etc. (Knoblauch et al., 2012). Aceasta complexitate
extraordinard (ai de prelucrat si analizat dintr-un film nu numai date
vizuale, ci si verbale, poate si textuale, numerice si auditive; apoi multe
dintre datele enumerate sunt furnizate deodata de peliculd, fiecare minut
filmat fiind aglomerat de tot felul de date) este probabil unul dintre motivele
pentru care cercetdrile sociale in care se foloseste filmarea sunt destul de
putin numeroase. in Heath et al. (2010) gisesti citeva exemple de trans-
punere in scris a unor fragmente de film (precizez, in paranteza, ca existd
cercetdtori care , transcriu” elementele verbale dar si vizuale din film pentru
a le analiza mai usor). In aceste exemple vei descoperi ce mult material scris
rezulta din , transcrierea” doar a unei jumatati de secunda de film.

O altad serie de dificultati cu care te poti confrunta este legata de
problemele de acces in teren pentru fotografiere sau filmare si de obtinerea
permisiunii de inregistrare a imaginilor. Oricat ar fi de interesant si oricat
de mult ti-ai dori, uneori este foarte greu sa obtii imagini din anumite
spatii, de la anumiti subiecti etc.; in unele locuri iti va fi imposibil sa
filmezi, unele activitati vor fi imposibil de fotografiat etc. In multe situatii
te vei confrunta, practic, cu tot felul de restrictii legale, etice si tehnice in
obtinerea datelor vizuale.

Se poate spune ca fotografierea si filmarea nu sunt activitati discrete,
asa cd ele vor atrage mereu atentia si vor genera, uneori, suspiciune. lar
dupa ce ai obtinut acordul surprinderii de imagini, te vei confrunta cu
problema reactiei oamenilor la aparate. Oricat de mult ti-ai dori ca ei sa se
comporte natural in fata camerelor de luat vederi, acest lucru nu se va

intampla prea repede si prea usor. $i apoi, odata obtinute, utilizarea si
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publicarea imaginilor ridica alta serie de probleme despre care am scris, pe
larg, in subcapitolul anterior. Revenind putin la problema reactivitatii, ea
este considerata de unii autori exageratd; acestia marturisesc ca in studiile
lor au descoperit ca , intr-un timp relativ scurt, camera devine , de-a casei”.
Rar mai primeste vreo atentie si exista putine dovezi empirice cd ea ar
transforma felul in care participantii actioneaza” (Heath et al., 2010, p. 49).
In plus existd situatii in care inregistrarile video produc mai putine reactii
distorsionante la subiecti decat produce prezenta unui observator printre
cei studiati (Knoblauch, 2012).

Una dintre limitele despre care se tot vorbeste in literatura de specia-
litate este incapacitatea imaginilor de a capta sunete (in cazul fotografiei si
desenului), mirosuri sau texturi: ,,aparatele au un handicap; ele inregistreaza
doar partial realitatea sociald, fiind insensibile la, de exemplu, temperatura”
(Henny, 1986, p. 50). Este ceea ce face ca surprinderea imaginilor cu aparate
sd fie, In anumite situatii, mai putin valoroasa decat observatia nemijlocita.
Acest handicap a fost insa, dupa unii, partial surmontat de utilizarea
filmelor (vezi haptic cinema in subcapitolul I11.2.3.).

Dar cel mai important dintre neajunsurile folosirii datelor vizuale in
cercetare este acela cd, de fapt, oricate si orice fel de date vizuale ai avea,
vei utiliza tot limbajul pentru a le prelucra, analiza sau interpreta. Aceste
date trebuie reduse la cuvinte pentru a putea comunica despre ele (Cross et
al., 2006). Iar cunoasterea stiintifica este articulata in propozitii si orice ai
afla nou din imagini, va trebui sa exprimi tot in cuvinte.

Dacd nu ai pregatire psihologicd, ar mai fi de amintit o problema cu
care te-ai putea confrunta folosind mijloace vizuale in cercetdrile tale.
Pentru ca desenul este utilizat de multa vreme de psihologi si psihiatri in
diagnoza si terapie (Henny, 1986), este posibil ca acestia sa ne acuze, pe noi,
ceilalti cercetdtori social-umani, de incompetentd 1In interpretarea
imaginilor. Sigur ca noi le folosim altfel decat ei, le analizdm altfel etc. (asa
cum am aratat de-a lungul acestei carti), dar este foarte posibil sa intalnesti
psihologi gata sa-si apere monopolul asupra competentei de ,descifrare” a
desenelor realizate de subiecti si sd te mustre serios pentru indrdzneala de a

le incalca teritoriul.
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Si apoi mai este, desigur, presiunea majoritatii cercetatorilor sociali din
Romania care pun la indoiald caracterul stiintific al datelor vizuale si care le
acceptd, in cel mai bun caz, doar ca simple ilustrari ale demersurilor de inves-
tigare sociologica. In plus, dacd vorbim despre competents in surprinderea
unor imagini sugestive de pe teren, ne confruntdm cu o concurenta reduta-
bila — cea a jurnalistilor si a artistilor, iar daca vorbim despre competenta in
comunicarea sugestiva a rezultatelor cercetdrii si daca nu suntem specialisti
in comunicare, avem 1n ei o altd concurenta redutabild. Bineinteles, insa, ca
nu ne Impiedicd nimic sd ne imbundtatim competentele si nici nu ne obliga
cineva sd excludem colaborarile.

Chiar daca acest capitol a scos in evidenta cateva probleme cu care te
vei confrunta dacd vei incerca utilizarea datelor vizuale 1In cercetarile tale,
sper ca nu te-am descurajat. Celelalte tipuri de date prezinta, la randul lor,
tot felul de limite si dificultdti de utilizare doar cd ne-am obisnuit deja cu
ele sau le-am gasit deja solutii acceptabile. Sustin in continuare ca nu exista
niciun motiv foarte serios pentru care am considera ca folosirea imaginilor

in cercetarea sociala aduce dificultati si limite mai mari decat avantaje.
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Am plecat de la ideea cd datele vizuale sunt putin folosite in cercetarile
sociale (mai ales in cele din Romania) si am incercat sa te familiarizez cu
acest tip de date, sa-ti arat cum difera de altele, cum se pot utiliza in
cercetare si de ce merita avute In vedere. Sper cd am reusit sd te conving ca
poti si cd este interesant sa le adaugi in proiectele tale viitoare.

Faptul ca datele vizuale sunt ca si inexistente in studiile noastre este de
neinteles pentru mine. El nu poate fi justificat nici de dificultatile legate de
utilizarea imaginilor in cercetdri (dificultdti care nu sunt deloc de
nesurmontat), nici de credinta unora (credinta deloc intemeiata) ca datele
vizuale nu ar avea un caracter stiintific.

Este la fel de neinteles pentru mine de ce putem lucra adesea in
proiectele noastre cu date vizuale secundare, de ce le putem prezenta
publicului cu mandrie, facand din ele definitii ale meseriilor noastre (vezi
graficele si tabelele statistice), dar ni se pare ca ne desfiintam ca meseriasi
dacd utilizam in cercetdri date vizuale primare cum sunt fotografia, desenul
sau filmul. Le ignoram cu buna stiinta sau din nestiinta desi, in foarte multe
privinte, datele vizuale sunt superioare altor tipuri de date. Ele dezvaluie
detalii surprinzdtoare si lucruri care se desfasoard prea repede pentru a fi
observate, prezinta realitatea in mod holistic, sunt mai putin selective decat
observatiile, depasesc barierele culturale si lingvistice dintre cercetator si cei
studiati, sunt mai accesibile decat discursurile academice, sunt memorabile,

capteazad inefabilul, faciliteaza intelegerea empatica si sunt evocative.
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Am tratat pe larg in aceasta carte multiplele avantaje ale utilizarii
datelor vizuale in cercetdrile sociale si nu mai revin asupra lor. Mai
amintesc doar cateva pe care, poate, am insistat mai putin: datele vizuale
sunt, asa cum arata Jewitt (2012), date durabile, maleabile si usor de
distribuit; imaginile surprind fidel interactiuni sau procese in desfasurare;
ele faciliteazd, In majoritatea cazurilor, apropierea cercetatorului de cei
studiati si o interactiune mai buna cu acestia; folosirea imaginilor in
cercetare reprezinta ,0 extensie esentiald in studierea culturii si societatii”
prin faptul ca permit , vederea a ceea ce oamenii chiar fac sau au creat, in
opozitie cu ceea ce spun ca ar face sau au facut (in anchete prin chestionar
sau interviu)” (Pauwels, 2010, p. 574).

Asa cum am aratat, datele vizuale au un mare potential in descrierea si
explicarea fenomenelor sociale, fiind relevante stiintific si potrivindu-se
caracteristicilor contemporane ale cercetdrii sociale. Datele vizuale sunt
destul de usor de cules si ofera diversitate datelor adunate in cercetare
asigurand un tip important de triangulare. Apoi ele reprezinta o modalitate
fascinanta de a culege date pentru cercetdtor si o incercare binevenitd de a-i
implica mai usor pe subiecti in cercetare. In plus imaginile faciliteaza
culegerea datelor verbale prin intervievare iar prelucrarea, analiza si
interpretarea datelor vizuale nu presupun cunostinte si abilitdti speciale
intrucat ele se realizeaza prin utilizarea acelorasi metode si tehnici de
cercetare folosite in cazul datelor calitative textuale. lar implicarea datelor
vizuale in prezentarea rezultatelor cercetdrii face ca aceasta sa fie spectacu-
loasd, captivanta si usor de inteles. Pe de alta parte, incidentele de validi-
tate si fidelitate care insotesc culegerea, prelucrarea, analiza si interpretarea
datelor vizuale sunt asemédndtoare cu cele inerente aplicarii oricarei metode
si tehnici de cercetare sociald iar gestionarea lor se face asemdndtor. Apoi
utilizarea datelor vizuale prezinta dezavantaje si limite dar la fel se iIntampla
si in cazul folosirii celorlalte tipuri de date sociale, iar lucrul cu datele
vizuale trebuie sa tina seama de diverse reguli de ordin etic si deontologic,
dar exact asa se intampla si in cazul lucrului cu orice alt tip de date.

Ar fi de precizat ca, desi cartea a facut referire aproape exclusiva la

datele vizuale, aceasta nu inseamna ca sustin ca ele sa fie privilegiate in
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vreun fel In detrimentul altor tipuri de date (vezi si Bolton et al., 2001). Am
vrut doar sa arat ca ele pot completa eficient si neasteptat informatiile
culese sub forma numerelor sau textelor, ca, asa cum considera si Miller
(2015), ,metodele vizuale nu sunt iIn mod necesar mai bune, dar sunt o
completare necesard la metodele bazate pe limbaj. Metodele vizuale 1i ajuta
pe cercetatori sa gandeasca diferit un subiect sau un fenomen — nu neaparat
mai in profunzime sau mai apropiat de real, ci diferit” (paragraful 13).

Asadar, convingerea mea este ca ignorarea datelor vizuale vaduveste
serios cunoasterea socialului, cd este o absurditate sd le trecem cu vederea
existenta si sd nu le recunoastem potentialul de date in sine in cercetarea
sociald. De aceea cred cd in cercetdrile noastre ar trebui sa ne ghidam si
dupa ideea: , cunoasterea nu este reductibila toatd la limbaj” (Eisner apud
Bagnoli, 2009) si sa consideram legitima ,folosirea vizualului ca sursa de
date sau ca mediu de captare, procesare sau exprimare a cunoasterii
stiintifice sociale” (Pauwels, 2010, p. 575).

In plus, abordarea vizuala a socialului poate revigora o disciplind (daci
ne referim la sociologie) care este tot mai abstracta si mai distanta fatd de
lumea pe care cautd sa o inteleagd (Harper, 2012). Ea poate contribui la
depadsirea situatiei in care a ajuns, situatie descrisa de Henny (1986) inca de
acum 30 de ani, ca o ,dezumanizare a sociologiei”: , sociologia este blamata
pentru ca se concentreaza mai degrabad pe statistici decat pe oameni, iar
folosirea calculatorului, deja fetisizata, a devenit un simbol al alienarii
stiintelor sociale” (p. 52).

Chiar dacd nu se poate inca vorbi despre cercetdri vizuale care sa fi
devenit celebre prin prisma rezultatelor, eu una cred in potentialul
revolutionar al datelor vizuale. Cred cd nu au aratat (inca) nici macar o
mica parte din ceea ce pot aduce domeniului cunoasterii sociale si cd
viitorul acestei cunoasteri va fi, cu siguranta, legat foarte strans de folosirea
datelor vizuale.

Naddjduiesc ca am reusit sa mai molipsesc macar cativa confrati cu
entuziasmul meu si imi inchei pledoaria in favoarea datelor vizuale cu
speranta ca am facut-o clara si completd si cd am izbutit sa popularizez efortul

unora dintre cei ce cauta sa descopere mijloace noi de cercetare a socialului.
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