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Elemente pentru o tipologie a publicnlm
de televiziune

Simon Radu

Analiza diferitelor cerceldri intreprinse In domeniul comunicdrii de masa, indicd o anu-
mitd tendintd comund de a reda in mod fragmentar si partial relatia dintre public §i un anumit
mijloe de comunicare de masd. Desigur, indicatorii utilizali in prezentarea rezultatelor uner
asemenea cercetdri, mai mult sau mai putin numerosi, sugereazi freevent existenta unor medele
de comportament, a unor raportiri relativ stabile ale publicului la mijlocul de comunicare
de masd considerat, dar nu deseriu modelele insesi. Evaluind necesitatea alcatuirii unei clasi-
ficdri a publicului de televiziune, Jean Cazenenve arita cd . cele mai multe dintre anchetele,
sondajele, studiile pe panel sau de laborator efectuate in legdturd eu gusturile si en atitudinile
referitoare la emisiunile de feleviziune sau la televiziunea insdsi, conduc in general la clasi-
licarea telespectatorilor in diverse categorii si, in mdsura in care cautd si stabileased puting
ordine in aceste clasificiri, ¢le vin si defineasca tipuri de public ori, mai mult sau mai pulin,
tind spre stabilirea unei astlel de tipologii” .

Atit pentru cercetilor cit si pentru beneficiarul investigaliilor sale este de primd insem-
nitate cunoasterea Llipurilor de comportament precum si a structurilor de puhlic cirora le
corespund. Odaté realizata, tipologia respectivii devine un instrument eficace in analiza rela-
Liei dintre mijlocul de comunieare de masa si publie, permitind desfasurarea mai fertila a muncii
de programare a mesajelor comunicdrii si o potentare mal judicioas a efectelor psihosociale
urmarite de comunicalor.

Orice tipologie sociologicit este rezullatul unei operatii de generalizare 5i abstraclizare,
consecinia ridicirii de la concretul empirie, redat printr-o multitudine de informalii disparate,
la concretul logic ca imagine sintetica a realitdlii vizate. Ea defineste un set de tipuri, aces-
tea din urmii fiind ansambluri de conceple secundare, derivate, ale unui concept primar, gene-
rator. Dupa Max Weber orice tip are un caracter selectiv, in sensul ¢i reline numai triasaturile
reprezentative ale realitatii reflectate. ,,Un lucru este cert— spune, la rindnl sau, Paul Lazarsfeld
— conceptul de tip se referd Intotdeauna la anomite combinatii de atribute’ 2

De-a lungul anilor, sociologii au elaborat diverse metode si tehnici de realizare a unej
tipologii. In sociologia americani, de pilda, predomind urmatoarele variante ?:

1. Metoda tipurilor empirice (clasificarea pe baza unor caracteristici atribuite de anumiti
membri ai unui grup — altor membri) ;

. Meloda lipurilor calegoriale (clasificavea eazurilor particulare dupé categorii mai mult
sau mai putin arbitrare, conform tendintelor definite de ecercetitor);

3. Metoda tipurilor ideale (construite pentru prima datda de Max Weber si care se
bazeazd pe o extremd abstractizare logica).

Modalitalea de constructie a tipologiilor este insa, mult mai ampl.fx cuprinzind, in con-
formitate cu principalele caracleristici de clasificare : variante slruclirale, eonstititliv-morfelogice,
funcfionat-dinamice, islorice, predictive, instilufionale, relafionale ele.

1 Jean Cazeneuve, La fypologie des publics de la Televisipn, in vol. ,,Publies et Tehni-
gues de la Diffusion Colective, Edit. de I'Institut de Sociologie de 1'Université Libre de Bru-
xelles, Belgique, 1971,

2 Paul Lazarsfeld, Philosophie de seiences sociales, Paris, Edit. Gallimard, 1969, p. 361.

3 Gilbert Durand, La Méthode lypologique, in vol. Les grands texles de lu Sociologis
moderne, Paris—Montreal, Collection Georges Pascal Bordas, 1969, p. 204,

. Viitoru! social” an VIl p. 108—112, Bucuresti, 1978
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Evantaiul lipurilor corespunziitoare este, de asemm larg, printre ele situlndu-se :
tipuri ideale-cxirase, generale-specifice, stiinfifice-istorice, atemporale-temporale, universale-locale,
generelizatoare-individualizaloare.

in domeniul nostru de referintd, al sociologiei comunicirii de masd, in speld al socio-
logici Radioteleviziunii, se cunosc, de asemenea numeroase incerciri de elabomrc a unor tipo-
logii ale publicului, avind la baza fie determinantii bio-sociologici ai publicului (sex, ocupatie,
nivel de instruire ete.) asupra emisiunilor, fie emisiunile receptionate (san mijlocul de comunicare
sludiat) asupra publicului.

Astiel, la inceputul deceniului sapte sociologii americani Glick §i Lévy* au clasifical
publicul american (a ciirui structurd este aproape identica celei a populatici S.U.A.) in Taport
cu principalele atitudini manifeslate fald de ceea ce prezintd televiziunea: 1. tipul carac-
terizal printr-o atitudine de acceptare; 2. tipul caracterizat printr-o atitudine eritica; 3. tipul
caraeterizat printr-o atitudine de acomodare.

O altd grupare a publicului american efectuatd pulin mai tirziu de cilre Garry Steiner®
distinge doui mari categorii : 1. public al carui comportament mediu este in concordan{i cu jude-
catile de valoare pe care le exprimi; 2. public ale edrui aspiralii culturale sinl in contradiclie
cu comportamentul san mediu.

in Belgia, G. Thoveron ®, aplicind metoda corelatiilor interne a propus o anumitd cla-
silicare a emisiunilor ratﬂol.'anlne, dupd care a determinat diverse tipuri de public, in functie
de preferintele dominante si constante ale acestora fata de anumite ca de emisiuni. Tot
in aceastii {ard, dar mai recent, Fernand Broucke 7 a identificat, pe baza unui experiment,
doud categorii Tundamentale de telespectatori, in funciie de frecvenia sidurala expunerii
la mesajele TV : 1. grei (hedvy) si 2. usori (light).

As mai aminti tipologia radicascultitorilor, realizatd cu eiliva ani in urma in Elvetia
,rtomandd” 8 pe baza intereselor exprimate de publlc Aceastd clasificare defineste 10 tipuri

distincte de radicascultitori, dupi gradul de interes manifestat fala de diferite categorii de emi-
siumi.

Oscilalia sociologiei contemporane intre concepliile de elasificare dupd tipuri ideale (care
nu sint dale de realitate ¢i elaborate conform cerintelor coerentei logice) si tipuri empirice (fondate
pe datele disparate ale experieniei) sugereazi cercetatorului comunicarii de masd, mai curind,
alegerea unei cii de mijloe decit opliunea pentru una sau alta dintre extreme.

S-ar obline astiel o, tipologie care si rimind destul de aproape de datele empiriee ...
urmiirind s ajungd, de asemenea, pe cit posibil, aproape de coerenfa logicd™ 9.

Penlru o asemenea cale am optat si noi, linind seama de cileva constatari si exigenfe
esentiale mentionate in aceasta problemd de literatura de specialitate, cum ar {i: a. publicul
televiziunii nu constituie o unitate structuratd ci o virtualitate, iar clasificdrile referitoare la
el sint instabile si depind de o serie de factori dificil de sesizal; b. in aceste conditii nu
putem avea de-a face decit cu o lipologie constrnild (deci elaborald), situata intre empiric
si rational, general si specific, generalizare si individualizare ; e, Lipul construil nu-si poale gasi
insa specificitatea decit in ipoteza unei anumite coerente psihnloglce d. telespectatorii clasati
intr-o categorie oarecare pe baza unei anumite reaclii sau a unei constelatii de atitudini nu
pot i cuprinsi concomitent in alld categorie; e. niei stabilitatea relativa a telespectatorilor in
diverse categorii si nici presupusa lor coerentﬁ psihologicd, minimald nu au sens dacd nu pot
1i puse in corelalie cu delerminantii obiectivi sesizabili (sex, mediu, virsta, studii ete.); §. mobi-
litatea sociald si psihologicd impun, insd, un anumit dinamism tipului construit; din aceasta
decurge necesitalea ajustarii périodice a tipologiei publiculul TV in conformilate eu modificdrile
pe care publicul — considerat in relatia sa en televiziunea — le-a incorporatl pe parcurs; g. ori-
cum, tipul construit in acesle circumslanie evolueazil intre psihologic si sociologic, fapt care
impune constructia tipologiei telespectatorilor pe baza unei cercetiri psihosociologice,

4 Glick and Lévy, Living with television, Chicago, Aldine Publishing (,ompany. 1962,
5 Garry Steiner, The people look al Television, New York, Ed, Knopf, 1963,
8 G. Thoveron, Premiers éléments pour la connaissance de gouls en radio-tv, in Eludes
de Radm- Television, Le eahier RTB, Bruxelles, no. 13, 1967.
< 7 Fernand Broucke, Towards a typology of television viewer, B.R.T., 1975.

8 Mathias Steinman, Structure dcs programmes el typologie des auditeurs en Suisse Ro-
mande, Berna, 1973,

s Jean Cazeneuve, op. eit,, p, 3438,
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1, Descrierea metodologiei

A. Intr-o primd elapa incercarea de conturare a diverselor tipuri de publie TV din
lara noastr s-a calchial pe metoda analizel factoriale, utilizatd pentru prima datd in 1076
de Oficiul de Sonda je al RT V. Prin aplicarea acestei metode la analiza mai profundi a infor-
maliilor furnizale de Barometrele lunare TV, s-a urmiril ennoasterea principalilor factori de
care depinde eficacitalea programului noslru nalional de televiziune.

Prezenta incercare de clasificare a publicului TV porneste de la una dintre variabilele
de bazit cuprinse in analizd, denumitii conventional impactul personal si care a fost calculaté
dupa formula

a
Iy = E € —L tn care impactul subiectului s (is) cu cele n, emisiuni TV pe care le-a
i=1 i

urmdrit, este egal eu produsul dintre cota-parte din eficienia programulii — in ansamblu defi-
nitd de respectivele emisiuni (Ci) — si raportul dintre aprecierea acordatdi de subiect aceslor
emisiuni (a;) 5i aprecierea lor medie — oblinutd pe intregul esamtion (7).

La rindnl siiu Ci se ealeuleaza dupd formula :

di 1 a

Ci= EITJ- in care T = ?’. . A‘ d; = durala emisiunilor ,i""; D = durala pro-
gramului studiat; Ei = eficienla emisiunilor; ni = numirul de telespeclalori ai emisiunilor;
N = numirul telespectatorilor din esantion ; di = aprecierea medie a emisiunilor; A = apreeie-
rea maxima posibila.

Se inlelege de la sine el asa-numita eficientd a programului, in ansambln este :

k

Ej= Z Ei unde k = numirul tuturor emisiunilor din program.

i=i

in ultima instanla impactul personal al unui telespectator cu programul TV studiat este
in functie de audienla si de aprecierea emisiunilor vizionate de el si totodatd de ponderea aces-
tora in durata intregului program. Desi s-u ficut abstractie aici de trasiturile de personalitate
ale telespectatorului (unele dintre ele nemisurabile) se presupune ci aprecierea acordala de e)
unor emisiuni reflecta masura in care mesajele acestora au fost sau nu acceptate.

In tolal, matricea analizei factoriale a cuprins 28 de variabile : cinci caracteristici per-
sonale (mediu, sex, ocupalie, studii, virstd si impactul personal TV), eficienfa a 13 redactii,
eficienta a doud mari categorii de emisiuni (spectaculare si publieistice), eficienta a lrei zone
aorare de emisie TV (dimineatd, dupa-amiaza si seara) si eficienta celor sapte programe TV ale
unei siptamini.

Toate aceste serii de variabile au fost corelate intre ele, utilizindu-se formula dublei
corelatlii a lni Pearson:

N
Y i — X)) (X — Xy)
s il
rij =
V.Vj
9
rij este semnificativ cu o probabilitate de 0,95 cind depiseste valoarea ——— ‘f care
N—

pentru N = 600 (mumirnl telespectatorilor din esantion) este de aproximativ 0,08.

Perioada studiata a fost 22— 28 februarie 1976, S-a ales aceastd siptiming de Baro-
metru TV datoritda faptului ed ea define cel mai inalt nivel al audientei TV din 1976. Astfel
lelespectatorii au putut fi grupali conform modulnj in care urmaresc — si nu al celui in care
evita emisionile TV,

B. Al doilea stadiu al incerciirii noastre de clasificare s-a fondat exclusiv pe valorile
tnregistrate de indicatorul impactului personal. Astfel, au fost grupali telespectatorii dupa len-
dinlele dominante ale comportamentului lor de vizionare si apreciere, in raport cu diversele
tipuri de emisiuni (apartinind celor 13 categorii redactionale).

Aceste tendinte s-au determinat in felul urmitor : a. s-au caleulat valorile lui Is pentruw
toli cei 600 de telespectatori euprinsi in esantion fala de cele 13 categorii redactionale : 1. actua-
litati: 2. social-educativ; 3. cultural-spectacol; 4. eultural-exegezd; 5. muzical; 6. divertis-
ment; 7. sport; 8. film; 9. economic; 10, tineret; 11. alte emisiuni; 12, copii; 13, emisiunile
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in limbile maghiard si germani ; b. s-au selectat doar valorile mari — supraunitare ale ni 1, ;.
e. au fost grupati telespectatorii (cu diferitele lor caracleristici personale reprezentative pentru

intregu) public : mediu, sex, ocupatie) pe baza valorilor supraunitare inregistrate de Is la diverse
calegorii de emisiuni.

-

2. Rezultatele obfinute

A. Analiza faetoriald efectuati prin meloda Varimax a identifical patru factori prinei-
pali, care explicd aproape 609 din amploarea fenomenului considerat (eficienta programului
TV): .

Factorul 1, care explicd 34,99, din eficientdi, depinde indeosebi de variabilele : program
de seard (+ ), genul spectacular (4 ), redactia 8 — film (4 ) si redactia 6 — divertisment (- )* =
= ORIENTAREA PREDILECTA.

Faelorul 2, care explicd 9,19, din elicients, depinde, en precidere, de variabilele : redac-
tia | — actualitdli (+), genul publicistic (4) = NEVOIA DE INFORMARE.

Factarul 3, eare explica 9,1% din eficienidi, depinde mai ales de varinbilele : impact per-
sonal (), mediu (), sex (), studii (—) sl ocupatie (-+) = ATRACTIVITATEA OFERTEL

Faetorul 4, care explicii 6,6% din eficientd, depinde, indeosebi, de variabilele : redaclia
7 — sport (+), programul de dupi-amiazi (+) — UNICITATEA OFERTEL

La acest nivel al analizei se relevd o primé posibilitate de grupare a publicului TV pe
baza componentei celui de-al treilea factor. Chiar daci aiei nu putem vorbi despre o tipologie
a lelespectatorilor ¢i mai eurind despre o anumita disjunctie a lor in raport cu diverse carac-
teristici socio-demografice, apreciem ea aceastd grupare esle semnilicalivi si ulila pentru rea-
lizatorii de emisiuni. _ _ |

Astfel, factorul al lreilea indicd faptul cd eficienta programului TV este mai mare in me-
diul rural deeit in cel urban, in rindul femeilor deecit in cel al barbatilor, in calegoriile inactive
ale populatiei (pensionari, casnice, elevi, studenti) decit in cele aclive (muncitori, tehnieieni,
maistri, agricultori, funciionari, intelectuali) si in sfirsit, ca eficienta programului TV esle invers
proportionali cu gradul de instruire al telespectatorilor (fiind mai mare la persoancle cu studii
elementare, generale, medii ori profesionale, decit la cele cu studii superioare).

B. Despre o autentica tipologie a publicului putem vorbi, credem, la nivelul grupirii
telespectatorilor dupa valorile dominante (supraunitare) ale impactului personal (Is) eu diversele
categorii redaclionale de emisiuni.

O primd tipologizare de acesl fel a reliefat 31 de grupiri de public, in raport cu tol
atitea combinalii de valori supraunitare ale lui Is referitoare la emisiunile diverselor redactii
TV, Com insd numirul acestor grupiri este prea mare, fiecare dintre ele cuprinzind prea pulini
telespectatori, am operat o reductie — dupd eum recomanda Lazarsfeld in asemenea impre-
jurdri — pe baza criteriului celei mai freevente combinalii.

Astfel, am rensit si determinim doar cinel categorii principale de public pe care le
voi deserie In continuare :

Tipul 1, reprezentind 409, din public ** (circa 3 240 000) : a. vizioneazi cu precidere emi-
siuni de divertisment. In secundar unii dintre ¢i urmérese emisiuni de actualitili, filme si mai
rar emisiuni social-educative sau transmisii sportive; b, doud treimi din aceasta categorie sint
constituite din femei, respectiv din ordseni; aproximativ jumitate sint muncilori, tehnicieni,
maistri, pensionari si casnice, si cite un sfert funetionari, intelectuali, respecliv elevi, studenti
si agricnltori.

Tipul 2, reprezentind 309, din public (eirea 2 781 000) : a. toli vizioneazi, inainte de
orice, emisiuni de divertisment, filme si transmisiuni sportive. In secundar, unii dintre ¢i urmé-
rese emisiuni de actualitili si social-educalive §i, mai rar, émisiuni destinate copiilor sau tine-
retului; b, aproape trei patrimi dintre ei sint oriiseni si respectiv doud treimi barbali; aproape
jumilate sint muncitori, tehnicieni, maistri, cam o sesime pensionari-casnice, restul fiind deli-
aut, in ponderi relativ egale de funciionari, intelectuali, elevi si studenti.

Tipul 3, repezentind 139, din public (cirea 1053 000) : a. vizioneazd cu precidere emi-
sjuni de actualitiili, social-educative si filme. Unii dintre ei vizioneazd si emisiuni de diver-

* Semnele din paranteze indicd sensul corelatiei : pozitiv (4-) sau negativ (—).
** La inceputul anului 1976, 19 din publieul TV al tdrii noastre constituit din per-
soane trecute de 15 ani (publie cercetat sistematic de Oficiul de studii §i sonduje) reprezenta
aproximativ 81000 de telespectatori.
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