
O lmportantl fundamental! In cadrul pollUcU de ansambln prlVlnd dezvolt.area econo 
mlcil Ill soctnll a lntregU ,·Lett materiale ,laplrlluale In tara noastri. o are. pentru vtltor, contonn 
Directlvelor adoptate la CongrtsUl al XIIlea al P.C.R., eresterea ntvelnlu! de traJ, realtzarea 
unor profunde IChtmblrl alructarale in c:alitatr.a vteiu OIIJ)lenUOT. Pentru ,•oJodltea.rea depllnA 
a marilor pOIJbWtltl ce le oferl clv:lllz.aµa soclallstJ, P.C.R. a stablllt un proll'Bm complex 
~I de vo.stl penpectJvA pentru ettfterea nJ\'elulul de tra.l fl de afll"mllre a noU caUtiU a VieUJ. 

Co.lltatea vletll, catetorlesoclall de largl complexitate, este, In preient, u:nul dJn conceptele 
cele m:tl controversate. cadruJ de abol'dare a probh:met Olnd aproape neUmltal. ln acest .sens. 
o :inallu\ reall a problematlcll .,calltlJU ,1eW" COlllemporane trebute sl ttnl seama nu numal 
de parnmetrU economlcl, de nlvelul satlifacerll bw>1tlrll materlale f1 splrttuale, cl fl de earae 
terlJtlcUe ststemulul soctaJ. ndlcI. de tlpul reJatlllor de produci1e, de scopul ~ ll1*1ttatea produc 
Uel soclille. de PO$ibllltlUle create peatru den·olt.area mu1tt1atera1' a pmonaJltAtll umane, de 
gradul In care este aslaurall ~rtlctJJ*rea fl llbertatea soeJolA • lnd.iv!duluJ. lntreagl aceastl 
an.'lllu\ neceslti a fl corctatl cu graduJ de sattsraclle a tactoruJUl sublectlv. 

tn abordarea problemaUcit ,.co1JtAi11 vlelU" trntarea cllsttnctA a pToblemelor muncU se 
justlflcl. In prlmul rind, datoritl ro!Ulut $1 lmportantel ce o are munca In lerarhla de actlvttAU 
a omuJul, munca constltulnd nu numal prlnclpalul mljloc de satlsfacere a nevoUor materiale. 
cl ti o Lmp~rtantA sunl de aat1af_ac~II umane. Pentru a desemna call ta tea vtetu dln4era muncll 
11m ut111zat conceptul de .,calJtate a vfefll preteslonale", consldertnd cA aceastA netlune dellml 
tea?.l mat eXAct clmpuJ dlmemlonal al cond11.Ulor materiale, soctal\llllllne '1 organ1za11onate 
In care se desfltoa.rl acttvltaleaprofe1do1JAJI. ln deUnirca tl de:lermlnarea .,calltAtli vietUprote 
slonale", consJderilm c4 trebuleavutcln vedere, mal ales urmlloareleaspecte : condlt11le demuncA 
matertale ,1 soclalc ce slot asfgurate; .,avantajeJe" materlale fl soctalumane C;) decurg din par 
tlclparOl la procesul munctt ; caracterul fl conUnutuJ muncll : cadrol organlzatortc aslgurat 
li pdul partlclplrll tndlvltllor la orpniiarea fl conducert.. procesului munctt : motivn~la muncl\ 
,1 satlsfacua fat! de factorll de .,context" ,1 .,conttnut" al muncu. 

OrSXtnlureo muncU lndostrlaJe In sJs1emul de Jucm ln mal multc maflni oslguril o tm 
portant4 erestere a producUvltl!II muncu, o uUUzare mal re~lollllll a capacitAtilor de produc 
fje. ln cndrul cercellrll pe C$re am JnJJJato, nea tnteresat ail eV1dentlem consectntele, In plan 
uman, ale organl1:Arll muncU tn atsttmul de luCTU la Dlal multe maflni. Neam propus, tn mod 
concret, 13. cvalulm lmpllc:iJIJlc pe plan sublcctJv ale slsttmuluJ de orgnnlzare a muncU prln 
~ervtrea de cltre un muncltor a ma! multor mawiJ, InOuenta ce o exercitl accst alstem 
de organJzare a producUcl In planul mot1vat1et $1 USlacUel muneil, al dezvoltllrU JI tntllrttll 
mtemuJu1 autoconducerll mundtOrC$U, ol formllrll fi consoUdlrll unei not nUtudJnl tatl de 
mWleil. :>ubordonatl acCl.\tUI scop, cercetarea soclologlcl pe care am desCllJura.to la lntreprtn 
detea de maolnJ undte fl agregate Bocureftl tn perioeda 19791980, prlVJnd studletta, ap~ 
derea fl evaluarea aatts(actlel muncJJ, a 11vut In vede.re urmiltoarele elemente : carncterlatlclle 
•tnnsect ale muneU, precum '1 condlUlle extrln.sect materlale ti socloumane ale muncll " 
mW inciMzUor; scopurlle, asplratlUe, Interesele propuse pentru a ft reallute prtn mWlcl 
• cltre o.imenl ; po&IUa munclJ In s!StemuJ de valor! lndlviduale ,1 aodale ; ~urUe actfvt· 
d\ll de productte fl f!DaUtatea 1oclall • muneU In condltlile concnt tatortce ale IOdetJUI naa,tre. 

Ca metodl de cercetare am uttllzat .. expertmeiltul ez po,t r,.:t,,", determJnJnd, In acdt 
let, gradul de lnfluen\are pe care U are 8!U))ra satldacllel muncll or,anlarea procesulul de pr~ 
•c~le prln poUdeaervlrea de cllre un muncltor a mat muttor maflDI •u •11'.etale; In aceastl 
,tuatle, crlterllle de *nttonare pentru alel'tea grupulul de control au avut la bad 1tructura 
.,ipuluJ ex.perlmental deja constltult. Grupul experimental a rost aJcltult din 62 subltctl re 
renttnd muncltorll care stnt organlutl In ststemul de Jncru la mal multe maotnl sau agre'9te. 
'W'Upul de control a cupl'lns ace1a,1 namlr de sublec\1 (respeetlv 62), care lncrau tn ace1ea,1 sectH 
a muncltorll din grupul eicperlmental, cu deoseblrea cl dNerVeau o slnl!IJrl ma,tnll aau un sin 



• Pent:ru grupul txperimental am otUJtat slmboJul ~ Jar pentru grupnl de contt'ol Ga· 

Freeventa dlstrlbutrU rhpunsurUQT pe o sca1a de la 07 

Tabelal 1 

Freevefa rilputurOer prlvlnll 9n4ul de vuletate a munell 

'It 
» Jq 

Procesul de .,tmboglitirt;" a mnnctt lndustrla1e impllca perfecliouarea lehnologillor care 
al asigure muncitorllor un post de muncA cu o structur! ctt mal complexi a operallDor, ial' 
~isttmul organlz.irlf m:uncli prtn poliservlrea mal multor ma~i constlluie, 1n prezent, una din 
poslbilltAtJJe reale prtn care se astgurll eresterea vartetitll 111 a nlvelului de ereattvltate Ill 
munc!, cu tnfluen~ dlncti asupra sportrU ,111UsfacUel muncu. 

1.1. tn ceca ce prlve¢e vartetatea munclt, datele cel'CetA:ril pun tn ev1denfi faptul d, tn 
cazul gru'pului Gi •, munca este percepu1.l ca fllnd cu mutt ma1 varlati falA de grnpul G, .• titfel. 
aprecterea varletAtii munctt la grupul G1 este hi medie de 5,81, fa\,A de 4,53 la grupul G1 (eva 
luana a tost fAcutl fll baza unet acaJe en opt grade de lntensJtate), diferenta dlntre medll flliid 
toarte semnlflcatlvil:: Z = 3,75. Frecventa dlstrlbUirlJ rlaptmsurllor este pTuentatl 1ri ta 
belul 1. ; l, 

guy agregat. ln stabillrea subiecUlor pentru grupnl de control am utmz.at procedeul .,polTivilii 
pe pereeht", pe ba,1a u.nnitoarelor c.clterU : sesul, grupa de vtrsta, categorfa de tncadnlr-e. Vedu 
mea In cbnpu:I nnmc:U fl domJciliuL 

Pentru a detennlna contributfa fi semniflcafia umanl ce o au diferitele componmte ale 
situatiel de munca asupra satiafactlei muncil_. am utilizat ca tehnlcl de lnvestlga\Je : cbestiona. 
rul, observatta d.lrectl nesiStemattzatl. lntervtun libere, part.ate cu pr~ele C.O.Y., seere 
taril orgamzaiiilor P .C.R. din secJU. cu fefi1 de echlp! ,1 cuma1$tril. Au f ost comultate documenw 
ale organtzatte! P.C.R. tl U.T.C. dln tntreprindere. Indlcatortl prtnclpall alsitnaµ.et de muncl 
unnarlti tn cursul apllchii chestionaruhtiau ton : conditille de munca din tntreprlndere: emdi 
Wle de via~ ; caraetertstlcile munoll propriume; ctlmatul orgamzatt.onal al colectlwlut ck mun 
cil; stilul de cenducere ; aspectele mottvationale ale sJtuatieJ de mnncA. 
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J hti. 
• ValoaTea 1nct.lcatorulu1 repreiintA media wtmeUcJl a apreclerlJor pe o Heall cu i tltpte 

de lntenaltate (0deloc ; 7  vaJoarea m.a'ldml). 
•• Valoarea tncUcatoruhU reprezlntl media arJtmetlcA a aprecJerJJor pe o SQII cu dncl 

trepte de !nten1ltate (1- valoarea mlnlmA; 5  valoarea maxtmA). ~ 11 l' 

Modul In care se astgurA 41 se reallzeazA parttclparea nemJjlocltd (a muncltorller la 
pro<:tsu~ de organltare fl co11ducere I\ muncl\ tn unttll1,Ue ecol\omlce con~rlbule. lmpreunli. cu 
altl factor1 din sfua muncU, la cre!Jterea aatislac~lei geoerale a muncli. PartlcJparea mµncllorJ 
lor la organlzarea, coordonarea $1 controlul procesulul muncll, a fost urmhltl, fn cadrul oer 
cetlrll, sub doul1 aspecte : a) sattsfac~la anuncll ca ruultat al partlclpdrll muncltorUor la orga 
nJzarea, conducerea $1 tnrlptulrea aarclnllor demunca ; b) .satls!acUa fa\.A de posJbll~tltUe ofcrtte 
de a partlcJpa la conducerea lntregll actlvltlti din Cadrul tntreprinderU. 

2.1. ln ccea ce pdvt4te partlClparea la orgauliar~ i;t co11ducerea procesulu1 muncll 
curente, datele cercet4rll au arAtat cl cea mat mare partea rnuncJtorllor (74,2() %), care lul."reazi 
ln echipa ,1 deservesc mal multe ma,1n1 (G1), conslderA cA, atunct clod rn oolecttvul de muncA 
se tau hol.hlrl ce vlzead. actlvltatea nemljlocllil a procesului de muncl, el stnt con!lultaU In 
mod frecvent fl foarte frecvent. ln cazul grupului G1• In diltrlbulrea ,1 orgaut1.area reallzArU 
sarcJnllor de muncl se reallzca.d tntro mAsurl mat mlcl conaultarea n:mncftorllor, numal 
48.38 % aflrmtnd cl slot con,ultatl frecvent sau foarte freevent. Dlferentete aemntncatt,•e prl 
vtnd modul tn care se reallzear.4 parUclparea muncltorJlor d,ln grupeJe GJ ~l G1 la organJiare.a 
fl eondu.cerea procesnlul de muncl proprluzJs slnt puse tn evident Ii ,1 de faptul cA media•• 
parttctplrll Ia grupul G1 este de 3,82, tat( de 3,25 la grupul G,, difecenta tllnd statt•tle 
semnlfJcaUvA (Z ~ 2,43). 1n c:azul orsantzArU muncll ln alstemul polldeservlrlf maJ multor 
matlnt, da\orllJ\ faptulut cA o tdupll. de 57 muncitorl, pe un scblmb, lucreazA la circa 15< 
20 de utilaje, se creeazl posJbWtAU mat marl pentru ca gi:upul sAtl aot()organlzcze mu11ca, 
tntre leful de ecbJpl fJ muncltort realutnduse o cons11ltare dlrectl tn cUstrlbuJrea comcnzJlor 
de lucru. 1t creladu.ae totodalll., J>Oalb11ltatea unei ma1 bune coordonlrl a clortului comun :pen 
tru teallr.area sarcJnilor. Ace.st ststem de organliare a muncll, dupl cum reznltA fl din datele 

2. Partltlparea la couducere ti 1111tlafaeJla munell 

• • 

.J.2. ExperJmentul a pus In evlde111A !aptul c4 ln s!Stemul polldcservtrll mat multor ntaflnl 
nlvelul dec:reatlvltate al muncll ate omlt. superior fatl de 11stemul ctaalc al organlr.Arll fl dcsfA 
fUJ'irtl muncu pe prlnclplul ,.un om  o maf1nl''. Altfel. media* graduhlt de apreclere a c:reaU 
vtt1iu munctt la grupul Gi erte de li,27 tali de 4,00 la grupu] 01(Z  4,09). Intre nlvdul 
de creatlvttate a mun.ell ti g&:adul de tatlsfac1,le fatl de contlnutul menctt exlstA o relatLe direct.I, 
semnmcatMl. In cazul grupulul G1, valoarea coeflclentuJul de corela1,le tntre varlablla ,.cretitl 
vitaua munetl" ,1 varlablla ,.satlsf•cita fat( de contlnutlll muncu de zl cu ,ZJ", este de 0,28 (R< 
O,OIS), tar tn cazul grupuluJ 01, r, ""'0,61 (p<0,01). lo ansamblu, satisfacUa fat1. de contJnutuJ 
muncll de zl cu zl, desflfQrate In cadrul tntreprlnderU, este ma! mare la grupnl 0,, fall de gru- 
pul G1• La grupul G~, vaJoarea medle• prlvlnd lllvelul de apreclete 11 111tls:1'11c1,lel fall de eenu 
nutu I muocll proprluY.lse \lite de 4,12, far la grupul G1 este de 3,60 (Z == 2,75). 

Identmctnd prtn metoda anaJ!zel de regr~lc, rela~la de cauealttate ce cxisUl lntre sntl~ 
facµa fa1,i de con~tnutul mllncllpr()prJuzJse $~ o sene de alte v11r.labJJe latd cte care eXfstil tore 
latll puternlc semnlllcattve, a rezultat cA ordlnea tnt'luentelor varlabUelor expllcattve asupra 
varJabllel dependeote este urmAtoarca: 1) ntvelul creatMt4tU muncn  0,4271; ll) rezultatele 
muncu = 0,2629; S) reccptlvltatea organelor de declzle la p:ropunerlle muocttortlor .... 0,2108; 
4) cfortul penttu cresterea utUilAUJ sociate a muncu = 0,1368. 

Din aceastll. anallzil rezultl cu clarltate taptul cA sallsfactlA fatll de conttnutul munclt, 
aUt tn cazul muncltorllor ce lucreaz4 pe o slnllUfil nui,tnl, cit ti la cet care lucreaut la maJ 
multe ma,101, este puternic influent,atl de nlvelul cree.tlvltl\11 munctt. Aceagta demon,trear,( 
cl. ln rcaUzarea tchnologlllor 41 or,nJr.area muncll tndustrlaJe, trebute avut.A ln vedere ca 
o dimemtune Lmportantl, asigurarca uaet mat marJ compleldtliU a op~·atulor de muocl 41 
cu un grad mat rldicat de creatlvltate, ceea ce va constltul un puterulc st lrnu] al ~atlsJactlcl 
munef] peotru factorul uman, Datele cercelArH au conflrmat, totodatA, tpotcza Jn1i1at /ormulatil. 
rezulttnd cA solWactla tall de conttnutu) munctl este cu attl mat mnre, cu en n!vcl.u1 c:rtatlvl 
titU munetl este mat rldicat. 
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Pin cercetarea reall11ltil se desprlnd urmiltoarele concl'uzil : 1) SntlsfacUa muncll, ca 
unnt dln tndlcatorll subtectlvl, are o semnlflcdte lmportanti1 tn aprecterea caJJtl~U vleUl profe 
s1011nle. Datelc cercetdrll conflrml lpoteza cA aatlsfactta munctt este reznJtatul unul complex 
de tactorl c~ ~In attt de .. conttnutul", cit ,1 de ,.contextul" munctl. Au fost conflrmate, de ase 
menea, lpoteielo inl~lal formulate. Astrel, aatlsfac~ta munctl este cu attt mat mare, en clt struc 
ltura opcraUllor de muncd este mat dlverslflcat4 ~I complexll. Dael l)artlclparea 1* condueere 
este mat lrtlcns!\, atunct sntts1actln munclt este mat mare. Cu ctt In atructura .. complexuhU 
motlvnttonal", ,.mottvnirn ,.lnlerlon_rl\" are o valoare mat rldlcatl, cu aUt satlsfaetla mnnett 
este mat mare. Dacu calitntea unor tactort al vteiu extraprotestenale este mat rldlcatl. atunel 
sat1slacUn muncU este mat mare . .ll) Canzele mollvaUel muncll slnt lntro pnternicl tnteracttune, 
Jntlucnra cee mat mare avtndo factorll motlvatlet ,.lntrlnsecl", urmaU de factorll motlvatleJ 
•. extrtnsecl" po%Jtlvl ti. cu. o slabl lnfluen«i,, ractortl rhotlva~tet ,.exterlOll.fe" negative, .f) 1n 
milsura tu care structura opcraimor de muneil are o tnsemnatA tn!luentli asupra imttsfactlet mun 
ctt, oegantsarea muncJi lod1tstriale tn alstcmul de lucru Jn mai multe maflnl astsurll o cre,$tere 
h gradulul de varJetate ~1 creatlvltate a muncll ca fl o sporlre a satlsfaci1et muncu, 4) Partlcl· 
pareo mllncitorllor la procesul conducertl este una dltt sursele de mare lmportani& ale cr~terll 
ntvehtlut snttsracOel muncll. Cercetarea a pus tn evtdeniit necesltaten de a se acorda o mat mare 
ntenlle lmhunllUlllrl1 procesulul de antrenare fl partlclpare nemtjlocltA a muncltorllor la 
conducercn ·tntregtl actlvltA~ cconomtcosoclt\le din tntreprlndere. Accentul, In acest sen,, tre 
butc pu, pe prilgilttrea oamenUor muncHpentru parUclparca la conducere, pe o mnt largil consol 
ttlre a tor, o mal atentA nunllzll. a sugestUlor ~l propunerllor cc le fac, i,l o actlvtzare mal 
putcmlc4 a rcprezcntantllor muncltorllor In adunarea gencralA a oamenllor muncJI fl In C.O.M. 
5) Ccrcelarea conflnnl ulllltat.ea slstemulut organlzlirll muncli lndustrlate prln deservlrea de 
dlrr un muncltor> sau un i;rup de munettort a maJ multor maolnl ,1 utllaje. Pe UngA aspectul 
«onomlc, lh sensul cA n aslgtlrll o sportre a producttvltttlJ muncll, datele cercetlr11 au ~ 
tat ell se rcallzeazA, In acelafl ttmp, $1 o .,lmbogA~tre" a muncU lnduatrlate, o rldlcare a nlve. 
~ulut de u1nnrt11.are a mun.cu. o sporlre subatani1a111 a gradulul de sallsfaclle a muncll. 6) Pentru 
munca orgauelor fJ orgnnlt.atlflor de partfcl a rez\1ltal c4 fl fn conUnuare trebule acordatl o 
mare alen1,le problemelor legate de cunoaoterea, tnsu$1rea ,1 npltcarea neablltutA a legttll~llor 
procesulul autogest1un11,1 nutoconducerU ru1mcltor~t1. a cr~terll nlvelulut COllftllnteJ soclaUste 
ii responsobllltAUl ln muncA la fleca.re om at mun.cu. 7) Sc de.1prlnde ea o conctuzte generali 
ideea ell, pe11t:ru a tmbunatl1,t calJtatca v1ei11 prore111onale, pentru a determtna o crei,tere a aatb 
faeUeJ muncll, In etapa act.uall, a.ccentnl 'trebulc pus, cu deoseblre, pe so1ui1onarea operathl 
a uno~ aspecte ale muncU ce ttn de com~etenta nemtJloclti a factorllor de conducere dJn tntre 
prJndere. ln acest sens 11e cere a ft mal bJnesoh1itonate une.Jeospecte ce sereferi la : lnibiinltlltrea 
,condUlllor de tglena muncll, o maJ bunA aprovt,:lonare cu materJJ prime fl materJale, allgura_rea 
t'ltmlcA ru eomeuzt de lucru, solullonarea uoor probleme prlvtnd transportul de la domlcDlu 
la locul de muhcA, o mal bunA utlllzare ll muncltorllor pollcn_lUlcatJ. 

Conslderlm cl, In aceastd etapl de de:r.volt.nre calltaUvA a tntregll noa1tre vleJI matertale 
11 splrlluale, slstemul organtzlrll muncll toduatrlale la mal mu1te matlnt, pollcalUJcarea tntregulul 
persona.I munc1tor, corelat cu apllcarea neabAtutl a lett1tlinor proce1ulul autoeeattunll ,1 auto 
conducerll tnunc!torettl, const.ltuJe o neceeltate oblectlvl, o condl1,le rundameutall pentru rldl 
<:nrea contlm1d a calltAUI vlctlt1n general, a ca11tli11 vletUprofeslonal~tn piuttcular. 

,I 
3. Conehull 

.. • ! 

oerceti\ril, astg11rl poslbllltAi1 Jnal l'llltl pentru parlltiparea la organtzarea ,1 conducerea pr<r 
ce.mhll de muncl, cretndu1& Jn ac,st. fal, ,1 · poslbilltatea sporlrll satJsfactJ~ muncU, St con 
11tatA cl 1ntre consutlarea 111unc1torllor, ln ndoptarea unor decllU ce prtvesc Pl'O«Slll organl2irll, 
desfilfUrlril munctt proprhl'zlse ,1 nlvelul satlsfacitel muncll exutl o legiturl dlrectl, temnlfl· 

catfv4. tn cazul grupului ,.G1", t, = 0,27, p<0,05 far la grupul ,.G1", ,, = 0.25, p<O,()f,. 
2.2. Refl;l'lndu·ne la eel deal dollea. aspect, a<llcl la _reJatla dlnt:re satlsfactJa muncil 

.,;f poslbilltlt[le oferttemuneltorllor de a partlcJpa n~Jloclt la proce$\11 autoconducerU munc:l· 
tor~tf. sa desprlns, tn principal, urrnitOlll'ea. concluzie : antrenarea tuturor oamenOor mun 
di la proeesul conducerU, trebule d con.stituie In contlnuare un oblectlv important al actlvl 
tll.~11 organeloe de cendueere colectlvli din lntreprJndere. Astfel, se constatA ell satlsfactJa 
fatll de po$lblllt1We oreette de a 1>artlcJpa la conducere coreleazA 11emnlflcatlv cu tactor11 : 
consultarea muneltorllor tn adoptarea unor declzll (r, = 0,45, p<0,01); receptlvltatea fat! de 
propunerlle filcute ("• -= 0,44, p<0,01): modul In care sb)t lnforrnntl muncitorll awpra b.otl· 
.rlrllpr odqnilrll generale a oamenllor munetl ,1 C.O.~. (r. ""'0,45, p<0,01) • 
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