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RELATII INTRE TREI CATEGORII DE INDICI
Al SATISFACTIEI IN MUNCA

Ton-Andrei Popeseu Stefan Steféinesen
Centrul de cercetiiri sociologice Centrul de caleul al Universititii Bucuresti

Utilizarea §i fundamentarea miisuririi empirice a satisfactiei au
devenit in ultimele dou# decenii subiecte de actumalitate. Majoritatea
cercetitorilor sint in consens in privinta naturii satisfacfiei, tratind-o
ca pe un corolar atitudinal. In acest sens, relafia subiect-obiect include
- toti cei trei termeni ce dan dimensiune unei atitudini : a. subiectul (omul)
care apreciazii satisfactia sau insatisfactia relatiilor sale cu un ,,obiect”
(munca sa, viata sa, unele aspecte particulare ale acestora etc.); h. un
obiect al aprecierii; e. un criteriu sau grup de criterii conform cirora
subiectul apreciazi relatiile sale cu obiectul.

Opinii separate, uneori contrarii, au apirut eind a trebuit ca analiza
g evalueze semnificafia acestor criterii. Principalele intrebiiri pe care gi
le pun cercetitorii domeniului sint : ce scot in evidenjd criteriile folosite?
exi8td o relafie intre evaludrile globale gi cele ce se emit in raport cu aspectele
partieulare ale situaiiilor? gi dacd existd, care este raportul dintre termenii
respectivi !

Unul din domeniile in care discutiile au fost frecvente este cel al
satisfactiei in muncd. Pind in prezent s-au conturat dou&i maniere de
misurare a satisfactiei. Una estimeazi mai multe aspecte ale munecii —
in termeni de satisfactfie, bineinteles — gi apoi din reunirea lor printr-un
indice global, de forma mediei aritmetice. Cealaltdi manierd foloseste o
tehnici mai complexii. Valorile satisfactiei cu aspectele particulare ale
muncii sint ponderate eu importanja pe care oamenii o atageazi fiecdrui
aspect in parte. Astfel de indici sint apreciati a aproxima mai corect
relatiile particulare ce existd intre aspectele muneii, indicatorul global
fiind mai suplu §i reflectind mai bine variatia stérii conditiilor de munci.
Unii autori sustin chiar ci acele aspecte, ce sint considerate a fi mai im-
portante, primese o evaluare mai polarizaté — pozitivi sau negativi —
pe scala satisfacfiei '.

Dupi diverse verificiiri, ideea acreditati de susfindtorii indicilor
ponderati nu a fost validati. Nu s-au gisit evidente empirice superioare

1 W. H. Mobley, E. A. Locke, The Relationship of Value Imporlance lo Satisfaction, in
»Organizational Behaviour and Human Performance”, nr. 5, 1970, p. 463—483.

»VIITORUL SOCIAL”, AN IX, NR. 2, P; 808—314, BUCURESTI, 1980
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prin utilizarea acestei metode §i nici relatiile dintre aspectele particulare
§i evaluarea globald a satisfaetiei nu au fost prea bine clarificate 2
Cercetiiri mai recente au renunfat la constructia indicilor compleesi,
utilizind unii de facturi simpld, construiti chiar numai la nivelul unui
singur item (de reguli cu forma : Avind in vedere loate aspectele muncii dv.
cit de satisfaout sinteti in raport cu ea? ). Insi acestea sint studii efectnate
pe esantioane nafionale, care au folosit satusfacpa printre alte variabile,
in scopul alefituirii unor baterii de indicatori ai cahtﬁtn medinlui  de
munecé 2,

Alte studii i mpom'te de cercetare, preoeupate de aspecte mai
particulare ale munecii — din sfera psihologiei si soeiologiei organizatio-
nale, de exemplu — folosesc de asemenea indici globali, conform uneia
sau alteia dintre metodele descrise mai sus. Tendinta de abandonare a
ponderirii scorutilor particulare de satisfactie predomini in ultimii 5—6
ani. In acest fel este ignorat, implicit, §i eriteriul mport&nt,ex, al semnifi-
catiei umane a variatelor componente ale situatiei de muncd. In conse-
cintd, apare o situatie ce ridici probleme cercetitorilor, atit de naturd
teoreticd, cit §i metodologici. Intre itemii scalelor de satisfactie intilnite
de noi, coexistii deopotrivit aspecte generale, dar si particulare, situafii
bpemhce §i generice, mai apropiate dar §i mai indepiirtate de confinutul
propriu-zis al ideii de satisfactie in mune#i. Problema este dacd intre ele
se poate face vreo deosebire, daci ele ,Jucreazi” independent sau de
manierd similard. _

Ceea ce incercim in studiul nostru reprezintd toemai o posibild
solutie la problema semnificatiei unor categorii de indici. In acest sens,
am efectuat, cu intentie metodologicii, o demarcafie intre anumifi itemi
cu inciiredturi genericdi, nespecificatd i altii, specificati, in care se regiisesc
propriu-zis aspecte concrete ale viefii de muneii. Ipoteza noastrii este cfi
acesti itemi pot avea raporturi distinete cu un indice global al satisfaetiei,
iar ca pérti ale lui il pot reprezenta in mod diferit.

Verificarea acestor supozifii a fost ficutd in cadrul prelucririlor
mai complexe ale datelor unei cercetiiri asupra Oahtd;u wmane a MuUneii
desfdgurate in intreprinderi ale municipiului Bucuresti intre 1978—1979 4.
Esantionul a cupring 895 subiecti, eu caracteristici socioocupafionale
diferentiate.

%a. P. R. Mikes, C. H. Hulin, Use the Importance as Weighting Component of Job Satis-
faetion in ,,Journal of Applied Psychology”, nr. 52, 1968, p. 394—308.

b. R. P, Quinn, T. W. Mangione, Evaluating Weighted Models of Measuring Job Sa-
tisfaction: A Cinderella Story, 85—115, in The 1969— 70 Survey of Werking Conditions: Chro-
nieles of an Unfinished enierprise, in ,,Survey Research Center”, University of Michigan, 1973.

30, U S: Depntmmoﬂabor, hhnpower Research Monograph nr. 30, Job Satisfaction.
Is There a Trend?, 1974, .

b. T. W, Man&mg. R. P m Jab Sumfml:m Counterproductive Behavipur and
Drug Use at Work, 279—81, in fl‘ﬁ 197213 Qualily of Employment Survey: Conlinuing
Chronicles of an Unfinished En!erp-rin. in- ,.&mwy Hmmh Cmttr" Uhlvu'dty of mn
1977, 2

4 Dimensiunile principale ale cercetdirii au !ut ‘8. climatul organizational; b. munca
propriu-zisi ; e, relatiile din grupul de muncé ; d. stilul de conducere al grupurilor, precum si
trei categorii de indici : satisfactie, alienare si tensjuni asociate muncii.

7 — e. 2262
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Itemii indicilor de satisfactie folosifi in cercetare an fost urmitorii

I. Satisfaetie nespecificatd in munei :

1. ,,Gindindu-vd, in general, la munca dv., cu toate aspectele sale, ¢
de satisfdoul sinteli de ea?” .
2. ,,Huxistd momente in care munca dv. vd oferd satisfaetii deoseb
de mari?” |
3. ,,Bxistd momente in care aveli neeazuri, neplieeri in munea dv.?"

IT. Satisfactie speecificati in munea:

1. Ot de satisfaculi sintefi de atmosfera generald din intreprindere?”

2. ,Dar de modul in care funcfioneaza organele de conducere ale
intreprinderii?”’ :
3. y,Dar de colegii dv.?”

4. ,,De seful dv.?”’

5. ,,De profesiunea dv.?”

6. ,,De munca concretd pe care o avefi de faocut?”

7. ,,De veniturile obfinute in raport cu munca depusd?’’
8. ,,De promovarea dv. de pind acum?

9. ,,De perspectivele de promovare?”

Evaludrile au fost ficute pe o scald in sapte trepte, pe care 7 insemna
satisfactie deplind, iar 1 insatisfactie totald. Pentru fiecare clasd de itemi
— satisfactie nespecificatd §i specificatd — s-an caleulat medii aritmetice.
De asemenea, s-a calculat si un indice global al satisfactiei prin media
valorilor celor doui categorii. Intrucit valorile particulare ale datelor nu
prezintd importanti pentru argumentatie, nu vom t{ine cont de ele, axin-
du-ne doar asupra semnificatiei lor.

In tabelul nr. 1 am evidentiat valorile corelatiilor de ordin zero intre
toti itemii mentionati, iar in ultimele trei coloane ale matricei am indicat

m’Fu.le dintre ei §i mediile celor doui categorii, precum si valoarea
indi global (vezi tabelul nr. 1).

Dupid cum se poate observa din aceasti matrice, intre indicele
nespecifieat 8i cel specificat existd o corelatie de la moderatd spre inalt.
Sint de remarcat, totodati, valorile inalte prezentate de cei doi indici in
relatie cu cel global, indicele global fiind media valorilor componente ale
celorlalfi doi indici. Ceea ee ni se pare a fi de relevat in acest context
este cantitates marve de. mmme eomuni, explicabilii in raport cu alte
cercetari de acelagi gen. .

O posibilitate complementari de analizi a raporturilor dintre indiei |
este calculul ecuatiilor de regresie dintre variabile. Am folosit pentru
aceasta coeficienti de regresie normalizati (B), ce indied variafia cu o
abatere standard a variabilei dependente, consecutiv modificirii cu o
abatere standard a celei independente. Spre deosebire de ecoeficientii

5 jtem invers.
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de regresie liniard simpld (b), care indicd modificirile in termenii unititilor
de sealdi, coeficientii beta aproximeazi mai bine dispersiile variabilelor,
contribuind la punerea in evidentii a unor particularititi ale distributiilor
respective.

Tabelul nr. 1
Matricea corelafiiior dintre itemii ,satisfactie” §i cele trel categorii de indicis

l1]2]38]4|5][6]7]|8]0]|10]11] 12] 13 14

1 satisfactia generald in ;

munei — | .06| ,45| ,38|,35/,35| .51| ,63| ,36| ,37| .40/ 87|, 61| .83
2 | frecventa momentelor de

satlafBCtla pl'ofllndﬂ —| —(,38].25 128 ’27 l46 151 127 .30 SO nm !49 -80
3 | satisfactia privind

atmosfera din intreprindere - —| —| 80| ,43| .42| ,32| ,42| ,35| ,41| ,37| ,47|.,70| .63
4 satisfactia fati de

functionarea organelor de

conducere —| —| ~! —|,39|,56(,28(,41|,41{,40| ,41(,35|,71| ,57
] satisfactia relafiilor cu

colegii —| = —| —| —1.46| .46|,35| .29 ,30| ,29|,36/.,62| .53
6 satisfactia relatiilor cu

*ful gy T e e W’ ey .31 ,34(,32| ,34|,37,35(,65| ,54
7 | satisfaciia In profesiune — =| =l =| —| =] —|.60! 33 ,33{ 26/ ,55| 61/ ,64
8 satisfactia In munca

concretd — = === =1 == <34 37| ;37| ,67] ,87}..73
9 salisfactia privind veniturile - = = =] =| =| =| = —|,96! .55| ,35| ,70| ,56
10 satisfactia privind

promovarea de pind in

prezent —| =| = =] =] =] =| =| —=| —].65| .38 .,74| .60
11 satisfactia privind

perspectivele de promovare =~ =1 =] = == =| =| =| —[.40|,73] .61
12 indice nespecificat _

satisfactie b e IS RO TS | T MR R e P R S i 1 5
13 | indice specificat satisfaclie — =t =] = = =] =| —=| =} =| =] =] —I|.,87
14 | indice global satisfactie —| =l =l =l =] =l =l = =] = = =] =l =

* Fata de configuratia initialii, se remared eliminarea itemului ,frecventa momentelor
de necazuri, nepliceri in munci ”, Aceastii operatie a fost dictatd de o oarecare anomalie pre-
zentd In corelafiile pe care le Intretinea acest item cu ceilal{i. Indepirtarea sa din matrice a
oferit unele Imbunitdiiri situatiei generale : a, cresterea valorilor coeficientilor de corelafie a
indicelului nespecificat — medie a celor 2 itemi rimasi — in raport cu itemii indicelui specificat
$i, prin aceasta, cresterea valorilor coeficientului de corelatie intre indicele specificat si cel ne-
specificat ; b, o crestere sensibili a cantitifil de variatie comuni a indicelui nespecificat si a
celui global.

Sd& urmirim valorile coeficientilor regresiilor celor 2 indici parti-
culari asupra indicelui global de satisfactie ea variabild dependenti :

y = ,62 @4, : (1)

. = 49 2y, (2)
unde
y — indicele global (z,, in matricea de corelatie, tabe.lul 1),

&y, — indicele nespecificat,
xy; — indicele specificat. 5 T —
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In condifiile in eare variabila dependenti este eonstanti, indicele
global $i valorile coeficientilor (8) ale ecuatiilor de regresie ale ﬂeeﬁmi
item component sint urmitoarele : _

I. peniru satisfactia nespecificatd

1. satisfactia generali in muncd y= ,53x, (3)
2. frecvenia momentelor de satisfactie
pm!tmda tn munecad y= ,60z, (4)

II pentru satisfactia specificatd
1. satisfactia privind atmosfera din
n

treprindere = ,16 =z, b)
2. satisfactia privind modul in care
functioneazi organele de
conducere din intreprindere y=,15 z, (6)
3. satisfactia privind relatiile cu
colegii g= ,14 x, (7)
4. satisfacfia relatiilor cu seful direct y = ,16 x4 (8)
5. satisfaclia fat{i de propria profesie py= ,13 z; (9)
6. satisfactia fafi de munca concreti .
depusi y=,14 x4 (10)
7. satisfactia privind veniturile in _
L cumunca g = ,17 x, (11)
8. satisfactia in raport cu promovarea
de pini acum g=,10 2, (12)
9. satisfactia faii de perspectivele de
promovare = ,20 zy (13)

Ce semnificajie au aceste date? In privinta regresiilor indicilor parti-
culari asupra indicelui global, se remarci valoarea crescuti a coeficientului
normalizat al indicelui nespecificat (B = ,62), ceea ce indicd o contributie
mare la explicarea variafiei indicelui global. Daci tinem seama de faptul
cii acesta este compus doar din doi itemi, fatd de cei 9 ai indicelui spe-
cificat, comparatia valorilor evidentiazi in mod specific influenta satis-
factiei nespecificate. In dreptul fiecirui item se poate vedea contributia
specificii pe care a adus-o variafia indicelui global.

_Si pentru cii ne-am axat asupra capacititii diferentiate de influenti
a aehr 2 indiei eomponenti ai masurii globale, am aleituit o matrice de

whii htmre am introdus valorile estimdrilor ficute de subiecti asupra

Y “ principale ale obiectului cercetarii (¢limat organizational,
munca pa'é'pnn-j' 3i, relagiile din grupul de munci, stilul de conducere al
grupurilor, alienare, tensiuni asociate muncii), precum si un grup de indici
de satisfactie privind viata, similari ca structurd cu cei folositi mai sus:
nespecificat, specificat, global. |

Din tabelul nr. 2, obaervﬂm tendinta de uewtele a valorilor coefi-
cientilor indicelui specificat in dreptul estimirilor principalelor dimensi-
uni (vezi tabelul nr. 2). Chiar §i in dreptul situatiilor negative situatia
este aseminiitoare (alienare, tensiuni asociate muncii), fapt ce indic
relatia mai directd intre cuantumul influentelor negative gi estimarea in
termeni nespecificati ai satisfactiei. Ce rexulid de aici? Semniﬁcatm este
suficient de clard : indicele specificat ,,lucreazd’” mai bine cind se iau in
considerare aspecte concrete ale situatiilor (de munci, de viati etc.).

: |
1
|
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_ Tabelul nr. 2 _
Matrice de corelafii intre indicatoril de satisfaciie gi principalele dimensiuni ale obiectului cercetirii

112 |3 |4 |5 [6]72 |8 |9 | 10| nf 12

1 | satisfaciia nespecificati o

in munci —1{,62 |,92 |45 |,58 |,57 |,35 |,40 |,39 | 41— ,11{— 02
2 | satisfactia specmcatﬁ 2 .

in muned “l—i— 1,87 |,50 |*56 |,59 |61 |,70 |,48 | ,59—| ,17|— ,08
3 | satisfacfia sim : L2 £ 3 :

in muned —i= = |,521,63 {,64,52 /,59 | .48 | ,54—| ,15(— ,0b6
4 | satisfactia nespeemcati :

privind viata —|= = |- 1,59 |,91 {,28 |,36 |,30 | ,20—| ,06/— ,12
5 | satisfactia specificati 9 =%

privind viata —{— = |= [|= [.87 [,28 |,38 [,30 | ,37—| ;05— .05
6 | satisfactia globald

privind viata = == = =2 A 1se | 8T—] 08— 10
7 | stil de conducere == = |- = |= |= |55 (,36 | ,49—| .22} ,01
8 | climat organizational -t == = = = = 43 | ,50—| ,18|— |
9 | munca propriu-zisi vt ol oot e o S I LS »39—| ,141— .16
10 | relatiile din grupurile

de munci ——== = = = = |- — 21— 10
11 | tensiuni asociate muneii |—|— |— |— |— e e - - .42
12 | alienare e - - = = = — - =

Punind in relatie acum cele trei categorii de indici ai satisfactiei
in munei §i satisfactia in viatd (indicele global), coeficientii (8) ai ecuatiilor
de regresie aratdi astfel :

Yy = ,63 &g, (14)
Y = 52 @y i (15)
Y = ,60 @y, (16)

und e
y — indicele global al satisfactiei privind viata ;
— indicele nespecificat al satisfactiei in munei;
x5 — indicele specificat al satisfactiei in munci ;
x4 — indicele global al satisfactiei in munecd.

Constatdm, din nou, valoarea explicativi mai mare a indicelui
nespecificat, evidenti ce ne conduce la conturarea sumari a unor concluzii
asupra structurii indicatorilor de satisfactie §i ale relatiilor interne ale
acestora.

in interiorul ecategoriei indicilor de satisfactie se pot deosebi dou
clase distincte : a. indici generali, nespecificafi, care rezumi expenenta.
sinteticd a oamenilor fatd de un grup de situatii (muned, viata g.a.); b.
indici speeificafi, particulari, cu referiri concrete la anumite dimensiuni
ale situafiei respective. Din ilustrafiile studiului nostru s-au obtinut
date relevante uglnwd;‘g Mm > Iga amm{ Mmin;ﬁ ‘;‘g}e doud, mw de
indici. Raporturile tre treg ) au cono as

pot fi manipulate conform cu intentiile cercetiirii. Astfel, daci indieci
nespecificali aproximeazi mai bine estimérile absolute ale stiniaaﬁdae‘blel,
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ei pot fi folositi cu eficientd creseindi cind obiectul studiului este miaumma_
valorii satisfactiei. Forma i amplitudinea distributiei satisfactiei este
bine reprezentata de citre indicii specificati. Daci cercetarea intentioneazi

. 84 giseascd cauzele variafiei stirii de satisfactie, este de preferat a se folosi
categoria indicilor specificati ce ilustreazi nuantat contributia diferitelor
particularitifi procesuale la variatia generald a satisfaetiei. Indicele
global, asa cum a fost folosit in cercetarea noastri, este in misuri a sur-
prinde variatiile ambelor sale componente. Este recomadabil de a utiliza
aceastd formi de evaluare numai atunci cind cercetitorul nu cunocaste
interacfiunea diverselor aspecte care compun situatia investigata.
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