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Utilizarea ~i fundamentarea mA.surltrii empince a, sa.tisfac}iei au 
devenit in ultimele doua decenti subieete de aotualitate. Majoritatea 
cercetatorilor stnt in eonsens 1n privin~ naturii satiafac~ei, tratlnd-o 
ca pe un corolar atitudinal. 1n aeeat sens, relavia subieot-obiect include 
tot;i cei trei termeni ce dau dimen.siune unei a.titudini: a. subiectul (omul) 
care aprecia.d satisfacvia sau insatisfacyia rela~illor sale cu un ,,obiect" 
(munca sa, via ya sa, unele aspecte particulars ale acestora eto.) ; b, un 
obiect al aprecierii ; e. un eriteriu sau grup de criterii conform cru-01·a 
subiectul apreciazi relayille sale cu obiectul. 

Opinii separate, uneori contrarii, au ap~rut cind a trebuit ca analiza. 
s~ evalueze semnificayia acestor oriterii. Principalele intrebki pe oare ~i 
le pun cercetatorii domeniului sint : ee soot tn evidenla criteriile folosite 1 
ea:ista o relalie tntre evaluarile globale 1i cele ce se emit t1i raport ou aspectele 
p articulare ale situaliilor 1 1i daca e:Dista, care este raportui din.tre termenii 
respeotivi 1 

Unul din domenille tn care discu~e au fost freovente este eel al 
satisfacviei tn munca, Pina tn prezent s-au conturat douli. maniere de 
mltsurare a satisfac}iei. Una. estimeaza. mai multe aspeete ale muncii - 
tn termeni de satisfao}ie, bineinteles - ~i apoi din reunirea lor printr-un 
indice global, de forma mediei aritmetice. Cealalta manier~ foloseste o 
tehnica mai complexa. Valorile satisfaotiei cu aspectele particulate ale 
muncii sint ponderate cu importanta pe care oamenii o ata~ea.zi fiecarui 
aspect in parte. Ast.Cal de indici sint apreciayi a aproxima mai corect 
relatiile particulare ee exista tntre aspectele munoii, indteatorul global 
fiind mai suplu ~i reflectind mai bine va1·ia~ia starii eonditiilor de munoa. 
Unii antori sustin chiar cit acele aspecte, ce sint considerate a fi mai im- 
portante, prirneso o evaluare mai polarizata, - pozitiva sau negativa - 
pe soala satiRfactiei 1• 

Dupa diverse verificari, ideea acreditata de sustinatoril indicilor 
ponderati nu a fost valid.a.ta. Nu s-au gasit evidente empirice superioare 
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' Dimenslunlle prtncipale ale cercctllrJl au lost : •· cllmatul organJaitonal; ,. munca 
proprlu-zlsA; e. relatllle din grupul de muncl; d_. slilnl de conducere al srupurOor, prtewn fl 
trel catcgorU de Indict : aallsfactte, allenare $1 ten.stunt asoclate muncu. 

prin utilizarea aeestei metode ~ 'niei relatiile dintre aspectele partioulare 
$i evalnarea globala a satisfactrei nu au fost prea bine elarifieate 2• 

Oercetan mai reeente au .remrntat la constructia mdicilor eompleesi, 
utilizind unii de factur:t aimpla, construiti ehiar numai la nivelul unni 
singur item ( de 1·egula cu forma. : A -mnil in oedere toate aapectele mun<,'ii dv. 
ctt de satisfdcut s,t11teyi fo raporl oo eat). 1nsa aeestea sint stndii efectua.te 
pe e~antioane nationale, care au folosit satisfacµa printre alte variabtle, 
in scopul alcatuirii unor baterii de mdieatori ai calitii.~ii medinlui de 
munea 3• 

Alte stndii ~i raposrte de cercetare, preoeupate de aspecte ma! 
particulars ale muncii - din sfera psihologiei ~i soeiologiei, organizatio- 
nale, de exemplu - folosesc de asemenea indiei globali, conform uneia 
sau alteia dintre metodele descrise mai sus. 'I'endinja de abandonare a 
ponderarii scorurilor particulate de satistactie predomina in ultimii 5-6 
ani. !n aeest fE>l este ignorat, implicit, ~i eriterinl lmportantei, al semnifi- 
eatiei umane }\ variatelor componente ale situa~ei de munca. !n eonse- 
cinta, apare o situatfe ce 1idica. probleme cercetatorilor, atit de natur~ 
teoretics, cit ~i metodologica. lntre itemii sealelor de satis:facpe intilnite 
de noi, coexista deopotriva aspecte generale, dar ~i particulars, situavu 
specifiee ~i generiee, mai apropiate dar ~i mai Indepartate de continutul 
propriu-zis al ideii de satisfacµe in munca. Problems este da.ci'i. Intre ele 
se poate face vreo deosebire, daca ele ,,Iucreaza" independent sau de 
maniera similara. 

Oeea ee Ineeream in studinl nostru reprezinta tocmai o posibila. 
solntie la pro blema semnifieatdei nnor categorli de indici. 1n aoest sens, 
am efectuat, cu tntentie metodologica, o demareatie intre anumi~i itemi 
cu. incltrclttura. generica, nespecificata i,i alµi, specificati, in care se regaseso 
propriu-zia aspecte concrete ale vieµi de munca. Ipoteza noastra este cit 
acesti itemi pot aves raporturi distincte cu un indiee global al satisfa.ctiei, 
Iar ca par(;i ale lui il pot reprezenta in mod diferit. 

V erificarea aeestor supoziW a fost faouta. in cadrul preluorarilor' 
mai complexe ale datelor unei cercetru-i asnpra Calitalii umane a munoii 
desfa,urate ln imtrepri11deri ale nmnicipiului Bucure;tti fotre 1978-1979 "· 
E~ntionul a cnprins 895 subiecti, cu caractcril:)tioi socioocupat;ionale 
diferent;iate. 

309 INDlCI AI SA'ITSFAC'flEI 1N MUNCA . 



• Item tnvers, 

1. ,,Ott de satisfaoufi stnteti de atmosfera gerierala din fotreprinderef" 
2. ,,Dar de moduZ in care fitnotioneaza orqanel« de conducere ale 

intreprinderiit'' 
3. ,,Dar de colegii dv.V" 
4. ,,De ~eful dv.9" 
5. ,,De profesiunea dv. ,,, 
6. ,,De munoa corwretii pe care o ave/i de fiio1tt?11 

7. ,,De vtNlUur-ile obpin1ite in raport cu munca depusM" 
8. ,,De promovarea d-v. de pinii aciunF 
9. ,,De perspectivele de promovareV" 
Evaluarile au fost facute pe o sea.la in sapte trepte, pe care 7 Insemna 

.satisfac~ie deplina, iar 1 insatilifac~ie totala. Pentru fiecare clasa de itemi 
- satisfac~ie nespecificata ~i specificata - s-au calculat medii aritmetice. 
De asemenea, s-a ealculat ~i un inaice global al satisfactiiei prin media 
valorilor celor doua categorii. Intrueit valorile particulare ale datelor nu 
prezinta importanta pentru argumentatie, nu vom ~ine cont de ele, axln- 
dn-ne doar asupra semnificatiei lor. 

In tabelul nr. 1 am evidentiat valorile corelatiilor de ordin zero intre 
toµ Itemii men~iona~i, iar in ultimele trei coloane ale matricei am indicat 
eorelatiile dintre ei ~i mediile eelor doud categorii, precum ~i valoarea 
indicelni global (vezi tabelul nr. 1). 

Dupa cum se poate observa din ,tcea,._;ta matrice, intre indicele 
nespecifieat iji eel specificat exista o corelatie cle la moderata spre Inalt. 
Sint de remareat, totodata, valorile tnalte prezentate de cei doi inclici in 
relatde cu eel global, indicele global fiind media valorilor componente ale 
celorlalti doi indiei. Oeea ee ni se pare a fi de relevat in acest context 
este cantitate~ mare de va,ria;µ_e eomuna, ex:plicabila in raport cu alte 
cercetari de aoela~i gen. 

O posibilitate eomplementara ie anJ.liza, a raporturilor dintre indiei 
este caleulul ecuatiilor de regresie dintre variabile. Am folosit pentru 
aceaeta coefieient;i d-e regresie normalizati {[3), ce indica variatia cu o 
abatere standard a variabilei dependents, consecutiv modificarii cu o 
abatere standard a celei independente. Spre deosebire de coeficierrtii 

II. Satis!nefie speeilieata tn munea : 

1. ,,Gtndindu-va, in general, la 1nunca dv., ou toote aspectele sale, 
de satisfacut sinteji de eaV" 

2. ,,J!Janata momente t1i care munca dv. va of era satislacµi deose 
de marit" 

3. 11Ea;ista momente tn care aveJi neeazur l, nepliiceri in mun.ca dv. ,, 

I. Satisfaciie nespecificata. tn munea : 

Item.ii indicilor de satisfacfie folosi~i in eercetare au foRt urmatori] 
4 

I 
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y - indicele global (Xi, in matrtcea de eorelatie, tabelul 1), 
a:11 - indicele nespeeiticat, 
a:u - indicele speciflcat. 

unde 
(2) y = ,49 X13, 

(1) y = ,62 :.r0, 

Sli. urmarim vaJorile coeficientilor regresiilor celor 2 indici parti- 
c ulari a supra indieelui global de satisfac~ie ca variabil~ dependenta : 

• Fatll de conflguraUa lnitlall, se remarcll ellmlnarea itemulul ,,frecvent-a momenteJor 
de necazurt, nepllicerl tn munea ". Aceasta operatte a fost dlctatA de o oarecare anomalle pre- 
zent4 tn corelat-Ule pe care le tnl.ret-lnea aeest Item cu cefJal\l. fndepii.rta.rea aa dtn matrlce a 
oferit unele tmbuniitA\irl sltuaiJ_el genuale : •. cre~e.rea valotilor coeflclent!lo.r de cotelatle a 
indlcelulut nespeclflcat - medle a celor 2 lleml rama~ - 1n raport cu ttemU lndicelul apeclf:tcat 
fl, prln aceasta, cresterea valorllor c.oeficlentulul de corelatle lntre lndlcele spectticat fi eel ne- 
specJflcat; b. o cre,tere sensibflll a cantlliit-U de va.rlat}e comuna a lndicelut nespeclHcat ,1 a 
cetut global. 

92 
7 

1 satlsfacµa generalA 1n 
munca - ,56 ,45 .38 ,35 .35 .51 .63 ,36 ,37 ,40 .87 ,61 ,83 

2 Irecventa momentelor de 
sattsractte p.rofundA - - .38 ,25 ,28 ,27 ,46 ,51 .27 .so .32 .90 ,49 .80 

3 satisfacµa p.rJvind 
atmosfe.ra din tntreprindere -· - - ,60 .43 ,42 ,32 ,42 ,35 ,41 :l7 ,47 ,70 ,63 

4 satlstacµa tat.a de 
runcuonarea organelor de 
condueere - - - - ,39 ,56 ,28 ,41 .41 ,40 ,41 ,35 ,71 ,57 

5 satJsCacl!a relaUUor cu 
coleg.U - - - - - ,46 ,46 ,35 ,29 .30 ,29 ,36 ,62 ,53 

6 satlstactla .relatfllo.r cu . 
~!ul - - - - - ,~ - ,31 ,34 ,S2 .34 ,37 ,35 .65 ,54 1--= ~ 

7 satistactiA 1n profeslune - - - - - .60 ,$3 ,33 ,26 ,55 ,61 ,64 
8 satlstaetla tn munea -- 

'), r'- con ere ta - - - ·-- - - - - .37 ,37 ,37 ,67 ,67 ,73 
9 satisfactfa pTivind ventturtte - - - - - - - - - ,56 ,55 ,35 .70 .56 

10 satlslactfa privind 
promovarea de ptnii tn 
present - - - - - - - - - - ,65 ,38 ,74 .60 

11 satlsfactia privlnd 
perspecUveJe de promovare - - - - - - - - - - - ,40 ,73 ,61 

12 lndlce nespecifJcat 
satlsfacue - - - - - - - - - ,,- - - ,62. 

13 tndice speclficat sattsractte - - - - - - - - - - - - - ,8 
14 indlce global satlsfac\1e - - - - - - - - - - - - - .._ - 

I 1 12 I 3l415IsI11sI9I10111112! 13114 

Tabelul nr, 1 
Matdcu cordaliilot cliatre itanil ,,..clslaqx" Ji cdt tttl catqpidi de b,&,I• 

de regresie liniara simpla(b),care- indica modifiearile in termenii unita.1alor 
de scala, eoefieienti! beta a.pl'O:ximeaza mai bine dispersiile variabilelor, 
contribuind la pnnerea In evidenta a unor particuJa.ritaF Me diatributtilor 
respective. 
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Ce semnificatie au aceste datef 1n prtvlnta regreslilor Indieilor parti- 
eulari asupra indieelui global, se remarc:1 valoaeea crescuta a ooeficientului 
normalizat al indicelui nespeeificat (13 = ,62), eeea ce indica o oontributie 
ma.re la. explicarea variatiei indieelui global. Dacit tinem seama de faptul 
c, acesta este oompus doar din doi itemi, fata de cei 9 ai indicelui spe- 
oificat, eomparatia valorilor evidentiaza in mod specific influenta. sans- 
factiei nespeclticate. 1n dreptul fieca.rui item se poate vedea contributia 
specificit pe eare a adus-o variatia. indicelui global. 

f;;i pentru ca. ne-am axat asnpra capaciti~ii diferentiate de influenta. 
a eelor 2 indici compouenti ai masurii globale, am a.lcatuit o matriee de 
corela.tii tn care am introdus valorile esbimarllor facute de subiect! asupra 
dimensiunilor prinoipale ale obiectului eereetdrii ( climat organizational, 
muncs propriu-ziaa, rela.~ile din grnpul de m uncit, stilul de oonducere al 
grnpurilor, alienare, tensinni asociate muncii), precuui ~i un grup de indici 
de satisfaovie privind viat,a., imilari ca. structura cu cei folositi mai sus : 
nespeeifieat, specifieat, global. 

Din tabelul nr. 2, observam tendinta de crestere a valorilor coofi- 
oientilor indicelui specifica.t in dreptul estimarilor prineipalelor dimensi- 
uni (vezi tabelul nr. 2). Chiar ~i in dreptul situatiilor negative situatia 
este asem,nA.toare (alienare, tensmni asoeiate muncii), fapt ce indici 
relapia mai directlt intre cuantumul influentelor negative ~i estimarea in 
termeni nespecificati ai sa.tisfactiei. Oe rezulta de aici, Semnificatia este 
snficient de clarli. : indicele specifica,t ,,lucreazl" mai bine clnd se iau in 
considerare aspecte concrete ale situatiilor (de muncl, de via.ta etc.). 

In conditiile in care variabila dependentA. este conatanta, indicele 
global ~ vaJ.orile coefictentilor ('3) ale ecuatitlor de regresie ale fieclrui 
item component slnt urmatoarele : 

I. pentru 1alt1fac/ta nup«l(lca.td 

1. satisfactta generall tn muncl u = ,53 :z:i (3) 
2. trecventa momentelor de sallslac\le 

profund4 In munc4 u = ,60 :r:1 (4) 

II. pentru salla(ac/ta 1ptcl(lcatd 

1. satlsfactJa prfvlnd attttosfera dJn 
tntreprtodere g = ,16 :r1 (5) 

2. satlsfacµa prtvtnd modul tn care 
funciloneazli organele de 

eondueeee din Intreprfndere (I= ,15 :r:• (6) 
3. satlsfactJa prlvtnd rela\Jlle cu 

colegll u = ,14. :r1 (7) 
4. aatldac\Ja relatJ.llor cu ~ul direct y = ,16 :a:, (8) 
5. 1&tlstac~a fat4 de proprto profesle u = ,13 ~ (9) 
6. aatlafactJa fat,A de munca concreta 

depusl g = , 14 z, (10) 
7. satlsfactt.a prlvtnd venllurtle In 

raport cu munca g = ,17 zt (11) 
8. aatlsfactJa tn raporl cu promovarea 

de plnA acum y = , 19 :ti, (12) 
9. satlsfactta tatll de perspecUvele de 

promovare g = ,20 %i_i (13) 
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und e 
y - indicele global al satisfactdel privind viat,a ; 
x12 - indicele nespectfieat al satisfacfiei in mnnca ; 
x18 - indicele speeificat al sa.tisfactiei in munea ; 
.xi, - indicele global al satisfact;iei in munca, 
Constatam, din nou, valoarea explicativ~ mai mare a indicelni 

nespecifieat, evidenia ee ne conduce la conturarea sumara a unor eonclusii 
asupra stmcturii indicatorilor de satisfactie ~i ale relatiilor interne ale 
acestora. 

In interiorul categoriei indicilor de satisfact;ie se pot deosebi dona 
clase diatincte : a. indict generali, neepecif icati, care rezuma. experienya. 
sinteticl!. a oamenilor fa.ta. de un grup de situayii (munoa, viat;a s.a.) ; b. 
indici sspecificaJi, particulari, cu referiri concrete la anumite dimen, iuni 
ale situatie! respective. Din Ilustratiile studiulni nostru s-au obtinut 
date relevante privind difereutele de structu1'a tntre eele doua clase de 
indici. Baporturile dintre pltrti ~i intreg (indlcele global) au conotatii ee 
pot fi manipulate conform cu intentiile eereetarii, A~tfel, dacA indioii 
,1especificali aproximeaza mai bine estimarile absolute ale stA.rii satmfac}iei, 

y = ,60 Xm 

(14) 

(15) 

(16) 

y = 152 X131 

y = ,63 Xu, 

Punind in relapie acum cele trei categorfi de indici ai satisfao-t;iei 
in munea ~i satisfac~a in viava (indieele global), ooeficienµi (~) ai eeuatiilor 
de regresie araM, astfel : 

1 I satialaq.la aespeclflcatl 
,62 ,92 ,58 ,67 ,35 ,40 ,39 ,11 - ,oa In muncl - ,(5 ,41- 

2 satisfac(Ja specJficatil 
In muncii - - ,87 ,50 '56 ,59 ,61 ,70 ,48 ,59- ,17 - ,08 

3 satisfacli& globall 1 .. 

In muncl ~. - - ,52 ,63 ,64 ,52 ;59. ,48 ,54- ,15 - ,06 
4 saUsfactla nespeclftcatA 

prlvlnd vlata - - - - ,59 ,91 ,28 ,36 ,30 ,29- ,06 - ,12 
5 satisfact!a specJticati 

prlvind vtata - - - - - ,87 ,20 ,38 ,30 ,37- ,-05 -,05 
6 satlsfacµa globalA 

prlvtnd vtata - - - - - - ,32 ,41 ,34 ,37- ,06 - ,10 
7 stil de conducere - - - - - - - ,55 ,36 ,49- ,22 ,01 
8 climat organ1za1,ional - - - - - - - - ,43 ,50- ,18 - ,09 
9 munca proprtu-zlsA - - - - - - - - - ,39- ,14 - ,16 

10 relatfile din gropurlle 
de munci - - - - - - - - - - ,21 - ,10 

11 tenslunJ asoclate munctt - - - - - - - - - - - ,42 
12 allenare -,- - - - - - - - - - - 

111 2 I a I , r 5 t a l 7 1 s I 9 I 10 1 111 12 

Tabelu.l nr, 2 

lllatrb •~ conlapi tatn Wicatodl de udleaqie fl- pri,adfakle dbunsialll aloe oW«iuJlli ttttttiril 

.. 
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ei pot fi folosiµ cu eficien~ crescinda cind obiectul studiului este maaurares 
va.lorii sa.tis:factiei. Forma. ~i amplitndinea distribntiei sa.tisfacµei este 
bine reprezentata de catre indieii specificati. Daea cereetarea intenFonea.za. 
sa gaseasca causele variafiei starii de aati8f ac1ie, este de preferat a se folosi 
categoria indicilor specifieati ce ilustreaza nnantat contribntia diferitelor 
particularita~i procesnale la v-aria~ia generala, a. satisfa.cVi,ei. Indicele 
global, a~ cum a, fost folosit in eereetarea noastra, este in masura. a sur- 
prinde va.ria~e ambelor sale eomponente. Este recomadabil de a, utiliza 
a.ceasta forma de eva.lu.are numai atunci cind cereetatornl nu eunoaste 
interactiunea diverselor sspecte care oompun situatia. investigata. 
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