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Una. din cele mai enrent folosite tehniei de inveatigare a apreoierilor 
in ehestionarele sociologice este scala ordinala. 0 sca.11 ordina~ ~ira, 
prin atribulre de numere - de obicei in relajie monotons . J, 2, J, ... - 
opiniile sau estimw-ile persoanelor, pe un continuum ce Incepe cu absen1;a, 
earaeteristicii in discu~ie ~i se terminit cu presenta ei globaUt Fie cit stnt de 
valoare, do stare, de dlsooiere sau de estimare, indicatorii opera1Jionalizati 
pe astfel de scale sint suficient de comprehensibili pentru observatorul 
natural care este snbiectul. Acea.st, modalitate - scala ordina.la - convine 
in general logicii adverbiale cu care oamenii opereaza - avind sau nu idee 
despre meoanismele unui chesbionar - in mod ourent: [oorte 1niilt, 1nult, 
potrwit, puJin, foarte puJin; san tn alte maniere evaluative. Exist~ ~i unele 
studii in care a-a demonstmt couatanta ~i invarlabllitatea acestor categorii, 
indiferent de contextul in care se folosesc. 

1n Iunctie de experienta ~i intentiile eercetatorulul, se foloseso scale 
delungimi diferite. Unele au doar 3 trepte, altele cu 5 trepte, observlndu-se, 
deci, nnmarnl impar de clase de a.precieri, situs.vie da.tora.t~ necesita~ 
existen~i unui interval median destina.t a marea indecizia. observatorului 
asupra prezen~i/absen~i caraoterlsticii in dlscutie . .Altele, cu numar par de 
categorii, presupun imposibila absen~a. atribntnlui. Oazul pe eare-l punem 
in discntte eate propriu primei situaW, cu un punct mediu de evaluare. 

Vom compara, astfe1, rezultate de obaervatie obtinute prin : a. o scaHt 
in 5 trepte (cu oapetele continuumului: ~n foarte mica mdsura - tn mica 
ma.mra) ~i b, o s~ in 7 trepte (foarte pulin, pulin., relati'V pujiti, nici mult- 
·nioi puJi11,, relati'V mult, mult, foam mult). 

Da.teleprovinclindotraoerceM:ridistinoteefeotuateinindustria.ohimic~ 
in annl 1975 ~i in industrie ~i alte ramuri de activitate ale municipiului 
Buenresti, in annl 1978. 1n ambele oeroetari, 1n eea mai mare parte a. 
chestiona.relor s-a folosit a.ceea~i scallt: 1975 - in 5 trepte (din 100 de Itemi, 
82 au fost de aoela~ tip, pe aeelas] continuum); 1978 - in 7 trepte, pe 
aoelaiµ continuum deseris mai sns ( din 161 itemi - 112 au fost de acesttip ). 
Ra~innea pentru oare chestionarele au fost construite esentia,l pe aceste 
struoturi de scale unitare a fost subordonatli: unei dnble intentii : soalarea. 
uniformi a va.riabilelor ~ faoilit,yi de aplicare a diverse proceduri ~i 
tra.ta.mente statistioe. 
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Ta~ul nr. 1 

Scala In 6 trepte I 1 2 3 • 5 

frecven\e absolute 1 S86 179,l 2648 4927 
trecven~e retattve 9,95% U,88% 18,97 o/ct 35,35% 

Sea.la tn 7 trepte l 2 3 4 

rccvente absolut e 427 419 612 1065 1597 
trecvente reiauve 0.05% !>,67% 8,68%, .15,10~ 22,67 % 

Fig. 1 

2 

35!,l 

Ne-am propua ~ verifiob:t prin a.oeasta compa.ra.t;ie daci: 
1. scala. tn 5 trepte, conform piu'erii celei ma.i ra.spindite, eonvine 

celm.ai bine din punot de vedere oognitiv eubieetilor ~i da~ cee in 7 trepte 
nu forveaz,, cumva., logiea lor estim.atiV'; 

2. Scala in 5 trepte, mai sonrla, Induce mai ourln.a decit oealalta O 
stare de dezirabilita.te social~ (conformism) a. ~punsurilor; 

3. strnctnra distribuµilor pe oele doua scale este a.tit de diferi~, 
inoit pntem vorbi de avanta.jele ~i dezavantajele fioolireia, din ele. 

Ou mentinnea ~ mtre cele don.a; cercetari efeetuate exista mnlte 
similari~t;i de continnt ca. ~ de forma, am ales a ne servi drept exemple 
pentru a.naliza 8 dintre itemi, identici In ambele cerce~ri . .Au r~pun.s la. 
intrebM"i, pentru seala tn 5 trepte, intre 1639-1758 indivizi, iar pentm 
soala in 7 trepte intre 878-886 subieo}i. Avindin Tedereprecau"(;ia diferen- 
tiei de velum a apreeierilor, trecem la. veriticarea supoziµilor avansate. 

1. Urmfili:nd traseele histogramelor ~ earactenstieile lor, de-a lnngnl 
eelor 8 itemi conmni, COll.Statam oa datele grupate de catro soaJa in 5 trepte 
au o oblicitate mai pronuntati declt oele .reunlte pe seala tn 7, ~ totodata 
un maximum mai pronuntat. Sa urmarim doua. exem_ple : a. >~ef1tl d», 
fncurajeaz-a discuJia in oolecti'o a problemtlor u. m1tnc41 Sea.la in 5 trepte : 

l(in foartnnica masura) - 69 eaznri, 
2-181; 3-368; 4- 707; 5 -430. 
Scala in 7 trepte : l(in foam mica 
m4'urti) - 47; 2-61; 3-55; 4- 
104; 5-238; 6-203; 7-254. 

b, Oft de satisfacu1i shiteJi de 
C<Jkgii dti. de mun.ca, 8ooJa. in 5 trep- 
te: 1-39; 2-74; 3-363; 4-480; 
5-551. Scala in 7 trepte: 1-20; 
2-24; 3-48; 4-134; 5 -238; 
6-239; 7-175. 

Se poate observa cresterea 
a.bruptlt a pantei in cazul soalei seurte 
~i turtir~ curbei la. nn annmrt nrvet 
in cazul sealei mai lungi. Reunind 
frecvent,ele de raspun.8 ale celor 8 in- 
treblri, a.tit pe soaJ.a, in 5 trepte, cit 
~ _pe scala tn 7 trepte, calculind 
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• Item lnvets, valorlle s fl. respectfv, 'l se tnuworml In valor! 1. 

structura. procentua.la in fleeare categorie ai diatribu?,ei ~i suprapunlnd 
cnrbele, se observ, acelasi lnoru descns mai sus, a~ cum rezulti din 
tabelul nr. l l}i din Iigura. 

U:rmarll\d aceste histograme, conform presupunerii emise la. pot. 1, 
nu putem alirma cit exist~ vreo diterentit notabillt tntre cele donA scale. 
Comprehensibilltatea este identiol:. 1u ace:l.stlt privinti se poa.te eonta pe 
Iaptul c, o scaUi: In 7 trepte nu este o scalie ,,mai CQmpllcat~" pentru 
subiect deolt una in 5 trepte, dacit opereaz!t pe acela~i continuum. l!a.i mult 
ehiar, putem afirma. ca soala. mat mare este mai putin constrlngMoare, 
a.vind mai mnlte elemente relative tntre apreelerile absolute fa.tit de oealaltlt. 

2. Oalculind valorile indieatorilor de nivel (media, mediana, modul) 
const.atam. foarte pnjine diferente intre oele 3 valori, la oele 8 perechi de 
bltrebari. Pentru cele dou?t exemple de hl.trebiri ilustrate mai inainte, 
valorila stnt urm~toa.rele : 

a. seala, in 5 trepte - Iii = 3,'tl, Jfe = 31371 Mo = 3,55; 
scala in 7 trepte - 4i = 5,18, Mo= 5,12, Mo = 6,18. 

b. scala in 5 trepte - !J = 3,!J8, Me= 3,61, Mo= 3,65; 
aeala in 7 tropte - ic = 5,23, Me= 4,89, Mo= 5,01 . 

. , Adoptind drept criteriu de verificare a relayiei dintre cei 3 indieatori 
ecuajia Iui Karl Pearson, Mo= 3 Me - 2x, pentru 1·~parUt;ii cu un 
singur maxim ~i modera.t asimetrice, nu gasim n.ici o distribu~ie care a, 
sati.sfaca aceasta relatie. 

Admit,ind c~ modul are semnilicayia. categoriei de nivel cu freoventa 
cea mai mare (valoarea cea mai probabila.)1 am constatat - compar1nd 
valorile eelor 8 seturi de indicatori - cit, la sea.la. in 5 trepte ( cu exceptia 
calorii din exemplul a), difercnt,a a.bsolut!L dintre vaJ.oa.rea ca.p,tului 
scaler li valoarea modului este cu mult mai mioi deott la, soala in 7 trepte. 
Pentru exemplilfoare, otenm eele 8 valori ale modul-ilor la distributia po 
5 clase de r[spun.s: 3,65, 4,12, 3,65, 3,481 3,44, 3,13, 3,55, 1119 -. 
Valorile pentru distribu'\Ja, tn 7 olase sint, corespunzator : 5,01, 6,08, 
6,01, 4 53, 4,48, 6,18, 3,41. 

Mai mult, vaJorile mediatiei, ind.icatorul eel mat afeotat de mlY-imea 
termenilor ex:tremi a,i distribuyiei, stnt mai a.propiate de valorile mediei in 
cazul distributulor pe 7 intervale, fa.pt care tntire~te sprijinul pe semntnca- 
µa. aeeeteia. 

1n aeest fel, putem afirma cu deatuli£ siguran~i£ c~ in cazul aoale; 
in 5 trepte rl1apUllSU.l'ile mai ,,probabile" stnt mai apropiate de eategoria 
extrema, im braii4fud un conformism mai pronun'tia,t dectt in oazul celorlalte 
raspurumri ob~inute prin soala mai lunga. Afirma~ia este verifica.b.ia nu 
neapmt prin mijloace empirioe. Orice observator natural pus in fata. unei 
estimari ~i analizea.ztf. m&i bine r§apunsul atunci oind are 1n fa~~ mai multe 
posibilit,~i de a. ~i-1 exptima.. Reiese de a.ioi un. avantaj concret ~i cert al 
soa.1elor m.ai lungi, de~i notiunea de lungime a scaJei trebuie manipula.t, cu 
preoau~ie, 1n funo~ie de semantica itemilor. 

3 . .Analizind, in continua.re, valorile ~i rela.tiile indioa.torilor dispersiei 
in oele doua serii de distribuµi, am oalculat ~toarele vaJori : a.bate- 
rea. medie pa.tra.tioi (a.ba.terea_ stand.a.rd); diferenva. m.edie (Oorrado 
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{ = auma frecventelor simple tn interval; 
Fe= frecvente)e cumulate ale intervalulul. 

• D =2 d l;F,Q:f-F,) , unde tl = mlrlmea fnte:rva.luluJ tn 1cal4; 
(:£()2 

lntuvalul 
Scala cu 
7 trepte 7 

8,40% 6.43% 7,23% 16,19% 17,49% 20,•"% 23,80% 
Procent 
.trecven~e 

5 4 3 

Ginni)*, ~i coe.fioientul de va.ria.~ie - V ( = : · 100 )tn p-rivinfa. dlferentei 

medil, ea. are proprietatea de a. m~ ra.spindirea intrinseci a popnlatiei 
independent de origina, ealeulului sau de nivelul repartitiei, 4i elintlni: 
interpretarea dat.elor pe baza gruplll-il valorilor in jurul unui punct arbitrar 
(medie, media.n1'). 1ntro D 4i aba.terea. standard exist~ urmltoarea. relatie : 
D = V2a2, ceea. ee le conferi ambelor valori a.pro:rima.tiv aceeasi semnifica- 
~ie -cu diteren~ o, a2 se ca.1ouleaz1' prin media. a.ritmeti~. Da.tele noastre 
a.rat~ c~ vaJorile dif erenJei medii pentru cei 8 itemi mlsurat;i prin scala 
in 5 trepte sint, in marea lor m.ajoritate, mai mici fa.~ de intinderea scalet, 
deelt in easul ra.portului corespunsator al va.lorilor D cu :intinderea sealed 
celeilalte. Exemplilica.m prezentarea celor 2 ~i de marilni. Valorile D 
pentru sea.la in 5 trepte sint: 0,91, 0,94, 1,42, 1,40, 1,53, 1,17, 1,15, 
1,21, in timp ce valorile D ooreepunsatoare acelorasi Itemi, mMura~i prin 
scala in 7 trepte, sint: 1,53, 1,76, 1,44, 2,17, 1,99, 2,16, 1,91, 2,04. 

Faptul in sine denota o dispersie mai mica in soala. mai scurti, 
implicatie m.ajorA: Intr-o analizii: mai ratinata a. estiwru-ilor. 

lnceroind 4i un alt artdfieiu, am cnmulat valorile abaterii standard 
valorilor mediei pentrn a tneerca sa compensam a.fectele abaterilor mari 
( efecte prezente in calculul valorilor a ).1n oadml scalei in 5 trepte, la. toate 
cele 8 intrebM"i, snma aeestor dou!I; valori se apropie mai mult de extremi­ 
tatea soalei dectt la, sea.la tn 7 trepte. Semnijical,ia: amplitudin.e 1nare a 
~al<)rllor iliapersiei la o concentrarB mai mare a aoesteia. Fa.ptnl in sine 
pnne unele semne de intrebare asnpra ipotezei de linia.rita,te dintre varia.- 
bilele m~sura.te in acest fel: la scaJa. in 7 trepte coneentrarea este mai 
puiin mare, amplitudi.nea. mai mic~, iar liniarita,tea, mai proba.bi.la. 

PMi'.sind aoum terennl semnificatiei indica.torilor sta.tistici, sl( ne 
reintoorcem la. formele 4i valorile absolute ale di.stribu~illor. Oumulind 
freeventele la. toate i.ntrebirile formulate pe sea.la. in 5 trepte ~i operind 
similar asupra celor 112 intrebM"i cu scali( de raspW18 in 7 trepte, am oaloulen 
procentajul raspunsurilor in fieeare interval. Rezulta.tele a.rati in t&belul 
nr. 2 tll'tllatoarea. struotu.ra glob~ a. distrtbutiilor. 

Tabelul nr, t 
1l ............ ,. u­,e ..._.., .. ttle ..... 
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Comparind snma procentelor cuprinse in intervaJ.ele 1 ~ 2 ale soalei 
cu 5 intervale cu suma procentelor aflate in intervaJele 1, 2 ~ 3 ale scalei 
cu 7 intervals ~i efectuind aeeeasi operatie pe oa,petele pozitive - exeluzlnd 
mtervalul de mijloc, 3, respectiv, 4 - (27,74/22,05 iji 62,JQ/61,73), rezulti 
ea mtre oele dou.ii. scale nu stnt diferente globa.le de senzitivitate ~ ca, 
tn general, ele masoara realitaµle destul de eohrvalent. Ohiar daca in eaznl 
scalei cu 7 trepte de estimare, pe panta dintre intervalele 1 ~i 4 -se gasesc 
mai multe cazuri, diferenja nu este sufioient de semnifica.tiva pentru a-i 
conferi vrenn avantaj pe care cealalta soaJ.a nu-l posed.a. Relativiz&rea. 
aprecierilor in functie de va.lorile ,,negative" ale eontimrumului en care se 
masoara nu face deoit sa inta.reaso~ fa.ptul ca ~i soala in 7 trepte este un 
instrument ce sati.sface - eel putin in egal~ masura - exigentele cercetato- 
rilor. Pe de alta parte, o dispersie mai pronun~tli: pe seala cu 7 intervaJe 
face posibili o interpretare mai nuanyata de corelatie ~ regresie. 
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