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• Olrectla de poftl a mnniclplulul Bucurestt - unltate reprezentattvd, avlnd lnsubordlne 
tonte otlcllle PTTR urbane ~ unltll.i1!e de dtfuzare n preset dln Capltald ~I din comunele aub­ 
ordonate, unde s-a dtldA,urnt preient& cercetane tntre 1 hmle 1978 ~\ 31 lanuarte 1~79, propcrtta 
dJntre volumul serv:lcUJor - dupl beoeflclar ­ este urmAtoarea : peste 7Q % d,m tota11,11 v,milurJ- 
lor se reallzeaz.ll prln servtcu cil.tre mlltlttle soclallste de stnt, reslul reprezentiQd J>Onderea 
nrviclllor cAtre popolaµe . 

1n eadrnl revolutiei tehnico-~tiintifioe contemporane se imegi.streaz.it-, 
printre altele, extinderea ~i diversi!icarea. spectaouloass a profesiilor, 
pentru tiecMe dintre ele existind cerlnte deosebite in ra.pol.'t on c~litatile 
psihosociale ale fortei de munca, 

Din aeea,sM, pe.rspootiv~ bunul mere al activita~ii oricarei unitllyi 
eeonomicc-aoeiale impune actiunt de organizaJ'o ai incadr!rilor pe base 
~iin~ce, care si asigure 1ntrl'ebuintal'ea. optilnJ a. miinil de Inorn. A..cest 
Ineru este neoesar, deoazece acolo unde nu e:x:istA o actiune siBtematiclii 
indreytatit spre cunoasteree, caJitaivilor celor care sint inca.dra1,i apa.r 
nepotriv'i1'i intre aptitudinile acestora ~i exigentele sarcinilor de muncA pa 
care trebuie sa. le Indeplineasea, afoottn.d calita.too produselor munoii, 

In activitatea. din eadrnl !"~nrii de po~ta ~i teleeomunica.µi, acea.stA 
eerin~ are o a.numitf. particula.ritate, generati de dubla natul'i a, servicillot 
sectornlni poJtal, lnclnse a.tit tn sf era prodocpei msteriale -; m. mil.su:ra in 
care deserveso :productia -, cit ti in sfera neproductivt. a prestarilor 
pentru popnla.\ie •. 
-,.,,_,.._.e aceea, .iistudierea sistemului de -selectie practicat in D.P.M:..B. 
poate duce Ia formula.rm nnor soluyii de imbun!tt~tire c~e sa se r!sfri:n.ga ti 
a.supra. c.'\litiitll prestatiilor. 

D~i hi sistemul po~tei nu sint maalni ff( utilaje complexe care s~ 
reclame o cs.lifica.re deosebita, in sehimb, specificul acestei activitltfi, 
elementnl eel mai important, dealtfel, n eonstltuie contaotuJ luor<ttorilor cu 
publicul. OompJexitatea acestei ootivitityi, num.Mul mare de variabile care 
sint angajate In joo, posibilltatea a.pa.riyiei unor frecvente ,,scnrtcircuite" 
pe retea.ua lucra.tor-public (rebuturi 1;1i roola.mat,ii, efecte negative asupra 
for~ei de mnnoa), impun cu toMlt seriozitaitea. cerin~a ca. in po~ta ~a fie 
inca.dra.ti nnmai oameni care pot presta. o munca. de calito.te. 
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In seopul ob~erii informapilor neeesare a fost ut,ilizata o gam~ 
larga. de metode ~i teb.nici : observatia directa ; intervievarea unora dintre 
titularii postu.rilor de oficiant, factor ~i a. isefi}or aceatora (d.iriginp, ~efi de 
ateliere, tehnicieni); eonvorbtn cu facto:rii tera.rhici supenori (~efi de 
compartimente funeµonale, dirootori) R,i cu luerltorii biroului personal ; 
chestiona.r ~i lista de a.ptitndin.i ~ompletate de unii titulari ai _J>osturil.or, 
de ca.tre ~efii lor, precum l}i de alte persoane eare cunosc bine mun.ca de 
faetor ~i oficiant. Pe baza. =:t.cestor rezultate s,i stndiindn-se ~i alte surse de 
inform.are (cum sint litera.tura. de specialitate de ex:ploa,tare po~ala. ~i de 
di:fnzare a presei, instrucµunile_ de serviciu ~i alte documente, carti., articole 
etc.), s-au intocmit mon.ogratiile profesillor de factor ~i oficiant a. caror 
li_psa era de mult resimtitiii ~ care pot fi folosite in aetivitatea de instruire a 
n.oilor lucratori veniµ 1n intrepr:indere, precum §i in. procesul de perfecµo- 
n·U'e a celorlalte cadre. 

Cunoscindu-se toa.te aceste elemente, urma.toarea eta.pa. a cercetarii a. 
coustat in intocmirea psihogramelor, urmaM, de alegerea. ~i construirea. 
pro bolol' de selecpe, a testelor propriu-zi.se. Ultima. eta.pa a. constat in 

2. Elemente de metodologie a eereetarii 

Din aeess puncs de vedere, actnalul mod de selectie a, candidatil-0r 
care se prezmta la D.P .M.13., pentru a, se tncadra tn funefi:ile de factor ~i 
ofieiant este mai puttn corespunzator, generi.nd o parte din fluctuaµai 
personalulni, ca. !}i din fenomenele negative prlvind disciplina ~i calltatea. 
Dupa -ver.if.icarea documentelor personalo ~ aprecierea ~tat;ii are Joe o 
discutie snmara, cu solici:tantul ~i se trece la, examlnarea unui minimum de 
cunostmse, necesare praetiaarii profeainnii respeetive . .Aceasta. examinare a 
cunosrtntelor, dest 1n principiu este .necesara, nu este ~i suficient~ avtnd 
elteva Iimite nnportante care ¥Jl de : a. caracterol d.u psendoaeleettv, 
eei respmsi la. o examinare avind posibilitatea de a se prezenta. din nou la 
interval de o saptamin-a, du.PA, ce au exersat problemele deja cunoscute, 
pin!\ eind aint doolara.µ a~i; b, continutul tematic sarac al probelor 'nu 
reflecti't intr~ complexitate a. mnncii viitoara ; se pun candidaturui 
intrebari din domenule : t. opera.tu simple de a.ritmetica (adnnari , sca.deri, 
inmultrri) ; 2. cuno~tinye de geografie genera.la (judet,e}e t;arii ~i eapitalele 
din Europa - pentru oficianp.) ; c. conceptia candidatului privind modul 
in care trebnie 113 se eomporte nn lucmtor in po~; d. mexistenta nnei 
metode reale de masurare a aptitud:in.ilor solicitantilor ~i de vahdare a 
rezn lta.telor obtmute. Sistemul concret fofosit de D.P .M.B. pentru -selecµa. 
personahilui consU, intr-o luezare serial, gen eztemporal, pe car.e o susµn 
eandidatdi, dupii. care, pe baza puncta.jului obtmnt, comiaia de e:mminare 
a.preciad. daca solicitant,ii au, sa.u nu, preptirea. necesara p entru meseriile 
respeetrve, .Apa.re, deci, necesara revizuirea, aeestui sistem ~i transtorma- 
rea ~ tntr-un sistem ~tiinµfic de selecpie, cit mai a.propiat de cerintele 
reale ale activiilp.i din seetorul postal . .Aoest obieetrv a con.stituit, de fapt, 
principaJul scop al ce.rceta.rii -intreprinse de ca.tre noi ~i a chei initia,tiva 
aparttne conducerii D.P.M.B. 
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• to acest scop a lost tntocmtt un program de vaIJdare a fidell~til testelor psihologlce 
folostte lo tncadrare, prezentat mat jos. 

3.1. Profesia de oficiant PTTR are o mare pondere in seotorul opera- 
tiv, reprezentind aproximativ 25 % din totalul fortei de muncs din D.P .M.B. 
Scopul activita~ ofieia.ntului PTTR consta in a. depune o munca nooesa.rl 
pentru a. face sa ajun~ la destinatie tri.miterile postale . .Aeest lucrn se 
realizeaaA. prin doua modu.ri : a. direct prin primirea la ghiseu a. prestatiilor 
PTTR de la. public i b, prin participarea la nna din fazele ulterioa.re de 
prelucrare §i predate, pentru distribnirea sorisorilor, coletelor, msndatelor, 
telegrarnelor, ziarelor, efootelor postale etc. Servind pu blicul cu prestaVii, 
de po~tlt, telegraf, telefon, radio, presa, C.E.O. etc., activita.tea. oficiantului 
se a.sea.mks. cu mnnoa funetionarulni, deosebindu-se totu~i de aeeasta 
prin ooordonatele sale principale. Operatiile pe care le executa. ofician.tul 
PTTR in timpul indeplinirii sarcinilor sale sint multiple ~i cu nn earaeter 
pronnntat repetitiv, determinat de eseeutarea a nnmeroase lucd,:ri de 
tnregisteare, centralizare ~i predare a. documentelor care Insoteao obieetele 
prestatiilor PTTR de la. expeditor la destinatar. 

1n scopul ~urarii muncii oficiantului, unele secvente de Iuoru, dar 
mai ales dooumentele ~i formularele, au fost tipiza.te pe scarlt laa'g4,. Looul 
de munca. al oficia.ntului consta. fie la ghiseul PTTR, fie in inca.peri special 
amena,jate pentru prelucrarea telmologica. a obiectelor mnncii, Cele mai 
importante caracteristici ale a-otivitat;ii oficiantului sint determinate de 
conta.otul aproape permanent cm publicnl ~i de mantpularea banilor, 
obieotelor ~i doeumentelor postale - deoi responsa.bilitate material- 
financia.ra. - elemente care recla.mi o deosebita. corectrtudine. Oonsecinta 
acsstui fa.pt necesitl o incordare neuro-psihica permanenta a oficiantului 
in toate locurile sale de lneru. 

Totoda.ta, specificul muncii - yinind mai ales de gestionarea unor 
va.lori postale ~i a nmnerarului - impune ca in mnciia de ofioiant sa fie 
incadra~i oameni cinstiµ, ~ in special oameni care nu au la. aotrvul lor 
incfilcari ale normelor de convietuire socia.la. ~i a Iegilor ~ii. 

O alta. parttcularttate a. activitat;ii oficia.ntului este genera.ta de faptul ca traficul comunicatiilor postale are un earacter nenniform legat de o 
cerere variata, lega.ta de volnmul ~ timpul de exeoutie ale servtciilor 
postale, ..Altfel spus, tra£icul poetal are un caracter variabil, in anumite ore 
ale zilei ~ in a.nu.mite perioade calenda:ristice - di-verse sa.:rbato.ri sau fa 
sfir~t de s,pta.mina. - inregist:rindu-se er~ foarte mari, care complica 
organizarea. proeeselol' de prodnctie ~i determina solicitarea. diferita a, ofi- 
cianyilor. De a.ceea., este nooesari. din pa.rtea oficianyilor PTTR o inaJtai 
co~tiinta soc~ pentru utiliza.rea completa a timpului de lucru, 
ridioarea productivita~ii muncii ~i eliminarea rebuturilor. 

3. Bezultate 

trooerea. la sistemnl de selooµe ba.za.t pe testele propuse l)i TIWda.rea. fidelitl- 
.iii misuffltorilor efeotuate prin sceete mijloace •. 
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8.2. Factorul pol)tal prestea.za servicii de pol)'ba. ~ presi, a.juttnd la 
vehioula.rea. de mesaje intre expeditor l}i destina.tar, fiind nn me.sager a.I 
informa.tiilor ~ al valorilor materiale l}i ba.ne.,ti ce se transmit iJL sooietate. 
1nsemnA.tatea. acestet prof esii consta. toomai in fa.ptul ca. prin ea. se realizoad 
legaturile, prin corespondenta, dintre diferite institufii productive, dintre 
institu$ii l}i persoane particulare, sau dintre diferite persoane pa.rtioulare. 

N ecesi ta. tea. l}i valoarea sociala a. profesiei de factor postal se amplificl 
in coudipile civilizat;iei contsmporane, clnd. se inregistrea.za o adevirata 
,,explozie" a. informa.yiilor f}i a comunicavfilor Internmane. 

Parttonlarrtatea acestel profesii consts ln mobilita.tea. aotivitat;ii 
fiind nevoie de o deplasare permanents, Aceste depla.sari se fao silnic, de 
dona, tzei sau pa.tru ori, indiferent de eonditiile meteorologioe, inclll8iv 
dnminiea l}i in celelalte ~batori. !nda.torirea. factorului pol)taJ. este de a. 
distribui mai ales corespondenta l}i presa.. tn praotica, tnsa, 1a.ctorul postal 
mai are l)i alte sareini.: achita. mandate, vinde timbre l}i efecte postale, 
incaseaza. abonamenrele radio-tv, contracteasa a.bonamente. la. zia.re ~ 
reviste etc. Aceasta presupune din partea Iui o inaJ:ta COlll)tiinlA fata de 
indato:ririle sale, stricta rasprmdere perso~, ridiearea productivita,t;ii §-i 
oaJita.t;ii mnnoii, pentru asiguraree, nmri.nivel civilizat de servire a publioului. 

Ca ~i in cazul oficiantnlui, contactul cu oamenii poate duce la. situa.tii 
dificile, cind oomunicarea nu se reaJ.izeaza in termeni adecva.~i ; ajnngind ill 
contact cu indivizi foarte diver~i ~i avtnd 1n unele perioade un ritm Intens 
de munca, f.aotorul postal trebuie sa. a.iba o a.numita rezisten~a la diver~ 
factori _paihici tensionaJ.i ; efeotuind multe operatri, incordarea psihica. la 
care este supus spore§te da.torita neoesitaiii de a fi a.tent, de a. nu gresi flli 
deei de a nu pier.de sau rlttaci vaJ.orile pe care le vebiculeaza. Bisourile 
acestei profesii implicli. responsabilitatea materialli. §i juridica pe care le 
presnpun mtnuteea !ii transportnl unor mari valori b~~ti l}i a. corespon- 
dentei, fa.pt pentru care nu sint a.dmise deolt persoanele care au tmplinit 
18 ani, 

3.3. Testele de inoa.drare la care ne-am oprit pentrn select;ia faetori- 
lor ~i a oticianµlor, sint in totaJ.itate teste ,,hlrtie-creion" ~i se pot 
impa.rti in! 

a. Testpri.Yind deprinderile de caJ.oularitmetic simplu; s-a. consider_a.t 
utila. introducerea. unei astfel de probe, del}i se testeaza. in primul rind 
cuno~tinyele ~i tn al doilea rind a.ptitudinile respective. Testul cuprinde 
citeva illtreb~i, cum ar fi : otte timbre put~Ji c-umpara de 60 lei 1i 60 bani 
cu pretul de 0,56 lei bucata, - un muncitor chel~te 1/8 din banii lui de 
buzunar pe carp. po~tale ~i de 4. ori mai mult pentrn plieUI"i. 1i mai rrunin 
0,90 lei. O~i bani a a,vut la tnoeputt Otu oarJi po,taZ6 a cumparatP Otu 
pliouri a oumparat la prepul de 10 bani plicul, 

Pentrn factori se solicit~ sar se calcnleze eel ma.i mic multiplu comun ~i 
eel ma.i mare divizor comun a.I unor numere, ia.r ofician~ sint testa.}i a.supra 
cuno§tint;elor de analiza matematiclt : se dau otteva sourte iji simple 
exercit;ii, constind ill rezolva.rea. a dona integl'a.le definite i,i ill caloularea 
derivatelor a. don~ funeyii ; 

b. Oiteva. exel'cit;ii diferentiate pentru faotori l}i ofician.t;i ca grad de 
difioultate (avindu-se in ved.ere cA. pe posturile de factori sint mcadrate 
persoa.ne care au a.bsolvit trea.pta. I liceu, iar pe cele de oficiant;i persoa.ne 
ca.re au a.bsolvit liceul), testmdu-se, in ca.drnl unei probe numerice, a.bill- 
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• Pentru acest tesl ~ ­pen1:ru testele aruillUee de cliute, a se coDSUlta lucnrea lui $lefan 
Zlsulesc:u. Caraciuuf, Bu~. Edit. didacUca fl pedagog{cl, 1978. p. 00 ~ M. 

tatea. in manevrarea oifrelor, ca.raeteristicl principa]A a Iucrltorilor dill 
po~ti. Majorita.teo. aoostor teste solicm\ si se g~~ numArul care 
lips~te dintr-o serie de nnmere ~ ae ba.zeazi pe obaervarea de catre eel 
testa.t a. leg§,turii Iogice din sel'ia respeotiw. ; 

e, 0 prob, ViZuaU1, pe baza unut grnp de exerciµi ee urmeazi BA,: tie 
rezol vate ; tn fiecare grnp de desene unnl dintre ele se deosebeste de celelalte 
care au, toste, o pa.rticularitate comnna. Se cere sa. se indice intrusul din 
fieoa:re grupa de desene, testlndu-ee a.tit perspicaeitatea ctt ~1 a.tenµa.; 

d. Proba. verb~, o dtscutie on soltcttantnl pnn care se testea.z~ 
co.pacitn.tea de :1, mtelege informavia. verba.la. ~ de exp:rimare tntr-un mod 
inteliglhil, viot, complex, aptitudini p:ropl'ii meseriilor de fact.or ~i oficia.nt 
- in care etrvintul joacll. un 1:ol important - cnprinde : completlri de 
fraze, diferent;ierea semnificaµilor semantics ale cavtntelor, int~legerea 
sensului nnor fraze 1n care euvintele smt smeatecate etc. ; 

e. Test de inteligent~ - proba simpla care, avlnd 1n vedere speoilioul 
muneii de po~ta, utilizeaza exereiµi de adi~ionru-i de cifre, urmarindu-se ca. 
Tari.a.bile coreetitudinea. -ei ra.piditatea, operatiilor. 1ntr-un pii.tra.t stnt 
desenate ~se eercuri, l}ase romburi ~i ~se hexagoane, de mlrimi variabile, 
dispnse aleator; 1n fiooa.re figura. este tnsena nn numar. Se cere oandida.li,- 
lor sa. caleuleze sums. numerelor inscrise in triunghimi, 1n cercuri ~i in 
hex:agoane; 

f. Testnl de frustra.p.e al Iui S. Rosensweig* (Picture Frustration 
Test - P.JJ'.T.). Este nn test util pentru identificarea persoanelor oare 
pot fi usor tulburate de situat;ii ma.i incordate ~ din acest motiv, contra- 
indicate -pentru a Incra en pnblicnl, Cunoscutul test - bazat pe ipoteza. 
frustra~ie-a.gresiune -, pune 1n eviden~, prin rispnnsmile celnt testat, 
dirooyia agresiunii ~i tipul de reaetie, Prin mterpretarea rezulta.tclor se 
poate .forma. o imagine asnpra posibili1A1,ilor eandidatnlnl de a lnera la. 
g~ sau pe teren (subiecpi care se tncadreaza. in tipul de agresinne 
extrapunitiva sint eontraindicati pentru aceste profeaii) ; 

g. Testul de sociabilitate, complementar celui. de mai sus, cnprlnde 
diferite intrebari prin ca.re se testeaza e~ unor aptitudini, ca. : 
dragostea l}i reepectnl fa.ta. de oameni, reziBtenta. la situa.µi conflictua.le ~u 
forma de comportament brutal, J)l'ez.enta de spirit, comnnieatrcttatea ~i 
solicitudinea. etc.; 

h. Tertnl analitic pentru cins:te. Pentru factori se .folose.,te nn test 
eoleetiv : fiecare subiect p~ un carton pe care esoo trasat un desen ; 
subiooVUor li se cere ca - ~md ochii inchi§i-salnsemneze cu o Cll'tlciulit;i 
ceTcnrile mio.i din desen_, dispuse pe circumferin~ unui cerc cu raza. de 7 cm. 
Re~ita 11robei este imposibili, acei oar~11Iaseaza cmcile coroot au tr~t sau 
au de.~chis oehii 1n mod involllllta.r. Pentru oficia.nti este indica.t ­un test 
individual : se _prezinta. subiootului o list~ de titluri de lucrari litera.re, 
cerind11-i-se sa, le insemneze cu o cruciulita. pe eel~ pe care le-a oitit. hi 
majoritatea eazuril01'1 subiectul crede cit experimenta,torul dor~te a~ 
capete informafii a~pra. cnlturii sale litera.re, astfel ca. multi vor tncerca. aai 
insemneze cu o crnciuli~ l}i o pa.rte din clir~ile -pe ea:re nu le-a.u citit in 
r.ooJitaite (in ma.re pa.rte inventa.te), dar pe care pr~tind ca le-au citit. 
Cu aceaat~ ~az.ie vo:rn afla dac' subiootul este sincer sau nu. 
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• Exlsll azl numeroase laboratoare uzlnale care se ocupl, prlntre altele, iJ1 cu ce.root:J1rl 
asupra selectJel proteslonale a pe.rsonalulul din diverse ram.or! lndustrlale. Aceste laboratonre au 
preluat o bogatA trad1j.le Jn domenhil selectlel fl orlenthll profeslonale ln perloa,da lnterbellcll. 
exhtlnd laboratoare pslhotehntco tn domenlul t:ransporturllor avJUlce, la societatea de tram- 
vaJo etc., precum fl tn cadrul lnatllutelor pat.hottbn1116 din. ccntrelc uulveraltare. 

• I 'f 

Un studiu eoncnrent indiaa. numai care poate ti ~tura. a.ctuallii 
dintre performanta, la. test ~i coo. de la locul de munea. 

3.5. Pentrn a suplini aeeste liinite apreciem ci in D.P .M.B. se poa.te 
foloei o stra~ie de validare predictivl\ a. testelor. .Aceast~ strategic 
i:mpune ca tntr-o perioadA. toti candida.tii testati ~ fie tncadra.}i fA.rA. a. se 
fine seama de rezulta.tele lor la teat (~. 2). 

I i• 
t!Jif\lr,i~ol11 l IJ .? 

Observarea, descrlerea ~ mAsurarea 
ncUvltiltJi de munclila un moment da t 

+ l\lllsurArl ale comportamenlulul 

3.4. Spec~tii reennosc cA. mA.surarea. caraoteristicilo» personale in 
vederea. sta,bilirii nivelului de dezvoltare al aptitudinilor prezintlii desigur ~i 
unele inexactitl1tL 

Cu toate ecestea, utilisarea, in D.P.M:.B., a nnor teste - care 1n 
multe locnrl de mnnea an deventt deja obi~nuint,A. * ­ poate conduce la 
rezulta.te mai conclndente in oompaeatie cu aprecierile subieotive san cu 
~te metode care pot fi considerate simple intni~ii sau impresii. 

Certitudinea pe care o ofera aceate teste - ca metode de m,surare - 
depinde de consecventa lor. ,.Dacll. dupll. repetare vor conduce la aceleasi 
rezultate, ele sint suficient de conseevente, respeetdv prezintA. tnoredere, 
Da<m nu, ele prezint§. rezultate rela.tiv inoerte. 

1n literatura de speciaJ.ita.te, prin va.lidarea. testeJor se tnt;elege 
gra.dul 1n care ele masoari efeetiv caracteristleile care ne intereseazlt. 
Dar apreelerea coreeta a validit..A.tii nu poate fi fAoutA. decit prin confirma- 
rea corectitudinii misurlrii. Specia.~til considerl. cl vfltlidarea. testelor este 
o opera.tie ce trebnie reluatll. continuu, deoarece fiecare non stndtn poate 
furniza. informa.til in plus asupra legiturilor dintre comportamentul la test 
~i eel din atara testului. 

Una. dintre metode.le tmportante de vaJ.iclare folositili este reprezentatr. 
de stra.tegia de valid.are concuren~. tn acest sens, se efectuea.zi un studm 
conenrent, care va furniza informaµi asnpra performanielor proteatonale, 
asooiate concomitent ou.raspunw.rile la. teste (fig. 1). 

Studiile de acest fel eonstttule un mijloo postbil de valldare a. testelor, 
adeseori foloeit. Din pkate, ele apreciazit lat nn nivel mai scbut g.radul de 
legAtu.rA. dintre notele la­test ~i a.ctivitatea. de munoa, deoarece 0$~ntionul 
de aubiecti nu include lucratorii mai pu.~in efioienti, care nu au fost tncadra}i 
ssu au esuat pe parcurs ip. nioi persoanele foarte dota.te care au promova.t. 



a. Pentru finaliza.rea, seestut studiu, propunem multiplioarea, mono- 
grafillor de fa.ctor Ji oficiant (modruitatea. gra.fic~ tip bro1u.ra) ~i folosirea lor 
a.ttt In procesul de instruire a. noilor lucritori veni~i in D.P.M.B., cit ~i in 
procesul de per.fecfionare a eadrelor care ocup, sceste functii. Astfel, 
luorA.torii de personal cu atribu~ii in acest sens, vor distribui monografiile 
candida.tilor, care le vor citi in perioada de pro bit. Oei inshoina.li cu instmi- 
rea noilor inca.draii in primele faze vor utiliza. monogratille ca. ghid pentru 
prezentarea. profesiilor respective ; 

b. In vederea. imbunitltil'ii aistemnlui de selootie la tncadrare, 
propunem efeotuarea selecfiei profesionale pe basa testelor presentate de 
citre specia.liijtil tntreprinderii. ln a. doua. eta.pA, testarea. va pntea fi 
efeotua.tli. de luor~torii biroului personal ,i tnvA.tllmint, dupii. ce se vor 
fa.miliariza cu noile metode iji vol' cunosete mai preeis atit ba.remele probe- 
lor, cit ti moda.litii.We concrete de aplicare ; 

o. 1n vederea perfoo'tiionlril metodelor de seleciie pentru funcµile de 
oficiant ~i factor considerlm neoeaara relua.rea anua!A a studiului asupm 
acestei probleme, cu scopul imbuniti~irii testelor §i al or~terii e.fioa.citi~ii 

4. Clteva concluzii ~i propuneri privind posibilitifile de tmbunatifire 
a seleeJiei personalului 

Acest Iucru este posibil deoareoe solicitru-ile de noi incadrki tn 
D.P.M.B. prezinta o anumit~ varm~ie, man.ifesttndu-ae uneori seMeri 
tsmporare de cereri, in paralel cu neeesitatea de a. acoperl posturile 
vaeante. 

Dup~ un interval de timp se stabilesc raporturile clintre performMl~ 
la teste ~i rezultatele objinnte la Iooul de muncit, lntocmindu-se situa'tiii 
deta.lia.te cu ceea ee s-a petrecut cu persoanele respective ulterior tncadririi. 
Aceasta. strategie este preferabili primei, deoarece scopul unui program de 
selectte este de a, deduce, pornind de la rezulta.tele la teste, conseeintele 
viitoare pe plannl etieientei muncii. 

Pe de alta. parte, apar annmite dilicultll.ti care constau tn f.aptul c~ 
acest procedeu implicAi un anumit interval de tamp tnainte ca rezultatele sA 
poaM, deveni utili.za,bile. Trebuie, totu,i, 8' subliniem rolul deosebit l}i 
pozitiv pe care U poate a.vea attt pentru Juontori, cit l}i pentru D.P.M.B. 
acest program de selootie ti repa.rtizare. 

Numai in a.cest mod a.naliza 3tiln~ificli. a. individualitA~or prin testa.re 
1fi dovede,te superiorttatea, tnloou:ind i.ntuiiiile, judecl'tiile arbitrare ~i 
metodele empiriee neva.lidate care se ma.i manifestA. tnclt in cadrul a.otualului 
etstem de seloo~ie a personalului In D.P.M.B. 

Sublectt4Admlnlstrarea ~Pcrloada de Ump~Observarea, descrierea fl misurarea 
de t este lntermedlar acttvltAµJor de muncA 

l l Note la teste- Legillurl determinate --+ :lliisurA.rt ale comportamen toluJ 

Fig. 2 

MOMENTUL t1 MOMENTUL t1 

326 



7 - c. tUS 

eelec~iei, tn concordant' cu complexi~ea. eresctnM a. activitl.~or respec- 
tive ; perfectionarea baremelor probelor folosite tn testa.re se va t~ pe 
ba.za experimentlrilor po e.,a.ntioa.ne mari, reprezenta.tive pentrn tntrea.ga. 
coleotivitate ; 

d. A vind in vedere importanta reorutlrii ~i eelootAril nu nnma! 
pentrn tn.nc~iile de factor ,i oficiant, ci ~i pentru fu.noµile de conducere, 
precnm ~i pentm situa~ille de promovare de la. o oategorie la. tlilta., propunem 
efectua.rea. unor stud.ii, avmd drept scop sta.bilirea, ctiteriilor dupA. care alt se 
f&OA. selootia in toa.te aceste situa.tii ; 

s, Propunem, totoda.tA, efectua.rea. unnr cercetlri sistematice avtnd 
ca. obiootiv alcA.tuirea monografiilor profesionale l)i pentru celelalte functil 
de execu~ie existente tn D.P.M.B; 

f. Peotru t0&te grupurile de personal de ma.i sus, considenlm utilll 
des~urar~ 1n perspectivi. a. unei investiga.W viztnd cercetarea procesului 
psihosocial complex de reeruta.re, aelectie, lnca.drare, integra.re l)i promovare 
profesion&m ; 

g. !n perspectiv~, considerim utilA studierea posibilititilor de dota.re 
a. oficiilor PTTB cu ~ini ,i utilaje de exploa.tare, astfel tnctt sff. se asigure 
un grad mai inalt de mecaniza.re l)i semimecanizare a. diferitelor opera.~ii 
teanologtoe. In scopul u~uriril mnncii ~i riclica.tii produotivititil aeestet 
a.otivitA.ti, considerrun utilA. dota.rea. ofioiilor PTTB din Ca.pita.IA. cu mijloaee 
pos,tale de mai ma.re tehnieitate pentru mecan.iza.rea l}i a.utomatiza.rea cit 
mai multora. dintre lucrarile ~i prestatiile care in prezent se efectuea.zA 
pa.rtial aau exclnstv manual, In acest sens, propunem : 1. genera.liza.rea 
introd.ucerii ma.,inilor de fran.oa.t l}i a. Ina.f$inilor de oblitera.t, renun~du-se 
la obliterarea. manua.Ui. astA.zi dep~itA. ; z. introducerea ~or de 
num~at mcnezi, a ma.~inilor automate pentru numerotarea recoma.nda.te- 
lor ~i a mandatelor serii etc. ; 3. a.sigu.rarea, tuturor g~eelor PTTB cu 
instrnmente ccrespunsatoare, moderne, pentru pA.strarea actelor de 
manipulatie ti a vaJorilor ; 4. introducerea experimentala a aparatulut 
a.p-numit ,,Oardex·cod" - pentru a.flarea. ra.pid:l. l}i corootlt de olttre public 
a codului postal al looaliU,tuor din ~ l}i al strkilor din Bucuresti ; 5. intro- 
dnceres pe scad, largA. a ma~inilor pentru vin.zarea. autom.atlL a. efectelor 
PTTR, timbrelor, .ziarelor ~i revistelor; 6. experimenta.rea. oficiului 
postal mobil care poate fi utilizat in zonele centrale importante, foarte 
aglomerate, sau tn cartierele noi ale Oapitalei, tn care nu :functionea.zl 
oficii postale din lipsi de spatiu, in perioada premerptoare construirii 
de noi sedii ; 

h. De asemenea., se impune pennanentizarea a.ciiunilor de stucliere a 
faotorilor de ambianvA fizicA din locurile de muncA, ale fa-Otorilor rµ ofioianti- 
lor PTTR (iluminat, ouloare, zgomot, microclimat), precum ei moderniza.- 
rea, dotirilor, a. mobilierului l}i a. celorlalte conditii soeiale din oficii ; 

i. tn fine, este necesa.r 8' se tread la studierea sistemAticA. a faotori- 
lor de ambiantl\ paihosooiala l}i tm.bunltAtirea, pe a.ceastA bazi, a per- 
formanteJ.or tn munci, urmil.rindu-se, totodat.A; rezolvarea ~i satisfacerea 
ra.iiona.JA a cerintelor oamenilor munoil ; 

j. Pentru fi.naJ.izarea. acestor concluzii ~i propuneri, considerl\m 
opo.rtun crearea la. nivelul D.P .M.B. a. unui nucleu de cercetare psiho~ 
soeiologici. in cadrol cA.ruia. s§...iji d~oare activitatea ca.drele existente 
din intreprindere cu preoouplri in acest domeniu, in colaborare cu specia.- 
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~ti de la. ~ti de ceroetare speciali.zate (Institutul de ceroetki ~i proiee- 
tiri tehnologice In tra,n13potlruri, Oentrul de ceroetlri sooiologice eto.), 

1ntrea,ga, aotivita.te a. aoestui nueleu trebuie s~ a.ioii. ca obiecttv 
I)articipa.rea, la. eforturile tntreprinderii de ridicare a. nivelului caJ.ita.tiv a.l 
a.ctiviM,t;ii eeonomico-sooiele, de vaJ.orifioare mai inaltll. a resurselor umsne 
~i m.ater.i.ale din sectorul poftal, la optimiza.rea tunc~onirii diferitelor 
meeanisme aoetale interne, la. integrarea. personalului operativ existent ~i 
I)erfecµonarea rela;pilor de munoi ,t sooiaJ.e, oorespund.tor cu impera.tivele 
exprimate tn dooumentele de partid ,i de stat. 

Experient,a ,1 rezulta.tele pozitive ale aoestor eeroetAri, ea l)i experi- 
mentele care 86 vor realim, vor putea fi generaliza.te l)i a.plica.te cu suoces la, 
nivelul tntregii ramuri de po,tl! l)i teleoomunicatii din ~a noastrA. 

l'LOlUAN POPA·MIC$AN sis 
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