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= lntroducere _

Inmdml revolut,mi $e]1nicn stamlgiwe cont,ampamm se inregmtnea.zﬁ,,
prmtre altele, extinderea §i diversi spectaculoasi a  profesiilor,
pentru fiecare dintre ele existind earm;-e densebu;e in rapoxt cu . calitifile
psihosociale ale forfei de. mup.e&.

- Din, aceasti perspectivi, bunul ‘mers. al actmtﬁi;.n mmﬁrm umté;a
economieo-sociale impune actinni'de organizare a incadririlor pe baze
stiintifice, care sé asigure intrebuintarea optimi a miinii de Ineru. Acest
lueru este necesar, deoarece. acolo unde nu existd o acfiune sistematicd
indreptatli spre cunoagterea camistﬂor celor care sint incadrati apar
nepotriviri intre aptitudinile acestora si exigentele: sarcinilor desmuneé pe
eare trebma si le inde;:lmeasc& afectind calitates, w ‘muncii.

i de aeieu(ae pmetwat 0D PALE,
'E\dehnbun&t&tuemtesﬁserﬂdrhgﬁ'}{

' calificare ﬂwssbxﬁi, in mhimh spemflcul acestei actlwtin,
entu dﬁl‘m&i‘iﬁpo}mt desltfel, i} constituie contactul twordtorilor cu

publicul. Complexitatea acestel activitifi, numirul mare de variabile care
sint angajate in joc, posibilitatea apa.ﬂ’p‘mi’ unor frecvente ,scurtcircuite”
e reteaus lueritor-public (rebuturi i reclamatii, efecte negative asupra

f de muncd), impun cu toatd seriozitatea cerinta M §3 fie
m;x numhi Jammi care put’preata 0 munaﬁ dey tar ﬁ% raian

+ Directia  de postii a munfc.tpluhﬂ Buaurésvﬁ - unﬂnte reprezentatl,vﬁ. avind in subordine
toate oficiile PTTR urbane si unititile de difuzare a presei din Capitald si din comunele sub-
ordonate, uaa‘le s-a desfisurat prezenta cercetare intre 1 Junie 1978 5i 31 lanuarie 1979, proportia
dintre volumul serviciilor — dupd heneficiar — este urmitoarea : peste 70 % din totalul venituri-
lor ‘se realizeazd prin sé.rvit.'li ﬂit‘ra uﬁnﬁrﬂe spe!a’lls‘te de stat, rest\:l reprez(sntmd ponderea
strvieiﬂor J:ﬂae popn!xﬁe :

Vsitorul social", an Vm nr. 2, p. 320—328, Bucuresta 1979
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" Din acest punct de vedere, actualul mod de selectie a candidatilor
care se prezintd la D.P.MB.; pentra 4 se incadra in funétiile de factor §i
oficiant este mai pufin corespunzﬂtor, generind o parte din fluctuatia
personalului, ca si din fenomenele negative privind disciplina si calitatea.
Dupit verificarea documentelor parmna!aial aprecierea sanitifii are loc o
discutie sumard cu solicitantnl gi se trece la examinarea unui minimum de
cunostinte, necesare practiciirii profesiunii respective. Aceasti examinare a
cunostintelor, desi in principin este necesari, nu este gi suficients, avind
citeva, limife importante care {in de: «. caracterul siu pseudoselectiv,
eei respingi 1a 0 examinare avind posibilitatea de a se prezenta din nou la
interval de o siptimind, dupd ce au exersat problemele deja cunoscute;
pind eind sint declarati admigi; b. conpinutul tematic sdrac al probelor nu
reflectd intreagh complexitate a muncii viitoare; se pun candidatului
intrebiri din domeniile : ' 1. operafii simple de aritmetici (ndun,in , sciideri,
iamultiri) ; 2. cunogtinfe de gmgmﬁawtjuﬂe&h §i capitalele
din Europa — pentru oficianti) ; ¢. concep{in candidatului pﬁvﬁﬂm@dul
in care trebuie si se eomporte un lucriter in pogté; d. inexisten{a unei
metode reale de misurare a aptitudinilor solicitantilor §i de validare a
rezultatelor obfinnte. Sistemnul eomxet folosit de D.P.M.B. penfru selectia
personalului consté intr-o lucrare serish, gen extemporal, pe care o sustin
candidatii, dupd care, pe baza punctajului obtinat, comisia de examinare
apreciazi dacd solieitantii au, san nu, pregitirea necesard pentru meseriile
respective. Apare, deci, necesard revizuirea acestui sistem i transforma-
rea sa intr-un sistem gtiintific de selecfie, ¢it mai apropiat de cerintele
reale ale activitditii din sectorul postal. Acest obiectiv a constituit, de fapt,
principalul scop al cerceféirii int-repnm!e de clitre noi §i a cirei initiativi
apartine conducerii D.P.M.B. '

:_2. Elemem_a de methdolbgie a eercetiirii

ss:its B seopnlfgbtinerii informatiilor necesare a fost utilizatéi o gami
largi de metode §i tehniei : observafia directd; intervievarea unora dintre
titularii posturilor de oficiant, factor si a geixlur acestora (diriginti, sefi de
ateliere, tehnicieni); econvorbiri en factorii ierarhici superiori (sefi de
compartimente funetionale, directori) §i cu luerdtorii biroului personal ;
chestionar i listé de aptitudini e . "mm‘mlaﬁai_pomrﬂor,'
de céitre gefii lor, precum gi de ﬁ&ﬁapm-ghaﬂe’we cunosc bine munea de
factor §i oficiant. Pe baza acestor rezultate gi studiindu-se si alte surse de
informare (cum sint literatura de specialitate de exploatare postald si de
difuzare a presei, instructinnile de serviciu gi alte documente, elirti, articole
ete.), s-au_inbocmit monograﬁﬂe profesiilor de factor §i oficiant a ciiror
lips# era de mult resimtiti si care pot fi folosite in activitatea de instruire a
noilor lucritori venifi in !nta'eprind&q, precum §i in pmcesul de peﬂac‘];io-
nare a celorlalte cadre.

Cunoscindu-se toate aceste elemente, urmiitoarea etapd a cercetirii a
constat in intocmirea psihogramelor, urmatd de alegerea si construirea
prabc.lor de selectie, a testelor proprm-zme. Ultima etapé a constat in
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trecerea la sistemul de selecfie bazat pe testele ropnsa validarea fidelitd-
tumﬂmrﬁtorﬂwatecmataprmaeest%emxj 4 <

3. Rezultate

3.1. Profesia de oficiant PTTR are o mare pondere in sectorul opera-
tiv, reprezentind aproximativ 25 9, din totalul fortei de munecd din D.P.M.B.
Scopul activitédtii oficiantului PTTR consté in a depune o muned necesard
pentru a face sé ajungi la destinatie trimiterile pogtale. Acest lucru se
realizeazs prin doud moduri : . direct prin primirea la ghiseu a prestatiilor
PTTR de la public; d. prin participarea la una din fazele ulterioare de
prelucrare §i predare, pentru distribuirea scrisorilor, coletelor, mandatelor,
telegramelor, ziarelor, efectelor pogtale ete. Servind publicul cu prestatii
de postd, telegraf, telefon, radio, presd, C.E.C. etc., activitatea oficiantului
se aseamiind cu muneca funetionarului, deosebindu-se totugi de aceasta
prin coordonatele sale principale. Operatiile pe care le executd oficiantul
PTTR in timpul indeplinirii sarcinilor sale sint multiple i cu un caracter
pronuntat repetitiv, determinat de executarea a numeroase lucriri de
inregistrare, centralizare §i predare a documentelor care insofesc obiectele
prestatiilor PTTR de la expeditor la destinatar.

In scopul uguriirii muncii oficiantului, unele secvente de lucru, dar
mai ales documentele §i formularele, au fost tipizate pe scardi largi. Locul
de muned al oficiantului consté fie 1a ghiseul PTTR, fie in mcﬁpem special
amenajate pentru prelucrarea tehnologicd a oblectelor muncii, Cele mai
importante caracteristici ale activitfifii oficiantului sint determinate de
contactul aproape permanent cu publicul gi de manipularea banilor,
obieetelor &i documentelor pogtale — deci responsabilitate material-
financiard — elemente care reclami o deosebité corectitudine. Consecinta
acestui fapt necesitd o incordare neuro-psihicii permanentd a oficiantului
in toate locurile sale de lucru.

Totodat#, specificul muneii — {inind mai ales de gestionarea unor
valori pogtale si a numerarului — impune ca in funetia de oficiant si fie
incadrati oameni cinstifi, §i in special oameni care nu au la activul lor
inedileéiri ale normelor de convietuire sociald gi a legilor térii. -

O altd paricularitate a activitdfii oficiantului este generaté de faptul
ch traficul comunieatiilor postale are un caracter neuniform legat deo
cerere variatd, legatd de volumul gi timpul de executie ale serviciilor
postale. Altfel spus, traficul postal are un caracter variabil, in anumite ore
ale zilei i in anumite perioade calendaristice — diverse sirbitori sau la
stirgit de sdptdminid — inregmtﬁndu—se cregteri foarte mari, care complicé
organizarea proceselor de productie §i determini solicitarea diferitd a ofi-
ciantilor. De aceea, este necesard din partea oficiantilor PTTR o inaltd
congtiin{d socialistd pentru utilizarea completdi a timpului de Iueru,
ridicarea productivitdtii muncii si eliminarea rebuturilor,

* In acest scop a fost intoemit un program de validare a fidelititii testelor psihologice
folosite la incadrare, prezentat mai jos.
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3.2. Factorul pogtal presteazii servieii de pogtédl si presé, ajutind la
vehicularea de mesaje intre expeditor si destinatar, fiind un mesager al
informadtiilor gi al valorilor materiale i binesti ce se transmit in societate.
Insemniitatea acestei profesii constd toemai in faptul ci prin ea se realizoazi
legiiturile, prin corespondentd, dintre diferite institufii productive, dintre
institutii §i persoane particulare, san dintre diferite persoane particulare.

Necesitatea §i valoarea socialii a profesiei de factor pogtal se amplificil
in conditiile eivilizatiei contemporane, cind se inregistreazd o adevirata
nexplozie” a informatiilor §i a comunicafiilor interumane.

Particularitatea acestei profesii constd in mobilitatea aetivitiii
fiind nevoie de o deplasare permanentd. Aceste deplasiri se fac zilnic, de
doudi, trei san patru ori, indiferent de conditiile meteorologice, inclusiv
duminica i in celelalte girbitori. Indatorirea factorului postal este de a
distribui mai ales corespondenta si presa. In praectici, insi, factorul postal
mai are §i alte sarcini: aechitdi mandate, vinde timbre §i efecte pogtale,
incaseazd abonamentele radio-tv, contracteazd abonamente la ziare si
reviste ete. Aceasta presupune din partea lui o inalté congtiinfd fafd de
indatoririle sale, stricta rdspundere personald, ridicarea productivitafii si
calitéfii muneii, pentru asignrarea unui nivel civilizat de servire a publicului.

Ca si in cazul oficiantului, contaetul cu oamenii poate duce la situatii
dificile, cind comunicarea nu se realizeaz# in termeni adecvati ; ajungind in
contaet cu indivizi foarte diversi i avind in unele perioade un ritm intens
de munecfi, factorul postal trebuie s& aibd o anumité rezistentd la diversi
factori psihici tensionali; efectuind multe operafii, incordarea psihicé la
care este supus sporeste datorité necesitifii de a fi atent; de a nu gresi gi
deci de a nu pierde sau ritéici valorile pe care le vehienleazi. Riscurile
acestei profesii impliedi responsabilitatea materiald gi juridicd pe care le
presupun minuirea §i transportul unor mari valori binesti si a corespon-
dentei, fapt pentru care nu sint admise decit persoanele ecare au implinit
18 ani.

3.3. Testele de incadrare la care ne-am oprit pentru seleefia factori-
lor §i a oficiantilor, sint in totalitate teste ,hirtie-creion” si se pot
imparti in:

a. Test privind deprinderile de calcul aritmetic simplu ; 8-a considerat
utilé introducerea unei astfel de probe, desi se testeazd in primul rind
cunogtinfele gi in al deilea rind aptitudinile respective. Testul cuprinde
citeva intrebéiri, cum ar fi: oite timbre puleli cumpira de 50 lei gi 50 bani
cu prejul de 0,55 lei bucata? — un muneitor cheltuieste 1/8 din banii lui de
buzunar pe eirti postale §i de 4 ori mai mult pentru plicuri. 1i mai rimin
0,90 lei. Cffi bani a avut la incepui? Ctle cdrti pogtale a cumpdrat? Cite
plicuri a cumpdrat la prejul de 10 bani plicul?

Pentru factori se solicit# s& se calculeze cel mai mic multiplu comun si
cel mai mare divizor comun al unor numere, iar oficiantii sint testafi asupra
cunostinfelor de analizié matematicfi: se dau citeva scurte §i simple
exercifii, constind in rezolvarea a doufi integrale definite gi in calcularea
derivatelor a dou# funetii; '

b. Citeva exercitii diferentiate pentru factori §i oficianti ca grad de
dificultate (avindu-se in vedere cé pe posturile de factori sint incadrate
persoane care au absolvit treapta I liceu, iar pe cele de oficianti persoane
care an absolvit liceul), testindu-se, in cadrul unei probe numerice, abili-




tatea in manevrarea cifrelor, caraeteristicli prineipali -a:lnaﬁo@&

postil. ‘Majoritatea acestor teste solicitd si se- _
“dintr-o serie de numere §i se bazeazi pe obsarvareade .

temahg&mrﬂlogmdinmmwpmﬁv 3 i3 s
o0 tile. O probd vizuald pe baza unuigrup deexmmieeurmwdﬁﬁ
rezolvate ; 7 in fiecare grup de desene unul dintre ele se deosebegte de celelalte
care ai, toa%e, o particularitate comuni. Se cere si se indice mtrusul din
fiecare grupé de deseme, testindu-se atit. perspicacitatea oit si atentia;

d. Proba verbalii, o discutie cu solicitantul prin care se testeazd
capacitatea de a infelege informatia verbali gi de exprimare intr-un mod
inteligibil, vioi, complex, aptitudini proprii meseriilor de faetor i oficiant
~4n care cuvintul joaecd un: rol important — cuprinde: completiri de
fraze, diferenfierea semnificatiilor semantice ale cuvintelor, in’peiagerea
sensului nnor fraze in care cuvintele sint amestecate ote. ;-

-~ e. Testide inteligentd — probd simpli care, avind in vedere specificul
muncii de posté; utilizeazi exereitii de aditioniiri de cifre, urmiirindu-se ca
variabile coreetitudinea si rapiditatea operaiilor.  Intr-un pitrat sint
desenate yase cercuri, gase romburi §i gase hexagoane, de mirimi variabile,
dispuse aleator ; in fiecare figurd este inseris un numir. Se cere candidafi-
lor si calculaze ‘suma, numerelor inscrise in triunghiuri, in cercuri §i in

1 'I‘esml de frmtrat:e al lui 8. Rosenswe:g* ( Picture Frustration
Test — P.F.T.). Este un test util pentru idenfificarea persoanelor care
pot fi ugor tulburate de situatii mai incordate i din acest motiv, contra-
indieate pentru a luera cu publical. Gm:mscut‘ul test — bazat pe ipoteza
fm.stra.ti&agresmne —, pune in evidentd, prin rispunsurile celni testat,
directia agresiumii i tipul de reactie. Prin interprefarea rezultatelor se
poate forma o imagine asupra pogibilititilor candidatulni de a lucra la
ghisen san pe teren (subiectii care se incadreazid in tipul de agresiune
extrapunitivé sint contraindicati pentru aceste profesii) ;

g. Testul de sociabilitate, complementar celui de mai sus, cuprinde
diferite intrebiri prin care se testeazd existenta unor aptitudini, eca:

_ dragostea gi respectul faf#i de oameni, rezistenta la situafii conflictuale sau
forme de compmtamant bmta&, pmenta de spirit,- comunmathtatea t}l
wﬁﬁmm b, 3

h.: Testul zamhm ymbm cinste. Pentru factori se ioloseeta un test
culaetw fiecare subiéct primeste un carton pe care este trasat un desen ;
sibiectilor 1i se cere ea — {inind ochii inchigi—sd insemneze cu o cruciulita
cercurile mici din desen, dispuse pe cireumferinga unui cere cu raza de 7 em.
Reusita probei este imposibild, acei care plaseazil crucile corect an trisat san
au deschis ochii in mod inveluntar. Péntru ofician{i este indieat un test
individual : se prezintd subiectului o listdh de titluri de lueriiri literare,
cerindu-i-se sit le insemmeze.cu o erneiulitd pe cele pe care le-a eitit. In
-majoritatea. eazurilor, subiectul crede ed experimentatorul doreste si
capete informatii asupra eulturii sale literare, astfel eil. mul{i vor incerca s
m.samnh eze i:u o cruciulitd §i o pa:rtﬁ 131181'11 ciirile pe care &m le—iau citit in.
realitate (in. mare. parte inventate pe care prefind cd le-au cmt.
-Oummmazmvomaﬂadg&puhmtulestemewsaunm G

- *Mmamtteﬂﬂpm&uhdebmﬁﬁﬁadeﬂmu ambhnsn;;hluci-am }ni Stefa.n
Zisulescu, Garacterul, Bucuresti, Edit. didacticd si pedagogicd, 1978, p. 00 sl 64
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- 3.4. Specialigtii recunose e misurarea earacteristicilor personale in
vederea stabilirii mvalulm de dazvolta.re al aptimdmﬂor prezmtﬁ damgnr si

unele inexactitifi. -
Cu toate acestea, utllmarea., in DP’MB a unor teste — care in

multe locuri de munci au devenit deja obignumtd — poate conduee la
rezultate mai concludente in comparafie cu apraeiemﬂe subieetive saun cu
-alte metode care pot fi considerate simple intuifii sau impresii.
Certitudinea pe care o oferii aceste teste — ca metode de mésurare —
depinde de consecventa lor. Dacd dupi repetare vor conduce la aceleasi
rezultate, ele sint suimmnt de conseevente, respectiv prezintid ineredere,
Dacil nu, ele prezintd rezultate relativ incerte.
In literatura de specialitate, prin validarea testelor se intelege
gradul in care ele miuoarﬁia!ae-ﬁv cara,atqm‘ isticile ot .

Dar ﬂ@rﬂﬂm ﬁﬁl'ecrtpa a validitafil;

mmmmd%%mw NS & validares

0.0 Bl‘&tﬂﬂ ce Sﬂm m m
tnrp nﬂormgyﬁr%mmnm lagitmme mm’mm teat

si cel din afara testului.

: Una dintre metodele hnporbante de vahdam folositd este repremnt‘.atﬁ

de mmgm, de validare concurentit. In acest sens; se efectueazs nun studin

coneurent, care va furniza informafii asupra performantelor: protemanale,

asociatie concomitent cu rispunsurile la teste (fig: 1)..

Btndnia de &cgnt fel constituie un mijloe poaibil de vahdnm a tasbalor,
i fologit te; ele apreciazi 1a un nivel mai soliznt gradul de
egiiturd’ mmhm §i‘activitatea de muncl, deoarece esantionul

de subiecti mu include lueriitorii mai pufin eficienti; care nu au fost ineadrati

sau au egua;t pe parcars §i niei p&ﬁeaneie foarte dotate care au promovat.

- SUBIECTII —

siiicisadding. ab Qii?s',i.‘;u . VELTLIE 1196 GO 1z S BIANGs ali
tainlgnas1en lailasli= &

Teste psihologice idminis_tmte Observarea, descrierea si misurarea

Ja un moment dab, o 0 0, activitdglide munqilﬂ*nnmumentdat

e L2 ""“fl?: ‘;. Lamm ddtwmmt;l o M o shgeppnting

r i x\ba eIe8 4y 295 Led L PR ! i =209

16 r;r:. F!si tadivie 5o Isnostsg o 900

Bn smdm oommten’e mdm nmi aam poate ﬁ Ingitnra aemalﬁ
dmtre performanta la test gi cea de la locul demuneé. =
R Ps;m:u E;uphm aceste limite apremem e in D.P.M.B. se poata

100310_ re estelor. Aceastd strategie
lmmew m sﬂﬁﬁﬁh@ﬂ:&ﬁﬂi‘ﬁra ge
tlne Sﬂmdﬁ NORLAGEIR AT m mﬂ gn ftasd
—emee - FIZ 37 R T ST SRRy 10T 18 shadasm : l !
. Emm azl nummm liburamm eiwwm m,m,sﬁ cn cercetiri

electiel A ului dustriale, Aceste laboratoare au
pﬁm 0 bogatd traditle in domeniul sdec% 8 nrlehﬁgl:}?miuhnale In perioada interbelici.
existind laboratoare- ece in domeniul transpor aviatice, la soch tadotnm
vale ete., precum gi in cadrul institutelor psihotehnice din centrele universitare. - i
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 MOMENTUL £, MOMENTUL t,

dministrarea Perioada datlmp Observarea, descrierea si misurarea
Sublecti—>" %G teste > intermediar .7 activititilor de munci

Note la testes..ocgdturl determinate  neuciirsirt ale comportamen fului

Fig. 2

Acest lucru este posibil deoarece solicitdrile de noi incadriri in
DPM.B. prezinth o anumiti variatie, manifestindu-se uneori seideri
temporare de cereri, in paralel cu necesitatea de a acoperi posturile
vacante.

Dupé un interval de timp se stabilese raporturile dintre performanta
la teste §i rezultatele obtmute la locul de muncﬁ. intocmindu-se situnatii
detaliate cu ceea ce s-a petrecut cu persoanele respectwe ulterior incadrérii.
Aceastd strategie este preferabildi primei, deoarece seopul unui program de
selecfie este de a deduce, pornind de la rezultatele la teste, consecintele
viitoare pe planul eficien{ei munecii.

Pe de alti parte, apar anumite dificultéiti care constau in faptul c#
acest procedeu implicé un anumit interval de timp inainte ca rezultatele si
poatdh deveni utilizabile. Trebuie, totusi, s subliniem rolul deosebit si
pozitiv pe care il poate avea aﬂt pmtru Tuerdtori, ¢it gi pentru D.P.M.B.
acest program de selectie si

Numai in acest mod analiza stamt:ﬂeﬁ a individualitiitilor prin testare
fsi dovedeste superioritatea, inlocuind intuitiile, judecdtile arbitrare gi
metodele empirice nevalidate care se mai manifesté incdl in cadrul actualului
sistem de selectie a personalului in D.P.M.B.

%. Citeva eoneluzii si propuneri privind posibilitifile de imbunititire
a selectiei personalului

a. Pentru finalizarea acestui studiu, propunem multiplicarea mono-
grafiilor de factor §i oficiant (modalitatea grafica tip brogurd) gi folosirea lor
atit in procesul de instruire a noilor lucritori venifi in D.P.M.B., cit §i in
procesul de perfecfionare a cadrelor care ocups aceste functii. Astfel,
lucritorii de personal cu atributii in acest sens, vor distribui monografiile
candidatilor, care le vor eiti in perioada de probi. Cei insdrcinati cu instrui-
rea noilor incadrafi i&ptinmle faze vor weﬂma monografiile ca ghid pentru
prezentarea p ‘respective ;

b. In vederea imbunitéfirii sisﬁunulm aa]w;m 1a  incadrare,
propunem efectuarea seleciei ssionale pe baza testelor prezentate de
citre specialigtii intreprinderii. Tn a dnua etapd, testarea va putea fi
efectuatéi de lucrdtorii biroului personal gi invﬁtﬁmint, dupid ce se vor
familiariza cu noile metode §i vor cunoagte mai preeis atit baremele probe-
lor, cit gi modalitifile concrete de aplicare;

¢. In vederea perfectiondrii metodelor de selectie pentru functiile de
oficiant gi factor considerdm necesard reluarea anuald a studiului asupra
acestei probleme, cu scopul imbunétitirii testelor gi al cregterii ehcacrtgl;u
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selecyiei, i coneordantl ¢ cmnplexltadiaa erescindi o a,cﬁv‘i:w:t;nar rsspw—
tive; parfentmme& aremelor probelor folosite in testare se va face pe
baza experimentﬂrﬂor pe eganﬁuane mari, reprezentative penm'n inbrea.ga
colectivitate ;

d. Avindinmmunpmmmﬁrhgisel@mﬁmnmi
pentru functiile de factor gi “ofieiant, i §i pentru functiile de conducere,
precum gi pentru situatiile pron:tmre e la o eategorie Ia alta, propunem
efectuarea unor studii, avind drept scop Mbi}irea eriteriilor dupi care si se
facé selectia in toate aceste situafii;

¢. Propunem, totodati, eteetnaarsa. unor cercetdri sistematice amnd
ca obieetiv aleltuirea monografiilor profesionale si pentru eelelalﬁe inne@ﬂ
de execufie existente in D.P.M.B; -

f. Pentru toate grupurile de personal de mai sus, am:sidwﬁm util

destigurarea in perspectivil a unei inv. vmind cercetarea procesului
psihosocial complex de recrutare, selec integrare i promovare
profesionali ;

g. In perspeclnvi, considerim utild studierea pombmtitzlor de dotare
a oficiilor PTTR cu magini §i utilaje de exploatare, astfel incit si se asigure
un grad mai inalt de mecanizare §i semimecanizare a diferitelor operatii
tehnologice. In scopul ugurdrii muncii si ridicdrii productivitéfii acestei
activititi, considerdm utild dotarea oficiilor PTTR din Capitald cn mijloace
postale de mai mare tehnicitate pentru mecanizarea i automatizarea cit
mai multora dintre lucririle gprast.atma care in prezant se efectueazi
partial san exclusiv manual. acest sens, propunem : generalizarea
introducerii masinilor de francat §i a magmllo:- de obhterat renuntindu-
la obliterarea manualf asthzi depiigith; 2. introducerea maginilor de
numirat monezi, a maginilor antomate penh'n numerotarea recomandate-
lor gi a ma.ndatelor serii etc.; J. asigurarea tuturor ghiseelor PTTR cu

ente corespunzitoare, moderne, pentru pistrarea actelor de
manipulafie §i a valorilor; 4 introducerea experimentalii a aparatului
aga-numit ,,Cardex-cod” — pentru aflarea rapidi si corectd de cdtre public
a codului pogtal alloeahtﬁ.tdor din tard i al strizilor din Bucuresti ; 5. intro-
ducerea pe scard largh a masinilor pentrn vinzarea automatd a efect-elor
PTTR, timbrelor, ziarelor si revistelor; 6. experimentarea oficiului
postal mobil care poate fi utilizat in zonele centrale importante, foarte
a%omorate, sau in cartierele moi ale Capitalei, in care nu functioneazi
eii poatale din Hpﬁ de spaﬁu, in perioada premergdtoare construirii
de noi sedii;

h. De asemenea, se __' pqrmanantma.rea actiunilor de studmre a
factorilor de ambianté fizicdl din locurile de munci ale factorilor si oficianti-
lor PITR (iluminat, culoare, zgomot, microclimat), precum §i moderniza-
rea dotdrilor, a mobilierului gi a eehddﬁﬁm sociale din oficii ;

i. In ime, este necesar si se M h sistematicd a factori-
lor de ambiantd psihosociald i imbundtéitirea, pe aceasts bazil, a per-
formantelor in muncé, urmirindu-se, tom rezolvarea §i satisfacerea
rafionald a cerintelor oamenilor muneii ;

j. Pentru finalizarea acestor conelnzu §i propuneri, considerim
oportun crearea la nivelul D.P.M.B. a unui nucleu de cercetare psiho-
sociologied, in eadrul ciirnia si-gi desfigoare activitatea cadrele existente
din intreprindere cu preocupiri in acest domeniu, in colaborare cu specia-
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de la «de cercetare specializate (Institutul de cercetéiri gi proiec-

gﬁ 15&11.1;:nlngamzamm;i'ti in transporturi, Centrul de cercetdiri sociologice etc.).

. intreaga activitate a acestui nuclen trebuie si aibd ea obiectiv
pammpa.rea, la, eforturile intreprinderii de ridicare a nivelului calitativ al
activitdiii economico-sociale, da yalorificare mai inaltd a resurselor umane
§i materiale din sectornl pogtal 'l&m funcpiondrii diferitelor
mecanisme saom-le m h- tegrarea pel ui operativ existent si

ﬁxpr]matein !._li:_.u: : mﬁ. i
- Bxperienfa si re ale acestor eercetiiri, ca §i axlmn-

: r putea fi generalizate §i aplicate cu sucees la
ntvahl!ntreghr&muri do pogt& §i teleeomunieatﬁdlnmanmm al
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