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Capitolul 1

Politici sociale: definitil concente-chele, tiuri de politici
sociale

1.1. Ce sunt politicile sociale?

Istoria politicilor sociale este istoria statului ce §i-n asumal o
responsabitilitate in domeniul social, a statului congtient de funcfio sa sociall.
in mare parte, aceasii istorie se suprapune cu perioada de consolidare §i
supremafie o statului napional. Fortificarea statului najional a dus la apsripa
unui rispuns coerent al statului in ceea ce priveste problemele sociale ale
cetifenilor sdi. Istoria statului social s¢ suprapune — in termenii lui T.H.
Marshall - in mare parte cu istoria constituinii §i definini drepturilor sociale.

Cind vorbim despre politici publice ne referim la seturile de méasun 5i
activitlfi planificate  intengionat s structurate in vederca realizdrii unor
obiective prin care statul §i guvernele/autoritifile locale intervin intr-un anumit
domenin, Din aceasil perspectivd, politicile au mai degrmbi o conotajie
pragmaticd, operativi. Politicile publice cuprind deci politicile statului in toate
domeniile relevante functionfri unei societdfi: politici economice, politici
demografice, politici fiscale, politici salariale, politici in domeniul protectiel
mediului inconjuritor, politici de urbanizare eic.

Politicile sociale sunt pane a politicilor publice, Politicile sociale
reprezintd deci un set de programe, activitdfi, misun ce au ca scop satisfacerea
unor nevoei — mai mult sau mal putin elementare — umane de proteclie sociald,
educajie, sinditate, locuire §i, in general, crejlerca bundstini sociale, prin
intermediul redistribuini unor resurse considerate a fi relevante (bani, servicii,
timp etc.).

Obiectivele politicilor sociale, adich obiectivele sociale, vizeazd dec
protectia sociali, bunistarea individualii §i colectivd. Proteciia sociald este un
rezultat al politicilor socinle, dar e se poate réaliza pe mai multe cii. Politicile
socinle nu sunt decit una dintre strategiile ce au ca obiectiv protechia sociali.
Sectorul nonguvernamental reprezinti, de exemplu, o altd modalitate de
adresare a proteciiei sociale, Statul, prin intermediul politicilor sociale pe care
le dezvoltd, este doar wme! dintre furnizorii bundstdrii individuale, Alp



i Politicd socials
fumnizori importanyi ai bundstirii sunt piaja muneii §i comunitatea. Principalele
surse deci ale bunfistini individuale si colective sunt:

1. Plata muncii: veniturile din munci — salarii, bonusuri, profituri;

2. Venituri private/individuale: din economii proprii, din proprietiti
(rente, chirii), din viinzin, din asigurin private la care individul
participd voluntar, imprumuturi;

3. Voluntariatul - refele sociale/institufii sociale fundamentale:
sisteme de intrajutorare, institufii sociale, ca, de exemplu nunta,
botezul, biserica, familia, rudele, prietenii;

4, ﬂrgmiuq:ilk nonguvernamentale: refele comunitare ce nu se
constituie in baza unor interacfiuni directe;

5. Statul: prin politicile sale sociale.

Rezultatul intenfionat al politicilor sociale dezvoltate de citre stat este
deci protecfia sociald si buniistarea indivizilor $i comunitifilor. Protectia
sociald §i cregterea bundstirii nu sunt insd realizate exclusiv prin intermediul
politicilor sociale, <i reprezintd o consecinid a efortului conjugat al mai multor
factori: piaja muncii, economia, sectorul neguvernamental, comunitatea.

+ Tipuri de venituri monetare ale individului

- venituri primare brute = venitur preimpozitare si pretransfer
- wenituri din munci;
venituri din proprietifi;
- venituri din economil proprii.
Toate aceste venituri sunt supuse taxani 5i impozitarii,

= venituri secundare = venituri din transferuri sociale
Unele venituri secundare sunt i ele supuse impozitirii ca, de
exemplu, pensiile.

Veniturile totale de care dispune, in final, un individ sunt
veniturile posttransfer, postimpozitare, cumulate din  venituri
primare $1 provenite din transferuni sociale (i.e. toate beneficiile cu
caracter social, inclusiv pensiile).

= venituri primare nete = venituri postimpozitare i pretransfer
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1.2. Ce presupune studiul politicilor sociale?

Sthilirea himtelor ce definese necesitafea infervengied statufud in
economie. De ce este legitimatd intervenfia statului in general? De ce
ar trebui 83 intervind statul in economie, in amnjamanetele privale
dintre indivizi? La aceasti intrebare vom rispunde prin analizarea
egecurilor piete bibere™. Acest aspect esfe de ordin |, Jfehnic®,
rilspunsul la aceastd intrebare are la bazd o argumentajie in tlermenii
Srafionalitifii economice”. Pentru o rispunde deci la aceste intrebin
esle necesari analiza limitelor pietei economice (capitolul 2).

Odatd stabilitd necesitatea intervenjier statului in economie, este
necesard stabiliren gradului in care acesta ar trebui sd se implice.
Riispunsul la aceastd intrebare nu poate fi ofent deciit prin stabilirea
unor moedele de justifie (echitate) sociald 51 a motivatiilor ce stau la
baza alegerii unui astfel de model. O reprezentare particulard asupra
justifiei sociale oferd baza opfiunii pentru gradul de implicare a
statuluy, ce transcende stnctul necesar”, dar @ pentru  anumite
modalitdji particulare de redistribuire a bunistirii. fr ce mdsurd ar
frebui 58 inferving statul? Care sunt - san ar trebui 58 fie — limitele
acestei interventii? Rispunsul la aceste intrebiin are un caracfer mad
degrabid normativ, moral, decdt tehnic, i la acestea vom incerca si
rispundem prin discutarea teoniilor filosofiel sociale asupra justipied
(echitdtii) sociale. Modelele de justifie/echitate sociald stau atat la baza
ideologiilor politice, cdt s ln baza opfiunilor pentru anumite tipun de
politici sociale (capitolul 6).

Alegeren unor ebiective sociale specifice, de satisfacere a nevoilor
umane §i de crestere a bunistini sociale, este strins legati de optiunea
morald si ideologich. Aceste obiective sunt formulate gi definite -
implicit sau explicit — in cadrul legistatici sociale. .in timp ce a face
politic sociald este un proces guvernat de valon 5 politicd, studiul
politicilor sociale ar trebui realizat pe baza evidenjelor. Studiile
sociale, colectarea datelor asupra modului In care oamenii triliese sunt
esentiale pentru tradifia wpoliticilor socinles ca subiect academic, i ou
o 1storie indelungati, inrddicinatd in munca unor ocameni de stingd in
domeniul social precum Edwin Chadwick (1880-1890), Fredrich
Engels (1820-1895), Charles Booth (1840-1916) 5i Sechohm Rowntree
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(1871-1954)" (J, Baldock et al., 1999, pag. xxiii'). Nu numai analiza
politicilor sociale necesith evidenje empirice, date. $i formularea
operativil a obiectivelor sociale necesith operfionalizare, misurabilitate
si milsurare, A sti cum s intervii presupune deci a gti cu precizie — in
termeni operajionali — asupra a ce vrel sd intervii §i cine — ce calegoni
de indivizi — face obicctul intervenjiei tale. A .mdsura” §i compara
indivizii Intre ei in ceea ce priveste bundstarca lor impune deci
definirea §1 operafionalizaren comceprelor de nmevoie umand yi
bundstare sociald. Capitolul 3 se va referi la conceptul de nevoie, o
posibilititile de definire $i misurare a sa, dar si la un concept puternic
asociat cu acesta: sirdcia. Capitolul 4 se va refen la bundstare
individuali si sociald si la posibilitifile de operationalizare §i misurare
a acestor,

Studiul  polincilor sociale presupune, in continuare, cunoagteres
instrumenie concrete de redistribuire a bundstirii in vederea realizirii
acestor obiective. Redistributia este principiul in baza clruia sumt
realizate scopurile, obiectivele sociale, Instramentele concrete sunt
taxarea/impozitarea 5i beneficiilefservicile sociale. Statul are, in virtutea
gsumirii unei funefii sociale, un rol de redistribuire a bundstini
individuale in vederea cresterii bundstini sociale. In cadrul primului
capitol (eapitolul 1) se face o scurtd trecere in revisth a principalclor
plrghii de interventic a statului in domeniul social: surse de finantare a
politicilor sociale si tipunile fundamentale de politici sociale. Capitolul
5 oferd o imagine asupra istoriei constituini acestor instrumente de
intervenfic la nivelul statelor/comunitijilor. Capitolul 7 5 capitolul 8
prezintd cele doull mani categorii de forme de imtervenfie: asiguratonii
5i nonasiguratorii. Capitolul 9 oferd o tipologie & statelor in funcfie de
profilul politicilor sociale adoptate, tipologii ce integreazd aspecicle de
ordin moral (modelul de justifie sociald) cu aspectele de ordin operativ:
Ce tipuri de politici sociale adopti statele in functie de ideologiile lor?
Care este ponderea diferitelor ipuri de politici in economia politicilor
sociale? Cil de important este statul in asigurarea protecliei sociale a
indivizilor si bunistirii comunitifilor? Raspunsurile ln aceste intrebiri
comstituie bazele analizelor comparative ale politicilor sociale.

' 1. Baldock et al. (coond.}, Social Palicy, Owlord: Oxford University Press, 1999,
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5 O ald etapd importantd in analiza p-uhm:llur sociale o reprezintd
analiza actorilor sociali implicafi in  realizarea/implementarea
misurifor/pragramelor sociale in vederea realizdrii acestor obiective,
ceea o implicd, in continuare, preocupfin legate de forma concretd pe
care aceste acjiuni o jau. Capitolul 10 va discuta in special aspecte
legate de logica si rapionalitstea organizatilor publice, ca acton
importanfi In  implementarea’realizares  politicilor  sociale, rolul
acestora in acest proces, de infiptuire a politicilor sociale. In acest
context vor fi indicate §i citeva elemente de manngement puhlic,
coroborale cu anumite perspective asupra rolului $i rafionalitigi
organizapiilor publice, in contextul istonel studilor asupra mplementini,
Accentul va cldea asupra principiilor ce stau la baza a ceea ce in
literaturn  de specialitate este cunoscut sub denumirea de Noul
Management Public.

6. Programele sociale trebuie deci 53 fie eficace, eficiente 5i fezahile din
punct de vedere financiar, legisiativ, politic §i al administririi lor. Ele
se realizeazi intr-un context institutional, legislativ §i organizational
specific, particular si, ca astare, ele trebuie s fie inteligbile 5
aplicabile in acest context particular, dar §i si prevind posibilitatea
aburunlor (clement ce n.ﬂ: de justifia pn:lmdumli‘} considerd
Nicholas Barr (pag. 117, Evaluarea programelor/politicilor sociale
devine deci 0 dimensiune esenfinli o performangei acestorn, Avem de-a
face deci - in domeniul politicilor sociale — nu numai cu probleme de
principiu, de opfiune in termeni ,,morali”, dar si cu probleme 51 aspecte
pragmatice, ce |in de eficacitatea §i eficienfa modului de realizare o
acestor opfium morle. Despre importanta evaludri politicilor sociale,
dar 5i a specificitijilor legale de aceasth intreprindere se va discuta in
capitolul 11.

7. Perspectiva integririi in Uniunea Europeand impune sbordarea unui
aspect suplimentar; care sunt sansele Rominiei de a dezvolta politic
sociale fezabile din punct de vedere administrativ §i financinr, eficace

* Justitla sociald {echitatea sociall) este o Justifle distributiva (Le. se referd la modul In care

bundstaren este {re)distribuitd In societate), In timp ce, In domeniul politicilor sociale, justijia

procedurald se referd bn maxhul In care statul, respectiv administragia publicd, operationalizeara

principiile redistributive statumte intr-un cadru legislativ, In vederea obfinerii rezultatelor

redistribative scontate ¢ aplich - in mod corect, i.e. uniform - regulile obfimte in Grma acestei
ponalizirl.

! Nicholas Barr, The Economics of the Welfire State, Stanford University Press, 1993,
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i eficiente, dur §i compatibile/convergente cu valorile sociale, normele
1 standardele proteciiei sociale in cadrul Uniunii Europene? Pentru a
‘puten rispunde In aceastd intrebare, dor §i pentru .4 fixa™ un cadru
analitic  projectirii politicilor sociale rominesti in  perspectiva
intergriini europene, este necesard prezentarea celor mai semnificative
dileme/probleme cu care se confruntd Uniunea Europeand in ceea ce
priveste realizarea unor obiective sociale (Capitolul 11),

1.3. Care sunt 5i cum se constituie resursele statulul
in vederea finantérii politicilor sociale?

Bugetul de stat §i bugetele locale sunl principalele resume de care
dispun statul $1 autontdtile locale pentru a finanta politicile in domeniul public.
Bugetul de stat §i bugetele locale se constituie prin colectarea de taxe §i
impozile. Alle resurse ale statului sunt fondurile sociale, constituite prin
intermediul unor contribugii speciale §i aviind o destinajie specifici.

Nivelul taxelor si impozitelor reprezintd obiectul politicilor fiscale.
Politica fiscald are insf §i repercusiuni asupra modului de realizare a bundstirii
gi protectiel sociale intr-o societate. Taxe §i impozite ridicate, de exemplu, duc
la o stimulare redusi a consumului diferitelor servicii private in domeniul
social, influenfiind deci raportul intre stat 5i piata privatd ca furmizori de servicii
in domeniul social. Degi obiectivele principale ale politicii fiscale nu sunt
protectin sociall, adesea i prin intermediul politicii fiscale statul poate
interveni in domeniul protectici sociale: deducerea de impozit pe acele venitun
cheltuite in cumplrares unor servicii sociale furnizate de piata privatd (servicii
educationale, de sdndtate dor 5 asigurdn) sau deducerea de impozil in functie
de numirul persoanelor aflate in intrefinere (copil, persoane dependente §i fird
venituri, persoane cu dizabiligi),

Taxele reprezintd acele plffi ficute de cdtre persoancle fizice si
juridice, de reguli pentru servichi prestale sau activitifi specifice realizate de
cétre institufiile publice in favoarea acestora. Ele se caracterizeazd prin fapiul
¢l sunt obligatorii, §i nu voluntare. Exemple: taxa pentru drumuri, plitd de
definfditorii de autoturisme,

Impozitele reprezinti acele plf obligatorii pentru toate persoanele
fizice §i juridice, stabilite prin lege, frl a exista o obligajie a statului de a
presta plititorului direct 51 imediat un serviciu echivalent.

Impozitele directe sumt acele impozite care se aplicd nemijlocil
persoanelor fizice si juridice pentru veniturile §i bunurile previizute in lege. De
exemplu, impozitul pe vemt, impozitul pe salanu, impoxitul pe proprietif,
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impozitil pe terenun. Impozitele directe sunt in genernl progresive; ele se
constituie ca un procent variabil din venitun, ce creste odatd cu cresterea
venitunlor,

Exemplu: cum se calcula impozitul pe venitul global in Rominia
in 20047

in Romiinia, incepind cu 1999, venitul anual todal al individului a
devenit subiect de impozitare. Impozitul pe venitul global este o practici
curentd in fdrile Europei de Vest (Germanin, Frants, Belgia, ltalia) i in SUA.

Venitul anual impozabil (lei) | Tmpozitul anual (lei)

Pand la 28.000.000 18%:

5.184.000 4 23% pentru ceca ce deplseste
8000004 69,600,000 suma de 28.800.000 lei

14.568.000 + 28% pentru ceea ce depllseste
69,600.001 - 111.600,000 de 69.600.000 lci

26.328.000 + 34% pentru ceea ce depisesie
11 L.600.001 - 156,000,000 suma de 111.600.000 lei

41.424.000 + 40% pentru ceea ce deplseste
pesic 156.000.000 suma de 156,000,000 lei

Sursa datelor: Codul fiveal din 2201202003,

Deducen personale se acorda:

*  Deducere de bazd: Venitul de 2,000,000 lei/lund; deci un venit mai mic
san egal cu 2.000.000 nu este supus impozitdni. Primele doud milioan:
de lei lunar nu sunt lupte in scami atunci ciind se calculeazd venitul
impoezahil,

o 05 X deducerea de bazd pentru fiecare copil ssu individ aflat in
intrefinere gi pentru persoanc cu handicap de gradul 11

* | X deducerea de bazd pentro persoanele cu handicap de gradul 1 aflate
in intrejinere.

Suma deductibill, deci nesupusd impozitirii, cregte atunci  cind
individul are in intrepinere copii sau alte persoane dependente. Acest
arsnjament reprezintd o modalitate explicitd de a creste bundstares individuald
i a acorda protectie sociald anumitor categorii de persoane; politica fiscald in
Rominia susjine in mod explicit familiile cu copii 51 persoane dependente
aflate in intrefinere, in special cele care prezintd handicap de gradul 1.
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Impoczitele indirecte sunt acele imporite ce se aplicd consumului, nu
venitului. Exemple de impozite indirecte sunt:

e Taxa pe valoarea addugatd (TVA): TVA reprezintd o taxh procentuall
din costul oricirel tranzactil financiare, indiferent dacd aceastn se
realizeazl la nivelul achizijiondrii unei materii prime sau a unui produs
finit. TVA a fost introdusd In Rominia in 1993, Este o taxd aplicatd
consumului in toate tirile europene, dar care nu se reglseste in politica
fiscali a SUA si o Australiei

TVA in Romiinia

Art. I25 - Taxa pe valoarea adiugati este un impozit indirect care e datarexed
bugetnlm de star.

Art. 126. - (1) in sfera de aplicare a taxei pe valoarea adiugatd se cupnind
operajiunile care indeplinesc cumulativ urmitoarele condifin:

a) constituie o livrare de bunuri sau o prestare de servicii efectuste cu plati;

b} locul de livrare a bunurilor sau de prestare a serviciilor este considerat a
11 in Romiinia;

€) livrarea bunurilor sau prestarea serviciilor este realizath de o persoand
impozabilil, astfel cum este definitd la art. 127 alin. (1);

d) livrarea bunurilor sau prestarea serviciilor sd rezulte din una dintre
activitifile economice previzute la art, 127 alin. (2),

(2) In sfera de aplicare a taxei pe valoarea addugath se cuprinde si importul
de bunuri.

{3) Operafiunile care se cuprind in sfern de aplicare a taxei pe valoarea
addugatd sunt denumite in continuane operatiuni impozabile,

(4) Operajiunile impozabile pot fi:

a) operafiuni taxabile, pentru care se aplicd cotele previizute la art. 140;

b) operajiuni scutite cu drept de deducere, pentru care nu se datoreazd taxa
pe valoarea adfingotd, dar este permisd deducerea taxei pe valoarea addugati
datorate sau plitite pentru bunurile sau serviciile achizifionate. In prezentul
titlu, aceste operatiuni sunt previzute la art. 143 5i ant. 144;

¢) operajiuni scutite fird drept de deducere, pentru care nu se datoreazd
taxa pe valoarea adiugatd §i nu este permisd deduceren taxei pe valoaren
adiugatd datorate sau plitite pentru bunurile sau serviciile achizifionate. In
prezentul titlu, aceste operafiuni sunt previizute la art. 141;

d) operafiuni de import scutite de taxa pe valoarea adiugati, previizute la
art. 142, pentru care nu se datoreazd taxa pe valoarea adfiugatd in vami.
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Art. Iﬂ.-{l}fnm:undudlmdpc\'dmudiummdcl!ﬁ: 51 se
aplich asupra bazei de impozitare pentru orice operafiune impozabili care nu
este scutitd de taxn pe valoarea adiugatd sou care nu este supusd cotei reduse
a taxei pe valoarea adAugati.

(2) Cota redusd a taxel pe valoarca adiugatd este de 9% si se aplich asupra bazei
de impozitare, pentru urmdtoarele prestin de servicu sisau livelin de bunun:
o) drepiul de intrare la casicle, murzee, case memonale, monumente islonce,
mmﬂmﬂammmﬂummsrwmm

(1] 1wrnrr.a de manuale scolare, clirfi, ziare 3i reviste, cu excepjia celor
destinate exclusiv publicitifii;

¢) livririle de proteze de once fel si accesoriile acestora, cu exceplin
protezelor dentare;

d) livriinile de produse ortopedice;

¢) medicamente de uz uman $1 veterinar,

f) cazarea in cadrul sectorului hotelier sau al sectoarelor cu funcie similard,
inclusiv inchiricrea terenurilor amenajate pentru camping,

Surza: Codul fiscal din 221272003, Titlul VI.

*  Aecizele: sunt impozile care se aplicd consumului anumitor produse
considerate a fi de lux sau care prezintd externalitiji negative ca de
exemplu cafesun, tutunul, alcoolul, hainele din bland naturald; in
general, cererea pentru aceasti categorie de produse este inelastici,
adica cregterea prefurilor nu duce la o scidere proporfional o cererii.

Produsele pentru care se plitese accize in Rominia in anul 2004

Art, I62. - Accizele armonizate sunt taxe speciale de consum care se
datoreazl bupetului de stat, pentru urmbtoarele produse provenite din
productia internd sau din import:

a) bere;

b vinuri;

c) biluturi fermentate, altele decdt bere §i vinuri;

d} produse intermediare;

¢) aleool etilic;

[} produse din tutun;

g) uleiuri minerale.

Sursa: Codul fiscal din 22/1 272003, Titlal VII.




Sistemunl de taxare §i impozitare in Suedia

Suedia reprezinti una dintre firile cu cele mai inalte nivelun de taxare
i impozitare din lume. Una dintre milsurile wtilizate pentru comparaie este
nivelul taxelor, impoitelor 5 contnibutiilor ca procent din PIB.

In 2000, nivelul taxelor, impozitelor §i contributilor ca % din PIB
plaseazi Suedia pe locul intdi.

Suedia 54.2%
Danemarca 48.8%
Finlanda 45.06%
Belgia 45.6%
Franfa 45.3%
Austria 43, 7%
Tialia 42%

Media UE 41.6%

Sursa: Taves in Sweden, p. 38

Taxele/impozitele asupra capitalului §i muneii, pe gospodirii i
companii, in 2001, ca procent din PIB

Impozite/taxe Gospodiri Companiiffirme Total
Impozite/taxe pe

mund

Venit 173 173
Contribuii

goniaik 1.2 14.5 157
TVA sgi accize 13.1 13.1
Impozile/ftaxe pe

capital

Venit 0.6 23 29
Proprietifi s i 3
bunuri de lux

Sarsa: Taxes in Sweden, 2003, p. 6.

Impozitarea veniturilor respectd urmitoarea reguld: venitunle se
impoziteazd dupd un procent fix, indiferent de nivelul acestora. Impozitul
datorat statului este de 20% (atingind in 1995 o valoare maxima de 25%
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pentru categorii de persoane cu venitun mai ndicate, datontd cnzei bugetare
de In inceputul anilor "90), respectiv de 28% pentru firme (pe profit). Taxa
locald este in medie de 30,53%, procentul variind intre diferitele judee/
municipalitifi intre 28,9% si 33,72% (datele corespund anului 2003). Cel
mai adesen localithfile’zonele mai bogate au un procent mai scizut de
tmpozitare, in timp ce zonele rurale/defavonzate din punctul de vedere al
posibilititilor de angajare prezintd procente mai ndicate de impositare, Din
taxele locale, o parte = in medic 10% - se duce la bugeicle regionale, in imp
ce restul de 20,5% in medie intrd in bugetele municipalititii si parohiilor. in
Suedia se aplicd, in plus, 0 taxi pe ,bunistarea netd”, o wxd calculatd ca
1,5% din totalul veniturilor si proprietifilor unei gospodirii, daci gospodiiria
deplseste un anumit nivel de wvenmit (pragul este mmi ridicat pentru
gospodiriile monoparentale).

Contributiile sociale sunt plitite de clitre angajat §i angajator, dar ele
reprezinti mai degrabd contribufii difuze, nefiind direcfionate cdtre plata
unor beneficii asiguratorii. De aceea ele se constituie in trei categorii:

. Cele plitite de angajator: 32.82% (2001) sau de chitre cei care
luereazd pe cont propriu 31,00% (2001) - difuee

2. Cele plitite de clitre orice contribuabil: 7% (2001) ~ difuze

3, Taxe specinle aplicate venitunlor salarinle - 24.26% - specifice,
indreptate ciitre plata unor beneficii mmnﬂml in cazul in care nu
existl o injelegere prealabild intre angajafi §i angajotor. Angajatii pe
cont propriu isi pot cumpir astfel de asigurin, deducindu-si
contributiile din venitul impozabil. Din motive tehnice, pentru sumele
destinate beneficilor asiguratorii impozitarea se face lo nivelul
companiilor de asiguriri (45% din 95% din contribufic).

TVA a fost introdus in Suedin in 1969, fiind de 10% inigial. In 2003,
valoarea TVA a ajuns la 25%. Excepfii fac produsele alimentare si costurile
hoteliere $i de camping, impozitate cu 12%, i wiarele, revistele, clirfile,
evenimentele sportive si culturale, transportunile publice care se impoziteazl
cu doar 6%.

Spre deosebire de Rominia, in Suedia existi o categonie suplimentard
de produse pentru care s¢ percep accize: energia §i alte produse poluante din
punct de vedere ecologic, pe lingd benzind. Reclamele in ziare/reviste sunt §i
ele impozitate prin accize, cistigurile find utilizate pentru a subvenfiona
aceste produse. Accizele au o istorie mai lungd, regisindu-se incepind cu
secolul al XVI-lea gi fiind in special destinate taxfni nuunului $i aleoolului
{atit pe considerente economice, cil s pe considerente morale s de
prezervare a stini de sindtate).
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1980 | 1989 | 1991 | 2001

% de taxe directe pe venit s proprictdfi,
inclusiv 7% plitifi ca i contribufie sociali | 9% | 17% | 21% | 19%
nespecifich, funciie de nivelul veniturilor; | 54% | 58% | 39% | 42%
min §i maxim

% de txe directe pe venit i proprietifi,
inclusiv 7% platifl ca §i contribujie sociald | 33% | 36% | 29% | 34%
nespecifich dintr-un venit mediu

Sursa: Taxes in Sweden 2003, hitpd/fwww rsv. sefbrose hyren |04/ L0404, pd { (2004,

O altd categorie de venituri ale statului sunt cotizagiile sociale
{contribuiile) la diferitele fonduri sociale. Exemple de asifel de fondun in
Romiinia sunt Fondul de asiguriri sociale, Fondul de somaj, Fondul de
asiguriini sociale de sinfitate, Fondul special de solidaritate sociald. La
constituinea acestor fonduri participd atdt angajatii, ciit 5i angajatorii,



Veniturile bugetelor si fondurile sociale in Rominia, 2004

Taxe
goenarale

Impozite
Indirecte: TVA,
accize

Impozite directe:
vanit, profit,
proprietagi

Taxe

locale \

Transferurl de la
bugetul de stal cu
destinafie speciald

Transferuri de la
bugetul de stat sub
forma sumelor de
echilibrare

Contributi
procentuale
din salarii
saulgi
Tondurl de
salaril
{prafit)

Bugete locale:
judetene gi ale
localitatilon
comunalor

FI:IIHDI.IFII SOCIALE:
fondul de asigurirl
soclale

- fondul de gomaj
- fondul de asiguriri
de sindtate



(a) = 13% cu destinatic speciald pentru VMG

(b} = 5% pentru protectia copilului

(c) = 1,4% pentru institufiile de culturd §i personalul neclerical din biserici
(d) = 14% echilibrarea bugetelor

BUGETUL DE STAT
{riiméin 3,8%)

(d)
(a}
{c)
3% BUGETUL
JUDETULUL
75% din 17%*
Impozitul pe 6% BUGETELE COMUNELOR,

venil e ORASELOR SAU
MUNICIPIILOR

* formula in baza cireia se redistnibuie cei 75% din ced 17% destinofi re-
echilibriirii:

30% - capacitnten financiord calculatd in bazn impoxitalul pe vemit‘locuitor;
30% - suprafata;

25% - populafia;

15% - alie criterii stabilite de cltre consilinl judefean.

Buget de stat TVA o|  Bugete locale

T% - subventionarea energiei termice
5% - inviifimiént (cadre didectice + programul , loptele
51 cornul®™)

Notdi: Pentru municipiul Bucuregti, din 63% impozit pe venit, care sun!
direct virafi la bugetele locale, 18% sunt alocafi sectoarelor, 36,5% bugetului
propriv §i 8,5% echilibririi, din care 25% rimin la mumcipi.
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1.4. Care sunt formele de interventie a statului
prin politicile sale soclale?

Statul intervine prin acordaren de:
Beneficii sau fransferuri sociale:
- trangferuri monetare
< tronsferuri in bunurd sau , in noterd®
Servicii sociale (servicii educationale, servicii de sindtate, servicii acordate
unor categoni sau grupur sociale considerate a fi vulnerabile)
Grafuitifi = prin producerea unor servicii sau plata infegrali a celui care
e produce
Subvengii: celor care produc anumite servicii sau pentru cumpdritor
Sewtiri de taxe yi impozite

Beneficiile (transferuri) §i serviciile sociale pot fi:

De tip contributoriv sau asiguratoriv;  Acordarea  beneficiilor este
condifionatd de plata unei contribufii, obligatorie pentru tofi cei care au
venituri din munch: pensiile (de virstd, de invaliditate, de boald}, plata
concediului de maternitate, ajutorul de somaj, servicile de sindtate in

 Rominia.

In principiu, in funclic de optiunca pentru un model de justitic sociali sau
altul, aceste beneficti pot fi; independente de wvenitunle individului
{respectiv de contribujia plititd de acesta) sau pot fi inalt corelate i deci
dependende de nivelul acestora (i.e. de mivelul venitulul san/si contributiei).

De tip noncontributoriu:

1) Beneficitfserviclh universalist-categoriale: acest tip de beneficii se

acordd tuturor indivizilor (universale) sau anumitor categorii de indiviz
(categoriale). Criteriul de eligibilitate se bazeazi pe includerea intr-o
anumiti categonie sau grup social (e.g. copii, familii cu copi, familii cu
mulfi copii, persoane varstnice etc.)

2.2}  Beneficiifservicii de asistenfid socialii: Beneficii acordate numai

peelorn considerafi a fi in nevoie™, segmentului celui mai defavorat
al unei societiji ‘comunitdfi, siracilor sau persoanelor cu risc crescut de
a ajunge in siricie (famili dexorganizate, familil cu risc crescut de
ahandonare a copiilor, persoane cu diferite dizabilitdfi).



Acecastl categorie de beneficii se acordd prin testarea™ nevoilor,
tradusd prin , testarea mijloacelor de trai®, Aceastd testare se referdl, in fapt
In analiza situajiel unui individ/familie/gospodiirie in termeni monetari §i
nonmonetar, ce vizeazd tipurile de bunuri din dotarea gospodiriei, accesul
la servicii, climatul familial etc.

Testares mijloacelor de tral se poate realiza prin intermediul unor
organizafii ale sdministrajiei publice pe cale  birocraticd” (atunci cind
testarea se reduce la criteni simple 51 omogene — ca de exemplu nivelul
veniturilor) sau se poate realiza prin intermediul sistemului expen, asistenta
socinld, care — prin mijloace profesionale — identific nivelul de trai al
individulsi 5t nevoile individuale ale acestuin (crescind astfel mivelul de

. personalizare 5i adecvare a beneficiilor acordate).

Serviciile de asistentd sociald pot fi acordate atit persoanelor trimd in
mediul lor natural, social, cit gi prin institufionalizarea acestora, o formf de
protectie ce impune condifii rezidenfiale speciale.

Asistenfa sociald este consideratd a reprezenta ,ultima plasd® fn
sistemul de protecyie sociald a individului. Individul, prin modul sha de viajd
(profesie, ocupagie, tip de familic etc.), 151 poste asigura, pind ln un punct,
singur nevoile sale individuale §i sociale.

Atnci cind acesta esueazd (prerderen loculun de muncd, bitranege),
este captat” de citre sistemele asiguratorii. Ststemele asiguratoni insd i lasd
«pe dinafard” pe tofi cei care nu au plitit o contributie, §i cel mai adesea
aceastd categorie il defineste pe cei neinclusi in mod sistematic pe piaga
muncii.

O noud ,plasi” vine in ajutorul celor ce se ,scurg” printre ,ochiurile”
primelor: sistemul de benefic universalisi-categoriale (copil, viirstnici etc. ).

O ultimé plasi este cea a asistenfei sociale care recupereazi™ tofi
individizii sau familiile ce nu reugesc si se descurce in baza resurselor proprii
sat prin combinarea resurselor proprii cu diferitele . plase™ ale protectiel
sociale. Acest sistem este gindit s& fle responsiv® 5 sensibil la orice
confuncturd particulard, ce plaseazd individul sou fomilia intr-o stare de
siirdcie sau imposibilitate de a supraviepui, a todi decent sau integrar in
comunifate.

Transferurile sociale (i.e. transferurile monetare si cele in bunuri
sau in Loaturd*) pot fi:
- unice — se acordd deci o singurd datd
- gistematice — acordate siptiminal/lunar pentru o perioadd de timp
delimitatd, indefinith (papd cind beneficiarul devine . neeligibil”)
san pe vinll (unele beneficii extinefindu-se chiar 1 asupra descendentilor
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direcfi sau persoanclor aflate in intrefinerea beneficiarului, dupd
moarten acestuia)

Cele mai importante categorii de servicii sociale suni:

a) in domeniul educational: scolarizarea gratuitd sau suvenfionatd a copiilor
ping la o anumitd virsi;

b} in domeniul sdndtdfii: serviciile pot i gratite sau de tp asiguratoriu.
Pentru cele de tip asiguratoriu, serviciile ofente pot reflecta nu numa
nevoia individubui, dar si nivelul contribufiei;

¢) in domeniul protectici sociale a unor categorii sociale defavorizate sau
cu risc creseut: de ex, copin abandonafi, persoanele cu handicap;

d) in domeniul asistenfel sociale in general:

- servicii de preventie,
servicil de consiliere in vederea cresteni capacitifilor de mportare In
mediul social ale unor categoni defavorizare;
servicii acordate celor Jn nevoic™: e.g. cantina de ajutor social,

+ Gratuitifile

Gratuitatea anumitor bunun sau servicil duce la incurajarea consumulu
acestora, in unele cazuri insofith de obligativitatea consumului acestora (de ex.
" serviciile educationale primare).

Gratuitifile cresc egalitatea de sansdl a indivizilor 5i echitatea distribuirii
unor resurse in societate.

+ Subventiile:
Acestea duc la incurajarea consumului anumitor bunuri $i servicii
considerate ,de baza® la producdtor, la beneficiar ete.

+ Scutiri de taxe sl impozite

Anumite categorii sociale sunt scutite parfial sau towml de plat@
impaitelor sau xelon; de exemply, in Rominia, un procent din venitul unuia
dintre plirinti este scutit de impozitare pentru fiecare copil in intrefinere.



24 Politici sociale
Principalii ,.piloni* ai politicilor sociale sunt deci:

Transferurifservicii de tip
asiguratoriu san contributoring
acordarcs acestora este
conditionati de o contribujie
prealabild, in general la un fond
social special.

Transferurifservicii de tip
neasiguratorin sau non- -
contributoriu: acordare: acestora nu
este condifionatd de platn prealabila a
unei contribulii speciale sau sub
forma taxelorfimpozitelor generale.

LNy

Transferuri/servicil universalist - Transferurifservicii de
categorinle: acordarea scesion se face pe asistenid sociali: acordarea
criteriul aparienenfei la o anuind acestora s¢ realizenzd fn baza
eutegorie sociall, fie cu rise crescut de meveil; nevoin este deci
vulnerabilitate socialf, fie valorizath la nivel eriteriul decisiv.

sociul (ex. copiii), sau fn bazo cerdpenie,
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Limitele pietel: de ce este necesara interventia statului
ineconomie?

Eficienfs economicd este un concept fundsmental in economie.
Eficien{a este definitd prin;

- maximizarea beneficiilor — in termeni de cantitate §i calitate — in

producerea unui bun sau serviciu in mport cu costurile de productic
o acesiuie;

- minimizarea costurilor pentru producerea unui bun sau serviciu,

findind constante cantitates i calitstea produsului/serviciului respectiv.

Cregteren eficienjel este o problemi ,tehnicd” (nivel de cunoastere
giiinjificd, nivel de dezvoltare tehnologicd, managementul productiei §i al
arganizafiilor etc.), Cresterea eficientel duce, in orice condifii i indiferent de
modul de infelegere o bundstirii §1 justifiet sociale, ln o cregtere a bundstiri
individuale sau sociale.

Eficienta unei alegeri sau decizii este strins legatd de pamdigma
mfionalithfii: o alegere sau decizie este rafionald dack individul alege .In
cunostingi  de cayzd”, deci munci cind individul alege intre difeniele
alternative existente pe cea cu costunile cele mai reduse si beneficiile cele muoi
mari.

in 1776 este publicatd lucrarea The Wealth of Nations (,Bogifia
Nagiunilor”) o lui Adam Smith, ce lanseazd celebrul principiu al miinii
invizibile''. Mina invizibill a concurenfet, statueazi acest pnincipie, transformi
automat interesele individuale ale celor multi in binele comun sau, in termenii
economiei moderne, in bundstare socinld.

Conform teoriel ,mdinfi invizibile* a lui Adam Smith, piaja este
singura in misurd si aloce eficient toate resursele existente intr-o societate
dacd 5i numai dacd sunt respectate cliteva condifii:

a) Informarea perfecti a producitorilor $i consumatarilor in mapan cu toate
bunurile i serviciile necesare, respectiv produse intr-o societate.

b) Competifia perfecti: presupune libertatea §i oportunitifi egale de acces la
51 de abandon (,iegire”) al diferitelor piete (e.g. produse cosmetice, produse
alimentare, produse farmaceutice), fird ca un singur agent economic si
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poatd influenta, singur, preful piefei (ca in cazul monopolurilor sau
oligopolurilor).

¢) Lipsa egecurilor pietei: bunun publice, extemalitifi, alte tpun de
distorsiuni,

In unele cazuri, pista intervine, incercind si compenseze aceste
deficiente. In alte cazuri ins3, acolo unde nu este profitabil, piata nu intervine,
lasdind locul statului. In principiu, statul poate corecta unele probleme legate de
aceste condifii prin reglementiini specifice. Dar nu toate distorsiunile reale pot
fi compensate prin simple reglementini. In aceste cazun, statul organizeazd si
fumizeazi el insugi sau subventionenzi furnizares anumitor servicii,

a) Informarea perfectd

* Informarea asupra bunurilor/produselor
O cunoagtere imperfectd asupra tipurilor de bunuri/servicii oferite pe
piati, respectiv a cererii pentru anumite tipuri de bunurifservicii duce la o
alocare suboptimali a resurselor. Cel mai adesea, firmele de marketing
incearcd =3 testeze cereren pentru anumite bunuri/servicii, in tmp ce anumite
firme private incearcil si ofere consumatorilor o informare cit mai bund asupra
ofertei existente. Astfel este optimizatd alocares resurselor.

* Informarea in ceea ce priveste prefurile

O cunoastere imperfectd a prefurilor unui produs, In mport cu calitatea
$1 cantitatea sa, induce alegen ,proaste™ (deci neeficiente) §i nonrajionale. in
unele cagun, piata insds oferd acest serviciu (contra cost),

De exemplu: vreau si cumpdr o locuinid, dar nu §tiu exact care este
oferta de locuinte (informarea mea este imperfectd); pentru o avea o imagine
completh asupra piefei imobiliare, am nevoie de foarte mult timp. De aceea
apelez la o firmd de intermedicre care prein/absoarbe informarea mea
imperfectd gi/sau costurile unei informén perfecte directe.

in alte sitwafii insa, prejurile acestor servicii pot fi mai man decit
beneficiul utilizdrii lor, deci al evitiri alegerii proaste’’.

*  Informarea in ceea e priveste calitatea produselor
Calitatea unor produse poate fi cunoscutld (recunoscutll) in mod direct
de clitre consumator,
Existhi insd 5i cazuri in care aceasta nu poate fi cunoscutd ,.direct”. fatr-o
oarecare misurd, mecanismele piefei por corecta aceastd problemi prin
aparifia unor piefe specializate in acesi sens.
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De exemply: Dacl vrean si stio mal mull despre calitates
locuingei pe care doresc si o compdr (in afora amplasirii ei, a
numirului de camere, a suprafetel, a aspectulul interior si a mediului
imediat inconjurditor), apelez In o Armid specializatd care Tmi furnizeazd
informatii referitoare la parametrii tehnici de rezistentd, soliditate,
fzolare fonicd in comparafie co unele standarde de sigurantd (minime,

necesare prin lege. decente sau de , protecie maximi®™).

Existd fnsd sitwagii in care lipsa de informare sau costurile necesare
wunel informdri complete nu pot fi absorbite prin oparific wnor piefe
specializate (. nu sunt profitabile™). Atunci intervine staful prin fivarea unor
reglementiri in ceea ce priveyte standardele de calitate o unor produse:

De exemplu: un consumator poste sti ce confine un produs
alimentar pe care il consumd (confinutul de glucide, lipide, proteine,
vitamine, minerale). Statul poate chiar oblign producitorul, prin
intermediol reglementirilor specifice, s& furnizere, prin afisarea,
tpirirea pe ambalajul fiecdrui produs alimentar, informafii referitoare
la nivelul ealoric al produsului, confinotul sdu, tipul de coloranti
utilizafi. Orice abatere de ln aceste reguli poate fi penalizati. Consu-
matoryl insd nu poate sti dacd aceste specificafil corespund in Tapt
confinutului produsului. Pentru respectares acestel reguli, existd un
serviciu publie: Oficiul pentru Protectin Consumatorului. Presupunem,
mai departe, cd avem toate aceste informafil §i cd avem incredere ci
Oficiul pentru Protectin Consumatorului ,veghenzd® asupra corectitudinii
informatiilor furnizate pe ambalajul unoi produs. Consumatorul nu
define insd un nou tip de informagie in raport cu respectivul produs:
condifiile de Igieni in care acesta a fost produs. Apare deci nevoia unui
servicio specializat, care si fixeze norme de iglend 51 sd vegheze Ia
respectarea seestorn (standardele de igiend allmentard, elaborate s
impuse de ciitre directiile de sinditate publici).

*  [Informarea in legiturd cu configuratii viitoare
O muximizare intertemporali a utilitifilor individuale (deci posibilitnten
de alegere rafionali) presupune cunoasterea viitorului. In general, pista liberd
~0cupd™ in parte i aceastd zond prin sisteme prnvate de asigurdn. Asigurirnle
minimizeazd sau preiau riscurile in misura in care sistemul de predictibilitate a
difenitelor fenomene le permite §i face ca aceastd activitate 53 fie profitabili.
De exemplu, intr-un sistem economic instabil, piaja asigurfirilor private se va
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limita doar la oferrea anumitor servicii. Apare deci intr-o oarecare mdisurf
nevoin intervengiel statului.

Acolo unde deficientele de informare sunt relotiv reduse, reglementiinile
sunt suficiente. Existd insd gi cazun in care deficienfele sunt atit de grave, incdt
solufiile ofenite de cltre stat sunt mai eficiente deciit cele produse pe piata
liberi.

Pinfa liberd este ¢u atdt mai eficient] in compensarea peestui tip de
deficienti de informare, cu cit:

- consumatorul este mm bine informat;

- imbundtdtirea informéni acestuia este asociatd cu costun mau reduse
{este mai ieftind);
consumatorul poate infelege mm usor mformapa dispomibild (esie
mai intelegibili §i accesibild in mport cu nivelul cunoasterii
comune);
sunt mai reduse costurile asociate cu o decizie proasti;
sunt mai diverse gusturile/preferintele consumatorilor

De exemply, unul dintre servicile eare impune consumatorului
costuri de informare foarte mari este sistemul de servicii de sdndrare.
Piafa liberd nu poate compensa aceastd deficientd decit impundnd
costuri foarte ridicate, adesea devenind neprofitabild o astfel de
specializare pé piata liberd. Costurile unei proaste alegeri din partea
consumatorului pot i foarte mari, iar informarea consumatorului nu
este deloe facild: co ot sistemele sociale sunt guvernate in mai mare
misurd de sisteme expert, ,definftoare” ale unor cunostiinfe gren de
asimilat la nivelul cunoasterii commune, cu atit mai dificili este
intermedierea consumului de servicii.

Calitatea gi prejul au un rol decisiv in cregteren eficieniei; in absenta
unet informidr perfecte, consumatorul nu se poate constibul intr-un alegitor
(decident) rmfional.
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b) Esecurile pietel

1

RUNLURI
PUBLICE

ALTE DISTORSIUNI:

- Utilititi publice

- Lipsa unel EXTERNALITATI:
sconmmn e POZITIVE SI

RS v NEGATIVE

naturale

*  Runurile publice

Existii o distinciie clard intre bunun $i servicii private (produse pe piaja
liberd) §i bununi §i servicii publice. Bunul public prezintd ciiteva caracteristic
ce il fac odesea inaccesibil piefel economice (costuri mar de producere,
imposibilitatea fixdni unui pret prin intermediul cereni g1 ofertel eto.),

Specificitifile bunurilor publice:

s Lipsn rivalititii in consum. De exemplu, un individ in plus intr-o fard nu
scade §i nici nu eregte cantitalea de apdrare nafionall necesard, in timp ce,
dacd un individ cumpiird un sandwich, va rimine un sandwich in minws
pentm ceilalti consumator.

o Nonexcluderen de la consum: Nimeni nu poite i exclus de la consumul
unti bun public. De exemplu, faptul cd nu if plitesti taxele si impozitele
¢litre stal nu inseamnd cil in caz de rzboi bomba va pica numa in capul
tiiu, in timp ce, in cozul sandwich-ului, excluderea de la consum se face in
funcie de capacitatea si disponibilitaten de plati: dacd plitese, consum, daci
nu, fiu consum. All exemplu este itluminatul public. Chiar dach nu fmi plitesc
taxele s impozitele, mmeni nu mi poate exclude de la consumul acestui bun
Striizile pe care voi merge vor fi luminate §i atunc cind trec eu pe stradit.

«  Nonrespingerea consumulul: Un individ nu poate respinge consumul unui
bun public. De exemplu, un individ nu poste determina nonconsumul
structurilor de aplrare nafionall in baza unor credinje pacifiste 51 &
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respingerti ideii de fortd armatd, in timp ce, in cazul sandwich-ului, dach
individul nu doreste s& il consume, nu este obligat s il cumpere.

Pentru un bun privat, costul marginal de producere a unei unitdfi in plus
este egal cu costul marginal de consum al unei unitdi in plus. In cazul
bunurilor publice, acest lucru nu este valabil. De exemplu, costul marginal al
unui canal TV asociat cresterii cu o ord a timpului de emisie este pozitiv g1, in
general, destul de mare, in timp ce costul marginal asociat viziondrii
programului de televiziune cu o ord in plus este nul.

Apare ceca ¢ este cunoscut in domeniul alegeni sociale ca fenomenul
free-rider*-alul sau ,dilema blatistului®, Toji vor &l beneficicze $i nimeni
nu vrea si pliteascd; in acest caz, prefurile acestor bunuri dr trebui sa se fixeze
nu in funcfie de cererefofentd, ci in functie de valoarea perceputd de ciire
fiecare individ a unei unitdfi produse in plus, ceea ce este imposibil.

s Extermalidfi

Externalitifile apar atunci cind:
actiunea lui A determind aparifia unor costuri/beneficii pentru individul B,
pentru care nu existd compensafii de la A ciire B in cazul in care acesta
opierde” sau de la B citre A In cazul in care acesta cigtipgl”,

Externufitdyi pozitive: nctiunea luf A
Extarnalitifi aduce beneficii lui B fird ea B sd

_‘P‘ pliteascl pentru acesiea,

Ex.: edocatia, sindtatea; de educatic
si sdnidtate benelicineld oo numal con-
sumatorii direcqi, dar si cei din jur i
comunitates in general.

Externafftdfi negative: acfiunea lni A generenzd efecte
negative pentru B (costurd) pe care A ou le compenseard.

Ex.: fumatul produce efecte negative directe pentru
nefumitori, dar $i in ceen ce priveste costurile servicilor de
sandtate. Fumiitoril vor beneficia de o cantitate de servicii
de slnitate mai ridicatd decit nefumitorii, dar costurile
suportate se repartizeazd uniform.
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- [n unele cazuri, aceste probleme se pot rezolva prin reglementin sunci
ciind externalithfile (efecte neintentionate ale scfiunii) sunt misurabile §i
proprietatea privatd este foarte bine delimitats §i reglementatd. Acest lueru
nu este insd posibil in cazul poludn serului, ambuteinjelor pe stradd etc.

Statul poate interveni prin doud modalitiqi:

= pon introducerea unor reglementidnd cit mai detalinte 1 senditive o
realitdtile existente 5i situafiile posibile;

= prin faxarea activitdfifor generatoare de costur] externe negative (accize:
taxe pe produse al clror consum produce externalitifi negative, de exemplu,
titunul, biuturs alcoalicd, benzina);
recompensarea’stimularea  activitdfilor ¢ externalindfi  pozitive: de
exemplu, inifiativa economich (profitabild nu numai pentru intreprinzitor,
dar avind ca efect $1 cresterea numiirulul de locun de muncd) poate [
stimulati  prin  acordares unor credite  preferenfinle, cu  dobindi
subvenfionati efc,

*  Alte distorsiuni §i anomalii

Se referd lo tpunle de picfe ce nu pot funchiona datoritdi unor
constringen in ceea ce priveste cereren (lipse wned econmomil de scard) sau
cosfurile de investigfe [n anumite produseServicii (de exemplu, companiile
furnizoare de gaze, electricitate, televiziune prin cablu). In unele cazun, apar
monopoluri sau oligopolur naturale. Statul poate interveni, 51 de acestd datd, in
diferite modur:

1) prin reglementarea concurenfei (oficiul antimonopol, oficil pentru
concuren(ii); prin institutinea unei serii de reglementfini care 54 prevind
cregleren arbitrard o prejurilor de consum ale diferitelor servicii sau
bunuri;

2) prin subventionarea pierdenilor asociate prefurilor neprofitabile;

3) prin nafionalizarea industriei respective §i produceres respectivalui
servicii.

Tipuri de bunuri pe care piata singurd nu le poate produce printr-o
alocare cficientd a resurselor (Margaret Wilkinson, Economics Brief, 1986,
PP 2-5):

Margaret Wilkinson (1986) opereazd urmitoaren clasificare a bunurilor
in producerea’furnizarea cirora se implicd statul:
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*  Bunuri sociale: acele bunuri publice care nu ar i produse deloc

Exemple: aplrre nafionald, drumuri, iluminat public, aplicarea legii i
a ordinii publice (polipie, justifie, inchison), parcur, protectin mediuloi i
proteciia in fata cataclismelor naturale (diguri, forturi ete.),

=  Bunuri mixte: bunuri ce ar fi produse pe piata liberd, dar in cantititi
suboptimale.

Exemple: educafia, servicile de siinftate, Aceste servicil mu sunt total
nonrivale in consum, iar excluderea de la consum estc posibili.  Acestea
reprezintd bunuri cu externalitdfi positive, iar cei care beneficiazi de aceste
externalitifi poritive nu s¢ manifest — prin cregterea cererii = pe piafd astfel
incdit & creascd i producerea lor (oferta).

*  HBunuri care sunt supraproduse datoritd efectelor externe negative
Exemple: tutunul, alcoolul, industriile poluante.

*  Bunuri care sunt suboptimal produse datoriti monopolurilor
Acolo unde existd monopolun, prejul este supradimensionat (in raport
cu costul marginal) §i produsul este realizat intr-o cantitate snboptimall.

= Bunuri ,,meritorii*

Astfel de bumin implicd o evaluare momld a nevoilor $1 o decizie in
termeni morali. De exemplu, dacd o societate considerd educaia §i sinftatea ca
bunuri meritorii, atunci le va produce $i'sau oferi gratuit'subvenjionat. Aceasti
categorie de bunun nu esfe produsifurmzatd datonti unel limitin sau unw
wesec™ al pieted, of in baza unei evalufin momle §i judecdii de valoare.
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Nevoi si (delprivare: saracle i excluziune sociali

Objectivele principale ale politicilor sociale se referd ln cregterea
bundstdrii prin intermediul (re)distribuiri resurselor considerate de editre
societate ca relevante, respectiv o resurselor valonzate ln nivel social si ln
satisfacerea unor pevei umane — mai mult sau mai pufin elementare - de
protectic socialil, educajie, sinfitate, locuire. De modul in care sunt definite 5
infelese nevoile s bundstarea individului depind si tipul intervenfiei sociale
considerate a fi adecvate, dar 5i formele concrete pe care le ian aceste tpun de
interventii. Modul in care concepte ca . nevoie™, siricie™,  bundstare™ sunt
definite §i operaionalizate’ determind deci forma concretd a politicilor i
programelor sociale.

3.1. Nevol umane

Ce sunt §i cum pot fi definite nevoile?

~MNevoile” reprezintd un concept relativ problematic, definirea lui fiind
anevoioash, datoritd, ip mare parte, naturii sale subicctive.

+ Care sunt nevolle umane de bazid? Rispunsul la aceastd intrebare este
dependent de contextul socinistoric §i cultural, dar 5i de mediul geographic.

+ Care este lista de prioritifi a nevoilor? Existd, in mod obiectiv, nevol
mai importante sau mai pufin importante?

¢ Cum distingem pe cei aflafi ,in nevoie*?

Toate aceste intrebliri duc In concluzia ¢ definirea nevoilor §i, cu atét
mai mull, priontizarea acestora presupun un grad ridicar de sublectivism,
avind, in acelagi tmp, 3 o puternicd determinare social-culturald. Nevola
este un construct social,

* Operationalizarea se referd s modalitijile misurabile de definire o conceptelor: pentru a
identifica mevoile, dar gi segmentele de populatie aflate In pevoie, este necesard definirea
operationald a acestor concepte, astfel inclt ele 8 devind cuantificabile, misurabile §
permith compararea indivizilorgrupurilor de indivizi.



lerarhizarea nevoilor de hazi

Abraham H. Maslow (1954, Motivation and Personality,
NY: Harper): pimmida nevoilor: fiziologice, de secunitate, de dragoste gi
apartenen(d, de respect de sine, de autoactualizare (autorcalizare)
- fizielogice: nevoia de mincare, biuturd, adipost i lipsi a durerii;
- de siguranfd §i securitate: nevoia de a fi liber de amenintin, deci de a
fi ferit de pericole §i evenimente ameninfatoare;
- de dragoste §i aparfemenpd: nevoia de prictenie, afiliere, interacfiune i
dragoste;
- de respect de sine: nevoia de a te respecta pe tine $i de a fi respectat de
clitre ceilalfi;
- de aufoactualizare: nevoia de a se indeplini pe sine prin maximizarea
utilizdirii abilitagilor, priceperilor §i potenfialului.
O nevoie satisficutl, considerdt Maslow, nu mai poate reprezents o molivipe
5, in consecinid, nici nu s va mai trunsforma intr-o nevoie exprimata social,
Categoriile de nevoi ale fui Maslow sunt insa pufin utilizabile atunci cind
operjonalizarea §i mdsurprea acestora devine o pnoritate. Mai mult, s-a dovedit, in
speciil in cadrul teoriilor de psihologic socialld 5 organkeationale, ci piramida fui
Maslow ,,nu funcfioncazd™ in once context cultural, si variafii pot fi observate chiar
si in cadrul aceluiasi context culural. Aceste observalil sunt adeviirate in special in
ceea ce priveste ultima categorie, denumitl de Maslow . nevod de autoactualizae™,

L 7 desemnenzd nevoile de ordin superior ¢a
guram:ind autonomia unui individ, definitd ca satisfacfie a individului cu

* Surss Totografiel: www. phs orplwgbhiasoidatabank. decembrie 2003
* Swren fotografiei: htipatweb. gemoucieduw'~lwporter, decembrie 2003,

" Poner, Lyman W., Lawler, Edward E., 1968, Managenial Anifules and Performance, Homewood,
UL R. D, Irwin
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oportunitifile de a decide independent, de a-5i fixa obiective si de a se manifesta
fiird constringeri prea puternice, deci in afars unei  supravegheri™ stricte.

I Alderfer” (1972, Existence, Relatedness and Growth:
Human Needs in (rganizational Settings. NY: The Free Press, propune o
altd piramidd a nevoilor:
- mevoile de existenpd: miincare, aer, apd, bani, munci;
- mevoile de relafionare; prin intrefinerea unor relapi semnificative cu
alpii §i cu socialul in general;
- de eregtere: nevoin individului de o face contribufii creative $i productive.

Alderfer considerd ¢ se poate vorbi §i de un proces de frustrare-
regresie: o persoand continuu frustratil in incercinle sale de a-5i satisface nevoile
de crestere i dezvoltare duce la reaparifia nevoilor de relapionare ca forjd
motivatoare majord, ficindu-l pe individ s3 isi redirectioneze eforturile ciitre
exploarea unor noi modalitifi de o-si satisface acesti categorie inferioari de nevol

David C. McClelland"™ (oferd o noud perspectivi asupra nevoilor, considerind
cli acestea sunt determinate cultural, dezvoltd teoria nevollor invigite:

- mevoia de realizare;

- mevoia de afiliere;

- mevoia de putere.

Cum pot {i milsurnte, evaluate acesle nevoi? Nu este suficientd inferarca

acestora in baza unor observafii comportamentale, considerd MeClelland. E
utilizeazd in acest sens Testul Tematic Aperceptiv (TAT - Thematic
Apperception Test): individului | se arati o pozi i este incurajal s serie o

'Stﬂ'n.ll'hiﬂlﬂfkl hitpaiiysa atpers o, hitm, decembrie 2003,
* Profesor gi director al m‘m‘nulul dl: pmmlnpt m'gmlr:llmll din Universitatea Rutgers,
New Jersey, SUA,
1 1961, The Achieving Societv. NY: Van Nostrand Reinhold.

1962 =  Business Crive and National Achievement™,

19465 — . Toward a Theory of Motive Acquisstion™, Tt American Piychologist,

1976 — Impreundl cu D. Burnham, Power i the Great Motivaior™, i Marvard Buiiess
Revienw.
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poveste in jurul acestein; de obicei, povestea reflectd nevoile dominante ale

individului. Validarea unei astfel de metode este mai dificild g1 problematici,
interpretarea este mai degrabd o and.

Crbservafii;
Indivizii cu nevoi de realizare crescute preferi:

- s evite obiectivele ce presupun o performantd schzull sau foarte
ridicath; preferi obiective de dificultate medie, pe care considerd i le
pot realiza;

- [feed-back imediat i de incrédere in raport cu activitalea propne;

- i fie responsabili pentru rezolvarea problemelor.

! pavid Ha {1973, Social Justice ard the City. London:
Allen and Unwin) identifici noud categorii de bunuri i servicii de care trebuie
s beneficieze indivizii pentru ca nevoile formulate de Maslow si fie adresate:

- hrand;

- locuingd;

- servicii medicale;

- educafie;

- servicii sociale in general;

- bunuri de consum;

- aporfunitdfi recreative;

- pportunitifi de ,vecindtare;

- facilitdfi de transport.

Toate aceste liste $i tipologii nu sunt insk satisficitonre dacd punem
problema completitudinii lor 51 a modului de operajionalizare a termenilor ce
compun aceste tipologii. Viom porni, in cele ce urmeazd, de la o clasificarc a
nevoilor in funciie de modul lor de constituire 5i, mu de tipul lor, criteriu ce a
stat ln elaborarea tipologilor prezentate,

" Sursa fotografiei: hupsfweb, gs ouny.edwanibropol gylfsc_harvwey him, decembrie 2003,



. Bradshaw (1972") distinge intre;

. Nevoile simfite: sunt acele nevoi de care indivizii sunt constienfi. Dar nu
tonte nevoile simjite sunt §i exprimate. La nivel social, de exemply,
segmentul ¢el mal sirac este lipsit, cel mai adesea, de mijloacele de
exprimare publicl a nevoilor simfite sau nu are (din lipsi de informare, de
putere etc.) posibilitates de a accede Ia aceste mijloace de exprimane;

b. Nevoile exprimate: o nevoie exprimati public devine o cerinfll, o doleant,
reflectiindu-se, cel mai adesea, intr-un act concret (de exemplu: cerinfa unui
copil cu handicap de a invifa intr-o scoall adaptaid la nevoile sale
speciale);

¢, Nevoile normative: aceste tipuri de nevoi nu sunt definite de subiectul
insusi, ci de un observator exterior sau expert s sunt formulate in
concordantd cu standardele $i normele profesionale intr-un domeniu;

d. Nevolle comparative: aceste nevol se structurenzi si sunt definite in relafia
cu alti indivizi sau grupuri sociale. In conceprul de nevoi comparative apare,
implicit 5i un element ce fine de justifie (echitate) sociall; se referd la ceea
ce nu avem sau avem in raport cu altul sau alfii si duce la ceea ce literatura
in domeniul siriciei numeste (de)privare’ relativi,

Dacii ne glndim Ia modul in care au fost definite aici aceste patru tipurn
de nevoi, ne putem pune in mod legitim intrebarea: care este diferenga intre
nevaie gi doringa?,

Mevole versus doringd

- Ceea ce cineva resimie ca pe o nevoie poate fi, in fapl, o donngd: de
exemply, un adolescent care i5i doregte cu disperare ultima varianti a unui
joc pe calculator; poate fi aceasta consideratli o doringd sau o nevoie? Daca

"% Sursa fotografiel: wew.bradshawcassenescomfjohn. htm

" oA taxonomy of Social Need™, In: New Society, 496, pp, 640-643

" Termenul engleress este deprivavion; traduceren acestuin in limba romdnd s-a Mcut sdesea
prin cuvlintul  deprivare™; In limba romind, moi corecid este utilimrea termenului de privare,
care corespunde In more masurd sensului cuvilniabul englezese
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Btk ik
pentru acesta viafa sa i pierde sensul si se simte total exclus de la once tip
de activitate sociald in absenja acestuia, atunci nu devine aceasth dorinji o
nevoie?

- Putern, in linii foare generale, datorith faptului ci granija intre nevoie §i
dorintd este foarte fludd, defini nevoia ca fiind diferitd de doringd prin
severitatea consecinfelor neadresirii ef (Blakemore, 1998, Cum
definim severitatea consecinjelor este din now problematic i implicd o
dimensiune subiectivii §i euliurali

Anthony Forder (1974, Concepts in social administration: a framework for
analysis. London: Routledge and Kegan Paul) o introdus conceptul de
nevele fefinicd. Nevoia tehnic este acea nevoie apinidi ca urmare 8 unei noi
descoperiri ce a avul ea efect producerea unui now Lip de bunuri sau servicii.
Descoperirea unui nou tip de bun sau serviciu duce la crearca unor noi nevaei
simfite, exprimate §i normative.

Exemplul tipic este domeniul medical.

Muark Liddiard (1999") ilustreazi acest tip de nevoic prin descoperirea
medicamentului Viagra, impotriva impoteniei masculine,

in Anglia, descoperirea acestui medicament o dus la dezbaten publice
sericase in legiturdl cu includeren acestuia (ca un nou tip de imerveniic
curativd) in cadrul Sistemului National de Sanfitate. Ar trebui s sustind statul,
din bani publici, $i acest tip de interventie curativii sau nu?

Viagra a dus la o noudl nevole:

= simlitd;

- exprimatd (au inceput 53 fic formulate ceren legitime de includere a
tratamentului cu Viagra in lista cu tratamente uzuale, plitite in baza
asigurinlor de sAnitate),

- comparativi: unii au acces la tratament, in timp ce alfi nu ou;

- normativii: cine ar trebui si fie arbitru in evaluarea acestei nevoi: statul,
profesionigtii (medicil) sau consumatorii?

Nevol de bazd (elementare)

Putem opera distinclia intre meved ultime - mevol intermediare,
consideri Liddiard (1999). Satisfacerca nevoilor intermediare nu reprezinti un
scop in sine, ¢f un instrument de satisfacere a nevoilor ultime; dacd nevoile

3 Social Policy. An Introdiction, Buckingham: Open University Press
" Social Need and Patterns of Inequality and Difference™, In: J. Baldock (coord ), Soctal Palicy
Oaford: Oxford University Press. pp. 111-131
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intermediare nu sunt satisficute, amnci nevoile ultime, scopurile, nu pot fi
satisfacute.

Care este minimum de care cineva are mevoie pentru a trdi? Cum
stabilim un nivel minim de troi?

3.2. Despre saracie: tipuri de saracie si modalitagi
de madsurare a acestora

A. Sdrficia absoluti

Sub un nivel minim de trai se considerd ¢ ne aflim in sdricie
absolutd, Siricia absoluti este deci asociatd cu conceptul de subzistentd
Misurarea sdriciel absolute se limiteard, cel mai adesen, la deprivare
materiald. Cum calculdm acel pret pentru necesititile elementare de vinfa?

' Lui Seebohm Rowntree'™ (1871-1954) §i putem atribul prima
incercare de misurare a minimului de trai. In 1899, Rowntree (Rowntree a
realizat trei anchete — 1899, 1936 5i 1950, utilizind aceiagi indicaton) descoperd
€l o treime gospodirile de muncitori din comitatul York (Anglia) se afla in
sdriicie absoluti. Intr-o anchetd realizati in 1950, tot in York, acest procent
scade la 1,5% din totalul esantionului, conducind la concluzia ci sirficia a
sefizut in Anglia in mod substanfial. Comparatia in fapt intre momente atit de
deplirtate in timp nu este posibild, plstrind constanfi indicatorii utilizafi in
evalunrea stini de siricie. Este evident ¢l in 1950 gospodinile beneficion de o
serie de facilitdyi in plus in mport cu 1899, Ceea ce este considerat a fi minim
necesar intr-o anumitd zond sau intr-un anumit moment nu este congiderat o fi
minim in alth zond geografich sou in alth perioadd de timp.

' Sursa fotograliel: www.spartacus. Schoolnet.co.uk, decembric 1993

™ (1) Poverry, London: Mcmillan, 1902; (2) Poverty and progress: a second social nervey bf
Yark. London: Longman, 19415 (3) Peverry and the Welfare Store: a third rocial servey of Yol
deafing only with economic questions, GHR. Lavers (co-author), London: Longman, Green and
Co., 1951,
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Misurarea siirficiel absolute presupune elaborarea unui prag de
sdrficie, cu semnificatia unui punct de reper mai mult sau mai pujin formal,
care sdi in in considerare consumul considerat 8 fi minim necesar unwi individ,
unei gospodari sau familii,

In calculul pragului sbsolut de siricic se pormeste invariabil de la
necesanul de consum alimentar al unui individ 5, in consecingd, de la estimarea
costurilor minime necesare asigurinii acestui consum alimentar.

Cum stabilim acest consum alimentar minim necesar?

In calculul acestuia se utilizeazd una dintre urmiitoarele doud metode:

- ) metodd normativd, prin care specialisti - n baza® datelor
nutrifionistilor = determind care sunt produsele 51 servicile minime de care
trebuie s3 beneficieze orice cetdijean (consum alimentar - numdr de calorii
necesare in funcic de sex §i viirstd, tipul de calorii necesare etc.); porneste deci
de ln un consum caloric si un echilibru nutntional considerat a fi minm, fird a
deveni nesinitos,

- 0 metodd statisticd - specialigtii analizeazd consumul real al populatied
§i nintroduc” in cosul minim acel consum alimentar pe care il observi la
indivizii cei mai sfiract.

Pe lingd consumul alimentar minim, stabilirea pragulul de sfrdcle
absaluti necesitd 5i stabilirea unei serii de bunun 5 servici neshmentare pe
care individul se prespune cd trebuie si le consume pentru o Supravieful
Aceste cheltuieli necesare consumului de bunuri i servicli nealimentare
pot fi stabilite prin doud metode alternative:

n) stabilirea de clitre specialigti a acestorn — deci elaborarea unui cog de

bunuri §i servicii nealimentare minime, sau

b) prin adiugarea unui procent suplimentar de bani considerat a fi

necesar pentru acoperinca acestui consum nealimentar; de exemplu,
docli stabilim ¢i x este suma necesari pentru achizifionorea
bunurilor alimentare minimale, stunci pragul final va fi caleulst prin
addugsrea umui procent suplimentar, de exemplu 30%% din x, pentru
consumul nealimentar.

Ernst Engel'” formuleazi o ipotezi pe care o sustine cu date statistice, cunoscuti
apoi ca leges lui Engel: Cu cilt partea alocati pentru alimente cregte in valoare
absolutd, cu atit scade in valoare relativi in raport cu cheltuielile totale.

"™ Emst Engel (1821-1896), yef ul Departamentulul de statisticd (1850-1854) al Saxonied, gi
apoi in Berlin



Mallie Crshanaky tn 1971, 554 Nixory Archives

Mollie Orshansky®, supranumitd , Miss Saricic”, pentru devotamentul cu care
toatd vinfa sa a incercat sd dervolte misurfitori referitoare [a bundstarea celor
siraci, caracteniza - in 1965 pentru SUA - populatin simaci ca fiind acel
segment de populafie pentru care cheltuielile alimentare reprezentay mai mult
de o treime din totalul cheltuielilor.

B. Séiricia relativi

Shrdcia relativh are la bazd concepiul de nevol comparative, fiind
definitd in raport cu nivelul bundstini intregi populafii. Sricin relativa
defineste (de)privarea in termenii lipsei unui nivel minim de resurse care s
psgure existenta unui individ, nu in general, o1 intr-un context social specific.
Abel Smith: . Prin necesithfi eu infeleg nu numai cennjele care sumt
indispensabile trajului, e1 §i tot ceea ce, conform obiceiurilor (i respective,
este indecent i nu posede oamenii respectabili, chiar §i cei din cea mai joasi
categorie” (apud PNUD, 1998”, p. 15),

Peter Towmsend, Professer Emeritus, University of Brisiol, School of Policy Stedies

= (1} JLChildren of the Poor”, In: Social Security Bulletin, Yol 26, or. 7, 1963, pp. 3-13; (2
~Counting the Poor: Another Look m the Poverty Profile™, In: Social Secnrirty Bullesing, Vol 28,
ar.l, 1945, pp. 3-29; (3) Who's who Among the Poor: A Demographie View of Poverty, In
Sogial Securiry Bulletin, Yol 28, nr. 1, 1963, pp. 3-32; (4) How Poventy is Measuared, Tn
Monthly Labor Review, Vol. 92, Ne.2, 1969, pp. 37-42.

H Metode 5i Tehnici de Evaluare a Sardcied, Bucuregti
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Peter Townsend™ a fost unul dintre susfinitoni necesitdjii aborddri , pragului
de siricie” intr-o manierd relativil (Liddiard, 1999). El pomesgte, in elaborarea
unei metode relative de masurare a sdriciei, de la conceptul de (de)privare
relativi, De nici $i nevoin de a lua In caleul posibilitfile indivizilor de a
participa in diferite activitij sociale ,curente”,

Townsend propune un Indiee al {de)priviiril, calculat prin insumares
mai multor indicaton referiton la aproximativ 60 de activitdji/probleme ale
unei pospodirii: dietd, imbriciminte, sinfitate, recreere, trunsport etc. Dintre
acestia, alege 12 itemi pe care §i considerd necesari tuturor membrilor unei
societifi. Apoi calculeazii proporfin indivizilor deprivafi de acestea. Ficcare
gospodirie primeste un ,scor” pentru indicele de (dejprivare. Apoi relafioneazi
gradul de (de)privare (scorul indicelui de (dejprivare) cu nivelul venitului. in
particular, raporteaza scorul mediu al gospodinilor la diferite niveluri de venil.
Pragul de sirdcie este acel nivel de veniturd, sub care gradul de (de)privare
eregte in mod dramatic.

El considerii ¢ misura sa este obiectivil, in timp ce enticile adresate
acestui model se referd, in primul rind, la arbitrariul lister de itemi intocmite de
Townsend, dar 51 la valabilitatea acestora, ca indicatoni ai (de)privani relative,
De exemplu, nu este elar de ce . nu minca mincare gAtitd™ este un indicator al
{de)priviirii. De fapt, este posibil ca unii oameni si prefere si miinince
sandwich-uri $i salnte (David Piachaud, 1981™). Ceea ce de fapt ii reproseazi
Piachaud lui Townsend este ci itemii sdi nu diferentiazd intre un comportament
determinat de lipsa resurselor §i un comportament bazat pe preferinje si alegere
liberd. J. Mack si S. Lansley (1985 reiau demersul lui Townsend si incearcd
i il imbunftijeascd in doud felun:

- prima problemd se leagh de diferenficrea comportamentului in
funcjie de determinanfii sdi; lipsa resurselor saw alegere liberd
(preferingd)?

- pentru a evita problema arbitrariului in alegerea anumitor itemi
pentru construciia indicelui de (dejprivare, ei aleg o noud metodi:
metoda consensualll, intrebdind pe indivizi ce considerd ei ca fiind
Lhecesititi de bazd®, Un item devine necesitate dacl mai mult de
50% dintre indivizi il considerd ca fiind o necesitie.

2 (1) The concepr of poverry: Working papers on methodi of imvestigations and life-sreles of the
poor in different countries, Peter Townsend (coond.), London, 19700 2) Poverty in the Uited
Kingdom: a mrvey of household resowrces and standardy of living, Berkley: University of
Californin Press, 1979; (3) The infernatione! analvsis of poverty, New York: Harvester
Wheatsheal, 1993,

5 peter Townsend and the Holy Grall, in: New Sociery , nr. 57, pp. 419422,

# Poor Britain. Loodon: Allen and Unwin.
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Pragul de sdriicie relativ se calculeazd, de obicei, ca un procent (50%,
60%. T0%) din media (medinna) cheltuielilor de consum intr-o societate.
Fixarea unui prog insf ca % din venitul (consumul) mediu este mai mult sau
mai pufin arbitrar si fiirdl o semnificatie deosebiti.

De exemplu, in Marea Britanie (in 2002), pragul oficial de siricie
se plaseazi la 60% din consumul median,

C. Sdrdicia subiectivi

Conceptul de siricie subiectivid pune accentul pe determinarea siiriicie,
ca stare sociall, in baza estimirilor realizate de ingigi indivizii a clror stare de
a1
tare este evaluatil,
Una dintre intrebdrile cel mai frecvent utilizate in chestionarele din
Romibnia™ este cea referftoare la venituri comparativ cu nevoile,

Cum estimafi veniturile totale ale familiei dvs. in raport eu
necesitdfile?

- Nu ne ajung nici pentru strictul necesar.

- Ne ajung numai pentru strictul necesar.

- Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumpdrarea unor bunuri
mai scumpe (mobild, magind, alte utilitdji etc.),

- Reusim si cumpiirim § unele obiecte mai scumpe, dar cu efortun.

- Reusim =3 avem tot ce ne trebuie fird man eforturi.

NS/N.E.

Sunt utilizate insd 5i intrebdrile directe, ca de exemplu:

Dacii ar trebui si vii evaluafi utilizind o scald de la 1 (foarte sirac) Ia 10
(deloc sdirac), ciit de sirac considerafi cd suntefi 7
1 2 3 4 5 [ 7 L] 9 10

Utilizaren unei astfel de scale prezintd insd unele riscuri. Cei cu venituri
mart i foarte mani tind 58 s¢ subestimeze in ceea priveste gradul de sdricie, in
timp ce aceia cu venituri mici tind s se supracstimeze. Nivelul veniturilor

* Utilizath pentru prima oarh In cercetSrile Institiului de Cercetare a Caliagii Viegid,
Academia Romini.
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monetare ale individului $i propna apreciere a stirii de sirdicie no se coreleazd

intr-o miisurd foarte mare, ceea ce face putin utili o astfel de intrebare in lipsa
cunoasterii veniturilor reale,

Despre siricia din Roménia

in Roménia, nu existh un prag oficial de siriicie, in funciic de care si se
adopte o serie de politici §i la care si se raporieze beneficiile sociale acordate
celor aflai in nevoie. Legea venitului minim garantat (Legea nr. 416/2001)
reprezintd cadrul legislativ de acordare a unui ajutor monetar tuturor celor
affagi in nevoie, Pragul utilizat de citre aceastd lege in stabiliren eligibilitigii
este mai sclizut deciil cel estimat in cadrul analizelor referitoare In sirdcie si nu
reprezintd, in fapt, un prag de siricie. Desi in Romdnia nu s-a adoptal un prag
oficial de sricie, in 2000 ia nagtere o comisic guvernumentali de promovare a
incluziunii sociale $i reducere a sirficied.

Planul Nagional Antisiricie 51 de Promovare a Incluziunii Sociale,
claborat de CASPIS in 2002, diferenjiazi intre siricie extremd, siricie severd
1 slrdcie relativi.

Siriicla extremd cste definith ca 0 lipsd atidt de gravi a resursclor
financiare, incit condifiile de viagd ale respectivei persoane sunt absolut
inacceptabile pentru o socictate civilizatd; altercazd grav demnitates fingei
umane, producind degradin rapide si greu reversibile ale capacitifilor de
funcionare sociali normald® (CASPIS, 2002, pag. 7). In Rominia, se
estimeazd cd aproximativ 1% din rotalul populatiel trfieste in condifii de
saricie extrema.

Sdricin severdl este determinati de un nivel scizut al resurselor (lipsuni
masive §i persistente) care impiedicd o funcpionare sociald normalfl, dar care nu
blocheazd eforul de a iesi din sdrdcie §i nici redresarea in situnjia in care
resursele revin la normal (CASPIS, 2002, pag. 7-8). Estimarea procentului din
populajie care triieste in condifii de sfiricie severd este de 12%.

In sirdcie, definitd In raport cu un prag minim decent de existen(d, se
afli - in 2002, conform datelor CASPIS — aproximativ 17% din totalul
populafier.



1995 (1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
30,

Rata sirficiel | 252 (233 |277 |273 |2646 20,6
Hata sdriciei
123 |98 135 |[118 |98 12.2 1.9

Swrva tabelului: CASPIS, 2002, pag. 89 = Dinarica sérdclel in perioada 1995-2001,
conform metodalogied CASPIS,

Barometrul de Opinie Publica (CURS) prezintd wrmitoarele cifre
referitoare la sAricia subicctivi in Romdnia, in octombrie 2003:

Estimaroa veniturilor comparativ cu nevoile,
octombrie 2003

Sursa: Barometrul de Oplale Publicd {FSD - CURS), octombrie 2003,

Noth: A = Nune ajung nici peniru strictul necesar,
B = Ne ajung numai pentru strictul necesar.
C = Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem cumplrarea unor bunuri
mai scumpe (mobill, maging, alte utilitiyi ete.).
D = Reusim s cumpdriim st unele obiecte mai scumpe, dar cu efortun.
E = Reusim s avem tol ce te trebuie fird man eforturn.



Cit de sérac va considerafi pe o scala de la 1
(foarte sdrac) la 10 {foarte bogat) 7
= octombrie 2003 -

1234567 8810
Gradul de siricle

Sursa: Barometrul de Opinie Publicd (FSD = CURS), octombrie 2003

3.3. Excluziune sociald

Coneeptul de excluziune sociald a lust nastere in cadnul documentelor -
in special a programelor antisfiricic — elaborate in perioadn postbelicd de citre
Comunitatea Europeand. Intr-o primd fazi, termenul este definit in strinsd
relatie cu conceptul de sirdcie ca fiind o consecinid sau un indicator al stini de
slirfcie. Ceva mai tirziu, abia la Inceputul anilor "90, conceptul de excluziune
socialil este definit in relajie cu comunitifile locale, inlocuind adesea termenul
de sirlicie™. In foarte multe studii apare in corelatic cu conceptul de shricie
urbani.

Nu existh un consens in cadml comunitifin stiinfifice in ceea ce priveste
definirea conceptului de excluziune sociali. Una dintre definifile structurale
date conceptului de excluziune sociald se leagh de lipsa integriri: civice,
economice, sociale sau interpersonale. Lipsa de integrare a individului in
cadrul sistemului politic $i de reprezentare jundicd, pe pinta muncti, in sistemul
de protecfie social® sau in familie, respectiv comunitale este definit ca

* Pentru o istorie a conceptului de excluziune sociall, veri M. Pred, . Excluzione sociald®, in:
Dicpionarul de Politiel Sociale, L. M. Pop (coord ), 2002, T. Burchardt, ). Le Grand §i D.
Plachsud, capitalul | In ). Hills, J, Le Grand gi D, Piachaud (coord ) Understanding Social
Exelerion. Oxford: Oxford University Press, 2002,
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excluziune sociali de clitre J. Berghman® (1995), O astfel de definire plaseazi
cauzalitatea fenomenului la nivel social, deci la nivelul sistemelor sociale,
‘excluzind din stant orice injelegere a excluziunii sociale ca posibil fenomen
voluntar.

Incepind cu mijlocul anilor *90, Central pentru Analiza Excluziunii
Sociale din cadrul London School of Economics, Londra, publicd o serie de
articole menite s3 defineascd, si operafionalizeze, s misoare 51 si pund in
melajic conceptul de excluziune socialk cu alte concepte-cheie precum
dezvoltare comunitari, siricie urband, vecinitate. Atkinson (1998)™ furnizeazi,
in cadrul acestor preccupilin, o definire mal completd a conceptulul, pomind de
la patru elemente ce se regiisesc in cadmul onciri discurs asupra fenomenulu:
deprivare multipld, refativitate, acfiune i dinamicd. Excluziunea sociald nu
inseamnd doar simpla sirficie in fermenii lipsei veniturilor sau somajului.
Exclusiunea sociali nu poate fi definith prin referire In un singur enitenu, o
prin. prezenfa mai multor factori, inclusiv cei referitori |a participarea la viaga
comunitifil. Fenomenul desemneazl deci o situajic in care lipsurile se
cumuleszii. Excluziunea sociald este un fenomen relativ, cici este definitd in
mport cu o anumitd comunitate, in raport cu standardele de ,normalitate” ce
funciioneazii in cadrul acestei comunitifi. Excluziunea sociald nu este un
fenomen absolut, care 58 poatd fi evaluat doar in baza situsgier individulw in
izolare, In al treilea rind, excluziunea sociall este legati de actiunea sociald -
este un oct realizat de clitre cineva, de individul insusi, 5i in acest caz esic
vorba de un fenomen voluntar, sau de societatea din care acesta face pane, caz
in care este un fenomen involuntar din punciul de vedere al celui care esie
expus acestei experiente. In fine, excluziunca sociald implicd si un element
dynamie, in sensul cd nu este numai o stare de fapt, o sumd de lipsun sau
depriviiri dar §i perspective, sanse din ce in ce mai mici de integrare s
recuperare a lipsurilor prezente. ,Prin «perspectives ar trebui i injelegem nu
numai cele proprii, dar gi cele ale copilor lor, Excluziunea sociald se aplicd de-a
lungul mai multor generafii. Evaluarea amploarei excluziunii sociale trebuie
deci sd depiseasca statutul actual” (Atkinson, 1998, pag. 14}

T. Burchardt, J. Le Grand 5i D. Piachaud™ considerii ¢ii se poate vorbi
despre excluziune sociald atunci cind individul triieste in cadrul une

' I. Bergham, .Social Exclusion in Eumope: policy context and analytical framework™, in G
Room (coord.) Bevond the Threshold: The meazirement and analpsly of social exclusion,
Bristol: The Policy Press. 1995,

A8, Atkingon, . Sockal Exclusion, Poverty and Unemployment®, In: A B, Atkinson §i 1, Hill
(coond.), Exclusion, Employment and Gpportienizy, CASE Paper ne. 41998, London: CASE,
London School of Economics.

* 1. Burchardt, J._ Le Grand §i D. Piachaud, _Social exclusion in Britain 1991-1995", [n: Secial
Policy and Admincitrarion, 33 (33 1999, pp. 227244,



48 Polilici sociale

comunitifl fird a putea sd in parte la sctivitipile normale ale acesteia §i cind
individul ar dori si participe, dar este blocat de factori in afara propriului
control. Prima parte reflectd elementul de relativism indicat de Atkinson, iar
cea de-a doun subliniazi aspectul actional al fenomenului. In ceea ce priveste
Lactivititile normale”, autorii s-au oprit - in scopuri operajionale - la cinei
dimensiuni considerate a fi esentiale: functin de economisire, consumul, funcfia
de productic, angajarea politicd 4i interactiunea sociald. A nu putea si iei parte
la asa-numitele activitifi normale ale comunitifii presupune ~ in termenii celor
cinei dimensiuni — a nu putea si economisegti, 4 consuma mai pufin decit
echivalentul o jumdtate din consumul mediu, a fi yomer sau a fi intreprizitor pe
cont propriu, a nu avea drept de vot sau a fi exclus de Ia participarea in cadml
organizafilor comunitifii, a nu avea pe nimeni care si ifi ofere supon personal.

Aceste definifii, ca de alifel toate definifiile care incearci s creasch
valentele operationale ale conceptului, sunt — fnir-o oarecare mdsurd - discutabile
si chestionabile. Opfiunca pentru o anumitd definijie are la bazd seopul adoptirii
acesteia, fird a putea evalua superioritatea uneia in raport cu alta.

L. Richardson §i J. Le Grand (2002)" au publicat rezultatele unei cercetiri
referitoare la discreptanta intre definifia academicd dati conceptulul de excluziune
sociald gi reprezentirile celor care se afli in accasth situntie, de a fi exclugi pe
eriteriile utilizate de clitre cercetitoni. Ei aratl ¢f — in lini generale — definifiile
coincid; unele aspecte capdtd insd o importanid difentd din perspectiva celor .in
cauzi®, In primul rind, pugi si definenscd acele activititi care - odatd ce nu iei
parte o ele — te fac sd fi exclus de la visp comunitifii, grupurile celor care
experimenteazi nceasti stare au acardat o importanfd deoschiti servicilor publice,
defimnd dimensiunea consumului aproape exclusiv (pe lingd mincare i locuingi,
in special pentru copii) in termenii accesului la acestea: siricia in ceen ce priveste
consumul de servicii pare a fii o dimensiune esenfinld pentru cei care se afli in
situatin de a fi'a se simi exclugh. A nu putea lua parte cu totul [a activitifile la
care alfii pot lua parte” inseamnd sd fii exclus, comenteazd cei in cauzi
{Richardson si Le Grand, 2002, pag. 11). Mai mult decit cercetitoni, care aconda
o atenfic mai redusi situaiel de excluziune sociali voluntard, cei .in cauzd"
consideri o, indiferent cine se afli in spatele acestei situajii, excluriunea sociald -
voluntard sau nu — este o problemd pentru societate in termenii ameninglirii pe care
o reprezint ln adresa solidaritdfii sociale. Exlcuziunea, chiar dacl caracterizeazi
persoane sfirace sau bogate, este o ameninjare la adresa echitifii §i justifiel sociale,
la adresa solidaritijii sociale. O altd constatare interesanti este mutarea accentului
de pe individ pe anie geograficii/vecinitate; grupurile deprivate considerd exclhuzines

¥ | Richardson gi 1. Le Grand, .Outsider and Insider Expertise: The Response of Residents of
Deprived Neighbourhoods 1o an Academic Definition of Social Exclusion™, CASEpaper or. 57,
London: CASE, LSE, 2002,
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socipld ca fiind un fenomen care se aplicd in egald masurd indbviduhd s
vecinitifilor; ,Rezidenii considerd cfi anumite «efecte de zonii» ca de exemplu
concentrarea chinagilor, sunt mai presus de situafiile ndividuale. Unul dintre
rezidenyi ilustreazd pcest aspect spundind: oun chinas intr-o locuingd sociald va fi
exclus social chiar dacl cistigh la lonow”, (Richardson gi Le Grand, 2002, pag.
20).

Excluziunen sociali este deci un concepl core este asocial foare
puternic cu aria peograficld, cu vecinfitifile, fiind aproape intotdeauna un
fenomen de naturd urband’. El este, de asemenea, asociat cu sdricia in ceea
priveste consumul de servicii publice 5i calitatea acestora,

Unitatea guvernamentali pentru combaterea excluziunii sociale in
Anglia oferd urmitoarea definijie:

wExcluziunes sociald se referd la mai mult decdl siricia in termenii
lipsei veniturilor, Excluziunea sociald se petrece atunci clind ocamenii §i locurile
suferd de o seric de probleme co somajul, discriminarea, abilitdfi insuficiente,
venituri reduse, locuire precarfl, criminalitate inalth, sfnftate precard Fi
destrimin familiale. Awnci cind aceste probleme se combind, ele pot crea
ceroun vicioase, Excluziunen socinli se poate intimpla ca rezultot al
problemelor pe care le IntAmpind individul In viafa sa. Dar poate Incepe la
nagtere. A te nagte in shricie sau la plininfi cu abilitiji/capaciti)i insuficiente are
o influenid majord asupra sanselor in viag "™

In Rominia, Comisia Guvernamentald Antisdricie §i Promovare a
Incluziunii Sociale (CASPIS) plaseazli printre prioritifile sale — in cadrul
Planului National Antisiricie i Pomovare a Inclugiunii Sociale, publicat in
iulie 2002 - cothbaterea excluziunii sociale §i, mai mult decdil atit, promovares
mecluriunii sociale. Planul defineste trei conceple putemic asociate: excluziunea
socinld, morginalizarea sociald §1 incluziunea sociald,

" Anme Power 5i Willinm Julivs Wilson, Social Exclusion and the Futare of Cities™, CASEpaper
nr. 35, Londra: CASE, LSE, 2000,

" www socialsnclusion. pov.gk. august 2004
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«Excluzinne sociali:

plasarea unei persoane in afara formelor normale de viatl-sociald, co
rezultat al unor deprivan multiple, cu ganse reduse de reinserfic intr-o
viaf sociald normali: Rezultat al discrimindirilor, lipsei de oportunitii,
cumuliii de  privatiuni, degradiriinedezvoltirii capacitifilor de
hmpmwwciﬂmmﬂlmulumﬂmld:vilﬁiuﬂvﬂmlﬂu
colectiv care marginalizeazi

wMarginalizare sociala:

tenmen folosit, in mare, cu acelasi confiniit ca s excluznmes sociald,
mfmnduullmmh:mpﬂmﬁﬁumnhrﬁn{“h marginea")
viehii sociale normale 8 comunitifii. In ultimii ani el tinde 53 fie chiar
inlocuit de acesta din urmi, care nccentueazd mai mult responsabilitaten

colectivi pentru starea de marginalizare/excluziune ™

wincluziunea sociali:
procesul de reinserfie in formele de viagd normale, intr-o funcjionare

sociall normali o persoanclor aflate in situajia dc excluziune/
marginalizare sociall sau cu risc ndicat de prin

dezvoliarea capacitifilor si constructin de oportunitiip™,

Aceste definifii sunl consonante atdt cu cele elaborate de clitre
autoritifile publice engleze, cit §i cu cele revizuite de citre cercetdtori, cu
sprijinul celor care experimenteazdl aceastd stare de excluziune. Ca si mulie
dintre definifiile mai sus prezentate insd, §i acestea ignord in mare pare
caracterul geografic al fenonemenualui.

Mai recent insd, in julic 2004, CASPIS publici Harta Sardciei in Romernia,
accentudnd carcterul §i factoni regionali al shrficiel, militind pentru o focalizare
regionald, locald a programelor antisfricie, in functie de caracterul specific pe
care acest fenomen il ia la nivel regional. O astfel de practicd meprezintii o
premisd important in congtientizarea aspectului geografic/de vecindtate ol
fenomenului de excluziune sociald, a necesitifii unei interventii la nivel regional,
respectiv de vecinditate. Conceptul de management al vecindtijilor tinde si
cigtige din ce in ce mai mult teren atit in cadrul cercetdnilor stiinfifice, dar 5i al
practicilor adoptate la nivel local in cadml fdrilor Uniunii Europene,

™ Plamul National Antisfracie §i Promovare a Incluziumii Sociale, CASPIS, Guvernul Romdniei,
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Bunastare individuala sl bunastare sociala

4.1. Bunastarea individuala

Pentru a adresa problema buniistiri sociale, s incercdm, pentru Inceput,
53 diim o definire i operationalizare conceptului de bundstare individuali

Am discutat mai devreme despre nevol i doringe, despre limita fuidd
intre acestea. Care este efectul adresirii acestora pentru individ?

Satisfactia san huniistarea individuali
Definirea bunidstirii individuale

Bunistarea este un sentiment de safixfoctie individuald. Economigti
utilizeazd, ca echivalent al bunfistini, un concepl mai pragmatic orientat:
wiifitatea. Un individ denvid dintr-o sctivitate, din consumul unui bun sau
serviciu — afirmi economigtii —, o utilitate. Aceastd abordare mai pragmatich igi
glseste sensul in nevoia de operajionalizare a conceptului de buniistare.

Dintr-o  perspectivd  economicdl, individul g1 denvid utilitatea din
satisfacerca nevollor sale, ierarhizate dupl criterii proprii, in baza unor
preferinfe individuale: asa apare conceptul de preferinfe sau set de preferinge
individuale.

Una dintre principalele probleme ale economiei este imposibilitaten
cunoasterii directe a preferinfelor individuale. Prefennjele individuale nu
pot i cunoscute decdt prin revelarea lor in diferite alegeri ale individului,
pormind de la premisa cii prin orice actiune sau decizie individul actioneazi in
baza acestor preferinje, incercind si-5i maximizeze propria utilitate, deci
bundstare, actionind rafional din punct de vedere economic. Rafionalitatea de
tp economic a dominat ghndirea secolului XIX in mod definitiv, fiind pusi sub
semnul intrebirii abia la mijlocul secolului XX.

in economie existd un domeniu specific care problematizeazi aceast
aspect: comportamentul consumatorului. Stina despre comportamentul con-
sumatorului trebuie si rispundd in primul rind la intrebarea: |, cum reusim si
cunoastem preferinfele indivizilor?™
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Preferinfele nu numai cd nu pot fi cunoscute in mod direct, cf numai
revelate prin alegeri i decizii, dar ele sunt instabile §i dinamice. Preferiniele
se¢ pot schimba (care sunt factorii ce schimbi si influenjeazh modificares
preferinjelor, este o altd problemi esenfinld pentru teona comportamentulu
consumatoralul ).

Pe piajn liberd, aceste preferinie revelate prin alegeni individuale se
reflectd in conceptul de cerere: pentry anumite bunun, servicil ete. Prefurile
pentru acestea se stabilesc in functie de echilibrul cerere - oferti

Asa apare o noud gtintidomeniu de cercetare: murketing-ul, care
incearcd s8 testeze™ piafa, mai precis prefeninfele individeale, in mport cu un
produs (bun sau serviciu).

Un alt domeniu core a luat amploare, denvat din acecasi categone de
preocupdri, este advertising-al. Stinja reclamei’: reclamele pot modifica §i
influenfa la limitd, manipula preferingele, ducdingd la cresterea cereri pentru un
anumit produs. Acesta ar putea fi considerat un excurs in definirea conceptului,
Conceptul insd, pentru a fi utilizabil, trebuie sd fie operationalizat §i deci
misurahil.

Operafionalizarea conceptului de bunistare individuali

Unii economigti considerd, de exemplu (56 despre acest aspect vom
discuta mai pe larg, ciind vom trata conceptul de bunistare sociald §i distribugia
veniturilor), ¢d buniistarea este misurabild: putem compara $i eventual sduna
buniistarea indivizilor (A.C. Pigou, 1920™). Alji economisti considerd insd ci
acest lucru nu este posibil, cd bundstarea nu poate fi misurati. O concesie ar fi
si o convertim §i s8 o exprimim in termeni monetari. Dar §i aici apar
probleme: putem 3 considerim ci utilitntea a doi indivizi — unul bogat 5 altul
simic — esbe aceenasi prn cregterea veniturilor lor cu 100000 de la1? Rispunsul
cel mai probabil este ¢f nu. Funcjia bunistini depinde i de nivelul acestein.

Bundstaren trebuie totugi operafionalizati, altfel actiunea socinld ar fi
imposibil de proiectat 51 evaluat.

Existd doull mari categorii de abordin in acest sens:

a.  Ago-pumitele teorii welfariste, ce reduc m3surarea bundistirii lo aspectele
sinct mongtare (venituri, consum).

b. Teoriile non-welfariste, cc pormese de la premisa o utilitdfile
individuale nu s¢ rezumd la venituri monetare, respectiv la consumul
manetar, i in plus trebuie luap in considerare s alp factori. Aici putem
distinge:

* The economics of the welfare, London: Macmillan.
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- bunuri existente: bunuri de consum in gospodarie, bunuri de
folosingd indelungatd;

- gradul de ncces la anumite tipuri de servicii sociale: de sinfitate,
educationale, de asistentd sociald;

- timpul liber: timpul liber discrimineazd in ceea ce priveste bundstarea
a doi indivizi; singura problemi este modalitatea relativ complicatd
prin care acesta poate fi integrat intr-o funciie a buniistirii.

Aceste miisuri sunt esenfiale In stabilirea bundstinii indivizilor, dar si
pentru teoriile ce incearcd si identifice g defineascd conceptul de sirficie san
excluziune sociald.

(A) In general insd, misurile cele mal frecvent utilizate se reduc ln
dimensiunea monefard, din motive pragmatice (posibilitipi de misurare 51
investigare).

Misura cea mai freovent utilizatd atunci cind se misoard bundstaren
monetard este consumal, 51 nu venitul, Existd doud argumente in favoarea
utiliziirii consumului §i nu a venitului ca masurl monetard a bunfistirii. In
primul rind cd venitul monetar . scapd® din vedere un aspect esential, in lipsa
cimuia comparafia, de exemplu, intre mediul urban $i rural nu ar fi posibili:
autoconsumul (0 componentd transformati in termeni monetar pe care
misurarea veniturilor” nu o surprinde). Autoconsumul se referdi la ncel
consum al individului/gospodiriei din propria productie, pentru care nu pliteste
direct bani (giini, oud, murltuni din propria gespodirie etc). Accasid
componentd face deci comparabil nivelul de trai ol unei familii din mediul
urban {al clrei consum este preponderent monetar) cu cel al unei familii din
mediul rural (al cirei consum reflectd, intr-o misurd semnificativl, propria
productie). in al doilea rind, consumul este mai stabil 5i mai inert decit
vepiturile, De exemplu, chiar dacd in prezent individul are venituri mai mici
decit in mod normal (deci la momentul analizei), el va continua si isi mentind
cel putin o pericadd de timp pattern-ul de consum neschimbat {speriind sau
stilnd c veniturile sale vor ereste). Consumul pare a fi deci o misurd mai
inertdl in raport cu schimbdrile si Aluctuajile minore in status-ul sociocconomic
al individului/gospodiniei.

Lhilizarea venitunlor sau consumului este o decizie care se ia in general
in funcfie de perspectiva teoreticd adoptatd, de tipul de analizd necesard 51 de
datcle disponibile. Vom discuta mai mult despre aceste aspecte atunci cind
vom identifica sursele, tipurile de venituni ale populagiei si distributia scestorn
in populatie,
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+ Limitele impuse de o abordare monetaristd a bundstarii

Barr (1993"7) considerd ¢ existi trei tipuri de probleme ce limiteazi
injelegerea inegalititii intre indivizi prin prisma megalitifii monetare, In primul
rind, alegerile individuale, neconstrinse, pol duce la niveluri inegale de venit,
Dach preferinjele unui individ se centreazd in jurul unor sctivitifi ce impun un
nivel ridicat de consum (cildtorii, restaurante, haine modemne), atunci oplivnea
sa de a cligtipa mai mult lucrind mai mult este determinatd de preferinjele sale.
Alt individ, cu prefennte mai putin consumatoare de bani, poate opta pentru un
nivel mai selizut de venituri i mai mult timp liber. Ambii indivizi incearc,
prin alegenle pe care le fac, 54 is maximizeze utilitates, ar considerarea lor ca
winegali* in baza veniturilor incgale nu pare a fi justificatd cu nimic.

In ulte cazuri, diferentele pot fi determinate de virstd, efecte ale
ciclului de viapd, ca de exemplu diferenta in termeni monetari intre doi indivizi
cu peceleasi capacitiifi, dar avind virste diferite $i deci experientd §i poifii
diferite, ce determind nivelun diferite de cistig, in acest caz, nu putem vorbi de
o diferentd de oportunitate sau gansd §i deci de incgalitate structurali.

Diferenjele intre indivizi se pot datora unor Mectuarpll de venis fard ca,
in fapt, diferenjele observate ln un moment dut si reflecte efectiv o stare de
incgalitate.

Dar indiferent de opfiunes pentru misurarea bunistini monetare prin
venituri smu prin consum, dimensiunea monetard trebuic sd surprindd §i
redistribujia realizatd in cadrul relafiilor sociple familisle, de veciniitate,
prietenie. A da bani copiilor sau plrinjilor, a ajuta financiar tinerele familii prin
institufia nuniil sau a botezulul reprezintii, de asemenea, o formid de redistnbugie
n bunfistini ce nu poate fi surprinsd prin misurares veniturilor din muncl,
curente.

{B) In ceca ce priveste dimensiunile monetare ale bundstirii, existi
mail mulie modele de construire a , bundstdrii*:

- pentru bunuri in gospodiirie, alte proprietifi: a) fie se intocmeste, de
ciltre specialisti, o listd de bunuri considerate a fi strict necesare, distincte
de cele relativ necesare sau de lux (acestea sunt icrarhizate, ca importangi,
pe criterii normative); b) importanfa bunurilor i proprietifilor, ierarhizarea
lor §i ponderea datl acestora in construirea umu indice agregat se obfine mu
printr-o metodd normativd (e a5 trebuie 53 fie”), ci prin mdsurarea
incidenfei acestor bunuri, proprietdi in populatie ; docd, de exemplu, intr-o

T The Economics of the Welfare Stare, Stanford: Stanford University Press.
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populatie, 90% dintre persoane defin telefon mobil, atune acesta este
considersit un bun de strictd necesitate, in comparajie, de exemplu cu
frigiderul, definut de numai 70% din populatie. In consecin(, acest bun va
+primi” o pondere mai mare atunci cind se va construl un indice agregal
{un tip de definifie ,consensunld”, utilizatd in special aune cind se
misoard siricia sau excluziunea sociali).

pentru accesul la servicii sociale: nccesul la servicii, in funcie de tipul de
serviciu, se stabilegte in baza unor seturi mai complexe de itemi, referiton
atft la nevoi (.scute” i cronice’ versus de . preventie”, in domeniul
sinitifii, de exemplu), cit si la utilizarea efectivi o servicilor (frecventi,
costuri implicate ete.); s¢ pot lua in considerare si indicatori legaji de
infrastructurd, i.e. distanja pind la fumizorul serviciului, densitatea acestor
servicil intr-o anumitd zond ete.

Accesul In servicii de sinfitate trebuie misurat tinindu-se cont de
dorinta individului de 8 merge Ia medie, de natura/frecvenin nevoii de
consultafie, de costurile §i limitirile freeventiii servicilor de sindtate
{distanfa pind la medic, timpul de asteptare, orarul medicului, percepiia

asupra uecuh:l.ﬂ acordirii unor cadouri ete.).

timpul liber: Este evident ¢ si timpul liber constituie o componentd a
viejii ce poate creste sau sclidea utilitatea unui individ. De exemplu, este
bunistarea o doi indivizi egald dacd acestia nu aceleagi venitur, bumuri §i
proprietifi, dar unul dintre acestin muncegte 18 ore pe zi pentru 2 obfine
acest nivel de trai, 1ar celdlalt doar sase ore? Evident, nu! Poate fi timpul
Jmuncit” in propria gospodiric considerat timp liber sau nu? Unele
modele considerd timpul liber numai acela utilizat de citre individ pentru
satisfacerea propriilor pliceri si nu pentru satisfacerea unor nevol
domestice pentru care existh o piatdl de servicii (de exemplu, curifenia in
casil, Ingrijiren copiilor, reparafiile casnice). Economistii au reusit si dea o
formi misurabild, prin intermediul unor func{ii, timpului liber, astfel incdt
geesta, Tmpreund cu veniturile monctare, s3 poatd fi agregat intr-o funciie
de utilitate.

Evaluarea bundstirii este influentatii, de asemenes, de alegeren

unitifil de analizd, deci a unitijii in raport cu care misurim venitul, respectiv
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consumul™, Care unitate de analizi reflecti mai adecvat realitatea sociald:
individul, familia sau gospodinia?

A ne raporta la individ ca unitate de analizd 5i comparare o bundstirii

inscamnd 53 pomim de la presupozifia il intr-o socictate este neadecval sau
wimoral” si presupunem i individul imparte cu alfii, in cadrul unei anumite
grupiiri sociale, i.e. familia sau gospodirie, bunuri si venituri. A opta pentru o
analizi pornind de la individ inseamnd a respecta dreptul si libertatea fiechirui
individ de a decide singur asupra modului de utilizare @ propriilor resurse.
Dack ne mportdim la familie sau gospodinie, atunci presupozifia de la care
pornim este cli in realitate veniturile se distribuie in cadrul acesteia in ruport cu
nevoile specifice fiechrui membru, Aceastd situafic poate aproxima mai bine
realitatea in anumite contexte socioculturale. In acest caz, distribupia veniturilor
nu s¢ prezintd pomind de la venitul fiecarui individ, ci de la vemitul, respectiv
consumul per capita al unei familii sau gospodinii, pentru a ajusta acest venit
san consum la minmen unitifii de analizi,

A lucra insd cu venitul, respectiv consumul per capita inseamnd a nu
line cont de nevoile specifice ale anumitor categorii de indivizi (de exemplu,
de faptul cii nevoile alimentare diferd in functie de sex s virstd) i de
economiile de scalll (e.g. costurile pentru satisfacerea anumitor mevoi nu crese
in acelasi rtm cu cresterca numirului de membri intr-o fumilic). Pentru a
diferentia in funclie de aceste doud tpuri de situatii (iLe. nevoi diferite si
economii de scalf), se utilizeazd adesea ca unitate de misurd a distribugiel
veniturilor veniful, respectiv consumul pe adult echivalens. Adultul echivalent
omogenizeazi aceste aspecte, ducind la un numir de , adulfi echivalenti” intr-o
familic sau gospodine diferit de numinl de persoane din cadrul respectivei
familii sau gospodini. Transformares numiirului de persoane in numir de
wadulfi echivalenji” se realizeazd prin intermediul unei scale de echivalentd.
Scalele de echivalentd diferd in funcpie de presupozitiile pe care le facem in
raport cu consumul $i pattern-urile de consum intr-un context social dat De
exemplu, dach considerim cd ponderca consumulul alimentar in totalul
consumului unei familii sau gospodirii este foarte mare, in medie, putem
utiliza o scald de echivalenjd ce are Ia bazi diferenfele de necesar caloric intre
persoancle adulte, varsnici §i copii sau intre sexe. Un adolescent are un
necesar caloric mai ridicat declt un adult 5i deci acesta va , valorn®™ mai mult
decit un adult, deci va fi numirat ca fiind mai mult de o persoand, in timp ce o
persoani virstnicd, cu un necesar caloric mai redus, va fi considerathi a valora
miai pufin decit un adult,

" Aceasth sectiune este preluath din Diclonarul de Politici Soctale, Luana Pop (coord.}, 2002,
Editura Expent, fnegalitares (Luana Pop, Lucian Pop), pp. J80-385.
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in generl, se poate afirma ci inegalitatea monetard este mai mare
atunci cnd ne raportdim la veniturile unui individ, decdt in cazul in care se
alege ca unitate de analizi familia sau gospodiria

Seale de echivalengi

Scala de echivalentd Rowntree, 1936, York

Tip de gospodine Coeficient de
echivalenti

| bérbat singur 1

1 femeie singuri 0,84

Cuplu 1,25

Cuplu + 1 copil 1.50

Cuplu + 2 copii 1,70

Cuplu + 3 copii 1,87

Scala OECD si a Comunitifii Europenc

Primul adult in gospodiine 1

Fiecare dintre urmitorii 0.7

adulyi £

Fiecare copil 0.5

Scala OECD modificatd

Primul adult in gopodine 1

Fiecare dintre urmiditoni 0.5

adulti

Fiecare copil 03

Scala
Adulfi Copit oo, | oEco
modificati

I 0 1 |
1 | 1.5 13
1 2 2 1.6
1 3 .3 19
2 1 23 18
z r | i) 1
2 3 32 24
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Scala de echivalentd ealoricd, piini de curiind utilizatd de Institutul
MNational pentru Statistich (Romiinia)

Calorii Cul";:iuﬂ
opaEae echivalentd

Riieti 16-20 de ani 3,600 I
Birbafi 21-65 de ani 3.500 0,97
Biiiegi 13-15 ani 3,100 0,86
Femei 21-56 de ani 2.900 0,81
Fete 13-20 de ani 2,800 0,78
Copii 10-12 ani 2.500 0,69
Copii 7-9 ami 2,100 0,58
Bérbali peste 66 de ani gi
femei peste 57 de ani 2,100 0,58
Copii 4-6 ani 1.700 0,47
Copil 2-3 am 1.30:0 0,36
Copii 0-1 an 1.000 0,28

Scala Institutulul de Cercetare a Calitigii Vietii, 1998 (vezi Raportul
PNUD, 1998)

Coeficientul de
echivalenid

Primul adult sub 60 de ani 1

Primul adult peste 60 de ani 0.8
Urmitorii adulgi sub 60 de ami 0.7
Urmitorii adulyi peste 60 de ani 0,6
Copil peste 14 ani 0.8
Copil sub 14 ani 0.6

Scala de echivalent utilizatd in prezent de citre CASPIS" pomeste
de Ia luarea in considerare in mod diferenfiat a nevoilor aduljilor 5i copiilor
(copiii reprezintil, in cadrul acestei scale de echivalenfi obfinute empiric, 0,5
din consumul unui adult). Scala fine cont, in plus, de economiile de scali.

" Comisia Guvernamentall Antishricie 3i  Promovare a Incluiunii Socinle, Planul Najional
Antisiricle §i Promovare a Incluziunii Sociale, julie 2002, Guvernul Romdniei.
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4.2. Bunastarea sociala

A. Formalizarea studiilor asupra bundistirii sociale: analizele
economice, economia bundstarii 5i politicile soclale

Inainte de a introduce conceptul de buniistare sociali, o precizare
preliminard este necesard. In primul rind definirea conceptului de buniistare
sociald i in special operationalizarea acestuia sunt preocupiri eminamente
economice, fiind preluate ulterior de tiinga politicilor sociale. De aceea, inainte
de a discuta despre bundstare sociall, s operiim distinefia fntre dowd domenii
teoretice, moduri de abordare a problematicii bundsidrii:

Politicile sociale i economin bundstirii (say alie analize economice
asupra statului bundstiini)

* Economin bundstirii
Economia bundstirii problemotizeazd bunistaren dintr-o perspectivi
diferith. In cadrul acestui domeniu sunt articulate rispunsurile la intrebir de

tipul (vezi Atkinson, 1999, dar 51 Hardwick et al, 2002):

- Care sunt efectele diferstelor schimbin economice (schimbiin ale utilitdgii
indivizilor) asupra bunfstirii sociale?

« Care sunt criteriile cele mai adecvate de evalunre a eficientei unar
schimbiri economice ce afecteard intr-un fel sau altul gi bundistarea
sociala?

Care este modul in care afecteard distribufia veniturilor bunfistarea sociald
intr-o societate?

= Cum pot fi analizate prin intermediul analizelor cost - beneficiu activitigi
economice ce implicd externalitifi?

Acest domeniu nu include deci aspecte legate de obiectele sociale i
nici de designul institgfional al programelor realizate in vederea atingerii
acestor ohiective.

= Alte tipuri de analize economice asupra statului bundstirii

In general, in afara cconomiei bundstiri, analizele economice asupra
statului bundstirii au cunoscut un boom la inceputul anilor '70, o datd cu
primele ocuri economice majore, Aceste studii insd prezinti o serie de
probleme majore, considerd A.B. Atkinson (1999,
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a) In pnmul rind, majoritatea acestor studii se centreazd asupra
impactului statului bundstirii asupra performantei economice, neglijind
cu desiivitgire functiile pe care stotul bundstini este gindit 58 le realizeze,
incluzind aici in principal functille sale in domeniul social. . Orice decizie
legatd de politicile sociale ne obligh si lufm in caleul ambele parfi ale balanjei
si deci si mfiunea existener statului bundstini. Costurile economice suni
relevante, dar la fel si beneficiile in termenii obiectivelor sociale”, considerd
Atkinson (1999, pg. 5).

b) In al doilea rind, majoritatea studiilor economice esueard in
prezentarea funciiilor economice poxitive ale statulul bundstirii intr-o
societite modernd industrinlizatl. Majoritatea recomanddrilor de . reducere” a
statului bundstimn au fost puternic influentate de sublinierca efectelor de-
muotivatoare in ceea ce priveste munca, considerd Atkinson {1999, pg. 7). Existd
insd gi autori mai echilibrofi; de exemplu, N, Barr afirmd ¢d statul bundstarii
are §i o funcfie de effcienyd, in afara oblectivelor sale redistnbutive (Barr,
1993). In termenii lui Atkinson, cadrul de analiza teoretich ul economistilor nu
incorporeazii tocmai acele conjunciuri pentru care statul bundstirii existd in
fapt.

Pentru Nicholas Barr, statul bunfistirii (deci acel stat care elaboreazi 51
implementeazi politicile sociale) are gi funcpi de eficienjd;

- la nivel macro: statul trebuie si aloce in mod eficient partea de
Hprajiturd™ destinatii cheltuielilor sociale; deci fird a crea distorsiuni
majore in alte domenii alte viepi publice:

= la mivel micro: statul trebuie 53 distnbuie pentru diferiele programe
in domemul social venitunle totale destinate sooalulw e mod
eficient, deci este necesard o alocare eficientd intre diferitele
programe sociale;

= g nivelu! morivagiifor; statul trebuie sb aloce astfel veniturile Tnciit
& nu distorsioneze; &) motivagia indivigilor de 8 munci §1 oa
angajatorilor de a angaja forjd de muncd; b) motivatia populatici de
a economisi (Barr, 1993, p. 8).

¢} O a treia rezervd in mport cu aceste studii se referd la ignorarea de
ciitre analizele economice a impactului aspectelor institutionale asupra
statului bundfistirii. Aranjamentele institufionale — legislative $i organizajionale -
schimbd adesea parametnii unei situaty, astfel incdt simpla anolizd a unwi
beneficiu ipotetic, abstract nu este foarte relevantd intr-un context real.
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d} O ultimd problemi majord este faptul ci discufiile despre impactul
statului bundstirii asupra economiel acordd prea putind atentie contextului
in care acesta a devenit un sublect de dezbatere. Conrexind include socurile
ecomomice exogene (yoeuri de productivitate, demografice). Contextul
economic 5i social a fost cel care o declonsat dezbaterile referitoare fa costurile
statulu bundstirii: schimbiin determinate de efectele cumulate ale unor procese
macrosociale sau diferitele socun exogene economiilor nafionale au aruncat
lumind asupra unei realithfi social-cconomice najionale nechestionate pink in
scel moment. Recomandirile din ce in ce mm fervente de reducere o funcilor
i costurilor asociate statului bunfstini sunt in pane reaclie la aceste socur
exogene, care scad suporabilitatea costurilor pentru programele sociale,
Evolufia statului bunistiiri a fost, indiscutabil, influengatd, in ultimele decenii,
de gindirea cercetitorilor in domeniul social” (Atkinson, 1999, pg. 13},

B. Teoremele economiel bundstirii™

Economia bundstini a lust nagtere in jurul disputei fundamentle
declangate de lucrarea lui Adom Smuth, ,, The Wealth of Natnons", publicatd in
1776, Esenjiale pentru dezbatenile ulterioare sunt urmitoarcle trei principii
articulate de cltre A. Smith: .1} principalul motiv uman este propriul interes;
2) miina invizibili a competifiel transformd automat interesele individuale ale
celor multi in bun comun (i.e in bunistare sociall, non.); 3) cea mai bund
politich guvernamentald ce serveste cresteni bogifiel unei nafiuni este cea care
guverneazd cel mai pujin® (Feldman, 1987, pg. 889),

L. Prima teoremd fundamentald o economiel bundstirii are fa bazi
Silosofia fwi Adam Smith asupra moedulni neintenfionat in care fiecare
individ contribuie la realizarea bunalad comun, wrmdrindu-5i propeiod
interes. Formularea teoretich a acestel teoreme poate fi insd atnbuitd lui Lemer
(1934), Lange (1942) si Amow (1951). Intr-un model de echilibru general,
preful — mecanismul prin care s¢ concreftizeazd mdna imvizibild a {ui Adam
Smith = se afusteazd astfel inedt, pentru orice bun sau serviciy, 58 se realizese
unt echifibru intre cerere ¥i ofertd, Echilibrul competitiv se obfine deci atunc
ciind tofi sctorli economici isi maximizeazd utilitifile, respectiv profitul. Ce
mai ramdne de demonstral exte cd, fnir-o situaiie de echilibru competitiv,
brnnl comun este maximizat.

“ in mare pane, nceastd seciune reproduce sintngmn | economia bunfsiirii, Dicpiomarsd de
Politici Spciale, L. M. Pop (coord ), Becuregtl, Editura Expert, 2002
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Definirea  bunului comun® {a nu se confunda cu bunul public!) este
insh mai problematicl. Adam Smith traduce bunul comun prin | veniturile
anuale ale societdfii™; Pigou (I1920) il traduce prin dividende nafionale™.
Pentru Plgou bundstarea sociald este misurabild (in sensul asimilirii sale cu o
variabild cardinald) $i ca reprezintd suma bundstirilor individuale. Maximizarea
bundstiini sociale se realizeazd deci prin maximizarea sumei bunfstarilor
individuale, Pigou isi formuleazd aceastd definifie in termeni strict monetar.
Intr-0 acceptiune modernd, bunul comun nu se mai referd la o simpld masurd a
prosperitifii economice a unel colectivitifi (ca de exemplu, PIB-ul), ci

luarea in considerare §i agregarea tuturor vectorilor de utilitate,
Aceasti abordare diferenfinth, bazatd pe agregaren unor functii individuale, este
prezentd in conceptul de optimalitate Pareto: o situajie este Pareto optimd
dacd nu existd nici o altemativl care si creascl buniistarea tuturor, 1.2, o unui
individ sau grup, fiird ca altul {al{i) sd piarda.

intr-o acceptiune modemni, prima teoremi a economiei bundstinii poate
fi formulatd in felul urmiitor;

() stare de echilibru competitiv (ce presupune ¢ tofi acton eco-
nomici §i-au maximizat profitul/utilitatea) cste Parcto optimi,
i.e. bundstarea nici unui individ din societate nu mai poate fi
crescutd, firdl a schdea buniistarea altui individ

Criteriul de optimalitate Pareto std deci la baza comparirii a doud
configurafii de bunfstare™: bundsiarea sociald cregte prin inlocuires unei
configurafii (stdr) ¥ cu o configurajie (stare) x docd sunt indeplinite doud
condifii: (a) cel pugin un individ cistigh; (b) nici un individ nu pierde, dec
atunci cdnd schimbarea poate fi definitd ca un joc cu sumi pozitivi.

Conform criteriulul de optimalitate Pareto, maximizarea bundsidrii
sociale se traduce asifel: nu existi nici o stare (configuratie) socinld altemativi
care si creascd bunfistarca unui mdivid sau a unui grap de indivizi fird ca altul
{ulyii} =i piardd (i.e. un joec cu sumi nuli). Logica paretiand o fost agreatd de
clitre ideologia liberald — care a preluat-o ca §i criteriv prnincipal de evaluare a
Justitiei redistributive —, dar criticatil de ciitre economigti.

Funcfia rawlsiand a bundstdrii sociale, o perspectivi allemativi a
liberalismului ~ despre care insi vom discuta in cadrul teoritlor de justifie
socialll —, ia o formd pufin diferith de cea bazatd pe criteriul optimalitiii Parcto:
orice schimbare a distribufiel creste bunfistarea sociald, dacd aceasta
maximizenzd bunfistarea segmentului celui mai sirae. Aceasti pozifie nu
exclude criteriul parctian de optimalitate, dar il limiteazd la acele distnbufi
care favorizeazd segmentul cel mai defavonizat dintr-o societale,
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Principalele critici la adresa criteriului  paretian  de optimizare o
bundstirii sociale vizeazi imposibilitaten jocurilor cu sumd pozitivi intr-o lume
reall 5i existen{a externalitifilor, ignorate de ciitre teora parctiani.

In lumea reald, este fmposibil de identificat o schimbare care s& nu
defavorizeze pe mimeni. 53 presupunem cf schimbim o configuratic a
bunfstirii unei societili cresciind veniturile unui scgment al acesteia, fird a
percepe, in schimb, taxe mai man de la ceilalfi (nici direct, nie indirect). Cer
care nu Ay primit nimic nici nu au pierdet ceva in termeni monetar. Dar
schimbarea indusl a dus totusi la frustrarea celor care nu au primit nimic,
acestia devenind, in termeni relanivi, fie mai sdraci, fie mai putin bogati.

Chiar dacl ne referim strict la componenta monetard a bundstini,
criteriul de optimizare Parcto prezintd unele probleme: nu fine comt de
existenfa  externalitéfilor (efecte neintenfionate in termeni de costuri sau
beneficii pentru o alth parte, care fie nu este recompensati pentru costurile
supartate, fie nu este taxatd" pentru beneficiile ce se risfring asupra sa). De
exemplu, dacd in vecindtaten in care locuiese se construieste o fabrich, care nu
afecteazd cu nimic mediul Inconjurdtor, preful locuintei mele va scidea totusi,
deci pierd in termeni monetari fird posibilitatea de .a alege” (nu sunt direct
implicat). Aceasta reprezintll o externalitate negativi.

Printre cele muai importante ¢enterii de rectificare a criteriului Pareto se
numird criterinl Kaldor-Kicks, conform cliruia o schimbare creste
buniistarea socialdl dacd §i numai daci cel care cigtigi de pe urma acesteia
isi pot permite si fi compenseze pe cei care pierd in urma schimbirii.

Prima teoremd carsctenzeazd in fapt o stare de laissez-faire.
«Corectarea™ acestei deficienfe — deci ,restabilirea™ justifiel distributive — s-a
incercat din doud perspective, radical opuse: a) adoptarea unei economii de
comandd, care 53 presa rolul de a centraliza birocratic deciziile tuturor
indivizilor legate de consum $i ale tuturor agenfilor productivi, legate de
productie; b) a doua perspectivil propune . ajustarea” mecanismelor pietei prin
transferaren unei puteri mai mari de cumpdrare indivizilor, deci prin transferuri
monetare. Aceste transferuri nu pot insd avea un caracler periodic sau
permanent, considerd economigtii, datontd schimbirlor comportamentale de-
motivatoare pe care le-ar putea induce in raport cu munca. Solufin de
compromis, din aceastl perspectivi, radical liberall, este acordarea unor
transferun unice (fump-snim).

1. A doun teoremd a economiel bundstiril statueazi exact aceastd
posibilitate: fntr-o situapie de echilibru competitiv, orice echilibru Pareto
aptim poate fi realizat prin mecanismele competitive ale pietei, dacd acestea
sunt modificate adecvat prin taxe g transferuri unice.
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Printre cele mai importante incerciri de definire a bundstdrii sociale
se plaseazd, de asemenca, funcfia bundstirii sociale a lui Bergson (1938),
rafinatd de Samuelson (1947). Aceasta nu porneste de la agregarea
prefevintelor individuale, cf reprezintd o ordonare sociald a wnni xer de
alternative (configurafii}) sociale. Aceastd funcfie atribuie wn ,punciaf®
Siecdrei seiri sociale, far bundstarea sociald este cu atdt mai mare, cu ciff
wPunctajul* acordat respectivei stiri sociale este mai mare,

[I. A treia teoremidl a economiel bundstirii incearci 53 ofere o
rexolvare problemei legate de modalitates dénviiri efective 1 intereselor
societhifii, in ceea ce priveste, de exemplu, distribufiile altemative ale
bundstirii, pornind de la interesele individuale. Teorema, legatd de numele lui
Arrow, are un caracter mai degrabil negativ: feorema Imposibilitafi® afirmi
cd mu poate exista mici o funciie de bundstare sociald, bazatd pe agregarea
preferinjelor/utilitifilor individuale, care s34 satisfacd simultan urmétoarele
condifii:

- universalitate: i.c. indiferent de preferinjele individuale, sd existe
un consens general asupra preferintelor sociale (deci o formf de
rafionalitate colectivi);

- consistentd Pareto: i.e. dacl toji indivizii preferd pe x lui v, atunci
prefennia sociali (decr funciia bundstirii sociale) va reflecta aceasti
ordine;

- independentd in raport cu alternativele nerelevante: preferinta
sociald pentru o altemnativil in raport cu altn este determinatd strict
de preferinele individuale in raport cu aceste doudt alternative 51 nu
este influenfatd de existenfa §i importanja acordati unei a trein
alternative, deci alternativei irelevante in raport cu cele doud;

- nondictaturd: i.e. nu existh o singurd preferinid individuald care s3
se transforme in preferingd sociali.

Cea de-a treia teoremd, sau teorema loi Arrow (1951), stniweazd deci
imposibilitatea ,,misuririi* in mod logic a ,plicintei* de impdrtit si
evaludrii comparative in mod oblectiv sau logic a diferitelor alternative
distributive, asociate preferintelor individuale, in condifiile unui regim
democratic.

Un domeniu al cercetinii economice esenjial pentru economin bunfistini
este cel al teoriilor alegerii sociale. Alegerea sociald se constituie ca o
incercare de formalizare a relaiei intre individ i societate, prin incercarea de a
gasi modalitifi funcfionale $i fezabile de agregare a interesului, judecdiilor sau
bunistirii individuale intr-o nofiune de bundstare sociald, evaluare (judecati)
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socialil sou alegere socinlil (Sen 1987). Acest domeniu a luat negtere, considerd
Amartya Sen, ca reacfie 1a teorema imposibilithpii, formulatd de K. Arrow in
1951, Ceea ce face ca scest domeniu sd fie foarte atractiv este faptul ci
wexpliciteazd ideile implicite, urmirind consecinjele acestora intr-un mod clar
§i consistent” (Sen, 1987, pg. 398). Alegerea sociall este un domeniu prin
excelenti metodologie, care a incercat 83 ofere diferite modele §i cadre de
referingd alternative, in incercarea de a ,rezolva® problema formulat de Arrow
in cadrul teoremer imposibalitagii.

O definire alternativil a bundstini sociale it aparfine lui Amartya Sen
(1995), Acesta defineste bundstaren ca mésurd a capabilitijilor de bazd a
indivizilor intr-0 socictale. Aceste capabilitifi se referd la posibilitatea
ndivizilor, la oporunitifile acestora de o realiza un mivel minim de
HJunchonalitate sociald. Funcfionalithfile sociale pot varia .de la cele mai
elementare, ca de exemplu cele fizmce, de a fi bine hriinit, adecvat imbricat 5 a
dispune de o locuintd adecvatd, la realiziri sociale mai complexe, ca de
exemplu a lua parte la viaja conmunitiifii, a fi capabil de a iegt in public fird a-p
fi rusine s.am.d.” (Sen, 1995, pg.15). Avantajul unei astfel de . misun® este
faptul e pune in evidenid unele funcfionalithyi e bazd", ca de exemplu
analfabetsmul si bolile, pine cont de camctenisticile predispozitionale ale
indivizilor (de exemplu handicapul sau predispozipa citre boald) 51 subliniazi
nontransferabilitatea  beneficiilor personalizate, ca de exemplu ingnjirea
medicald (Sen, 1995, pg.19). A. Sen (2004) extinde oceastd logicd si nsupra
argumenielor de tip liberal; pentru Sen, fibertntea individuali - wvaloare
fundamentalii in cadrul teoriilor libertariene si liberale - nu poate fi doblindit
in lipsa unui nivel elementar de dezvoltare, Dezvoltaren socialid, ca expresie a
existenfei unui nivel de bazi a .capabilitijilor” de care dispun indivizii Intr-o
societate, reprezintd $i o condific necesard a dobdndin libertiifii. Cum poate fi
liber un individ condamnat s& moard datorith subnutrifiel sau un individ ciruia
societaten i refuzi dreptul la educafie elementard?, se intreabd Sen.

Din aceastd perspectivi, capabilitifile” individuale echipeazd in mod
uniform indivizii in mpon cu participares la viaja sociald, economicid s
politich. Acest lucre nu inscamnd neapirat cii resursele necesare fiecinu
individ pentru doblindirea acestor capabilitafi® sunt egale. Nivelul si natura
acestora depind de individ - predispozitile, abilitdfile/capacitifile sale —, dar 5i
de pozilin sa sociall §1 economici.
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Sintetiziind, principalele functii de bundstare au fost formulate de citre:

Pigou: ca sumd a bunistinlor monetare individuale;

Pareto: in baza criteriului de optimizare a alochriil bundstirii sociale;

John Rawls: functia rawlsiani a bunfstirii sociale de maximizare a
utilitiifii celui mai defavorizat segment;

Lord Kaldor §i Sir Kicks: o ajustare a critenului paretian, prin
introducerea posibilitifii unei compensin a celor care _pierd” in cadrul
unei schimbdri a configuratiei utilitifilor individuale;

Bergson si Samuelson: functia bunistini sociale nu ca expresie a agregirii
utilitifilor individuale, ¢i ca ordonare sociald a umui set de altermative
{configuratii) sociale;

Kenneth Arrow: neagh posibilitatea unei functi de bundstare sociald
bazate pe agregares preferinfelorfutilithfilor individuale in condifiile unci
societifi democratice;

Amartyn Sen: bunistarea sociald exprimath in termenii nivelulu de
dezvoltare sociald, reflectat in existenfa unor ,capabilititi™ care si confere
Junctionalitnte sociald* indivizilor intr-o societate.

Problemn definirii 51 misuririi bunistini sociale nu este deci deloc una

depligitd sau facild. Una dintre preocupdrile fundamentale ale acestui domeniu
econamic rimine in continuare definirea functiei de bunidstare sociald.
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Istoria implicarii statului in protectia sociald a indivizilor

Consolidarea statelor nationale: inceputurile unor
preocupdri sistomatice in domeniul social

Istoria preocupliilor pentru proteciia populajied pare a §i destul de
veche, Desi intr-o forma incompletd i nestructuratd, ajutorul acordat de catre
comunitdfi anumitor (categorii de) indivizi reprezinti o formd striveche de
intrejutoran.

in Grecia anticd, cetatea §i ajuta pe cei nipdstulli §i victime ale
diferitelor calamitipl 51 rizboae. Ajutorul insd era canalizat numai clitre un
segment redus de poopulatie, cel mai adesea citre cei care deveneau invalizi
sau erfani in wrma rizbonielor.

Aceste preccupdn erou insd fragmentare, punctuale §i reprezentau doar
citeva puncte de sprijin in favoarea celor care nu mai benefician (dintr-un
motiv sau aliul) de suportul matenal al familiei. Activitifile de caritate realizate
ceva mai tirzig, in specinl de organizatii religioase §1 bisenici/parohin, au
reprezentat, pentru o lungs pencadi de tmp, singura formd de ajutor pentru cei
sdiract, nlipdstuifi, lipsifi de resurse.

In Marea Britanie (N. Bare", capitolul 2), patru momente marcheazi
inceputurile unor preocupln  sistematice legate de proteciia socialk a
populafie:

- Legea Sdraciler (Poor Law Act) = 1601
= Amendamental Legii Sdracilor (Poor Law Amendment Act) = 1834

Aceste doud acte au reprezentat bazele legislative esenjinle pentru
combaterea siriiciel anterior secolului XX.

Reformele liberale din perioada 1906-1914 -, ce au reprezental o
deparinjare reald de capitnlismul secolului sl XIX-lea i o schimbare a

“ Nicholas Barr, 1993, The Economics of the Welfure Stare, Stanford: Stnford University
Press.
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orientirii in cadrul ideologiilor liberale. fnceputul secolului al XX-lea a
reprezental un momenl crucial pentru reforma sociald in toate statele
europene.

- Legislagia adoptard dupd cel de-al Doifea Razboi Mondial, in periowda
1944-1948, ce pune bazele statului modern al bundstini.

Aceste momente reprezinti puncte de reper pentru majoritates
socictifilor europene, marcarea lor Insd este poate cea mai evidentd in Marea
Britanie, in special in ceea ce priveste pnmele doud momente-chese: adoptarea
Legn sdracilor (1601), ce marcheazd inceputul unei pericade de reformd in
intreaga Europd (Revoluia englerd, Revolufia francezd), i Amendamentamentul
Legii shracilor din 1832, ce marcheazd debutul unei perioade de efervescenti
radical liberali,

Legea sdracilor, adoptatd in 1601, reprezimtd o redefinire mai
coerentd la nivel legislativ a unui act normativ adoptat-in 1576, sub dommia
reginei Elisabeta 1, ce reglementa ajutorarea siracilor. Legea sdracilor prevedea
obligatia fiecirei parchii de a prelua responsabilitaten pentru proprii sraci 51
diferenjierea populafiei sfrace in trei categori: (1) asa-numig . séraci
impotenti®, cei bitrini sau bolnavi sau dependenii (copii orfani), ce urmau s
fie cazapi in institupii de caritate (malun), (2) cei apti de muncd, ce urmao si
munceasel in asa-numitele case de corecfic®, ce insi nu reprezentau §i
regedinie permanente pentru acestia, §i (3) cel apti de muned care refluzau si
munceasci, care eriu pedepsifi s locuinscl in aceste case de corectie”, in
schimbul unui ajutor. Sarscti apii de muncd urmau s3 primeascd deci un djutor
in schimbul prestirii unei munci. Profitul realizat prin prestarea scestel munei
era destinat achizifiondrii de materie primi, ce uma a fi prelucratd - in
continuare — de citre cei care doreau s primeascd acest ajutor. Degi ajutorul
social era condifionat de prestarea unei munci, acesta nu reprezenta o formd
stigmatizantd de ajutor pentru individ. Privarea de libertate in ceea ce priveste
organizarea proprici vieli reprezenta ma degrabd un schimb echitalvl intre
individul care nu dorea si munceascl $1 comunitaten care il susfinen din
propriile resurse,

Aceastd lege marcheazd debutul unei perioade de interes pentru
problemele sociale §i de reformd sociald, JPerioada luminilor” in Franga,
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marcatd de Revolufia francezd, Revolufia din Anglin reprezintd expresii ale
unei stiri de spint sociale mai generale in intreagn Europd.

Spre sfirgitul secolului al XVIll-lea insd - pe fondul rizboaiclor
napoleoniene (1799 — 1815) - are loc o puternic reorientare ideologici,
redefinind pozifia adoptati de diferitele fiin europene in rapont cu protectia
sociald a populaper. In primul rind, chiar dacdi rizboaiele napolconiene s-uu
vrut a [i rizhoaie de cucenre, ele au avut ca efect rispindivea ideilor Revolupien
franceze in tot spafiul curopean, ceea ce a dus la facilitarea unel schimbdri
ideologice in ceea ce priveste rolul statului. in al doilea rind, rizbosicle puriaie
de armatele franceze impotriva a cinei coalifii (Anglia facind parte din aproape
toate aceste coalitil) au dus o cresterea numAmlui de sdraci, Ia foamete,
cresteren inflatiei $i siricirea masiva chiar §i a celor ce munceau.

intr-o primi faz4, la inceputul secolului al XIX-lea, presiunea putemnici
a lipsei de fonduri a comunitijilor locale, concomitent cu explozia problemelor
socinle generate de rizboi, dar 51 de schimbidirile economice majore, de debutul
industrinlizirii, au dus ln o atitudine negativil In raport cu extinderea ajutoarelor
i asupra altor segmente de populagie, Vechiul liberahism reprezenta in scea
perioadd ideclogia dominunti.

Jeremy Bentham (1789, Introducere in principiile morale gt legislagie)
atach aceste inifiative in baza demotivini muncii §i corupliei morale pe care o
induce in rindul celor ce beneficiazd de aceste ajutoare, punind bazele
utilitarismului. Malthus pulblicd in 1798 celebrul siu Esen asupro populafiei,
in care prevede o cregiere prea mare a populafiel comparativ cu resursele
existente, necesare supraviefuirii, Pentru Malthus, foametes $  sirdcia
reprezentau rezultate naturmle, rezultate ale institufiei divine, prin care insusi
Dumnezeu il ferea pe om s devind lenes 51 53 lupte pentru existenfa sa. Saricia
previne gi cregterea populapied, care - in lipsa unor astfel de Bmitin naturale -
ar cregte mult peste capacitatea ei de supraviejuire, Principiile lui Malthus sunt
preluate ceva mail tirziu de ciitre Ch. Darwin atunci cind formuleazi celebra sa
teoric a selecfiel naturale. David Ricardo, in formularca principitlor sale de
economie politich, ajunge la concluzia ci ajutoarcle pentru simci duc la
sciiderea salanilor si, mai departe, |a intirirea siricici.

Argumentul decisiv a fost insd nu unul de naturd teoretick;, o
pragmatici, considerd Nicholas Barr (1993). Cresterea sirficier si lipsa locurilor
de munci, generate in specinl de rizboaicle napoleoniene si de intoarceren
acasd a soldagilor, nu dus la cregterea costurilor necesare suportirii unui sistem
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de intrajutorare sociald bazat pe ajutoare materiale i financiare. §i aceasta pe
lipsa cronicd a resurselor comunitjilor,

Raportul asupra Legil siracilor i Amendamentului Legii sdracilor
din 1834 reflectd acest climat social 51 teoretic, marcdfind schimbarea ideologiel
-dominante (veri Barr, 1993). in 1832 este infiinatd n Anglin o comisic regald
ce urma si ¢laboreze un mpon asupra acestei probleme - a ajutoarelor sociale -
i 0 evaluare 8 modului in care aceastdl problema era tratath in Legea sdracilor.
Aceasth comisie era dominati de o gindire libertanand. Raportul milita pentru
limitarea ajutoarelor la neviiziton, orfani i handicapafi sau bolnavi, inclusiv
susjinerea acestora in spitale §i azilun, Celor apji de muncd, dar shraci |i s-ao
redus ajutoarele, scizindu-le drastic nivelul astfel incit si motiveze angajarea
acestora pe piafa muncii. Raportul modifici vechea conceptie prin introdu-
cerea: (a) principiulul eligibditdgii reduse, aplicat celor apji de muncd, pentru 4
nu crea dependenia acestora de ajutoarele parohiale si pentru a-i incurajs A
munceasci; (b) restului caselor de muncd, ca instrument de a incurajn
eligibilitatea redusi, prin care cei apfi de muncd erau obligafi &3 triiasch in
aceste ,case™ 51 3 munceascd in schimbul unui ajutor denzonu. Aceste case de
munci ofereau condifii de viagi mai sclzute 51 mni precare deciit cele in care
triiia un muncitor sirac, O condifie suplimentard impusi celor care urmau sd
locuiascil in aceste case era separaren stnctd de familie, sofi 51 copi. ,, Testul
caselor de muncd™ a fost formulat ca principiu incd din 1723 de Actul lordului
Knutehbull, deschizind posibilitates construirii caselor de munel parohiale; (¢)
centralizérii administrative & afutogrelor, in vederea reducerii corupfiei 5
incompenteniei la nivel local, uniformizarea ajutoarelor §1, ca o consecintl,
incurajarea mobilitijin pe pisja muncti. Degi banii eran platj de citre membria
parchiei sub forma unei taxe pentru siraci, colectatd §i administratd de citre un
consiliu ales de gardieni, care supravegheau activitiijile in cadrul caselor de
muncd, controlul in ceea ce priveste organizarea acestor servicii era centralizal
la nivelul unei comisii centrale superioare, desemnate de ciitre guvernul central,
Ajutorul social se transformd astfel, la inceput de secol al XIX-lea, dintr-o
inigiativil in favoarea celor mai defavorizafi intr-un sistem totalitar de ajutorare
a celor mai siraci: un ajutor” stigmatizant, ce specula nevoia de ajutor oferind
un suport precar in schimbul renuntdni la orice drept individual.
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Un rupont din 1777 arath existenta < in primfivar anului 1776 —a L873 de
case de muncd parohiale (in afara celor neparobuale, organizate de catre adminis-
trafille orisenesti), cu o capacitate totald de 90.000 de locun. Costurile asociate
intrefinerit acestor case de muncd parchiale nu depiseau insd 5% din suma totald
cheltuitd cu ajutorarea siracilor. (www workhouses org.uk, oprilie 2004).

Pindl in 1834, scopul caselor de muncl nu era acela de a impiedica
instaurarea lenel i inactivitdfii celor ce primeau ajutorul, ¢i mai degrabi de a
oferi un suport real celor aflaji n nevoie, agn cum reiese din textul de pe
frontispiciul casei de munci East & West Flegg din Rollesby:

Pentru instruiren tinerlor, incurmjarea industried, alinarea nevoilor,
suport pentru biltrinete, confort pentru infirmitate s durere
{www wiorkhouses org.uk)

Persoane asteptind si fie admise in Casa de Munci din 5t. Marylebone,
1900

Sursa: www.workhouses.org. uk (2004)

Charles Dickens prezintd cu umorul siu caracteristic, in celebra sa
carte (Miver Twist, un tablou foarte sugestiv cu privire la condigiile din cadrul
caselor de muncd §i a azilurilor pentru siraci, a pozifiel 5i atitudini comunitéfi
fald de problema sirficicl §i fafd de ajutorarea celor sdraci, dar 5 a vietii in
conditii de sdricie.
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wPrintre feluritele edificii publice ale unui oras (...) este o cladire care
s¢ afld de mult in mai toate oragele §i orlgelele, i anume: casa de muncd®
(Ch. Dickens, p. 17},

LAstfel cf au stabilit o noull orinduinld; de acum inainte, tof calicil vor
avea de ales (cdci e nu sileau pe nimeni, ferit-n sfintul!) intre moane incentd
prin foame, la azil, 5i una grabnicd afard, sub cerul liber, In vederea acestei
schimbar s-au Infeles cu administratia apelor pentru aprovizionarea cu o
cantitate nelimitatd de apd, iar cu un negujitor de cereale s& le aducd, la
anumite zile, cantitifi mici de find, de oviiz §i hotiidied s le dea trei mese pe
#i, de fierturd de oviz foarte diluatd, cite o ceapd de doud on pe siptimind, 51
jumiitate de chifld duminica. Mai fcurd §i alte regulamente bune §i injeleple
privitoare la femei, pe care nu-i nevole si le mod ingin. Din mild is loocd
dreptul de-n desprii pe calicii cAstorifi, pentru a economisi astfel cheltuiclile
enorme ale unui proces de divort. i in loc sd-1 sileascd pe birbat si-gi intrefind
fumilia, cum ficuse pind atunci, il despirjeau de dinsa, ficindu-1 wrds holtei!
Cine gtie cifi dintre oamenii celorlalte clase sociale n-ar fi vrut 53 se bucure de
aceste doudl privilegti, dach n-ar fi fost legate de Casa de Muned (...}

Fusese cam costisitor la inceput, cici sponserd cheltwielile cu negustoni
de pompe funchre 5i cu hainele sircilor ce trebuiou strimtate, ca 58 nu atime
pe trupul lor subfiat §i topit dupd citeva siptimini de fierturd de oviz. Dar
numinul pensionanlor Casel de Muncll s¢ impufinase, o datd cu sirac, astfel
cll administratorii eran in culmea fericini™ (Ch. Dickens, pp. 29-30)

Schimbarea ideologicd facilitatd si de rispindirea ideilor Revolutiei
Franceze incepe sd se facd simfitd abin spre sfrsitul secolului al XTX-lea.
Principiile lnissez-faire, ce caracterizan vechiul liberalism al sfirgitului de secol
al XVII-lea 5 inceputul secolului al XIX-lea, incep sd fie contestate 51 supuse
criticilor citre sfirsitul secolului, Aceastd schimbare este resimiitd in mai toate
firile europene, pregitind reformele sociale de la inceput de secol XX,

toatd Europa isu nagtere reglementin in domeniul protecpien forfel de
muncl, ce vizeazd in special conditiile de muncd, numirul orelor de munc,
munca minorilor. Cen de-a doud jumitate a secolului al XIX-lea =
caracterizeazll prin extinderea servicilor educationale gratuite i impunerea
chiar a obligativitdfii participirii la forme elementare de educatie.

Urbanizarea, ca rezultat al revolujiei industrinle, $i cregterea rapidi o
populatien urbane au dus la probleme legate de locuine. Astfel ¢d apar din ce in
ce mai pregnant probleme legate de condifiile sanitare minime de locuire, ce
duc la probleme serioase de sinitate. Febra tifoida, tuberculoza, holera devin
realitifi presante si amenintitonre, fn 1842, in Anglia este publicat Raportul
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asupra Condifiilor Sanitare a Populafiei Muncitoare in Marea Britanie. Actul
pentru Sdnditote Publicd din 1875 stabileste in mod clar obligagiile autonitdgilor
locale in acest domeniu (Barr, 1993),

In Germania se pun bazele primului sistem de tip asiguratoriv, de
protectic a populajiei angajate Impotriva riscurilor datorate virstei, bolii 5
accidentelor. Acest sistemn se datoreazii cancelarulul Mo ven Bismarek,
cancelar al Celui de-al Doilen Reich. Adoptarea unui sistem de asigurdini
sociale reprezinth, practice, prima tentativd in istoria protectiei sociale de a
intemein un sistem de introjutorare pe alte principii decit cele ale ajutorulbui
acordat celor mai sraci, deci pe principiile subsidiaritdfii. Sistemul de asigurin
e [n bazd principiul solidantijn sociale.

Bismarck sdoptd si impune acest sistem, de tip asiguratoniu, nu atit din
motive umanitare, ¢i din miiuni politice pragmatice. Menfinerca diferenielor
intre clasele sociale, fird a genern un conflict intre acestea, si intinrea loialititn
indivizilor fafd de autoritatea centrald, monarhie au reprezentat justificdrile
reale ale acestei misun. Sistemele de asigurin se generalizeazd in aproape
toate fdrile europene, dor % in spafiul anglo-saxon, citre sfirsiul secolului
XIX.

Germania introduce un sistem de asigurin sociale obligatoriu in 1880,
Noun Zeclandi adoptd un sistem de pensii noncontributoriu in 1889, In 1901,
Danemarca, Norvegia, Svedia, Irlanda, Austria, Cehoslovacia §i Australia,
Ungaria, Italia aveau dejn un corp legisiativ in domeniul protectiel sociale
{Barr, 1993).

in Romfinia, o protectie sociali cu caracter mai sisternatic, realizati ln
nivelul statului, se cristalizeazd In sfirgitu] secolului al XIX-lea, desi debutul
noestor 1 5¢ ponte plasa ln mijlocul secolulu al XVII-lea

n 1775 este promulgatd o lege pentru protecfia copilului § sunt
infiinjate institufii specializate pentru ocrotirea persoanclor in nevoie: fete-
mami, siraci, bolnavi cronici, virstnici, persoane cu handicap. .In Europa,
epoca interndinlor a debutat in 1650 5 a durat un secol §i jumbtate. Cel internat
~ chiar 51 in pugcini — era descns ca dermitan, imbecil, risipitor, nfirm, minte
tulbure, libertin, fiu nerecunoscitor, tatd risipitor, prostituatd, smintit”, afirmd
A. Majuru (2003, pag. 78) intr-un capitol despre treceren de la nenorocire la
aourd morald, in istoria Bucurestiilor vizutd prin viafs muhalalelor ce an
compus-0 incd de la inceput. Acensti pozific este consonantd cu cea a lui
M. Foucault, care descrie istorin modemitifii ca istone a disciplingr trupului §i
vietii sociale a individului. Dacdl in Europa contmentald aceastd , institugionalizan:
1 individului, cu scopul de a-1 inregimenta™ g a-i disciplina existenja socialll, o
avui efecte benefice pe termen lung pentru difenite categoni de populape in
sensul integririi lor sociale, ca de exemplu pentru persoancle cu handicap, in
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Rominia, internarea nefencifilor” in mindstin no a reprezentat in nici un fel
premisy unel viitoare integrin sociale a acestor categorii. Marginalizarea unei
populafii cu handicap fizic si psihic s-a realizat, in Bucuresti cel pufin. prin
absarbires acesteia in cadrul populatiei paupere, aga-numiti calicn sau migel, la
periferin urbei. Ordinea in cadrul periferiilor e asiguratd nu de stat, in mod
direct, ci de o ordine intemni a periferiilor, impusl de un reprezentat al calicimii,
legiturd intre haos §i dezordine si stat. Existenta unei breske a calicilor, cu reguli
stricte, pare o i atestatd istoric (vezi A, Majuru, 2003).

n 1831, prin adoptarca Regulamentilui Organie, s¢ pun bazele unui
sistem de asistentd sociali. Dupd Unirea Principutelor din 1859, apar 51 primele
reglementiiri legale in ceea ce priveste responsabilitfijile concrete ale difentelor
autorithfi publice locale, judejene §i centrale in mport cu asistenia sociali.
Legea din 1931 privind organizarea servicilor de ajutor social reprezintd
insd prima lege modemnd, de referini pentru istoria asistenfer sociale in
Rominia. In perionda interbelicd, profesorul Dimitrie Gusti pune bazele
formiinii profesionale, dor 5i ale refelei de servicii in domeniul asistentei sociale,
dezvoltfind unul dintre cele mai modeme sisteme (vezi E. Zamfir, Asistenfa
sociald, 2002%).

[n domeniul asigurirlor sociale, primele forme asiguratorii dateazd din
1872, Acesten au luat, inifial, forma unor asocien ale muncitorilor de intraju-
torare in caz de boald sau deces, Al 1. Cuza adoptd un sistem asiguratoniu, de
platd a unor beneficii sub formd de pensii pentru functionarii de st ,civili,
militari, ecleziastici, sistem insi cu acoperire foarte redusi In 1902 este
adoptatd Legea Missir, ce introduce un sistem asiguritonu de ip corporatist,
Prima lege ce prevede insi obligativitatea contributiei a fost adoptatd in 1912 -
Legen Nenifescu. Legea largeste numirul §i tipul beneficiilor §i stipuleazi
acoperirea obligatorie a tuturor muncitorilor §i meseriagilor. In 1933 a fost
introdusi o lege ce unifich §i generalizeazd sistemul de asiguriri sociale,
lrgind acoperirea acestuia la toate categoriile de angajaji (vezi Marian Preda,
Asiguriiri sociale, 2002%, dar si lon Mérginean, Asigurdri sociale, 1995%).

in general, perivada reformelor sociale a debutat, in intreaga Europd, la
inceputul secolului al XX-lea. Preocupirile in domeniul protectied sociale, degi
avind la bari motivatii si argumentajii diferite (e.g. eficienta nafionald in
Anglia, mentinerea unei stratificiini sociale in Germania, solidaritatea sociald gi
coezitnen nafionald in Franja), au devenit evidente, ducind la misurni §i sisteme
de protectie socinld statale. Aceste sisteme sunt caracterizate de o coerentl

* In Dicgiomarwl de Politic] Sociale, Luana Pop (coord. ), Bucireytl, Ediura Expert. pp. 116-126.
“ In Dicgionarsl de Politici Sociale, Luans Pop (coord.), Bucuregti, Ediura Expen, pp. 110-115.
“ {n Politicl Sociale. Romdnia In Context European, Elena Zamfir 51 Cheblin Zamfr (coord.),
Bucurestl, Editura Allemative, pp. 78-99,
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scizud, acoperind adesea segmente relativ restrinse ale populagied, 51 in special
categoria celor ce muncesc.

Reformele liberale de la inceputul secolului al XX-lea*®

in Marea Britanie (Barr, 1993), reorientarea ideclogicd de tip

reformist a dus la adoptarea unor nol misuri:

- de protectie a copiilor, prin introducerea meselor gratuite in gcoald
pentru copiii sdraci, a inspecfiilor sanitare obligatorii in scoli i a
obligativitigii pinntilor de a nu-§i neglija copiii;

- de protecfie a wdrstnicilor: Prima lege a pensiilor stipuleazi
acordarea pe criteni noncontnbutive, deci nonasiguratoni, de pensi
pentru tofi cei care deplisese 70 de ani, excluzind insd o pane a
viirstnicilor ce benefician in continuare de ajutor §i un segment pe
motive morale;

- de protecfie a forfei de muncd, prin introduceres unui salariu minim
§i proteciia somerilor;

- de protecfie a sdndtafii populagier: este ndoptal un sistem nafional
de asigorin de sinfinte, avind ca justificare eficienta nafionald.
Sistemul insd era limitat la eei ce muncean.

in Anglia, vechiul liberalism este inlocuit de doctrinele noului
liberalism care considerd ci eficienfa cconomich este garontatd de o piajd
liberd, lipsitd de misuri protectioniste la nivelul comunititilor locale i este in
mare misuril dependentd de o forgd de muncd educani 51 sdnfitoasd. Proteciia
socialll se dezvoltd in spajiul anglo-saxon mai degrabd ca §i condijie sine gua
MO 8 CTe§len| coonomice,

in Anglia, schimbarea atitudinii fajd de problema siriciei, in general,
s datoreardi in mare parte si cércetinlor lui Seebohm Rowntree si, nu in
ultinmul rind, spanjici unui curent colectivist puternic, intrefinut $1 promovat de
Grupul pentru reformi socinld al Societifii Fabiane.

Statul, considerd .noii” liberali, trebuie sd adopte un rol activ in
vederea garantfini unor libertfifl exhoustive. Apar deja deziderntele sociale, ca
distincte de valorile fundamentale ale vechiului liberalism, sau libertarianizmulul
{libertate individuald, proprietate privati si piatd liberd).

* N. Barr, 1993, The Economics of the Welfare Stave, Stinford: Stnford University Press,
capliodul 2.
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O mfluentid importantd au avut-o §i schimbdnle survenite la sfrgitl
secolului al XDX-lea in Germania, sub condoceres concelurulul Bismarck, ce a
initint primul sistem de asigurdn sociale comprehensiv, obligatoriu, bazat pe
principiul solidaritatil sociale, 5i nu al ajutorului stigmatizant oferit de citre
societnte celor mai sfiraci dintre sfiraci.

Toate aceste preocupdn pentru adoptarea’ unor sisteme nafionale de
protectic sociald pot fi asociate unor fenomene sociale mai ample, cum ar fi:

a) Procesul de industrinfizare gi, respectiv, de urbanizare. Industrializarea st
urbanizarea au condus |2 aparitia unor probleme sociale noi, a unor forme
de sardicie specifice. Dependenta din ce in ce mai crescutd a populatiel de
veniturile realizate din angajare duce la cresterea vulnerabilitigi populsfiei
Aceste fenomene au dus §i la crearea unor grupuri de presiune din partea
muncitorilor §i angajatilor pan intermediul formelor sindicale.

b) Explozia demograficd gi imbitrinirea populatiei, Cresterea speranfet de
viald, reducerea mortalitifii infantile duc la nevoin din ee in ce mai acutd de
asistare a unui numir din ce in c¢ mai mare de populatie inactivil, Familio
largitd, datorith migratiilor citre zonele urbane §i condifiilor de viaji urbane,
ist diminucazi rolul de suport permanent 51 substanfial al membnlor sdi.

c) Accentuaren si intdrirea stalelor nujiune, prin centralizare politich
conturmrens unor interese nationale, si cregterea resurselor statelor, pe fondul
cregterii $i dezvoltirii tot mai rapide a economiilor nationale.

d) Extinderea progresivd a dreprurifor civile, politice 3i sociale

Pe fondul acestor procese sociale iau nastere i prind din ce in ce mai
mult teren diferitele opfiuni §i ideologii neoliberale 5 socialiste.

O intrebare pe cure ne-o putem pune in continuare este: in ce misurd
este statul (comunitatea) responsabil(f) s adreseze anumite nevoi? Care
sunt acele nevol pe care statul are obligafia i le adreseze §i care sunt
drepturile indivizilor?

Astlel njungem lnun alt concept-cheie: drepturile indivizilor.

+ Constructia sociald a drepturilor: Ce drepturi au indivizi?
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T.H. Marshall® identificd - pentru prima oard in cadrul unei
confeninge in 1947 - trei forme/tipun de drepturi:
1. drepturile civile;

2. dreptunile politice;
3. drepturile sociale,

1. Ce cuprind drepturile civile?
- dreptul la garantarea libertdgn individuliog;
- dreprul la exprimare liberd;
= dreptul la garantarea libertifii de gindire $1 credingd;
- dreptul la detinerea de proprictifi;
- drepul individului de se angaja liber intr-o relatie contractualil corecti.
in fapt, toate aceste drepturi pot fi apirate si revendicate prin dreptul
In justitie, dreptate. Institujia sociald relevanti pentru garantarea acestor
drepturi este justifia, prin tnbunal sau curfile de jurati,

Pind In inceputul secolulw al XV1ll-lea, sceste dreptun nu erou
garantate, jar unele dintre scestea plreau chinr nenaturale® in contextul
ordinii sociale existente. De exemplu, drepfed, in domeniul cconomic, de a
munei 51 de a-ji alege in mod liber ocupatia s locul de muned, atlt ump cit
respecti cennfele legitme ale formdmi  profesionale formale, nu em
consideral ea find . normal” ¢ nici .natural”, cf dimpotrivi, ca avind
consecinfe adverse pentru comunitipile locale. Acest drept, in Marea
Britanie, era refuzat prin Statnd Elizabethan al Megtesugarilor si prin
trodifie, exprimatd in diferitele reglementini locale: Statutul Elisabethan
prevedea in mod clar ce clase sociale au acces [n ce meseni, iar reglemen-
tinle locale protejau locunle de muncd, rezerviind dreptul In acestea numai
locuitorilor comunitifii (omsulu) respectiv, [nstitufin uceniciel nu neprezenta
o modalitate de recrutare $i'sau formare in vederea exercitirii unei meseni, ¢
mai degrabd o formi de excludere a celor Lintrusi” de ln ocuparea locurilor
de muncl ale comunitifii.

Astfel ¢ mstaurarea acestor dreptun s-a realizal nu numai in beza unor
acte §i reglementiiri formale, ci a fost necesard, in prinul rind, o schimbare de
mentalitdyi, respectiv de atitudine: Vechea credingd cf  monopolurile s
corpurile profesionale locale sunt in interesul public s-a transformat intr-o
noud credingi conform clirein astfel de restrichi reprezintd nu numoi ©
inciileare a libertiifii, dar in special un pericol Ia adresa prospentijin nufanin.

*In Citizenahip and Social Class”, publicat pentru prima datd In 1950 In vohomul coordona de
Marshall, Cietzerchip and Sockl Clais and Other Evurve. Cambridge: Cambridpe University Press.
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La inceputul secolului al XIX-lea, acest principiu al libertdjii economice

individunle devenise deja o axiomd a gindirii comune.

O dath ce libertatea a devenit universald, cetdjenia s-a transformut

dintr-o institufie locald intr-o institujie nagionald

. Drepturile politice se referd la dreptul de o participa in exercitarca

puterii, fie ca membru investit cu autoritate politicd, fic ca alegitor.
Institufia corespunzitonre garantirii acestui drept este parlamentul sifsau
consiliile locale de guvernare,

Perivada formativi a acestei categorii de drepturi se plaseazd la inceputul
secolului al XIX-lea. Problema nu s-a pus in termenii adiuglrii de noi
drepturi la noul statut de cetdjean, ci de generalizare a unor drepturi pind
atunci definute numai de segmente restrinse, privilegiate ale populajie
{de obicei, elitele econamice sau aristrocrafia).

Capitalismul secolului al XIX-lea o tratat insd aceste dreptur politice ca
un produs secundar al drepturilor civile, Pentru capitalism - in faza sa
inifiali -, esenfinle erau libertatea individului 51 garantarea unor libertagi
particulare in domeniul economic.

Abia in secolul XX drepwurile politice ist dobindesc independenia in
raport ¢cu drepturile civile, Actul sufragiului universal (1918) si
emanciparea femeii, considerati a avea un statut inferior, au reprezentat
primele institufionalizin ale drepturilor politice.

. Drepturile soclale. Sursa acestora se ofld in apartenenta individului la

diferitele comunitiifi locale si asociatii funclionale,

Marshall defineste aceste drepturi ca extinzidu-se pe o plaji foarte largs,
de la dreptul de securitate economich elementard la dreptul feclrui
individ de a impértagi la maximum . peisajul social” si de a duce o viagd
civilizati in concordanfd cu standardele predominanie in sociciate
(melusiv accesul la educatie si alte servicii sociale),

Legen sfmacilor (The Poor Law Amendment Act — 1834) troteazd
drepturile siracilor la protectic (in alte acte de reglementare, in special in
domeniul muncii, femeile si copiii sunt tratati in mod similar), dar nu ca o
parte integratd a drepturilor civile, §i deci derivate din statutul de cetijean,
ci dimpotrivil, ca o alternativi la acestes. Garantarea protectied shracilor,
femeilor §i copiilor reprezenta in fapt, si deci presupunca, renunarca la
drepturile civile $i negerea de clitre aceste categorii sociale a statutului lor de
cetfijeni, Aceastli reprezentare s-a exting pind |a inceputul secolulul XX,
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Drepuurile sociale au intrat — intr-o form3 mai manifestd sau mai latentd -
intr-un conflict cu drepturile economice civile, erednd astfel o competific
intre , societatea planificati™ si economia competitivi.

La sfirgitul secolului al XIX-lea, educatia in Marea Britanie ¢ra nu numai
gratuitd, ci §i obligatorie. Se¢ considern ¢l aceasta reprezintl un drept
individual, combinat cu o datorie/obligajie publici, iar paringiilor nu le
poate fi lasatd libertates de alegere, ce include riscul de a nu acfions in
interesul cel mai bun al copilului, deci de a nu-i respecta drepturile in
raport cu educafia.

(T. H. Marshall, 1950)

Redefinirea  drepturilor sociale este un  proces continuu, far
dezbaterile recente in cadrul teontilor asupra cetijeniel pun chiar sub semnul
intrebdrii dacd unele extensii ale acestor drepturi nu constituie un nou tp de
drepturi, diferit de cel al drepturilor socinle, Aceste discufii sunt centrale, de
exemplu, in analiza noilor migedn sociale.

Perioada interbelica

Politica sociald a SUA: New Deal-ul american®

Pribugirea Bursei de la New York, in 1929, este un exemplu upic.
Depresia economicd a fost resimtitd puternic in SUA, dar i in firile europene.
Astfél au fost elaborate teorii economice ce considernu interventia statului ca
fiind necesard in prvenires crizelor economice §i relansarea economiei (e.g.
Keynes — 1936 — Teoria generalid a folosirii mdinii de lucrn, a dobdnzii i a
banilor). New Deal-ul american reflectd angajarea statului in rezolvarca sau
emeliormres diferitelor probleme sociale explozive.

Anii "30 au reprezental un teren fertil pentru dezvoltarea politicilor
sociale In aproape toate finle europene, dar $i in SUA.

insuA, protectin sociald, cel pufin la nivel federal, s-a realizal exclusiv
in baza activithjilor caritabile si filantropice plind in 1930, Existau unele forme
de asigurin sau asistenid sociald inifiate de diferitele state sau comumnitifi
locale, dar cuprinderea lor era relativ redusd. Pénd in 1929, majorimtea
beneficiilor acordate erau susfinute din fonduri locale i pénd in 1933 nu a
existat nici o finanfare la nivel federal a vreunui program de suport pentru
sfiragi sau sistem asiguratoriu.

T Accasta secfiune reprodice, In omaore parie, istoria prezenimd de N, Barr, 1993, The
Econoics of the Welfizre Srave.
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Marea depresie din 1929 aduce cu sine probleme sociale, ce nu mai

puteau fi rezolvate prntr-o abordare punciuald si nesistematicd. In 1935 5

adaptd Actul de Securitate Sociald (Social Security Act), ce stipulenzi

infiinfarea a doud scheme de asiguriri §i trei forme majore de asisten(d sociald,

administrate de citre noul Consiliu pentru Securitate Sociali. Acesta reprezinti

primul pas al implicrii statului federal in protectin sociald a cetijenilor.
Urmitoarele tipuni de programe se adoptd prin actul de securitate socinli;

- Sistemul de asigurare federal de pensii, finanjat din contribuiile angajatilor
i angajatorilor;

- Sistem de compensajii pentru gomeri, dar care nu i acoperea pe cel aflagi frd
loe de munch, deci care nu contribuiay la sistem. Tn 1940, doar 60% dintre
anagajii eraw acoperifi prin intermediul celor doud sisteme de asiguris;

- Asixtenfd sociald pentru virsinici, in baza testinii mijloacelor de trai;

= Asistenpa sociald acordatd pevizdtorilor — bazatd 1ot pe testarea mijloacelor
de trai;

- Asistengd aferitd copiiler minari provenifi din familii sirace.

in Europa, pericada interbelicd reprezintd o perioada de redefinire
legislativid i institufionald a legilor adoptate, in special perioada marilor
reforme liberale de la inceputul secolului XX. Dupd 1930 insd, are loc o
stagnare a proceselor de institujionalizare a politicilor sociale.

Cel de-al Doilea Razboi Mondial

Cel de-al Daoilea Razbor Mondial a reprezental un moment decisiv in
cadrul evolufiei politicilor sociale si ideologiilor social-democrate. Efectele
rizboiului asupra populatiel au dus la acutizarea unor probleme sociale latente st
aparijia unor noi probleme ce necesitau intervenfie rapidi si imediatd, In toatd
Europa rizboiul o constituit un motiv suficient pentru reconstructia sociald.

0 semnificajie deosebitd o define Raportul Lordului Beverdige, din
1942, in Marea Britanie. Acesta pleca de la ideca nevoii infringeri celor
ginci ginganti: lipsurile, boala, ignoranta, mizerin s inactivitates. Raportul
recomandi:

- sdoptarea unui program de beneficii familiale;

- introduceren unui sistem de servicii medicale cuprinzitor;

- intervenfin sttului in cregteres gradului de angajare, conform

dezideratului angajirii totale a forjei de muncil (opfiunea pentry
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somajul 0), ca modalitate de prevenjie & crizelor economice,
conform teoriei lui Keynes;

- extinderea sistemului de asigurdn, ce urma s devind obligatoriu si
universal §i s asigure beneficii egale minime wiuror indivizilor, fird
introducerca unui sistem de testare o mijloscelor de trai (sistem
asiguratoriu ce fi poarth numele, i ce se bazeazd pe principii diferite
decin cel bismarckian — vezi cursul centrat pe asigurdn sociale)

Raporul Bevendge devine bara actelor normative de istituine o unu
Sistemn Napional de Asigurdri: in 1944 sunt publicate cara albd a Asiguririlor
Sociple (urmate de legea Asigurdrilor in 1946) g carta albd a sistemului
Napional de Sandtate. Lordul Beveridge instituie proctic al doilea tip de sistem
de asigurin sociale, ca o alternativi la cel adoptat de Bismarck cu aproape 60
de ani in urma; un sistem de asigurdn finaniat din impozitele generale, in care
beneficiul este aproape universal, iar nivelul acestuia acelasi indiferent de
nivelul contribufiilor sau venitulul anterior,

Conceptul de stat al bundfistirii apare pentru prima asocial cu politica
sociald adoptati de Marea Britanie, in ciuda ideologiei 51 culturii sale politice
de tip liberal. Marea Britanic s-a numiiral practic printre pufinele jari carc nu
au fost grav afectnte de cel de-al Doilea Rizboi Mondial, datoritd lipsei
invaziunilor terestre, in ciuda faptulwi cd Angliei s-a implicat in rizbos incd de
la inceput, dispundnd asadar de resursele financiare necesare dezvoltiirii unor
programe sociale comprehensive imediat dupd rizboi. Mobilizarea resurselor
in vederea susinerii unui interes najional duce la cregteren solidantlfii sociale,
si dect la un teren propice adoptiimi unor politici sociale de amploare, cu
caructer universalist. |

Perioada postbelica **

George st Taylor-Gooby disting doud perioade in istoria postbelici a
statubul bunfstirii:
0 primi perioadi ,optimisti® - intre 1950 gi 1975, dominat de
ideile social-democrafie;
* o pericadi de ,pesimism* - intre 1975 §i 1990 -, perioadi in
care jideologia neo-liberald a devenit dominantd.

“ Urm$oares secliune reprezinth o sintesd a capitolului introductiv ol lucrdri lui Vie CGeorge 3
Tayhor-Gooby, Enropean Welfizre Policy. Squaring the Welfire Cirele. Baxingsione: Macmillan



B2 Politici sociale

Perioada optimismulul postbelic

Imedint dupl rilzboi, deea necesitifii, dar §1 8 momlitdin unel
interventii a statului in domeniul social a dominat toate societijile europene
(Raportul Beveridge in Marea Britanie, Raportul Marsh in Canada, Raportul
Comisiei Van Rhijn in Olanda etc.). Cresterea solidanitdii sociale a fost o
primi consecinjd pozitivil o rizboiului, reflectatd in legitimarea interventic
statului in acordares unui suport diferitelor categorii sociale vulnerabile.
Intervenfia statului, prin efectele sale, ern consideratd, in accastd prnimi
perioadd, a fi beneficd i pentru cresterea cconomici.

in aceasti perioadd, rmta gomajului em relativ sefizuth, familia continun
si prezinte o coeziune ridicatd, reprezentind incd un pulermic suport pentru
individ, in timp ce resursele statului cresteau pe fondul unet cresteri economice
rapide 5i a uneil inflafii reduse. Aceastd penioadi este considerntd a fi , epoca de
aur a statulei bundstdeii*. Condijiile precare de viafi ale populatiei in timpul
& imedint in perioada uwrmitoare rizboiului au dus ln un mivel relativ sclizut de
agteptin 51 la o atitudine mai degrabd modestd a populajiei in mpon cu
serviciile §i beneficiile sociale, in timp ce cheliviclile sociale sy crescut,
diversificind i crescind calitatea servicilor oferite. Acest decalaj redus — intre
agteptirile populatiei 51 protecfia socialil ofentd de edtre stat - a dus la cresterea
legitimitd}ii misurilor comprehensive de politicd socialit.

incepiind cu anii *70, cresterea economicd a inceput sd fie mai lentd,
inflajia mat accentunt® si ratele de somaj au crescul. Pind in anii "70, cregteren
economicd rapidd a fost insolith §i de o crestere rapidd o cheltuielilor publice
sociale.

Perioada pesimismului in raport co statul bundstirii

Pe fondul cresterii economice mai lente §i al eregterii mai accelerate a
prejurilor, 5i deci a inflagiei, mulfi adepji ai ideologiei liberale au Inceput si
criice expansiunes cheliuiclilor publice, in general, $i a celor sociale in
particular. Criza petrolului din 1972, care a reprezental pentru loate economiile
un joc foarte puternic, a dus la explozia eriticilor la adresa statulul bunistiinii.
Legitimitatea nivelurilor crescute de tuxare a inceput 53 scadi.

*  Criticile Noii Drepte (liberale) Ia adresa statuloi bundstirii

- MNoua Dreaptd economicd atacd statul bundstdrii pe motive de eficien}i
economich. Creglerea economicl este ameminfati de nivelul ndicat al
cheltuielilor publice (sociale), respectiv de nivelul ridicat al impozitini.
Acest nivel ridical de impozitare are ca efecte adverse demotivarea muncii,
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demotivarea economisivil de cltre populagie §i deci 5i a investigiilor, Toale
acestea duc In sciderea eficienei economice.

- in plus, considerl adepfii Noii Drepte, acest tip de politicd putemic
intervenfionisti a statului a dus la distrugerea sau atrofierea funcyiflor de
Intrajutorare §i solidaritate a comunitdfilor locale 5i a familiei. Sutul
bunfstini duce la distrugerea coeziunii familie, la incurajiren celor care nu
vor si munceasch §i tinde 53 incurajere minciuna i corupfia, in defavoaren
corectitudinii 51 onestitifii.

- O altA consecinii a expansiunii statulul bundstinii este aceea a sedderii
legitimitafii politice a statulii, datoritd nivelului ndicatl Je responsabilitifi
asumate de citre statul bundstini concomitent cu sciderea posibilitafilor
redle de rezolvare a problemelor asumate.

Puterea Noii Drepte economice a fost mal semnificauvd in SUA s

Marea Britanie, {in cu tradifie $i culturd liberald mult mai puternicd.

*  Criticile Stingii la adresa statului bunistirii

Paradoxal, pe fondul recesiunil economice, adeptii marxismului s-au
constituit %1 ei in entici ferveni ai stotului bundstirii. Statul bundstini,
considerd acegtin, este incompatibil cu o economie capitalisti, dovadd criza
financiard la care s-a ajuns. Statele au doar doud opfiuni: si dezvolte o societate
socialistd, cu o economie planificatd, sau i degenereze in haos,

Alte critici ale Stingil atach statul bunistirii din prisma stigmatizirii
pe care o induce, represiunii §i controlului pe care il define in raport cu
indivizii. Modul in care acesta a scordat ajutor indivizilor a fost mai degrabd de
naturd a submina independenta individului,

Criticile ecologiste si feministe se centreazi in jurul ignordni statului
bundstirii a unor probleme fie de naturd ecologicl, cu implicatii §i consecinje
destructive, catastrofice §i ireversibile, fie a unor grupuri sociale, ca de
exemplu femeile.

Din toate directiile ideologice au existat §i critici la adresa
birocragiei §i administragiei de stat, supradimensionatd s ineficientd, ce isi
urmiregte propriile interese §i i5i derivil din banii publici avantaje particulare,
Proiectele si inifiativele de evaluare a implementini progrmmelor sociale si a
administrafied publice cunosc un adeviirat boom, ducind la conturarea unor nod
teorii legate de admnistrafia publicd, cu ajutorul demascim™ mfionalitifii
organizajionale, in cadrul teoriilor organizajionale.



Anii '80 - perioada revenirii ideclogiel neoliberale

Anii "80 sunt caracterizaji de o situajie critici:

Rata din ce in ce mai ridicard o yomajuiui are dond efecte:
- scade resursele necesare statului pentru cheluielile publice sociale;
- cregte nivelul necesar de protectie sociali.

1, Sedderea ratei productivitifii
3, Combinafia intre somajul nidicat 51 o mid scizuti a productivititn duce la o
creytere ecomomicd mai lentd. Aceasth tendinid a marcat mai evident
populafia salariald, ducind la o erodare a veniturilor in fermeni reali mai
puternicd decdt a profiturilor, fapt ce a determinat sclderea suportivitifii
populafiei in raport cu un nivel relativ ndicat de impozitare
4. Cheltuielile publice soctale continud s& creascd, dar mult mai lear decil
in perioada precedenta.
Exemplu: Dinamica chelielilor publice sociale
Evolugia cheltuielilor publice (sociale) in unele fdri QECDH
ca procent din PIB
Cheltuieli publice
Cheltuieli publice ca procent | -1 " przﬂ_m o
din PIB PIR
1960 1970 1975 1960 1975
Total fari 5
OECD 28.5 322 38 10,1 18,1
Danemarca 4.8 40,2 2 - 242
Franta 4.6 385 434 134 17,7
Germania 32 38,6 48.6 18.1 26,2
Grecia 174 224 26.7 1.1 86
Italia 30,1 M2 432 13.1 210
Olanda 337 45,5 359 11,7 206
Spania 13,7 22,2 247 1.8 11.8
Suedia il 433 48,9 10,8 213
Marea
Britanie 26 358 46,6 10,2 15,6
SUA 27.8 36 43.6 7.3 14.5

Sursd: George 5i Taylor-Grooby, 1997, p. 4.
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Evolupia chelmielilor publice {sociale) in unele fdri OECD

ca procent din PIR
Cheltuicli publice
Cheltulelt 5;%“ prycent sociale ca procent din
FIB

1980 154940 1993 1980 1990
Total firi
OECD 37,1 39.1 42 19.6 21,5
Danemarca 56,2 58,3 62,3 26,8 27.8
Franfa 46,1 49.8 549 225 26,5
Grermanis 479 45,1 50,0 25,7 1.5
Grecia 33.1 333 527 11,1 20,9*
Ttalia 419 53,2 6.2 2.2 24.5
Olanda 549 54.1 55,5 283 288
Spanin 322 41.8 469 16,8 19.3*
Suedin 60,1 59.1 713 259 33,1
Maren
Britani 43 199 435 164 123
SUA 38 333 4.4 134 14,6

* - Datele pentru Greein s¢ referd lo amud 1959 far cele pentris Spania sunt provizorii,
Sursii: George 5i Taylor-Gooby, 1997, p. 10,

Ce reflectd, de fapt, cresterea cheltulelilor publice
in aceastdi perionds?

Scade rata de cregtere a PIB-ului {chelmielile publice se raporteazd la PIB,
pentru comparabilitatea nivelului efortului realizar de citre stat), deci
cregterea cheltuielilor publice ca procent din PIB reflectd, in fapt, o eregtere
mai lentd u cheltwielilor in termeni reali;

Desi cheltuielile publice cresc i in termeni reali, pceastd cregiere nu se
reflecti intr-o imbundtifire a nivelului sau standardelor {calitifiil) serviciillor
si beneficiilor;

Creste populajia peste 65 de ani, ce necesitd costuri mai ridicate de
protectie socialil, ceea ce duce la cregterea cereni de protectie sociald;
Creste somajul ce duce la costuri crescute de protecie sociald;

Cregte populajia de familiin monoparentale, fapt ce, din nou, supune
sistemul de protectic sociald la o presiune suplimentari;



Polisa sociale

Pe piatn muncii apar din ce in ce mai multe persoane ce lucreazd in regim
part-time, cu intermitenje = ceen ce din noo duce la venitun reduse sau
neregulate ale indivizilor, crescind astfel nevoia de protectie sociali;

Cresc concomitent 5i asteptirile populstici in rapont cu nivelul §i calitatea
servicilor.

Concluzil penerale:

Nivelul cheltmielilor publice me a sclizat in termeni reali in anii "90,
Cregterea nivelului cheltuielilor publice sociale a fost mai acceleratdl decit
eregterea cheltuielilor publice In general, in special datoritd cresterii cererii
g1 nu datoritd imbundtijiri calitifi proteciiel sociale oferite de citre state,
Au crescut datoriile externe ale statelor, ca modalitate de a susine
finanfarea  servicilor gi politicilor publice, ce impuneau o crestere o
costurilor mai ndicatll decdt cresterea economici.

in ciuda cresterii lente a cheltuielilor publice in anii ‘80, nu au existat
explozii sociale majone.

Nu pare a exisia o corelafie consistentd intre nivelul cheltuiclilor publice
si sociale 5i ideologia partidelor de guvernare. Ce se sehimbd o datd co
ideologia guvernelor este mai degrabd tipul politicilor sociale.

La fel, o corelagie semnificativd nu pare 58 existe intre mivelul de trai af
populatici §i nivelul cheltuielilor publice, respectiv saciale.

Cum si-au rezolval statele acest impas general de criza economicd?
Un guvem poate opta pentru una dintre urmtoarele misuri: =3 st

creasoll resursele sau s reducd cererea de protectie sociali.

(#) Cum pot fi crescute resursele?

Prin imbundtifirea ratei de cregtere economicd. Cregterca economich este
una dintre metodele cele mai agreate de guvemn, cele mai populare si
legitime, Problema este insd cd (inle industriale nu mai pol genera o
cregiere economich rapida.

O alth modalitate ar fi cresterea nivelilui de texare 5i impozitare. Nivelul
de impozitare a crescut la inceputul anilor "M comparativ cu anii "80,
Schimbarea ideologiei dominanie in andi "80 a dus ln susjineren tot mai putemic
o novicitaii wnu nivel crescut de taxare, atit pe motive ideologice (incilcanea
libertdfii individuale), cit 5i pe motive de eficien}ll economicl Unele guveme au
incercat , 58 ocoleasci™ problema prin cresterea impositelor indirecte.

Problema cresterii nivelului de impozitare, intr-o economie globali,
cupnnde §i un nou aspect: aceastd crestere poate duce la emigrares™
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capitalului clitre {iri cu un mivel de impozitare mai scheul, pe de-o parte, §i
In ingreunarea atragerii capitalului strfin, pe de altd parte.

Guvernele se pel fmpriamata. Stralegin compensiini pnn impromutur,
daci devine o strategie de termen lung, poate deveni nesustenabili.
Vinzarea proprietifilor statulyi este nlti metodi. Aceasti strategic nu este
utilizatd in mod specinl pentru cresterca resurselor necesare protectiei
socinle; in general, ea se asociazl cu o ideologie radical liberald ce pleach
de la premisa ineficieniei statului ca agent economic.

Prin introducerea unor taxe noi sau cregferea nivelulul taxelor existente
pentry arumite servicii. Aceastl strategie este periculoasfi, in misura in
care ea poate duce ln inegalitifi de acces la servicile publice, respectiv
sociale, 5i deci dezavaniajares segmentului celui mai defavorizal,

(b} Sefiderea cererii de protectie sociald, respectiv a cheltuielilor publice

sociale:

Transferarea responsabilitifii administrative pentrn furnizarea  unor
sevvicii sociale unor agenfi nonstatali, ca de exempln angajatorii. Aceastd
tehnich a fost utilizathi in Marea Britanie in "80: beneficiile de maternitate si
boald au fost transferate in responsabilitotes angajatorilor. Dezvantajul
major este fapiul i i face §i mai vulnerabili pe cel care deja sunt
vulnerabili pe piaja muncii (oameni cu probleme de sindtate, mame in
devemire elc.)

Introducerea wnor criterii mai severe de determinare a eligibilitafii
pentru diferitele beneficii sociale. Accastd stralegie presupune cregterea
focalizirii unor beneficti prin acordarea beneficiilor numai celor clirora le
sunt destinate, fark erori de incluziune (deci pliip citre cei ce nu sunt in fapt
eligibili) san excluziune (in raport cu ce, in fapt, sunt eligibili), Focalizaren
este insll un concepl cu sens atunci clind sunt luate in considerare acele
servicil i beneficii ce sunt destinate unor categorii defavonzate, sarmcilor
sau grupurilor cu rise crescut de sAricie.

Sciderea standardelor sau calitifii servicilor aferite, Neindexarea beneficiilor
in raport cu inflajia sau cu cregterea veniturilor din munci duce la o erodare
a acestora in termeni reali, ce scade, intr-o oarecare masurd, cheltuiclile
publice sociale. In earul altor beneficii, poate fi scizutd pericada de
acordare a acestora: de exemplu, reducerea pericadei de scordare a
beneficiului de gomaj (Germania este un exemplu in ncest sens),

Sedderea  salariifor medli ale  solarfagilor  stafelni san reducerca
numedrnlui acestora. Astfel este sciputi o parte a cheltwielilor publice
sociale, respectiv cele de tip administrativ. Aceste strategii se legitimeazi
prin justificarea lor in termenii luptel impotriva bicrocrafien.
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Adoptarea unor noi fehnici manageriale in seclorul public: cvasi-
marketizares unor servicii, subcontractarca integrald a unor servicii
agenjilor cconomici privafi.

Chartere ale cetifenilor: reprezinti un fel de bonun valorice ce pot fi
utilizate numai pentru cumplrarea anumitor servicii, pe care individul le
alege pe piaja liberd.

Implicarea comunitdfi, strategie ce este consideratil a cregte responsabilitatea
cetiifenilor si interesul acestora de a utiliza banii publici intr-un mod ciit
mai eficient.

Probleme recente cu care se confrunta statele bunastarii

Cererea pentru servicii §i protectie sociald cregte mai rapid decit resursele
necesare pentry satisfacenca acestein.

Indivizii sunt mai educati, au un nivel de trai mai ndicat, sunt mai sindtogi
i au o sperantli de viafi mai mare, ceca de duce la cregicrea cererii pentru
servicil mai bune in termeni calitativi.

Comportamentele maritale §i familiale s-su schimbat radical. Nu numai
numdirel mare de divorfuri, familii monoparentale, copii nisculi in afira
clishtoriei, dar i cresteren cererii pentru o egalitute mai mare intre sexe.
Aceasti creglere a egalitdfii este costisitoare penlru stal.

Pattem-urile ocupajionale s-au schimbat semnificativ, Ocupatiile in regim
partial, intriirile i iegirile de pe piafa muncii au deveni frecvente (deci a creseut
mobilitate forfei de muncll), munca realizati direct la domiciliv a devenit o
formi frecventd, facilitatd de dezvoltares Internet-ulul, Acestea su efecte
asupra sindicalismului, deci §i asupra distributicl puterii in societate, schzind
presiunile formale pentru respectarea §i garantarea dreptunlor angajatilor.
Economiile sctuale sunt puternic influentate de ciitre capitalul intemational
5i de citre corporatiile transnationale.

Solidaritatea socinld constituiti in baza omogenititii populatiel nagionale,
dar §i in baza omogenitifii status-ului social (ocupatie si venit, in mod
special) este amenintatd de fragmentarea populatiel §i eterogenitatea
intereselor individuale. In plus, apar o serie de segmente cu interese clar
structurate in afara structurii de clasd, definitd in raport cu tipul de ocupatic
51 venit: grupuri etnice, grupdri feministe, ecologice.

Asistim Ia o cresiere fird pecedent a consumerismului, ¢eea ce reprezinti o
ameningare din ce in ce mai mare pentru intreg mediul inconjuritor,

In ciuda cresterii nivelului cheltuiclilor publice, problemele sociale grave,
sfirficia, criminalitatea, drogurile au luat amploare §i s-au accentual.
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Modele de justitie sociala

6.1. Justitie distributivd versus justitie procedurala

Justifin socialdl (sau echitatea sociald) se referd la reprezentarea asupra
Justigiei distributive, spre deoscbire de justigie procedurald. Esie ceea ce
Rothstein (1998) numeste feorfo normativd asupra statului, care rispunde la
Intrebarea ,,ce ar trebui si fack statul?™,

Justijia procedurald, spre deosehire de teonia normativi, este o feorie
de naturd empiricd § sc oxeazd pe modul in care statul ar trebui si
procedeze, pentru a face coea ce ar trebui s facd. In functie de tipul de
alocare cc st la baga redistribufier - universalistl, discrefionard sau
personalizath (individualizat®) -, justitia procedurald se poate traduce prin
trataren egald a wiuror indivizilor (in coxul beneficitlor universalist
categoriale — o distribufie universalistd), tratarea tuturor indivizilor in functic
de circumstanjele specifice in care se afli, in baza unor criteril considerate o
fi relevante si definitorii pentru acestea (in cazul beneficiilor de asisten(d
socialil = o distribugie de tip individualizat), sau tratarea tuturor indivizilor in
funciie de nevoin testatd (in cazul servicilor sociale personalizate, dar 5 in
cazul acordirii, de exemplu, a asistenjei medicale).

Preocupdnle referitoare la justifia procedurali se leagd, mai degrabi, de
preocupinle in domeniul evaludni politicilor publice, respectiv sociale,
preocupdn ce au debutat cu aga-numitele studii de implementare, in cadrul
paracigmes rafionalitdfii clasice. Justitia procedurald reprezinti un aspect
esenfial de care depinde succesul, respectiv esecul unei politici. Ideologia ce
sti insd la baza unei politici are la bazd un model de justifie sociald, deci de
Justitie distributivil, care specifich principiul corect din punct de vedere social
de redistribuire a diferitelor resurse in cadrul unei societfifi,



6.2, Despre justitie sociala

*  Ce presupune un model de justitic sociald?

Un model de justijie sociald reflectd modul in care anumite resurse
sociale, considerate o fi relevante - venitul, bunur, servici, buniistarea in
general, libertatea sau drepturile —, trebuie (re)distribuite in societate pentru a
obline o configuratie sociald ,.corectd” sau ,echitabild”. Mai coneret, justifia
sociald presupune o distribuire proporfionald a bundstdrii (Le. a resurselor
sociale considerare a fi definitorii pentru bundstarea individului) in raport cu
un amumit criterin considerat a fi relevant, adeevar sau legitim. Criteriile cel
mai frecvent utilizate sunt stafus-wl, munca, libertatea, drepiurile, meritele,
revoia (Spicker, 1988, pg. 135),

Un model de justifie sociald presupune deci identificarea: (a) resurselor
sociale considerate a fi importante sau  constitutive pentru  bundstarea
individuald i colectivd si (b) a criteriilor in baza ciirora sd se realizeze
(reldistribuirea acestor resurse. Desi cel mai adesen rispunsurile la aceste doud
intrebdiri: .Ce trebuie s (re)distribuie statul? 5 . Pe ce criterii trebuie s8 se
realizeze aceastd redistribuire™ au fost argumentate $i cu ajutorul unor teorii
mai degrabd de naturd empiricd sau rafionalisti (cum ar fi teonile economice
intemeiate pe modele matematice de optimizarefoptimalitate sau echilibru),
argumentalin moral Intemeinth rimine preponderenti. Un model de justitie
socialll este striins legat de valori si norme sociale, deci este social
fundamentat. In ciuda definifiei date de John Rawls (1976) Justifiei sociale, ca
i corectitudine” obicctivl, modelele de justifie socialdi rimin fundamental
legate de spapiul cultural care e produce, promoveard si susfine,

= Ce face obiectul redistribuirii?

Ce resurse sociale ar trebui redistribuite, conform cu o anumitd opfiune
de justifie sociald, este o problemi foarte controversatd. Unii autori considerd
cd redistnbuirea veniturilor nu este echivalenmd cu redistnbuirea bundstirii,
astfiel incdt redistribuirea trebuie si vizeze gi alteeva in afara venitului; acestia
congiderii cd bunfistarea nu se reduce la aspectul sdu monetar, ci se extinde 5i
asupra altor dimensiuni cum ar fi capitalul, timpual liber sau accesul la servicii
sociale fundamentale. Exemple de resurse sociale ce ar putea duce la o moi
corecti redistribuire a bundstirii sunt: serviciile sociale, bunurile (ca de
exemplu locuinga), facilititile, dreptunle sau chiar libendjile.

Rawls, de exemplu, merge pind acolo, incit considerd ca fcind parte
din categoria ,bunurilor primare”, ce ar trebui 53 facd obiectul redistribuirii,
toate acele resurse ce constituie baza respectului de sing® (Rawls, 1976), o
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definitie prea abstractd pentru a cipita o valoare operationald®, definific insd
consistenth cu principiul kantian al autonomiei morale a tuturor fiingelor
umane. A echipa indivizii cu acele capabilitiji ce le conferf o minimi
funcfionalitate sociald este scopul unei redistribuiri echitabile, considerd
A. Sen; resursele necesare redistribuirii sunt esenfislmente — din aceastd
perspectivil — cele care vizeazd echiparea indivizilor cu aceste ,capabilitifi*;
printre cele mai imporiante astiel de resurse sunt servicii de sdnditate primard,
educajie minimali i acces o pista economicd.

= Justifie sociald, bunistare sociald, libertate si drepturi

Intre justifie sociali si bundstare sociald existi o legiturd puternicd, atita
timp clt realitares unui model sau deziderat de justitic sociali implica
redistribuirea resurselor, ie. impidrfirea beneficilor si obligatiilor in cadrul unei
cooperiri sociale, Bundstarea sociali poate fi definiti, din perspectiva lui
Kaplow si Shavell (2002), fie in termenii consecinfelor asupra utilitipilor
(buniistirii) individuale — deci Tn baza unui principiu welfarist -, fie ca functie
distinctd, ce ia in calcul gi altceva in afara influenfelor asupra bundstirii
individuale — deci ca reflectie a unui principiu nonwelfarist. Justifia sociald in
paradigmn liberald utilitaristd, de exemplu, este definitd in baza principiului
optimaliti{ii parctiene (vezi in continuare). Dar, spun cei doi sutori, orice
definire a bunfistirii sociale in baza unui principiu nonwelfarist (deci nu strict ca
functie a utilititilor individuale) este incompatibild cu criteriul optimalivifii
paretion, ducind la sciderea utilititilor tuturor indivizilor™.  Principiile
nonwelfanste — in special principiile deontologice — sunt cel mai adesen avansate
pentru & ghida deciziile morale. Tipul alegerilor {mﬂicun: de astfel de principii
pare 4 conduce la conflicte de interese intre indivizi. In orce cuz, ceen ce poate fi
demonstrat este ¢ principiile nonwelfariste vor fiuvoriza, in orice imprejurre,
alegeri care fac ca tofi indivizn 54 piardd™ (Kaplow gi Shavell, 2002, pag. 2).
Astfel, este inifiat un conflict intre injeleperen justifiel sociale in baza eriteriului
optimalitifii paretian (deci fundamentatd empiric) i intemeierea morald o acestui
concept, pomind de In modul de definire 2 bundstini sociale.

O leghiturd, de asemenea, foarte importantii poate fi consideratd si cea
intre jusiifie soctald §i libertate gi drepturd, pe de-o parte, justitie sociald si
egalitare, pe de alti pane.

** Pentru moduri de definire opergionall 8 burdistirii, vezi discufin despre bunisiare individuall
Lid:ﬁn'u'eu bunhsthrii sociale,
Petitru o discutie mal extinsi, veri Louis Kaplow 31 Steven Shavell (2002)
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Unii autori considerd ¢l libertatea este incompatibild cu orice forma
redistributivd. | Orice stat cu atribufii mai extinse (comparativ cu cele ale
statului minimal, ) violeazd drepturile oamenilor (...) Termenu] wdrepate
distributiviie nu este unul neutru™ , afirmd R. Nozick (1997, p. 197),

Algi nutori considerd ¢fi redistribuirea resurselor intr-o societale, pentr
a fi justd, trebuic sd aibd la bazd, in primul rind, respectaren libertdfii
individuale (e.g. John Rawls), Utilitaristin considerd b redistribuirea poate fi
Jjustd pumai in misura in care ea nu afecteard eficienta economicil. Egalitaristi
considerd el primordiall este egalitaten, iar redistribuirea resurselor contribuie
la realizaren justipel sociale numal in misura in care creste epolitaien
distributivd, deci egalitatea rezultntelor; aceastd creglere a egalitdjii, considerd
acestin, nu se poate realiza declit distribuind In functie de mevoi. Libertatea
inseamnii dezvoltare, inr dezvoltares - un anumit grod de dezvolure - nu poate
fi promovatd declt prin intermediul funcjiel redistiibutive a statulul, conchide
A, Sen (2004), punind astfel caplit disputei utilitenste legate de legitimitates
interventionismul statulul gi prezervarea libertipn individuale.

6.3. Trei paradigme de gandire pentru intelegerea
interventiei statului

Cele mai imponante reprezentlirl asupr justifiel sociale se regisesc in
trei pamdigme tcoretice majore asupra societdfiy; feorin fibertariand, feorio
liberalis 5i teoria colectivisti (Barr, 1993, cap.3). Prezentare acestor paradigme
va urma deci clasificarea realizatd de N, Barr, clici aceastn permite identificarea
unei pozifii/unul rol fundamental diferit{e) a statului in raport cu individul.

Ideclogiile politice reprezintd, in mare parte, variafii ce penduleazi
intr-unul dintre oceste tei cadre paradigmatice, chiar dacd presupozifiile
ideologice au incetat de mult 53 fie explicitate de clitre partidele politice in termenil
tuturor consecinfelor lor morale si economice nsupra individuloi, hbertdpi g
bundstiirii acestuin, Orice alegere sociald sau orice manifestare o preferinjei pentru
o anumitd alepere sociald intrd sub incidenta filosofiel morale, chiar §i dacd
valoarca ce std la baza unci astfel de alegen este una mpionalist-economic, deci
pragmitic utilitaristd. Caci mionalitaten nu poite fi objectivatd, nefiind nevtrd din
punct de vedere social, e reprezintl una dintre institufiile fundamentale ale
societifilor modeme, mit §i ceremonie, in termenii lui Meyer si Rowan”™ (1977).

" Institutionalzed organizations: Formal Structore s myth and ceremony®, in: Powell 3
DiMaggio (coord.), The New Instinciicralion in Organizatonad Analyais, Chicago: Chicago
University Press, 1991
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Libertarianismul

Libertarianismul i5i are ridicinile in ideologn laisses-faire-uli ce
fundamenteazd gindirea liberald in asociere cu principiile economiel neoclasice.
¥Vechiul liberalism al secolului al XIX-lea, ce a influengat 5i transformares unor
misuri de intryjutorare sociald intr-o inlervenpie stigmatizantd pentru cel
neputincios sau lipsit de resurse mateniale (vez prelegeren despre interventia
stutului in economie), vede in justifia sociald un pencol ce ameningd direct cele
trei valori fundamentale: libertarea individuali, dreptul la proprietate si
preeminents mecanismelor piefei libere, Accast curent de gindire incrimi-
neazd orice interventie a statului, consideratd a viola cel putin una dintre cele
trei valori fundamentale, ce trebuie s constitule, de fapt, scopul in sine al
oricirel societifi. Rolul simlui vizavi de impozitare g1 redistrburre trebuie
deei 53 fie foarte redus.

Q serie de autori suslin aceasth pozifie de nonintervenfionism ol statului
cu ajutorul unor argumente de ordin moral, fundamentate in cadrul Hlosofie
socinle: indivizil se nisc cu o serie de dreptun, asa-numitele dreptun naturle
stntuale de cltre Thomas Hobbes (Leviathan = 1951, Despre libertate 51
necesitate — 1954), John Locke (1690 — Dowd tratofe asupra grverndrif) s
David Hume {Tratat asiupra naturii wmane = 1739, Incarsiune privind prncipiile
mearale - 1751) in lucrinle lor.

Lo acest rizboi ol fiecdruin impotriva fieciruin, aceasta este o
consecinid; ol nimic nu poate fi nejust. Nofiunile de corect sau gresit, de
Justifie sau injustitie no au loc aici. Acolo unde nu existd o putere comund, ny
existd lege: unde nu existd lege, nu existd injustifie. Forfa ¢i frauda sunt cele
doud virtupi cardinale ale rizboiului, Justifia g injustitio nu reprezinti nici una
dintre facultitile trupului sau minfii (...) Ele sunt calitifi care se asocinzd cu
omul in societate, nu in solitudine. Este deci o consecinih i nu permit
proprictatea, dominafia, a mea sau a ta distinete; ¢i doar 3 aparfini oncing om
cliruin i s¢ pot ofer, §i pentru atdta timp clt le poate pistra®, scrie T. Hobbes in
Leviathan, opunfnd justitia sociald condifiel naturale a individului™,

Ideea drepturilor naturale o fost preluatd $i de ciitre  filosofii luminilar,
clipiitind o formi desfiviirsitd in Confractul Social (1762) a lu Jean-Jucques
Rousseay, ce a devenit $i una dintre lucrinle de cipitii ale Revolugiel
Franceze. Ideen drepturilor naturale se regiseste insd §i in Declorajin de
Independentd a Statelor Unite,

SOumenii se nasc 5i cimin liben 51 egall in drepturi. Deosebinle sociale
nu pot 11 bazate decit pe wtilitates publicd™ (articolul 1). , Libertatea constd in a

" Capitohul al X111-Jea, Conditia Naturald a Omeniril,
! stabe. kel

vial G
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putea face tot ceea ce nu diuneazd altuin® (articolul 4), s¢ spune in Declamfia
Drepturilor Omului §i ale Cetijeanului de ln 1789,

H~Considerim aceste adeviirun ca evidente, cii tofl oamenii sunt creafi
egali, e ei sunt inzestrafi de Creatorul lor cu anumite Dreptun inalienabile, ¢
intre acestea sunt Viaa, Libertatea si dobindirea Fericirii*®, se afirmi in
Declaratia de Independentd prezentath Congresului Amencan pe 4 julie 1776,

O pozipe similard, fundamentati de existena unor dreptun naturale,
adoptd i Robert Nozick, profesar la Harvard, in 1974, cind isi publicd celebm
53 lucrare Anarfie, Star gi Ltopie, in parte si ca rispuns fa pozifia lui John
Ruawls.

Libertaten individunli, dreptul la propriciate privetd si ln a-5i utiliza
propria persoani in mod liber in termenii lui Hobbes, deci de a intra liber in
orice tranzactie economicd de schimb, reprezinti drepturi naturale ale
indivizilor. Individul are dreptul de a define, spune Nozick. A define ceca ce a
obtinut prin muncl (,definerea prin achizipie™) sau prin mogtenire f, definerca
prin transfer”), Dreptul statului, din aceasti perspechivd, se reduce lo o
redistribul numai ceea ce $-a realizat in societate in mod ilegal, avind deci In
bazd asa-numitul principin rectificator. Singunal drept ol sintului este deci cel de
woorectare”, prin redistribuirea acelor bunun sau venituri dobindite de citre
individ in mod ilegal, Pentru Nozick (1974), taxarca i impoziarea venitunlor,
respectiv transferurile neintemeints pe achizifie sau mostenire reprezinti un jaf.

Din aceast perspectivii, statul trebuie si fie un simplu pardian, un
paznic — pazmicul de noapte din teorma libernld clasicd”, cum il numegte
MNozick (1997, pag. 67) — care s vegheze asupra desfisurdini corecle a
contractelor libere intre indivizi §i care s ofere protecfie pentru tofi cetifeni,
pe temeiun nonredistributive. Impozitarea reprezintd nu numai un jaf, dar s o
formi modernd de sclavagim, cim obligh indivizi s munceascd un numir de
ore in favoarea statului, §i orice intervenjie a statului pe temeiun redistributive
este moral gresitd (Barmr, 1993, pag.d6).

Alpi autori insd, asa-numifii adepil ai dreptului empirie (vezi N. Barr,
1993, cap. 3), speleazi la argumentele utilitariste sou empirice, pentru a susine
nonintervenjionismul statului.  Acestin pomesc deci mai degrabi de s
principiile ce stau Ia baza piejei libere si competifiei, statuiind sciderea
eficientei mecanismelor piejei libere o datd cu interventia statului, O luerre de
referinfd, ce stii la baza acestui tip de argumentatie, este Bogdria Nagiunilor
{The Wealth of Nations) publicatd de Adam Smith in 1776, in acelasi an cu
Declaratia de Independenid. Cea mai bund politicd de guvernare, considerd

- Stqimimh. Dieclarayio Drepiwriler Chmindui 31 ale Cetdfesmuti, Editurn Polirom, Lagl, 20072
* hatpatiwww law. indians eduislawdocsidecloration himl, Declaratia de Independeni o celor
13 colomi in Congresul Amencan, la 4 lulie 1776,
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Adam Smith, ¢ cea care guvencazi cel ma putin, Utilitarismul lui Jeremy
Bentham ({789 = An Intraduction to the Principles of Morals and Legistation)
§i John Stuart Mill (7863 - Urllitarianism) oferd, la dindul lui, argumentele
teoretice 51 legitimitaten preeminentei mecanismelor piefel libere.

Buniistarea socialll este considerath a putea fi crescuth exclusiv pe baza
mecanismelor economiei de  piajl  Justijin  sociald, din  perspectiva
libertarienilor empinci, nu existi, acest concept, odatd propulsat in cadrml
societitii, nu poate declit s umeninfe libertotea individunld, lar dacd justifia
sociali existh atunci, ea se reduce la cele trei valori majore, ce trebuie si
reprezinte scopun in sing pentru societate: libertatea individuald, proprietatea s
economia de pinjl, in consecinl, interventia statului este respinsd nu pe motive
morale, ci din motive de ordin . pragmatic”, fiind consideratd a aven un impact
negativ asupra eficienfel economice.

Printre cei mai importanpi reprezentan)i moderni ai libertarianismului
empiric s numird Milton Friedman (/962 = Capiralisn and Freedom, Milton
Friedman gi Rose Friedman, 1980 — Free to Choose) si Friedrich A. Hayek
(1900 = The Constiturion of Liberty, 1944 = The Way of Serfdom),

Pentru Hayek (1999), o societate liberd este o societate pluralistd care
nu are o jerarhie comund a scopunlor: libertaten este deci incompatibili cu
existenfn unui model de justijie sociall. Libertatea este injeleasi ca lipsd a
constriingenlor, a onciror constriingeri, cit timp aceastd libertate nu ingrideste
libertatea altwia, lar individualismul devine un corolar al libertigii.

e[ SOCictaten] nu are scopuri concrete comune 5 ci este, am putea
spune, conectatd la nivelul mijloacelor (means-connected) $1i nu cel al
scopunlor (end-connecred), Este adeviirat, intr-adevilr, faptul ci scopul
principal comun al tuturor membrilor sii este unul pur instrumental, aceln de a
asigura formarea unei ordini absiracle core nu are scopuri specifice, dar
sporegte perspectivele tuturor de indeplinire a propriilor scopun™ (Havek,
1999, p. §).

Din perspectiva libertariand, libertaten individuald este injeleasi ca
absentd a oriciror contringen, ior individualismul este un corolar al libertdtii.

Pentru  Friedrich Hayek, rezultaiele suu efeciele disinibutive ale
economiel de piagi nu pot fi juste sau injuste; ele pot fi rele sau bune, in funcjie
de cine plerde §i cine clgtigh. JIntr-un ssemenea joc, in care rezultatele
indivizilor depind parjial de sansd i in parte de abilitigile lor, nu existd in mod
evident nici un motiv pentru o califica rezultatul co just saw injust (...) Ceen ce
face posibil justijia intr-o ondine spontand a oamenilor liberi este ignoranga
noastrd cu privire la efectele aplichrii regulilor anumitor cameni™ (Hayek, 1999,
pag. 20-21), afirmi Hayek citindu-l pe Cicero, conform ciruia . nici notura, nici
voinga, i slibiciunes intelectunld a fost mama justifies” (idem, p. 27),
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Pentru libertarieni deci, scopul in sine al unei socictiji este deci
respectarea §i parsntarea libertdtl individuale, » proprietipii private i o pictei
libere. Expresia politich a acestei perspective a fost intruchipatd de guvernarea
M. Thatcher in Marea Britanie (intre 1979 5i 1990, timp de trei legislatur)
administratia lui Ronald Reagan in SUA (presedinte al SUA intre 198] s
1989),

Liberalismul

Pentru liberali, cele trei principii fundamentale - fe. garantarea
liberthifii individuale, parantarea proprietifin privale §i cconoma de pafd -
Joach un rol esential, dar nu ca scop in sine al unel societdfi, @ ca instrumente
necesare pentru realizarea dezideratului justifiel sociale. Cregterea bundstinil
sociale este, in fapt, obiectivel pnincipal, iar cele trel principil fundamentale
reprezintll instrumentele cele mai eficace pentru realizarea acestui oblectiv,

Teonile hiberale derivil din asa-numitul .noul liberalism™, avind la bazi
filosafia wtilitaristd §i rawlsianismul. In politica sociald, acest tip de abordare s-
reflectat in argumentafia unor teoreticien ca Bevendge, Keynes 51 Galbraith gi
in politica unar guvemne, ca de exemply sdministrafia John Kennnedy.

Liberatin deci consideri ci:

- societatea trebuie 53 fie analizatd pomnind de la indivizii ce o constituie
(deci de la utilitifile individuale);
proprictatea  privath §i economia de piafd reprezinti principalele
instrumente de realizare o deziderntelor socinle;

- statul este indreptdgit 3 intervind in misura in care aceastd interventie
nu distorsioneazd mecamsmele piepel libere §i ou incalcd garntares
libertafii g1 proprietifin private §i in misura in care duce ln cregterea
utilitifilor individuale cu respectarea principiuluy optimalitdfi paretian,

(1) Usilitarigtii i1 propun meximizarea sumei utilitifilor individuale, in
baza principioln optimalitdtn  Pareto. Pentru acestia, orice distribufie este
echitabilli in misura in care are ca efect maximizarea bundstini sociale. O
redistribufie justd, in termem utilitarigt, poate fi una egalitard; dar in acelusi
tump 51 una care $3 ,Jucreze” in detrumentul celor mai defavorizafi, cu condigia
ca la nivel agregat s3 respecte criteriul optimalititii paretian.

Criteriile redistributive au in vedere, in principal, drepturile 51 meritele.
Resursele intr-o societate trebuie s34 fie distrbuite in funcpie de dreprurile
indivizilor i de meritele lor. Nevola nu constiluie pentru acestia un eriteriu
echitabil de redistribuire.
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Optimalitate Pareto: o situafie este Pareto optimd dacd nu existi
nici o alternativi care sil creascll bunfdstarea tuturor, i.e. a unui individ
sau grup fErd ca altul (altii) si piarda.

Criteriul de optimalitate Pareto sti la baza comparirii o doud
weonfigurafii de bundstare”: bundstarea sociald cregte prin inlocuires unei
configuratii (stirl) v cu o configurafie (stare) x dacii sunt indeplinite doud
condifii:

- cel pupin un individ elistigi;
- nici un individ nu pierde.

{(Un joc cu sumi pozitivi.)

Conform criteriului de optimalitate Parcto, maximizarea bundstdrii
sociale s¢ traduce prin: nu existd nici o stare (configurapie) sociald alternativi
care s creascd bundstarea unui individ sau a unui grup de individ fird ca
altul (alfii) sd piarda (i.e. un joc cu sumi nuld).

Logica paretiani a fost  absorbiti® de citre ideologia liberald, dar
criticatd de citre economisti.

(2) Rawls (1972 = A Theory of Justice) propune o solufie mai elaborati in
definirea obiectivelor de justifie sociald. Pentru Rawls, conceptul de justitie
sociald nu se justificd numai in termeni de moralitate, dar si dintr-o perspectiva
functionalii: institufiile nu pot supraviejui decit in misura in care ele sunt juste.

Pentru Rawls, indivizii, in cadrol unei societifi, nu isi pot realiza
propriile scopuri, obiective decit daci posedi anumite bunuri considerate a fi
Jbunuri primare’ (resurse economice, pozifia unui individ in societate,
oportunitifi de acces, capacithli, libertil $i altele ce stau 1a baza respectului de
sine),

Rawls porneste de la premisa ci modul de infelegere a justitiei sociale
nu este dependentd de factori culturali, ci este universal i, prin urmare, poate fi
denvat printr-un proces obiectiv §i ,corect”,

La intrebares ,,Care exte rolul Justificl sociale ', John Rawls, filosoful
contemporan care a reusit, la inceputul anilor 70, si aducd in atenfia
comunitifii stiinfifice conceptul de justijie sociald, rispunde:

Justifia este prima virtule a institufiilor sociale, asa cum adevinul este
peniru sistemele de gindire, O teorie, oricit de elegantd §i economica
este, trebuie rejectatd sau revizuitd dacli no este adeviratd; in mod analog,
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legile si institufiile, indiferent cit de eficiente 51 bine strocturate, trebue
reformate sau desfiinjate dacl sunt injuste” (Rawls™, 1976, P 3D

Ca o consecinid, ¢l propune un experiment imaginar: si consideriim,
spune Rawls, un grup de indivizi rajionali, fecare avind propriile interese, §i
negociind un model de redistribuire (i.e. nigte principii de justifie sociald) in
vederea maximizini propritlor interese. Pentru o evita insd distorsiunile induse
de o negociere particulard, influenfatd de pozifia §i status-ul fiecmi individ,
Rawls considerd i acegti indivizi ar trebui 53 se afle infr-o pozifie originard,
in spatele unui il de ignorany* in raport cu propria porilie in societate, cu
propria bundstare, rasd, capacititi, loc de provemenid s remdentd, epocl
istoricll, sex. Acegtin vor negocia o strategie redistributivd, tipurile de
cooperare socmli 51 modurile de guvernare, in lipsa acestui tip de informatie,
deci din perspectiva pozitiei lor inifiale: in fapt, acest grup trebuie sd glseasch
o solulie care si le poatd maximiza propriile interese in once situwalic concret
s-ar afla. Acegti indivizi, in cadrul experimentului imaginar al lui Rawls,
dispun insd de un tip de informare generald: ei sunt informati foarte bine asuprn
problemelor generale ale societdlii — economie, sociologie, psihologie, asupm
tipurilor de strategii de interventie din perspectiva profesionigtilor in diferitele
domenii ale acfiunii sociale.

Pozifia inifiald n care se afld indivaii pusi 3 negocieze este
carscterizath prin faptul ¢ nici un individ:

«0u 5t cunoaste propriul loe in societate, propria apartenenid de clasd
sau sttus-ul sfu social, nici nu i cunoaste destinul in cadml
distribupiei bunurilor naturale $i abilitigilor, inteligenta, puterea sau
altele similare, O s& plec chiar de la presupozifia ¢ indivaii nu i5i
cunosc propna  conceplie asupra binelui ssu proprile  propensiuni
psihologice. Principiile justifici sunt alese in spatele unui wil de ignorand
{s.m). Accasti modalitate gamnieazd cf nimeni nu este avantajal ssu
dezavantajat in alegerea prncipiilor de rezultaiul sanselor naturale sau de
contingenfele circumstanfelor socinle™ (Rawls, 1976, p. 12).

Villul ignoranjei previne ca interesele indivizilor s oo devind
particulare, ajutind ca acesten s rimind in ara imereselor mpionale
individualiste generalizate. Acest grup de indivizi va negocia in final
principiile ,obiective” de justifie sociald. Justijia sociali este infeleasd in teoria
lui Rawls ca i, corectitudine” (in termenii lui Rawls, fustice ay faimess),

" Rawls, 1, 1976 {1972): A Theory of Justice (ed. 4 3-a). Onford: Oxfond University Press.
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whlegerea pe care indivizii :a]jm:;ali ar face-o intr-o situagie ipoteticd de
libertate egald, presupunind cd accastd problemid de alegere are o
solutie, determind principiile de justifie” (Ralws, 1976, p. 12).

In urma acestei negocieri, singura solufie rationald®, considerd Rawls,

pe care o pot adopta acesti indivizi este un set de principii subsumate strategiei
max-ntin: de maximizare a pozifiei celor mai pufin favorizafi.

i)

i)

Acest set de principii se compune din:

Primul principiu la care ajung indivizii in urma ncgocierii este — in
viziunea lui Rawls — principinl libertigi. Conform acestui principiu,
orice individ este indreptijit la cea mai comprehensivi libertate de
bazi, care si fie compaltibild cu acelagi tip de libertate pentru ceilalfi
indivizi. Individul trebuie s3 fie liber sl facd orice, atdt timp cdt nu
incalch libertatea altuia,

Al doilea principin esie principiul diferenfei, ie. inegalitifile sociale
$i economice trebuie astfel distribuite incit:

{a) sdi fie in beneficiul cel mai mare la celor mai putin favornzati, §i
{b) =i penmitd tuturor, in condipi de egalitate 5 oporunitifi corecte, s3 acceadii ln

(i}

pozifii i la funciiile asociate acestor pozifii inegale” (Rawls, 1976, p, 83).
Punctul {a) al celui de-al doilea principiu este numit gi principiul
max-min: de maximingare 3 bundstini celor mai defavorizafi. Acest tip
de redisiribujie poate fi Pareto optimal ssu nu, astfel incit el nu se
suprapune, in mod outomat, cu reprezentarca liberald de naturd
utilitaristi asupra justificl sociale.

Rawls nu adoptd, in baza acestui principiu, o pozifie epalitaristi: o
anumitih dozl de inegalitate este necesard pentru a preveni lipsa de
motivajie a muncii, in special in cazul celor mai bogaji sau cu veniturile
cele mai ndicate. De o inegalitate moderati beneficiazd nu numai cei
mai instlrifi, dar §i cei mai defavorizafi.

In cazul in care intre cele doud' principii, respectiv intre cele doud
componente ale principiului al doilea, ia nastere un conflict, atunci se
aplich principiul prioritdfi, care statueazi prnimordinlitatea primului
principit in raport cu al doilea, pe de-o parte, si primordialitatea
punctului (b) in rapont cu punctul (a), in cadrul celui de-al doilea
principiu, pe de alti parte.

Cele mai importante critici aduse teorici mwlsiene se referd Ja:
- imposibilitatea construirii unui model obiectiv §i deci ,imparial®,
lipsit de judeciti de valoare, din punct de vedere culiural;
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- imobilismul situatiei de alegere, deci a pozifier mifiale in care sum
plasati indivizdi lui Rawls, prin lipsa cunoagterii contextului cultural
specific;

- fulsa rafionalitate a alegerii reflectate in cele trei principii de justijic
formulate de Rawls.

Mulji autori considerd cf, in fapt, rezultatul aga-zis imparjial obfinut de

Rawls este produsul unei gindin liberale, structurate intr-o epocil specificd s
intr-un context social particular,

Robert Nishet (1974 — The Pursuit of Eguality, in The Public Interest)
comentenzii in urmitorii termeni experimentul lui Rawls:

WProfesorul Rawls isi pune fericitii sbi primitivi 53 realizeze o fapti
vitejeascd de gindire pe care insisi zeli ar invidis-o. Din mintea homunculiloe
sdi, scesti zombi epistemologici care nu isi cunosc numele, familiile, msele,
generajin sau socictales de onigine, ies principi de justifie sociald $i reflectii asupra
socictifii atit de vaste prin implicagiile lor, inclit pot arunca toate societiitile umane
prezente intr-un tum de fildes filosofal (upud Barr, 1993, p. 52),

David Miller (1976 — Social Justice™), unul dintre criticii lni Rawls,
considerd ¢l o teorie generald asupra justifiel sociale nu este posibild. Un model
de justific socinld depinde, in primul rind, de ceea ce vizlim sau la ce ne refenim
chnd discutim despre-o societate. Miller distinge trei elemente fundamentale in
mpmt cu care se pol structura diferitele interpretin asupra justified sociale:

Drepturile: includ libertdji politice, egalimte in faga legii;

- Recompensele: ca urmare a recunoagterii actiunilor gi calitafilor fiecirui
individ;
- Mevoile: nevoile specifice fiechrui individ pentru realizarea propriilor
nuri de viagi.

n raport ¢u care dintre aceste trei elemente se structureazi un model de
justitie sociald, deci care dintre acestea devine prioritar in reprezentarea
Justifiei, este alegerea fiecdrei socictifi §i are o determinare putemnic culturalil.,

Colectivismul

Colectivistii pun in prim-plan egalititea, infeleasd in sensul cel mai
comprehensiv, ca egalitate de rezultat. Atit socialigtii, cat i marxistii considerd
ci redistnbufia este absolul necesard intr-0 societate pentru o realiza
deziderntele de justifie sociald. Pe lingd egalitate, libertaten i fraternitatea (e,

* Miller, [, 1976; Social fustice. Onford: Clarendon Press,
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solidaritnten socialil) constituie premisele unei societdfi juste. In termenii lu
David Miller (1976), nccentul cade mai mult pe drepturi 5i nevol, decdit pe
recompense,

Principalul criteriu redistributiv pentru acestia este nevoin: egalitatea
poate fi realizotd distribuind fieciruia dupd nevoi.

Care este rolul statului in realizarea acestor deziderate este o prohlemi
controversati.

(1) Socialistii fabianisti (vezi R.H. Tawney™, A. Crosland™, RM.
Titmuss™) consider ¢l aceste obicctive se pot realiza si in condifiile existentei
unei economii de piatd, iar interveniia statului este fundamentald. Din punctul
acestora de vedere, statul bundstirii este esenfial pentru realizares justified
sociale,

in accepiiunea acestora:
plata liberd duce la obfinerea unor avantaje persanale, individuale,
5i nu a avantajului general;

= cregteren utilitifilor individuale nu duce automat la cregtenca
bunéstirii generale, sociale;

- piaja liberd are un caracter nedemocratic, in sensul ci multe dintre
deciziile ce-i afecteazd pe tofi sunt luate de clitre grupuri restriinse,
de ciitre elite economice adesea;

- piaja nu duce la o distributie in mport cu nevoile sau cu meritele
individueale, ¢i distribuie costurile diferitelor actiuni economice
arbitrar, fird discerniimini

- piata liberd nu se poate autoreglementa in toate cazurile;

- piafa liberd singurd nu a reusit 58 elimine sirdcia sau inegalitalea
intr-o societate,

Denumires de socialisti fabianigti provine de la un grup constituit in
Anglia la sfirsitul secolului al XIX-lea, aga-numitul grup pentru reformi
sociali, in jurul lui Thomas David (un anarhist scofian) si avind ca
reprezentanti de seamd pe Sydney Webb (in calitate de ideolog” si , ginditor*
al grupului} $i pe scriitoru] George Bernard Shaw. Grupul s-a intitula
Jfabianist” pomind de la personalitates lui Quinius Fabius Maximus, om
politic i general roman (280-203 1.Chr.). Acesta o devenit cunoscul ca Fabius
Cunctator, in urma tacticii pe care o adoptat-o in lupta impotriva lui Hanibal:
tncticn hiirfuielii §i amdndrii unei btilii decisive. La fel ca Fabius Cunctator,

T.\m; R.H. 1931 Equaliry, London: Unwin,
* Crosland, A, 1956: The Funire of Socialism. London: Cape.
* Titmuss, RM., 1968: Commitirent to Welfirre, London: Allen and Unwin.
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acegtia considerau il lupta pentru socialism nu se cistigh prin confruntare
directd, 1e, prin lupta de clasd si marxism revolufionar, ¢i prin educatic si
persuasiune. Socialismul nu este o problemd de confruniare intre doud clase —
burghezii §i muncitorii -, ¢i o problem3 mai generali, ce nu are o determinare
de clasi.

Scopul ultim al Societdjii Fabiane cra tranformarca §i modemizaren
ordinii sociale prin instaurarea unei societifi social-democrate.

{2) Marxigtii, pe de altd parte, considerd ¢il justifia socialil nu se poate
realiza in prezenis unei economii de piatd; singura modalitate de interventie
efectivil este schimbarea regimului economie, intr-o economie planificatd, de tip
socialist.

Rezumat

54 rezumidm, ca o concluzie generald, rolul pe care aceste paradigme il
atribuie statului in realizarea justifiei sociale. Libertarienii rejectenzdi intervenia
statului mai mult decilt cea necesardl pentru ca acesta 53 indeplineasci o funcfie
de gardian, Jostificarea acestei convingeri este insh difentd, adepn dreptului
natural dezvoliind o argumentatic in termeni morali, in timp ce adepii ai
dreptului empinc i5i intemeinzd argumentafia pe o analizi a piclei cconomice,
Liberalii, ca de altfel §i socialistii fabianigti, considerd interventia statului in
redistribuirea unor resurse sociale ca fiind necesard, fird o limitare strictd a
intervenfionismului: Iiberalii condifioneazd interventia statului de aspectul
eficieniei economice — optimalitate Pareto (in particular Rawls o condifioneazi
si de principiul max-min, fird insi a fi un egalitarist), in timp ce socialistii o
condifioneazi de cregterea egalitdtii rezultatelor.

ceea ce priveste criteritle in mport cu care redistribufia ar trebui i
aibdl loc, adeptii dreptului natural considerdl dreptul la definere ea unic criteriu
de distribuire a bundstirii, ceea ce¢ implicd lipsa necesitifii oricirui tip de
redistribuire, iar libertarienii empirici susfin ca si criteriu redistributiv meritele
§i drepturile (civice, politice). Liberalii au in acest sens o pozifie mai ambigud,
luéind in considerare ca i criteriu al redistribufiei atit meritele yi/sau drepturile,
cit §i nevoile, ceca ce ii apropie, intr-o oarecare misurd, de socialisti, care
opteazd pentru nevoie ca si eriteriu fundamental.

in ceea ce priveste bunurile ,de redistribuit”, $i aici opfiunile sunt
impirgite: optiunile sunt determinate, pe de-o parte, de criteriul redistributiv
favorizat 51, pe de altd parte, de modul in care este operationalizati bundstarea.
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6.4. Semnificatiile conceptului de egalitate

Un concept important in cadml analizelor justijiel sociale este cel de
egalitate. Egalitatea inscamnd in termeni foarte generali identitarea in raport cu
O anumitd caraclerfsticd, cu un anumit erfteriu si deci se referf la inlfturarea
diferenjelor san dezavantajelor unora in rapont cu eriteriul considerat a fi
relevant. Doar intr-un sens restrins. egalitatea este injeleasd §i definitd ca
egnlitale de rezultat, ca egalitate distributivi.

Cele mai frecvente tipuni de egalitate sau critenii in rapont cu care sunt
promovate politic egalitariste sunt:

a. Egalitatea tratamentului aplicat indiviziler, i.e. tofi indivizi sunt tratafi Ja
fel”, astfel incit sa fie inlitumte dezavantnjele de acces la difentele servicii/
beneficii publice, respectiv sociale,

b, Egalitatea de gansd sou oportunitdfi egale, cu scopul inliturdrii diferitelor
dezavantaje in ceea ce priveste pozijia competitivil in raport cu alfii.

c. Epalitetea distributivd sau egalitatea rezultatelor, ceea ce, la limith,
insgamni reducerea wituror dezavantajelor.

o. Tratarea egold, in mod wrual, se referd la tratarea indivialor de
ciitre stat, respectiv administrajia publicd, in asa fel inciit 53 nu ingrideasci sau
sl creeze dezavantaje in ceea ce privegle accesul indivizilor la resursele suu
serviciile sociale In care potenfinl sunt indreptififi. Ideen in spatele ncestun
concepl este de a elimina favoritismul, respectiv discrimindinile bazate pe
prejudecdti (ceea ce s numegte §i echitate orizontald), Tratarea egald fine de
Justipie procedurali.

Tratarea tuturor indivizilor ca egali este un principiu esenfial in
concepfia libertariand. Acesta std la baza posibilitijin  garantim  hbestdtil
individuale, inteleasi ca o libertate universall: fiecare individ este liber, in
misura in gare nu incaled libertafile celuilalt. Principiul egalitifi — in grijd 5
respect fafd de indivizi — este deci esenfinl chiar §i pentru cei mai mdicali
apirdtori a1 cconomiei de pisgd §i contestatan ai rolului statulw. Principiul
despre nivelul implicirii statului in distributia economicd 5i protectia sociald,
considerdi Rothstein (1998); acest principiu poate fi combinat cu orice tip de
politich, fie ea una minimalistd, fie una inalt comprehensivil, avind la bazd
idecn kantiand a egalitdfii valorice 5i autonomici morale a tuturor fiinjelor
umane”, O astfel de concepjic asupra modului de tratare a individului nu
presupune dect o implicare morald sau valoncd & statului.
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b. Egalitatea de yansd wre un caracter dual. Pe de-o parte, se referd la
egalitaten pocifiei inigiale, astfel incit indivizil 88 nu 0ibd dezavantaje de
pornire atunci cind intrdl In competifie unii cu aljii. Astfel, competifia poate fi
ciigtigath de oricine, fird ca pozifia inifinld s3 favornizeze, respectiv sd
defavorizeze pe cineva, Aceast mod de definire a egalitijii de sansfi vizeazd
evitarea perpetufiri incgalithfilor. Egalitatea de sansh astfel injeleash a
reprezental un concept deosebit de important in codrul politicilor etucationale.

Pe de alidl, egalitatea de sansd poate viza mifloacele, instrumentele cu
gjutorul clirora indivizii pot realiza scopul propus. Dacl prima pozifie este
relativ neambiguid, a doua necesith introducerea unor concepte suplimentare, ca
de exemplu ,resurse de bazi'*,

, O astfel de injelegere a egalitifii de sanse se reglseste — intr-o formd
sau alta — i in conceplia lui Jehn Rawls (1972) asupra autonomiel rafionale”,
definitd in termenii ,capacitdfii individulul de a-si forma, revizm 5 urmin
propria concepjie asupra hinelui §i de o delibern in concordantd cu aceasta”
Aceasth definire presupune ca statul si asigure ficclrui individ posibilitatea de
w-g1 realiza, in mod autonom, proprivl proiect de viati. Problemele apor insd in
momentul in care se incearcd operafionalizarea asiguririi posibilitifii" pentru
fiecare individ, deci asigurarea de oportunitiifi egale in realizare proiectelor
individuale, sutonom alese. Ce resurse sociale trebuie distribuite in acest sens
reprezintd, in final, o opfiune valorich. Solupia lui Rawls vizeazd distribufia
<unurilor primare”, definite, pe de-o parte, In termeni de drepturi civile $i
politice de bazd ;1 de garantare a libertiitii 51, pe de altd parte, in termem de
bunfstare g1 ceen ce el numeste baza socialf a respectulul de sine”. Aceasid
ultimil categorie este mai problematicl.

Amartya Sen™ (1982, 1992) critica solupia lui Rawls, considerati a fi
incompletd; pe de-o parte, nonexhaustivitatea listei bununlor primare duce |
aleatorism, pe de altd parte, datoritd pozijici mijiale diferite a indivizilor (c.g.
persamele cu handicap), .echipares™ acestorn cu aceleagi bunun primare nu
duce la crearea de oportunitifi egale. Sen (1982) propune o solufie alternutivi:
asigurarea capabilititilor de bazd, ceea ce presupune distnbuirea diferentiatd atit
a resursclor, cit 5i o cantitl{ii acestorn, in funcfic de pozifia inifiald a individului.

¢, Astfel ajungem la ultima formd, 51 cca mai comprehensivii, o
egalithfii: egalitatea in termeni de rezultate. Strategiile de reducere a inega-
litdgii distributive sunt gindite co strategii de reducere, respectiv eliminare, a

* Drweorkin, B, 1977: Taking Rights Seriousty, London; Duckworth
* Sen, A, 1982 Chalce, Welfizre and Measurement, Cambrdge, Mass : MIT Pross; Sen, A,
1992 Mnequeliry Reexamined. NY: Russel Sage Foundation.
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tuturor dezavantajelor asociate mediului social §i economic. Aceast mod de
infelegere a egalititn este carnctenstic idesloguilor de tip colectivist,

Cele trei modalithii de injelegere a egalitifii reprezintd, considerd
Spicker™, o extindere progresivi a nevoii de interventic. Primele doud forme se
asocianzdl in special ideologiilor de naturd liberald, in timp ce egalitatea
distributivi 51 in termeni de rezultat se asociazi ideologiilor de tip socialist.

Relafia intre egalitate §i discriminare pozitivd, Discriminares pozitivii,
ca strategie de redresare a dezechilibrelor, depdiseste granijele egalitifi, prin
incercarea sa de a compensa anumite segmenle sau grupun sociale, Tnir-o
anumitd zond a socialului, pentru dezavantajele asociate acestora in cadrul
societdfii. Aceastd strategie presupune o tratare favorizantd o grupunlor
considerate o fi dezavantajate, ceea e are ca §i CONSECINiA Majori crearca unor
noi forme de inegalitate, respectiv discriminare.

fntr-o primi faed, discnmimarea pozitivii are scopun eégalitare in sensul
¢l fie compenseazd anumite grupuri intr-o anumitd zond a socialului pentru
deznvantajele ce le camacterizeazd in alte zone ale socialului, fie compenseazi
pentru dezavantaje suferite in trecut. Ea poate duce la cresterea egalitifii
rezultatelor in ansamblu, dar numai pe scama egalitdfii oportunitifilor si tratini
egale, considerd Spicker (1998, p.132), In ceen ce privesie aceste uliime doul
forme de egalitate, ele sunt grav inclileate prin promovarea unor strategii de
discriminare pozitivi. Avantajind un grup, swtomat dezavantmexi pe restul.
Dacd, de exemplu, discriminares pozitivi se aplici unei minoritd(i etnice, pe
baza unei corelatii semnificative intre aceasta si nivel de siricie ndicat, atunci
dezavantajali oy vor fi numm cei din afara grupuiui, dar §1 cen din interiorul
grupului, care sunt siraci, in rapor cu cei care sunt instirifi.

O practicd de discnminare pozitivi este, de exemplu, acfiunca
afirmativil intreprinsd in SUA, in vederea favorizini negrilor si femeilor la
admiterea in cadrul programelor educafionale universitare,

< Spacker, P, 1988: Principles of Socinl Welfare. An Introdiction to Thinking abour the
Welfrre State. London: Rowledpe.
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7.1. Sisteme asiguratorii — consideratii teoretice

1) De ce se asiguri indivizii?
Orice individ rafional tinde si isi minimizeze nscurile in mod voluntar
#lit imp cit valoarea siguranjei sale este mai mare deciit costurile nete de
asigurare a riscurilor,

2) De ce statul impune obligativitatea contribufiel la un sistem de
asipuriri national?

Argumentul standard al voluntarismulul vizeazi faptul cd este eficient
¢d un individ s3 aibd dreptul s decidd singur asupra nevoii de a se asigura ntiita
timp cit costurile asociate deciziel sale sunt suportate numai de el. Ceea ce insd
mi se intdmpld intotdeauna. Adesea, existd o serie de externalitdfi pentru
societate nsociate deciziel de neasigurans,

Dacdl nu te asiguri impotriva riscului de a-p pierde integral veniturile,
o numai tu egti cel care va suporta costurile, Pofi muri de foame, dar 51 fanlia
§i cei care depind de tine vor muri de foame. Costurile de inmormintare le
suportd tot cei din jur, la fel §i dacd vei da cuiva in cap sau vei omori pentru
bani. Acest rezultat impune deci costun externe pentru ceilalfi, ducind la o
reducere directd a utilitipi altor indiviz,

Adesea, obligativitatea asigurdrii anumitor riscuri se limiteazi la acope-
nrea costurilor exteme pe care le-ag pulea crea neasigurindu-mi, in Gmp ce
costurile legate de propriile mele pierderi sunt asigurate pe piata privatd, in
mod voluntar: pot s3 imi asigur propriile mele pierden dacl vreau, Ex.:
asiguraren obligatorie auto de rispundere civili, in Rominia.

3) De ce i in ce condifil furnizeazd statul insusi asigurarea?

De exemplu, In cazul asiguririlor obligatorii de rispundere civild pentru
defindtoni de sutotunsme, staiul impune obligativitatea asigurini, dor nu
produce, organizeazd el insus sistemul de asigurare. De ce in cazul sistemelor
de asiguriin sociale se intdmpld acest lucru?
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Pentru a exista i a i eficientd o asigurare pe piata privati, este necesar
sii fie indeplinite citeva condifii.

Probabilitatea de aparifie a evenimentului asigural trebuie si fie:

- independentd in populatie - i.e. probabilitates de aparitie a unui eveniment
pentru un individ nu este influentatd de probabilitatea de aparifie a aceluingi
eveniment pentru alt individ;

- mai mich de unu - apanfia unui anumit eveniment (cel asigurat) este
probabilii, dar ne se constituie ca certitudine pentru nici un segment de
populatie (ca, de exemplu, somajul in cazul anumitor mmurt industrale
restructurate, cum ar fi minieritul in Romiinia);

= cunoscutii sau estimabili — probabilitatea de aparifie a unui rise 54 poatd fi
calculati in bazn unor date si indicatori generali, de tipul ratei de
dependentd demograficd, ratei de mortalitate, ratel de morbiditate ete.;

= gunoscutd in acceasi misurd tuturor celor implicaji = informatia necesard
calculului probabilitdin de aparijie o unn eveniment 53 fie cunoscutd
asiguratului, accesibild asiguratorului $i costurile de colectare a ncestei
informalii sa fie fezabile pentru asigurator;

- exogend - probabilitates de aparifie a unui eveniment pentru un individ si
nu depindi de comportamentul respectivulul mdivid, deci sa nu poata i
influentath de acesia,

Dacd sunt indeplinite toate aceste condiji, probabilitmea de apantic o
evenimentului poate i estimatd in baza unui caleul actuarial. In aceste conditii,
asigurarea evenimentului se poate realiza pe piaja privati. in caz contrar, statul
irebuie 53 prein organitares unui osistem de asigurin  pentru respectivul
eveniment.

Asigurdrile de pensii reprezintd upul de asigurin cel mai frecvent
prezent s pe pina privatd, In cozul sistemelor de pensii, pisja privati poate
produce astfel de servicii. in general, pe lingh cele de stat, mai existd scheme
de pensii ocupationale sau scheme de pensii pentru top-manageri, organizate de
corporajil sau asociafii, sau private. Cele private se bazeazd pe sistemul de
capitalizare a fondurilor, nefiind sncorate intr-un principiv de solidaniate
sociald sau intergenerationald (vezi mai departe),

Axiguedrile de sdndtate impun costuri foarte ndicate atit pentru
estimarea probabilititilor individuale de apanfie a difenitelor boli, cit 5i pentru
colectarea 5t controlul informafpiel relevante, necesare acestui caleul, Ca
urmare, asignrirle de sinitate apar mai putin frecvent pe piafa privati. Cel mm
frecvent acest tip de asigurare privatd se regiseste in sistemul american, in care
numirul si densitatea firmelor private de asigurdri pentru o serie largd de
evenimente (de o asigurdri de viald, magind, locuinjd, geamuri pind la
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asigurinl impotniva diferitelor erori profesionale) sunt foarte mari, preluding o
serie de costun asociate servicilor de sandtate,

Asiguririle de yomaf reprezinth singura formi de asigurdni ce nu se
regiseste pe piafa privati. In cazul somajulul, probabilititile individuale de o
gjunge yomer sunl corelate. Dach o persoand rimdine somerd, acest lucru va
influenfas piata muncii prin presiuni asupra nivelului salarial, ducind la
schderes acestuia. Degi probabilitatea de o rimine somer este estimabili,
istoria de angajare a individului reprezinti o informatic esenfiald pentru
realizaren acestui calcul. Acest tip de informafie este greu de controlat si
verificat de ciitre asigurator cu costuri rezonabile. Cea mai mare problemd insi
in ceen ce priveste somajul este fapiul cfi probabilitates de aparifie o acestui
eveniment nu este exogend. Individul asigurat poate influenta el insusi
probabilitatea de a deveni gomer. De exemplu, mi asigur, apoi luerez pe pratis
o perioaddi pentru cineva, cu condifin ca angnjatorul si md concedieze. Mai
mult decdt atit, individul insugi poate influena durata somajului.

Pe scurt, piata nu poate asigura riscul de somaj; astfel statul intervine
prinir-un sistem propriu de asipurini, ce nu funclioneazd insd pe baza unor
caleule sctuariale.

4) Principiul solidaritifii sociale

Sistemele de asiguriin sociale obligatorii mu lust nagtere in baza unci
solidaritipi sociale in faja nscului,

Solidaritatea sociald, intra- §i intergenerationald, poate fi definitd ca o
formi de interdependentd care nu se reduce In reciprocitate bazati pe intercse
individuale. Solidarimtes sociali este rezultatul unet interrelafiondn reciproce
susfinute.

Solidaritatea sociali diferd avit de caritare, ciit i de altruism, prn faptul
¢d nu este unilaterali.

Durkeim explicd geneza solidaritifii organice, spre deosehire de cea
mecanicd, ce caracteriza societitile traditionale, premodemne, ca o reacfie la
nscunle si incertitudinile asocinte unei economil complexe. Dacd numdnl
celor ce impirtisesc aceleasi riscuri este foarte mare, acoperind o proporfie
semnificativi a unei colectivitdfi, atunci ereste §i probabilitaten de aparific a
unel forme de solidaritate sociali.

Solidaritatea sociall se manifestd deci prin difuzarea asumdrii riscurilor
ln nivelul intregii societdfi, astfel Incit oricine este In situajia de a face Ml
efectielor nedorite ale aparifiei unui eveniment/actiune sociald si poath i
ajutal.
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Libertarienii contesti puternic principiul ajutorului la nivel social,
Acestia favorizeazd mal degrabd un model de justifie socialli ce are la bazd
principiul autosuficienfel i autoajutordrii.

Liberalii favonzeazd un principiu de tip mentocrtic, bazat pe rsplatd,
limitind ajutorul doar la cei mai sraci, acesta fiind privit mai degrabd ca un
act de caritate, decit un drept social al individului de a fi ajutar

Solidaritatea socinldl stipuleazdi drepind lo ajuror, ce se dobindeste prin
renunjarea — la mivelul intregii societip — la ideea de autosuficientd in fata
nevoii. Principiul s.5. se reflectd in ideologiile colectiviste, regisindu-se chiar gi
in cele trei demdernte formulmte de citre migcinle socialiste: egalitare,
libertate, fraternitate.

S.5 incepe acole unde conceptul de cetijenie se extinde §i asupra
aspectelor cel mai personale ale riscurilor $i nenorocinlor (...) Ca fiinfe umane
supuse riscurilor, indivizii devin egali* (Baldwin, 1990,

Asociat solidaritifii sociale apare un alt concept imponant: acela de
universalism in raport cu riscurile, respectiv in rapert cu asumarea acestora,

Asumarea colectivii a costurilor azociate unor riscuri se realizeazd in
principal atunci clind:

- este necesard (din considerente de eficientl, moralitate sau echitate
sociald) impunerea obligativitdffi axwmdrii colective a riscarifor (daca
lagi un om fed venituri, acesta: s¢ poate imbolndvi si impune costur
asupra sistemelor de siniitate publicd sau poate devent infractor §i duce
ln crearea unui climat de insecuritate sociald sau .nu este bine s lugi pe
cineva s moard de foame™, sau tofi putem ajunge in aceastd situagie si
in consecinfd, societatea trebuie 53 prein aceastd responsabilitane');

- riscurile nu pot fi caleulate pe baze actuariale, deci probabilitatea de
aparifie a Ascurlor nu poate fi calculati, deci cunoscuth.

5) Impactul redistributiv al sistemelor de asigurdri sociale

o Costuri 5i beneficii

Asiguriirile sociale, spre deosebire de cele private (bazate pe
contributii actuariale, deci in baza unui caleul al probabilithyii de aparifie o unui
eveniment), redistribuie costurile adesea citre cel pentru care aceste costun
sunt mai usor de suportat. Acest fapt se realizéard pnn impunerea une:
contributii proporfionale cu veniturile. Plata deci se face in funciie de posibi-
litifi. Benefictile sunt distribuite in funcfie de nevoi.

“* Baldwin, P., The Politics of Social Solidarity, Clasy Bazex of the Europesn Welfare Stare
18751975, Cambridge, US: Cambridpe Unviersity Press, 1990,
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Redistribuirea nu se realizeazi de la cei bogafi citre cei mai sfmci, ci
mai degrabi de la cel mai norocogi citre cel mai pufin normcosL.

Modul in care sunt calculate beneficiile si nivelul acestora in carul
aparifici evenimentulul asigurat au consecinje puternice asupra structurii
dislrihug::i bundstini intr-o societate:

cazul sistemelor de asigurdn de sinftate, tipul beneficiului s
minmea sa depind de nevoin particulard o individului, aviind un
carscter puternic personalizat. Indiferent de mirimea contributier mele,
beneficiul pe care il voi obfine, sub forma tratamentuluyl medical, este
acelasi 5i este determinat de tipul de afectiune $i nevoile mele de
sinditate;

- In cazul asiguririlor de somaj, beneficiile depind de un numir minim de
ani de contributie, iar nivelul acestora se fixeazd, cel mai odesea, in
funcfie de pumirul de ani de muncid g de venitul anteror. Acest
beneficiu este limitat in timp, atit pentru a nu erea o demotivare
muncii, et i pentru a deveni suportabil din fondul constituit pe baza
contnibutiilor individuale. Adesea, acest beneficiu, dependent de veniturile
anterioare ale individului, este suplimentat de un beneficiu ulterior,
aviind un nivel constant, egal pentry tofi indivizii. In unele {in, acesta
este acordat numai celor mai siraci gomerd, in baza testinii mijloacelor
de trai,

- ineazul asiguririlor de pensii, nivelul beneficiulu poate fi:

a) constant — ca in sistemele de asigurfin de tip Beveridge;
b} cvasiproporjional cu veniturile anterioare;
¢) proporfional cu vemiturile anterioare.

0 Ce impact an aceste tipuri de beneficii asupra inegalitdfii sociale?
Beneficiile perfect proporfionale cu veniturile anterioare sunt de naturd a
menfine inegalitatea veniturilor constantii intr-o societate, in tmp ce orce
formi cvasi proporjionald duce la sciderea, intr-o misurd sau alta, a inegalitifii
veniturilor intr-o socictate. Cea mai puternicd scidere a incgalitifii s realizeazi
in cazul acordfirii unor beneficii constante ca nivel.

in cazul asiguririlor de somaj nu se pune problema redistribuini intre
cei mai siraci si cei mai bogai, deci a scidernn inecgalitifii; in ocest caz,
redistnbutrea se realizeszd man degrabd de lo cel ma norocosi ciitre cen mai
pujin norocosi.

in cazul asiguririlor de pensii, avem de-a face cu un sistem redistributiv
mai accentuat in funciie de gradul de corelare a beneficiulu cu venitul,
respectiv contribufia individului.
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Daci pensia reprezinti un beneficiu cu nivel constant pentru toatd
lumea, atunci gradul de redistribuire de la cei mai bogati cltre cei ma siraci
este maxim, scizind deci inegalitatea de venit cel mai mult.

Dacli pensia este proporfionald cu venitul, atunci inegalitatea se
menfineg, sistemul de asigurdn neavind un caracter redistributiv,

De obicei insd, sistemele de asiguriri de tip bismarck-ian adopti o
solupie intermediard, cu beneficiul corelat intr-o carecare masurd cu venitul, dar
nu integral. Aceste sisteme, In functic de modul de ealeul al nivelulu
beneficiului, prezintd un oarecare grad de redistribuire, ducind, intr-o misurd
mai mare sau mai micl, 1a sciderca incgalitifii.

Redistributin se realizeazii si de In birbati la femei. In general - in
termeni statistici —, contribufiile sunt mai mar in cazul bdrbagilor (ce au un
venit in medie mai ndicat decit femeile), iar somajul fn rindul femeilor este
mai ridical, in Uimp ce virsta de pensionare este mai sclzutd, iar sperantn de
viafl la nagtere, mai crescutd in rindul acestorn.

o Obiectivele sistemelor de asigurdri sociale:
inir-o oarecare mitsurd, reducerea sirfciei, prin cresterea echitiii
onzontale: sistemul de asigurini socisle creste gradul de echitate
sociali, deci de acces egal In beneficivsuport in caz de pierdere a
veniturilor primare, din munca;

- atenuarca diferenjelor de wvenit de-a lungul viepii individului, prin
realocares consumului;
securitatea economicd: asigurarea in fifa unor pierdeni neasteptate a
veniturilor;
solidaritaten sociali,

6) Tipuri de sisteme de asigurici sociale

a) Sistemul de asiguriini sociale de tip Bismarck versus sistemul de asigurdri
sociale de up Beveridge

Sistemul de asiguriiri de tip Bismarck. Cancelar al Celui de-al
Doilea Reich, Otto von Bismarck a introdus, pentru prima oard in Evropa, un
sistem legal de asigurin sociale. Cancelarului i se atribuie crearea primulu
stat modern german prin reformele institufional-organizatorice inifiate ca
replicd la problemele datorate procesului de industrializare in Europa,

Proteciia sociald in  Europa, limitmd la o formd mai degrabi
rudimentard de asisten(d sociald ocazionald bazatl pe caritate §i voluntariat, a
inceput s devind, la sfirsitul secolului al XVIll-lea, co urmare a unei
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recesiuni economice putermice, intr-o oarecare misurd o problemd de interes
pentru stat. Implicarea statului insd s-a redus in mai toate firile europene la
subvenfionarea, respectiv sprijinul inifistivelor private, caritabile, fird a se
materializa intr-un suport comprehensiv i sistematic. In 1881, Bismarck
introduce pentru prima oard un sistem de asigurini sociale de stat obligatoriu,
adiugind la acesta, in 1883, plifile pentru cazuri de boald, in 1884, asigu-
ririle impotriva accidentelor de muncd gi, in 1889, o schemd comprehensivi
de pensii de virstd 51 invaliditate. Esenfial pentru acest sistem este caracterul
siu obligatoriu, ssociat contractelor de munch. Sistemul este suportat de
citre trei pdirji: angajotor, angajat §i stat. Acest sistem reprezinti, practice, o
primi structurd de cooperare intre doud clase sociale cu interese antagoniste:
clasa muncitoare §i capitaligi. Administrarea sistemului s-a realizat initial
prin intermediul unor structun teritoriale, . case de ajutor”, conduse in regim
tripartit. Acest prim sistem de asigurini sociale acoperca categorii relativ
reduse de populafie, adresindu-se in special muncitorilor stabili din fabrici.

Sisternul bismarck-ian de asigurlin are i o importanid istoricd
deosebitd, fiind prima imfiativii antiliberald la nivel statal in Europa. Pentru
Bismarck, asiguririle sociale jucau rolul de , posturi de cruce rosie in spatele
frontului capitalist”. Acest sistem poand, in mare misurd, amprenta
autoritarist-patemalistd a convingerilor sale.

Adoptarea acestui sistem nu a fost motivatd de principiul solidaritifii
sociale, ci mai degrabii rafiuni de ordin politic. Scopul lui Bismarck a fost, in
primul rand, menjinerea diferenjelor de clasd, fird explozii sociale, i leparea
loialitit indivizilor de o formd politicd autoritard; monarhia

Sistemul bismarck-ian s-a extins ulterior in toatd Europa Occidentali,
devenind modelul alternativ la sistemul de asigurin beveridgean sau anglo-
saxon, sistem caracterizat de beneficii relativ reduse i fixe, finanjate din
bugetul de stat, din taxe §i impozite generale, reprezentind un nivel minim de
protecie combinal adesea cu sisteme de asigurdni private.

Lordul Beverdige publicd in 1942 un rapont asupra stirii societdjii
britanice, in care propune adoptarea unui sistem de pensii plitite din impozitele
gi taxele generale, de la bugetul de stal, aviind un nivel constant pentru Lofi
beneficiarii.

in sistemul beverdigean, actorii sociali semnificativi - sindicate,
patronat — nu sunt implicafi in structurarea $i nici administrarea sistemului.
Sistemul continental reprezintil o protecfic comprehensivi, adesea nedublata de
sisteme private, cu beneficii proporjionale cu contribufia, respectiv veniturile,
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Asiguriri sociale de tip Asigurdr sociale de tip
Bismarck Beveridge
S de Fondlul dc ufigflrlln'li sockle - Bug:lull de stat = finanarea
e contribufiile indivizlor se con- | se realizeazl din taxele i
stitutie intr-un fond distinct. impozitele generale
Fondul este administrat cel mal | Administraren s face exclusiv
frecvent in regim mme stutul, | de chire stat.
contribuabilii si beneficiatii, prin
mﬁﬁrmll ¢ reprezentanii &l wor asociafii o
asiguririlor Sﬂ.“ “,_' 5 2t
kil mﬂ.mbnndm:-gm
Pensii: stul - pensionari - angi-
Jatord
Nivelul Bmﬁl‘fiilﬂ sunt cumlm: cu B-m'-:ﬁciiic sunt constarie §
beneficiilor wnin:lnlr._.l respectiv. mivelul | relativ scizute ca nivel,
contributici.
Importania
asigurdrilor Schnud Mare
private

b) Sisteme ssiguratorii in flux continuy (Pay-as-You-Go) versus sisteme
asiguratorii cu capitalizarea fondunlor

Sisterne cu capitalizare de forduri: contnibutitle sunt investite in

diferite nctivitifi economice aducitoare de profit.

Avantaje: Asifel de sisteme nu depind de rata de dependenti si nici de
evolutia demograficd; aceste fonduri vor avea intotdeauna bani pentru a pliti

penisiile.

Dezavantaje: Aceste sisteme nu pot face fald inflajiei peanticipate
postpensionare; indexarea beneficiului in raport cu o inflajie neasteptatd devine
aproape imposibild, ceea ce duce la sciderea veniturilor reale din pensie.

Sisteme in regim Pay-As-You-Go (exceptii: sistemul diferenfial, de
pensii asociate cu contribufia, in Suedia si Japonia): acest sistern presupunc
plata pensiilor din banii platiti de contribuabili, respectiv salariafi.

Avaniaje:

- protejeard pensiile de inflafie;
- pot cregte pensiile ca valoare reald in linie cu cresterea economich;
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- ecnienile de eligibilitale pentru o pensie integrald pot §i oricind
modificate, ajustate astfel incdt s ajusteze beneficiul la situajin
economicd prezenti

Dezavantaje:
puternic dependent de rata de dependen|d;

- poale intra in incapacitate de plati,

7.2. Sisteme asiguratorii in Roméania

In Rominia, in prezent, existd trei sisteme de tip asiguratoriu:
asiguririle sociale de pensii de virstd, boald 5 invaliditate, asigurinle de gomaj
i asigurdrile sociale de sindtate. Cel mai vechi sistem asiguratoriu in Romidnia
este cel destinat pensiilor. In 1990, se adopti pentru prima oard un sistem de
asiguriini pentru somaj, iar in 1997, sistemul de sindtate, universal §1 gratuit,
este reorganizat in bazs principiilor asiguratori.

Sistemul social de asiguriri sociale de pensii de viirsti, boald
| i invaliditate

Pind in 2000, Structura legislatiei in domeniul asigurirlor sociale de
sii, in vigoare inainte de 2000, i5i avea originile in cea conceputd in 1945,
1949, au fost desfiinfate toate fondurile private de pensii, iar beneficiile citre
persoancle asigurate in sisternul de stat (este vorba numai despre angajafi,
excluzind deci agricultorii §i lucrltorii pe cont propriu) au inceput =5 fie plitte
direct din bugetul de stat. In decursul timpului, o sere de categorii de
muncitori au fost integrafi in acest sistemn de asigurdn sociale, dar contributiile
acestora se constituin in fondun sociale distincte, spre deosebire de sistermul de
asiguriiri sociale de stat, in cadrul cliria contributiile se viirsau la bugetul de
stat. In 1966, a fost introdusa pensia suplimentard obligatorie pentru persoanele
incluse Tn cadrul acestw sistem de asigurdn sociale de stat, ce presupunea o
contributie directd din partea angajafilor, $i nu a angatorilor, ca in cazul pensiei
obignuite. Contnbufiile pentru pensia suplimentard se constituiag intr-un fond
social distinet.

In 1989, toate categoriile profesionale eran acoperite, intr-un fel sau
altul, de asigurin sociale, dar cea mm mare pondere em definutii de sisternul
asigurdrilor sociale de stat. Dupd 1990, anumite de schimbiini au fost operate in
vederea integrini in cadrul asigurinilor sociale de stat a mturor categoriilor
excluse (dar integrate pind in acel moment, in cadrul altor sisteme de
asiguriri), Cele mai importante categoni profesionale aflate in aceastd situajie
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erau agricultorii, muncitorii din cadrul cooperativelor de productie, scriitorii,
personalul cleric, militanii s liber-profesionistii.

in 1990, se revine la vechea organizare a contributiilor de asiguriri
sociale in cadrul unui fond social distinet: Fondul de Asigurin Sociale. In 1998,
at fondul pentru pensia suplimentari, cit i fondul pentru pensiile
agricultorilor sunt integrate in fondul de asigurin sociale.

Contributia la sistemul de asigurini sociale de stat se realizeazd de
clitre angajafi i angajaton (initial, in 1992, 3% din venitul mediu brut lunar al
anjagailor, pentru pensia suplimentard §i intre 25% si 35% din fondul de
salarii pentru anjagaton),

Viirsta-limitd pentru pensin integrald era, in 1989, de 57 de ami pentru
femei $i 62 de ani pentru birbati, iar perioada minimd de contribufie
completd era de 25 de ani pentru  femei 51 30 de ani pentru birbati. Pentru
lucritorii in agriculturd, limita de virstd ers mai ridicatd (60 de ani pentru
femei, respectiv 65 de ani pentru birbali), iar pericada minim# de contribugie
pentru objinérea unei pensii integrale nu era specificatd in am calendanstici, ci
in numir de norme de productie realizate., i 1990, limita de virsti este redusi,
cu scopul prevenirii exploziei somajului, in condifiile inexistenfel unui sistem
de proteciie a somerilor,

Sisternul de nsiguriri sociale includea pensii integrale, pensii de
invaliditate, pensii pentru urmasi, indemnizatii de maternitate, beneficii de
malemnitate, plif pentru concediile medicale, tichete pentru unele resorturi de
tratament balnear.

Beneficiile nu ersu relapionate cu contributia de-a lungul intregii viepi
de munci. Acestea se stabileau ca un procent din venitul mediu lunar asigurt,
calculat pentru o perioad de cinci ani consecutiv (cei mai buni” in termeni de
venituri) din ultimii zece ani de sctivitate remunerati.

Existau, de asemenea, man diferente intre pensiile acordate salariajilor
i cele acordate agricultorilor. Desi pensiile acestora din urma se caleulau la fel
ca §i cele ale salariafilor, veniturile monetare ale agricultorilor, in timpul
regimului socialist, erau foarte scizute, datoritd fapului ci plata pentru munca
prestatd se realiza parfial in produse de consum.

Acest sistem de caleul al nivelului beneficiilor de asigurin sociale a
creat o serie de distorsiuni datoritd modului impropriu de recorelare a pensiilor
acordate dupid si inante de 1990, Diferentele semnificative intre pensiile unor
indivizi cu istorie de muncd §i calificare similari, pensionafi in peripade
diferite (respectiv inainte 5i dupd 1990), au cremt o serie de nemuliumiri in
rindul populafiei de pensionari.
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incepiind cu 2000, in martic 2000, noua lege a pensiilor a fost adoptati
{Legea nr. 19/2000), lege ce I5i propune o corclare mai bund intre nivelul
contnibutiei i cel al beneficiilor,

In noun formuld, nivelul contributiilor este dependent de condifiile de
munci. Legen stipuleazh ca 13 din contnibufie s3 fie acoperith de citre angajat,
far 23 de ciitre angajator. Lucriitorii pe cont propriv, agricultorii sau orice altd
categonie profesionalii ce desfigoard muncd remunerati in altd formd decdt in
baza unui contract de muncd sau a unei convenfii civile si care clgtigd cel pugin
trei salani medii pe an sunmt obligai 53 5 pliteascd contribugin integral.
Contribufiile pentru someri sunt suportate integral din Fondul de Somaj.
Contribufiile nu sunt impozabile,

Nivelul exact al contribufiei este stabilit annual prin Legea bugetuhn de
ssiguriin sociale, plafonul maxim asigurabil este insd de cinei salorii medii pe
economie. Datonit problemelor cu care s-a confruntat bugetul asigurfinilor sociale in
ultimii trei ani (e.g. deficit bugetar permuanent), viirsta-limitd pentru obfinerea uney
pensii integrale a fost crescutil ln 60 de ani pentru femei §i 65 de ani pentru biirbay,
urmind ca aceastd crestere s se realizeze progresiv in urmitoni 13 ani. Penoadele
de contribugic minimA s inlegrald ay fost minte cu ciite cinci am (urmind ca
sceastl cregtere sl se realizeze, Tn paralel, cu cresterea virstel de pensionare).

Tipurile de beneficii nu s-au schimbat, Doar unele specificain § cntern de
eligibilitate au fost modificate prin noua lege. De exemplu, noua lege stipuleazd ca
Tn carul concedillor medicale indemnizatiile s3 nu fie suportate, pentru primele trei
zile, urmind ca acestea si fie acopenite de cltre angajator din Ziug a patra pinid in
zug o 16-u, platn acestora fiind preleatd ultenor, dupd aceastd penioadd, de citre
Fondul de asigunin socmle, In vechea legislapie, asiguratul nu suporta nici un cost,
fiind plitit din chiar prima zi a concediului medical.

Nivelul pensiilor este caleulm prin inmuljirea numarului mediu anual de
puncte acumulate de citre asigurat in decursul intregii sale perioade contnibutive
eu valoarea actuall n unui punct in momentul pensiondrii. Numirul medio
anual de puncte s¢ calouleazd pon insumarea numdanidei de puncte acumulate in
 decursul istoriel de muncd §i prin impirjirea acestei sume la numdrl de huni in
decursul clrora persoana a contribuit la fondul de asigurin sociale. Numiirul
mnual de puncte se calculeazi ca medie a punctelor lunare, stabilite prin
impirtirea venitulul Junar medio brut asigurat 1o salanul medio lunar pe
economie, stabilit de citre Comisia Nafjionall pentru Statisticd (actualul Institut
Nagional de Statisticd i Studii Economice). Numinl anual mediu de puncte nu
poate deplisi cinci. Valoarea minimd a unui punct este de 45% din salariul mediu
hrut pe cconomie 5 este stabilitl anual de ciitre Casa Najionali de Pensii.

MNumarul de puncte medii lunare, respectiv anuale, poate varin intre 0,25
(corespunzind unui venit asigurd minim, ie. % din salariul medic bt pe
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economie) §i 5 (corespunziind unui venit maxim asigurat, ie. de cinel on salarul
medin brut pe economie). Cracd valoarea unui punct este stabilitd la limita inferioard,
i.e. 45% dintr-un salariu mediu brut pe economie, stunci pensiile vor varia intre un
minim de 11,25% §i un maxim de 225% din salariul medin brut pe econome.,

¢ Ce putem afirma despre sistemul de asiguriri sociale in
Romiinia in ultimii zece ani?

In ultimii 13 ani numfirul de pensionari o crescut continuy, sjungingd in
2000 I 167,2% din numirul acestora in 1990. Aceastd cresiere a numinlui total
de pensionari este parjial determinati de sciderea, in 1990, a viirstei de pensionare,
dar g1 a perioadei de contributic integralil, in vederea prevenini unei explozii i
gomajului. Pe de altd parte, numiirl salariafilor a scizut aproape 50% in raport cu
1990. In 1999, numdrul de salariafi reprezenta doar 58,6% din numirul acestora in
1990, $i numiirul persoanelor ocupate in activithfi economice a sclout, dor aceasth
scidere a fost mai putin abruptd decht in cazul salariagilor, In 2000, numdnl
persoanelor ocupate reprezenta 20% din totalul celor ocupati tn 1990,

Numirul pensionarilor, salariafilor i al persoanelor ocupate.
Ratele de dependenti

| 1990 | 1901 | 10m2 | 1933 | ve0a | 1065 | voes | 1997 [ 1908 | 1998 | 2000

mﬂm 2570 | 3018 | 3200 | 3.253 | 2.439 | 3800 3740 | 675 | 4.020 | 4181 | 4359

+u vechime integrald | 1,85 | 2279 | 2376 | 2385 | 2480 | 2563 [ 2eme [ arsa [ 2am | 2060 [ 3087
- 00 invabditnis 208 | 22 | 2 | 207 |3 |4 | 4 | 400 | 527 | se7 | moe
i

1 i f £ A
agreution Qo7 | 1078 1439 | 1478 | 1587 | 1612 | 1049 | 1882 | LT3 | 1T

o ce asistentd BETY | 4037 | 4290 | 447G | 4095 | 5255 | 5417 | 5583 | 5755 | S04 | 6153

ﬁ"""““ ’“"'““‘"1&!5& 7574 | esn | eer2 | 6438|6160 | seme | 5597 | sem | arer | dem
o Numdinl pecsoanelod o oo 10728

10458 | 10,082 ( W0L011 | @403 | 9.379 | GO0E3 | 8813 | 8420 | G629

ad 04 | 045 | 045 | 053 | 058 | 063 | 069 | 005 | 088 | ook
055 | 082 | OB |Gra |Oas |o@m | 1 | L | 125 | 12
03 | 041 | 044 | 05 | 055 | 058 | 0&2 | 005 | 071 | o0

Sursa datelor: Anuarul Stativtic al Romdniei, INS, 2001
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Dinamica numédrulul persoanelor peste 65 de ani, a pensionarilor de
asiguriri sociale, respectiv a numdrului total al pensionarilor,
in raport cu 1990 (1990 = 100%:)

1961 | 002 | 1950 | 1604 | 1985 | 1006 | 1997 | 1088 | 1659 | 2000

N porsaaneicr | o towged 1omsnd i 112 ey 17 11ess] 2 1z
Hir. \oinl &l

23 1167 121, LI5A% 1420 14725 151N 1564% 161.5% 1672

| preinnadial

W, parsinani oe
miguriisociale, | 1174% 124.&1 1266% 1338% 1401 1455 1508 155.0%) 18T 100.8%
| Hri agreutton

Sursa datelor: Anwarel Staistic af Romdnies, INS, 2001,

Indiferent de modul in care mtn de dependentd este calculati, neeasta
creste continuu in decursul ultimilor 13 ani. Dacd luim in considerare n
calculul acestein numirol total de penstonan §1 numdrul total de salariap,
situnfia devine mai degrabll dramaticd. incepind cu 1997, rata de dependentd
depigeste valoarea 1, 1e numirul pensionarilor depigeste deci numirul
salamafilor. Dacd lufim in caleul doar numirul de pensionsn de asigurin
sociale, excluzind agricultonii (datoritd beneficiilor foarte sciizute pe care
acestin le primesc) §i pensionanii de asistenid sociald 51 invalizi, viduvele s
orfanil de rizboi (categoni foarte reduse numeric, in comparagie cu numdirl
total al pensionarilor), dar continudm sA §i mportim la numirul de salariagi
{aviind in vedere cd 95% din Fondul de Asiguriri Sociale se constituie pe haza
constributiilor acestora), rafia de dependentd in 1998 devine cu aproximativ
150% fagl de valoarea sa in 1990,

Aceasti tendinfli este reflectatd 51 in execufia Fondului de Asigurin
Sociale. Incepind cu 1995, acesta prezinti un deficit anual de aproximativ 3%
din totalul veniturilor sale anuale. Ponderea chelivielilor pentru plata pensiilor,
in totalul cheltuielilor realizate din Fondul Asiguririlor Sociale, creste de la
77,1% in 1990 ln BE.2% in 1997.

Nivelul beneficiilor de asiguriri sociale descregte in termeni reali in
ultimii ani. Pensia medie de asigurin sociale, excluzind agricultori, reprezenta
in 1997 37.8% din valoarca acestein in 1990. Pensiile pentru agricultori au
scizut §i ele chiar mai mult in termeni reali, pensia medie in 1997 reprezentingd
33% din valoaren sa in 1990, Cea mai dramotici siuagie rimine insd cea a
agncultorilor: pe lingd fapul i mivelul pensiilor pentry aceastd categorie a
suferit cea mai putemicl erodare, pensia medie de agricultor ajunsese in 1997
la 26,6% din pensia medie de asigurin sociale. Valoarea sa medie se plasa in
1997 atit sub salariul minim pe cconomie, cit §i sub pragul de cligibilitate
pentru ajutorul social, stipulat de Ministerul Muncii §i Protectien Sociale pentru



120 Poliici sociak

o familie formatd dintr-o singurd persoand (reprezentind cea mal mare valoare
A acestul prag per capiba).

Chiar i in aceste condifii, cheltuielile reahizate din Fondul de Asigurin
Sociale continud si creascd in termeni reali, incepind cu 1994, depdsind
nivelul acestora in 1991, Acesst fapt reflectd, inci o datd, presiunes ridicati
exercitati de cregterea numdrului de pensionari §1 sciderea numirolul de
salariaji, asupra bugetului de asiguriri sociale in ultimii cinci-gase ani.

Proteciia sociald a jomerilor

Datorith faptului ¢ somajul nu a fost recunoscut oficial in regimul
socialist (in nmp ce somajul mascat a crescut semnificativ in ultimii ani m
acestul regim), in 1990 nu exista nici o legislafie care 53 reglementeze
problema gomgjului 5i a protectiel sociale a gomerilor,

Una dintre prmele misuri intreprinse, pentry a compensa inir-o oarecan
miisurd acest deficit, a fost scldered, temporard, a limitel viirstel de pensionare,
Aceastd misurd a reusit s3 amelioreze, pentru moment, problemele sociale
generale de acest fenomen mascal. In 1991, este adoprati prima lege ce organi-
zeazh §i reglementeazdl proteciia somerilor. Legea nr. 1/1991 este incdi in vigoare,
fiind modificatd insd in repetate rinduri in ultimii noud ani. In 2002, se adoptd o
noud lege privind protectia sociall a somenlor $i stimularea angajini (Legea nr.
T6&2002), care modificd semnificativ natura beneficilor acordate somerilor.

Pind in 1998, sistemul de protecfie a somerilor se afla in respon-
sabilitatea Ministerului Muncii §i Protectiei Sociale (MMPS), si orpanizaiile
deconcentrate ale acestuin, directiile de munci 1 protectie sociald, in calitate
de organizator §i coordonator al twturor programelor adresate somerilor §i
preveniri somajului. In 1998, se infiinjeazi (in baza Legii nr. 145/1998)
Agentin Nagionali de Ocupare si Formare Profesionald, institufie tripartitd,
condusi de reprezentanfi ai Guvernului, sindicarelor i patronilor.

In 1991 se infiinjeazd un fond special, Fondul de somaj, constituit pe
baza contribugiilor angajajilor (194) si angajatorilor (5%).

Pindl in 2002, ajutore! de somaj era dependent de venitul anterior si
lungimea perioadei de contribujic la fondul de somaj, acordat lunar pe o
perioadd de 270 de zile {aproximativ noul luni): intre 50% si 60% din ultimul
saloriu. Dupi incetarea-ajutorului de soma) se scorda o afecepie de sprifin
reprezentind un beneficiu de asistenid sociald, necorelst cu venitul anterior,
Alocatia de sprijin se acorda pentru o perioad de 18 luni §i reprezenta 60% din
salariul minim net pe economie. Alecafia de infegrave profesionald, acordati
absolvenpilor de liceu, altor forme de educafie secundard sau umiversitate,
pentru o perioadd de 270 de zile. Acest tip de beneficiu a fost introdus in 1994,
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fiind plitit insd din 1991 sub forma ajutorului de somaj §i reprezenta 60%%,
mspectiv. 70% din salarul minim pe economie, in funcpie de forma
educationali absolvitd,

Incepind cu 2002, ajutorul de somaj este transformat intr-un beneficiu
necorelat cu nivelul veniturilor antericare, reprezentind 75% din salariul
minim pe economie, ior peroada de acordare este de sase pand la 12 luni in
funcfic de lungimea perioadei de contribufie la Fondul de somaj. Pentru
absolvenji, ajutorul de yomaj este de 50% din salariul minim pe economie,
Alocatia de sprijin cste desfiinua.

Alte forme de stimulare a angajlini se referd la plagile compensatoni
(OU nr. 98/1999), subventil pentru angajatoni care angajeard absolventi, credite
pentru intreprinzdtorii care angajeazd in proporfie de 50% someri, programe
pctive de combatere i prevenire o samajului (cursun de calificare’ recalificane),

+ Scurtd evaloare a situatiel somajului si a politicilor
adresate somerilor

Indicatori de gomu]j

La sfirgitul lui 1991, ciind somajul a fost recunoscut oficial, numirul
lotal de yomeri inregistrafi de ciitre oficiile forfei de muncd se plasa in jurul o
330,000 de persoane, corespunzitor unei rate de 3% a gomajului. In 1999,
nemiirul gomerilor era de trel ori mai mare, iar rata somajului de 11,8%.
Aceasth ratd reprezintd in fopt cea mai mare rmtd a somajulei din ultimii 13 ani,
Un alt . virf™ al somajuloi o fost atins in 1994, co o ratd de 10,9%, urmatd de
10,5 in 2000. In 1994, rata somajului reflectd efortul intreprins de Guvemn de n
initia 0 reformA economicl mai ampli, incepdnd cu liberalizarea prefunlor, Din
nefericire, reforma a fost mai degrabd abandonatd, inninte de a putea si-i arate
efectele poritive.

Cea mai sciizutd rath a gomajului - de 6,6% — se poate observa in anul
electornl 1996, un an in care nivelul de trai al populatiei a fost, intr-un mod
direct sau indireet, puternic subvenfionat de cfitre stat.

Programe active de integrare a somerilor pe piats muncii. In afary
organizirii unor cursuri de calificare/recalificare  profesionald, singurele
programe ce pot fi incluse in categona programelor active intr-o0 anumiti
misurd sunt creditele acordate gomerilor pentru inifierea unei intreprinderi
economice §i subveniiile acordate angajatorilor in cazdl angajirii tinerilor
sbsolvenfi. Aceste ultime doud programe menpionate sunt mai degrabd
problematice, Desi credifele sunt acordate somerilor in vederen inifieni unei
afacer, nu existi un suport tehnic (cursuri, consiliere) acordat somenlor in
acest sens (in domeniul economiel, legislatien etc.). Datele referitonre la
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numirul persoanclor beneficiare de astfel de credite, sau la bupetul destinal
acestul program, sunt practic nedisponibile, dar anumite de fonduri europens
at fost returnate datoritd neutiliziri lor in scopul acorddni, deci acela al
creditirii afacerilor inifiate de citre gomen sau eu minimum 50% angajati din
rindul somerilor. Subvenfiile nu s-au dovedit nici ele prea eficace. Datele aratd
ci totalul cheltuielilor cu acest progmm este foarte redus. Acest fapt sugereazd
¢l subventiile nu reprezintd o motivapie eficace pentru angajatori sau micar un
criteriv semnificativ in angajarea de personal.

Cursurile de calificare gi recaliffcare. Desi numiirul persoanclor
participante la sceste cursuri a crescut de-alungul celor zece ani, numérl
participanfilor din rindul jomerilor a scazut semnificativ, reprezentingd in 19497
doar 63% din numirul acestora in 1991. Ponderea somerlor in totalul
populatiei de participanti la cursurile de calificare/recalificare a scizut de ln B2%
in 1992 la 30,3% in 2000. Ponderea somerilor integrafi in astfel de cursun, in
totalyl populatiei de someri, a rimas foarte redusd de-a lungul intregii penoade;
4% in 1991, ajungind la numai 2% in 1997, Aceste cifre indicll o eficacitate
foarte redusd a acestor programe in atenuares omajului existent.

MNici rezultatele generale, referitoare la reusita de angajare in urma
absolvirii cursurilor, ou justifich acest program: Dacd in 1991 34,5% din
ahsolventii acestor cursuri reuseau s isi glseascd un loc de muncd, in 1997,
numai 13,3% din totalul acestora erau angajati. Din nefericire, date carc si
indice proporiia absolvenjilor somen angajafi nu existil, Dar chiar presupunind
cd toli somerii intrati in aceste programe au absolvit cursurile §i top cen angajafi
erau inijinl somer, doar aproximativ 1% (varind de la 0,5% si 1.1%) din
totalul somerilor ar fi putut fi efectiv ajutafi prin intermediul acestor programe.
Dar aceste estimiri reprezintd scenanul cel mai optimist.

fn towlul eheltuielilor destinate protectiel somerilor, cheluielile
pentru organizarca 5 desfisurarea cursurilor de calificare/recalificare 51
subventionare & angajmtorilor defin o pondere foarte scizuti, varind in jorl
valoni de 195 (cu o valoare mimima de 0,2% in 1992).

Cheltuielile totale cu proteciia sociald a somerilor au creseut de la
0,31% din PIB in 1991 la 1% in 1995, scizind apoi la 0,7% in 1996 5
crescind, din nou, la 1,28% in 1997, Fondul de somaj, excedentar in primii
sapte ani de la constituirea sa, a devenit — in 1999 — deficitar, Degi fondun
destinste acestor misuri §i programe au fost disponbile fird o restrictionare cel
pulin in primii cinci-gase ani de la infiinfarea sa, nici un program activ efectiv nu
a fost inifial sau dezvoltat. Protectia somerilor s-a limitat mai degrabd la benefichi
monetare, deci ln o politich pasivil. Peste 60% din chelwieli (intre 59% 5i 39%)
reprezintd plifile beneficiilor monetare pentru someri. Un procent de asemenea
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semnificativ din Fondul de somaj a fost wtilizat pentru subvenjionarea salariilor
celor angajaji in aga-numita ramurd a industriei strategice nationale i in armati.

Ca o concluzie finali, desi fondurile disponibile au deplisit pentru mai
mult de gase ani cheltuielile strict necesare, de platd o diferitelor beneficii
menetare, politicile sociale in domeniul somajului au avut un camcter pasiv,
eguiind in a schdea riscurile somajului 5i a crea structuri motivationale efective
de reintegrare a somerilor pe pinsja muncii,

Ciiteva date referitoare la somaj si protecfia sociald a somerilor
1991 | 199z | 1993 | o4 | 1995 | 1006 | 1667 | 1998 | 1990 | 2000
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Sursa datelor: Anuaral Statistic of Romdniei = INS.

Sistemul de asiguriirl de siinditate

Inainte de 1997, tonte servicile medicale crau gratuite §i susfinute
financiar direct de In bogetul de stat. In 1991 s-a infiingat 5i un Fond de 2%
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{(aphicat fondunlor de salam s platibl de ciitre angajator) pentru compensarea
cregterii prejunilor la medicamente. Piind in 1995, unele cheltuieli legate de
intrefinerea dispensarelor locale au fost suportate si de la bugetele locale.
]nm:lga responsabilitate & orgamizini s1 functiondini servicilor medicale -
primare §i de specialitate — revenea Ministerulul Sinftifi, pnin intermediul
structurilor teritoriale ale ncestuia, inspectoratele sanitare judejene (1S1). At
poltica sanitard, cat §i deciziile de finanfare in sindtate intrau in respon-
sabilitates acestuin. Auwtonomia inspectoratelor judefene era foarte scizuid,
reprezentiind, practic, cea mai birocraticd si centralizath structurd teritoriali din
sfera protectie sociale din Rominia.

Serviciile medicale primare - ie. dispensare i policlinici - erau
organizate pe principiul teritorialitifii. Accesul la servicii oferite de spitale s¢
ficen pe baza trimiterilor ncordste de medicii din dispensare si policlinici.
Calitatea serviciilor medicale s-a deterioratl continuu $i dupd 1990, dar procesul
de degradare n inceput la inceputul amilor "80, cind investifille in sistemul
sanitar au sceut simpitor, ajungdndu-se la finanlarea strict limilatd a
necesitifilor. Conditiile oferite de citre spitale au devenil inacceptabile i, in
ultimii zece ani, o mare parle a costurilor legate de tralamentele i servicile
medicale a fost transferatd, direct sau indirect, pacienfilor (incluzind chiar si
plitile informale citre medici), Criza finanfdrin serviciilor de sandtate in
Romibinia s-a accentunt, devenind tot mai evident in aceastd peroadi.

Orgamzarea serviciilor g finangfrii in sistemul sanitar s-a schimbat
radical prin introducerea sistemului de asiguriri, in 1997, In fapt insd,
schimbdirile au inceput sd devind funcfionale abia Incepind cu 1999,

Aceste schimbiini se referdl in principal la: (1) adoptarea unui sistem
asiguratorniu, in care servicile sunt acordate in baza contribufiilor individuale.
Pentru cei asigurali, servicile medicale de bazl sunt gratuite. Exceplie fac unele
interveniii chirurgicale si o gami relativ largd a servicilor stomatologice; (2)
reorganizarea serviciilor medicale primare: de la un sistem teritorial la un
sistem bazat pe medic de familie,

Sistemul de asigurin de sindtate este organizat §i coordonat  de citre
Casa MNationali de Asigurdri de Sdnfitate §i structurile sale, inifial descen-
tralizate in teritoniu, Casele Judefene de Asigurdn de Sindtate. CIAS-urile sunt
conduse de-un director executiv, iar deciziile majore sunt luite de clitre un
consiliu de administrafie compus din reprezentanti ai MS, patronatulul, sindi-
catelor §i medicilor.

In seprembrie 2000 este adoptati o reglementare legislativi cu scopul
de a creste gradul de centrlizare a sistemului de asiguric: directorii executivi
ai CJAS-urilor judejene sunt numifi de clire CAS Maponald, in tmp ce
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consiliul de administrapie devine un organism consultativ §1 nu decizional. Un
argument in favoarea acestui proces de recentralizare vehiculat In nivel politic se
referd [a prevenirea abuzunilor §i cresterea reallh a calitipi serviicilor medicale,

CIAS-urile incheic contracte cu fumizorii de servicii medicale, i.c.
medici de familie 51 spitale. Personalul sanitar mediu, 1.e. asistente medicale,
nu intrd intr-o relajie directi eu CIAS-urile, ¢ incheie contracte de angajare
direct cu furnizerii principali de servicii medicale, neaviind deci nici o obligatic
contractuali fatd de CIJAS-uri.

MS continuf 53 isi pistreze prerogativele in domeniul sanatagii publice,
gratuite, reduse la unele servicli de preventie si control epidemiologic,
cercetare i tratamentul anwmitor boli ce presupun costurl foarte ridicate.
Structurile judetene ale MS, noile directii judetene de sandtate publica (DISP),
preiou  responsabilitifile pentru implementarea teritoriald a  programelor
nafionale §i pentru dezvoltarea locall a unor programe adresate unor probleme
specifice,

Bugetul de stat suporti in prezent doar costurile legate de programele
najionale de sinbtate, unele dintre acestea suportate parfial 51 de edtre CIAS-uri.
Toute costunle legate de furnizares servicilor medicale uzuale sunt suportate
din Fondul de Asigurin Sociale de Sanfitate.

Fondul de Asiguriri Sociale de Séndtatc se constitule in bazn
contribuiilor individuale de 7% din salariul (venitul) net, de citre angajat.
Fondurile sunt colectate la nivel judetean 5i sc constituic separat, pentru fecare
judef. O parte a veniturilor din fondunile judefene de asigurin de sindtate este
transferatd Casei Nationale de Asiguriri de Sandtate, in vederea asigurinii unei
redistribuin teritoriale de naturd 53 amelioreze diferentele intre nevoi 5i venituri
4 nivel judetean, In 1999, 25% din veniturile fondurilor judefene de asigurin
de sinitate a fost transferat Casei Nafionale de Asigurin in vederea
redistribuirii.

Medicii de familie pamesc, in bazn unor termeni contractuali cu CIAS-urile,
doui bugete: veniturile personale 5 bugetul de practied, ultimul dintre acesten
fiind destinat acoperirii chelwielilor ,de regic” (inclusiv salarile personalului
mediu), dur i investifiilor in, respectiv achizitiondri de aparaurd medicala,
Ambele bugete depind de numirul pacienfilor aflafi in evidents medicului
{ponderat cu structurs de virstd o acestora) si numinul de consultatii. Pe
acenstd bazd, medicii de familie acumuleazi un numir de puncte, Plagile, i.e.
nivelul celor doud bugete, reflectd numirul de puncte. Valoarea unui punct este
stabilitd de cdtre Casa Naponald de Asigurin de Sanftate §i este unicd pe jurd
Aceasth valoare este modificatd o datd la trei luni, dacd este necesar, in vederes
ajustirii la inflajie, dar §i la veniturile obfinute de citre Fondurile de asigurin
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de sinfate. Aceasti modalitate de plath are ca o consecintd uniformizansa
plafilor medicilor pe intreg teritonul tani,

Sistemul de asigurdn de sinftate din Rominia nu permite co-plafile.
Medicii g1 spitalele ce intni intr-o relafie contractuald, pentru o anumith
categorie de servicii, cu CJAS-urile nu pol percepe paciengilor costun
adifienale pentru servicile contractate de citre CIAS-un.

Scurtid evaloare o noilor aranjamente institufionale §i financiare
ale sistemul serviciilor medicale

Cele mal imponante probléme, cu un impact pulemic asupra evolufic
viitoare a furnizirii de servicii medicale, se datoreazl Intirzierilor in domeniul
reglementisilor legislative, In 1999, atit casele de asigurin de sandtate, cit §i
direcfiile de siinftate publicd, au fost practic ,pamlizate” de lipsa regle-
mentdrilor legislative, ducind la blocaje in structurarea §i delimitarea propriilor
responsabilitifi g1 definirea clard a rolului lor in cadrul sistemului sanitor,

Directiile de sinitate publicl, organizate in pnincipal in jurul vechilor
structun nle fostelor inspectorate sanitare, ou rimas una dintre structurile cele
mai birocratice §i centralizate in peisajul administratiei publice rominest.
Studiile de ca™ sugereazi existenja unei confuzii la nivelul acestor structuri
administrative In definirea rolului lor In cadmul sistemului de siinftate,
percepiindu-se adesen ca fiind in competifie pentru impiirfires  responso-
bilitdtilor cu nou-infiinjatele Case Judejene de Asigurin de Sdnfitate. Existd, de
asemenea, o frustrare generald datoratd, pe de-o pane, modului de alocare o
fondurilor pentru diferitele programe de sinitate de cltre MS (netransparent,
dar $i lipsit de o logich evidentd, explicitd) §i, pe de alti parte, faptului ci
majoritatea responsabilitifilor anterivare au fost pur §i simplu transferate”
caselor de asigurin de sandtate,

In primul rind, procesul de alocare bugetard realizat de M5 citre
agentille sale teritonale este nu numai lipsit de transparenid, dar este §
perceput ca fiind arbitrar 5i in afara oncirei posibilitip de influenare de ciitre
structurile teritoriale. Acest fapt duce ln blocaje in dezvoltarea capacititi de
ajustare a directiilor de sinitate publicd la problemele locale, in crearea unor
structuri motivajionale eficace, in elaborarea §i inifierea unor activitdgp ,cu
sens” i cadrul programelor de sinftnte nationale. Mol suntemn  muomai
intermediar ai fondurilor intre MS g spitale (prin care se deruleazi majoritates

“ Intreprinse In gase judefe In cadrul projectului de evaluare a serviciilor socinle fumizate In
nivel local, indfint de Banca Mondinld §i realizar de edire Cenfrul de Swdil Politice g8 Analiza
Comparativll, Bucuregti, 1999,
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programelor de sindtate nafionale)”, consideri un director al Directiel Judefene
de Sindtate Publicd. Alp directori considerd ¢ii .nimic o s-a schimbat in
modul in care programele publice sunt finanjate, §i in special in cazul acelor
programe of au ci scop prevenlia si profilaxia, desi presiunile financiare asupra
| bugetului de stat s-au diminuat semnificativ dupd adoptarea sistemului de
asiguriin de sandtate”. Problemele au devenit §i mai evidente in 2000, ¢ind
| Guvernul a incercat sii transfere, in mare parte, o serie de responsabilitig
Iimm;m asociale unor programe de interes naional in domeniul sindtigin
[ udejene de asiguriri de sinitate,
nl doilea rind, mapnmm responsabilithiilor fostelor inspectorate
sanitare au fost transferate in cadrul sistemului de asigurdn, §1 acest proces,
impreund cu sciderea substanfialid a bugetelor directiilor judejene de sinfitate
publicd, au determinat, la nivelul acestora, o serie de reactii mai degrabd
defensive: aceste structun i5i defineau, in 1999, responsabilitafile in termeni
minimali, adoptind mai degrabii o pozitie de , minim rezistentd*®,

Existd, bineinjeles, multd variabilitate intre judefe atit in strategiile
adoptate, cit 1 in definirea rolului lor si responsabilitifilor de clitre noil actori
sociali semnificativi in cadrul sistemului sindtifi. Uncle DSP se considerd
responsabile pentru politica sanitard in judel, incluzind aici si politica de
personal  specializat. Altele consideri managementul sanitar ca obiectiv
principal al activitdiii lor, in timp ce altele considerd il aceste obiective nu isi
mai at sensul intr-un sistem dual. Monitorizarea activitifilor legate de starea
siinititii populatiei pare a fi luat forme mai degraba birocratice, sub autoritatea
§i reglementirile impuse de cltre Ministerul Snftdfii. Ca urmare, analizele
evaluative in raport cu impactul interventiilor in domeniul sinitifii publice prin
intermediul programelor najionale se afli in cel mai bun caz intr-o fazd
incipientd.

Organizarea §i desfisurarea unor programe de sinfitate  publick
nafionale presupun asumarea comund de responsabilitifi de citre ambele
structuri teritoriale, ie. case de asigurdn de sindtate §i direclii de sdniitate
publich. Aceste programe ,suferd” in mod deosebit in acest context institu-
ficnal incd confuz §i ambiguu, datoriti lipsel reprezentirilor comune asupra
responzabilivijilor celor doul structuri administrative, datoritd lipsei unei
cooperiin cfective in unele cazuni. Aceste probleme de mportare mstitufionali
diic, in unele cazur, la lipsa asumiiri responsabititifii de cBtre ambele structun

“ Rineinteles, aceasth stitudine organizafionnld nu poate fi generalizath; existd mulle exceptii
in acest kens. Unele directil de sandtnte publich Incearcd s3 dea un sens propriilor activitdp,
chinr §i In conditiile wnor limitir bugetare puternice, cu scopul crejlerii proprei responsivitig
la problemele locale de sindtate.
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teritoriale in ceea ce prnveste rerulintele acestor programe (e problema
acoperirii in cazul campaniilor de imunizare).

Calitatea serviciilor medicale este perceputa ca fitnd in afara contralului
lor de chitre direcfiile de sdnitate publicd. Orice evaluare a capacitifi
profesionale realizote de ciitre aceste organizalil este mai degrabi o formalitate,
cu urmare ineficace ¢u §i garantie a calithpi furmizicii servicitlor medicale.

Casele de nsigurini de sinitate sunt moi predispuse structural ciitre
claborarea unor abordin active in ceea ce privegte furnizarea serviciilor
medicale, prin insugi spintul antreprenorial”® dominant in cadrul acestor
organizalii, Existh totusi o serie de nemuljumin $i la nivelul acestor structur.
Autonomia lor relativ scizutd reprezintd pentru multe dintre casele de asigurin
de sanitate o puternic limitare in dezvolarea unei politici active. Desi acestea
ar fi trebuit, prin forma legislativa inijiald, 53 mibd o mare libertate in alocare
fondurilor colectate, in practicd, i prin modficin succesive ale aranjamentelor
institufional-legislative, aceastd libertate este puternic imitatd. Casele judefene
de asiguriri sunt obligate, din ce in ce mai mull, si respecte procedee de
alocare rigide, impuse de Casa Nationali de Asigurini de Sindiate, blocind
astfel alocarea diferenfiatd in funciie de necesitijile teritonale in domeniul
serviciilor de siinitate, in special in domeniul asistentei medicale primare.

Probleme $i abuzun financiare au fost semnalate i la mvelul Casel
MNajionale. Suspiciuni legate de faptul ¢ Guvernul a detumat fondul destinat
sindtdjii prin utilizarea acestoia in alte scopuri au creat o seme de ool
nemuliumiri in rapont cu tendinfele de recentralizare a sistemulu de asigurirni.
Acest subiect reprezenta, chiar si la sfirgitul anulul 2000, deci la mai bine de
un an de funcplonare a noulw sistem asiguratonu, o xond ferbinte™ pentru
muss-media. Casele judejene de asiguriri de sindte se considerd, in
majoritaten cazurilor, ca fiind responsabile fald de asigurati, dar incapabile si
acpioneze in numele acestorn datorith limitiri autonomier lor. Unele case de
asipurin consideri ci monitorizarea activitifilor medicale ale medicilor de
familie intrd in directa lor responsabilitate, cu scopul protejirii efective o
asigurafilor. Lipsa unor reglementiri legale clare ce ar putea permite includerea
unor criteni de evaluare a calitdfii serviciilor contractate in numele asiguragilor
este adesea invocatd pentru a justifica pasivitatea si inerjia actuald,

O altd problemd frecvent adusi in discufie este existenfa unor alte case
de asigurin de shnfitate, constituite pe alte principii decdt cele ale tertorinlitifii
(incorect numite ,case de asiguriin alternative™ in contextul actual); acesta este
carul Casei de Asigurin de Sinitate a Ministerului Transporturilor, a Ministerulu
de Interne, a Ministerului Aplriri Najionale, a Ministerului Justifiel. Aceste
case de asigurin rmpun angajafilor acestor ministere 3 contribuie la fondul de
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asigurdn propriu, impreuni co membrii familillor lor. Acest fapt are doud
consecinie majore:

in primul rind, ministerele ce organizeazd fondun proprii de asiguriri
definean, anterior, propriile facilitift medicale, ca spitale 51 policlinici. Aceste
facilitdfi au fost in permanen|d suprafinanjate in raport cu restul serviciilor
medicale, oferind astfel conditii net superioare ca tehnologie 5i servicii. Pentru
4 nu pierde controlul asupra acestor resurse imponante, ministerele au hotdri
infuntarea unor sisteme proprii de asigurare. Problema principald insd s-a
dovedit a fi lipsa unei rejele de servicii medicale primare, ca dispensare,
respectiv medici de familie, in teritoniu (exceptie face, poste, Bucurestiul), Ca
urmare, asigurafii in cadrul acestui sistem sunt nevoifi s& fck apel la serviciile
medicilor de familie aflafi in relatii contractuale cu Casele de Asigurin
Judefene, ceea ce presupune nevoin decontini acestor servicii de ciitre
fondurile speciale, citre fondurile judetene de asigurin de sindtate. Aceastd
posibilitate de ,.reglare a conturilor™ a fost insd inexistenta din punct de vedere
legisiativ piind la sfiirgitul anului 2000, considerindu-se, in mod incorect, ¢d
aceste servici s¢ deconteazd automat prin intermediul sumelor de echilibrare,
redistribuite de citre Cpsa Nugionald caselor judetene. In acest context,
fondurile speciale de asigurini pot fi, si sunt in fapt, utilizate in scopul dotarii
puternice a clinicilor 5 spitalelor specializate, fiind degrevate de obligatia de a
sustine §i un sistem de medicind primari. Aceste dezechilibre duc la frustrin
puternice [a nivelul caselor judetene, care incearch, la rindul lor, s3 descurajeze
angmatii 54 participe la aceste fonduri speciale, nebazate pe tentorialitate.

A doua consecinjl majord se referd tot la impactul asupra fondunilor de
asiguriini de sindtate judefene, dar intr-un mod maoi direct. Ministerele ce
organizeazi astfel de fonduri speciale concentreard, in majoritates judefelor,
numfral cel mai mare de populatic cu salarii mani. Astfel, fondunle judefens
pierd o contnbufie substanfiald prin pierderea acestor categorii de angajafi,
fonduri canalizate citre sustinerca unui sistem medical specializat privilegiat.
Dar aceasta este doar o parte a povestii. Cealalid parte reflectd obligajiile
fondurilor judetene de asiguriri de sindtate, de care, in mare parte, fondurile
speciale sunt degrevate: acestea wvizeazd suportarea cheltuielilor asociate
utilizdrii de servicii medicale a unor categoni de populajie cum ar fi copiii,
persoancle institufionalizate §i persoancle dependente din familille contri-
bushililor. Astfel, cele mai shrace judeje, cu fondurile cele mai limitate,
datoriti gomajulm ndicat, nivelunlor mai sciizute ale venitunlor salanale, se
confruntd cu cele mai grave probleme; in general, aceste judefe au o populajie
dependentd mai largd, ¢a de exemplu mai mulfi copii, mai multe persoans in
institufii de asistenjd socinld, mai multe probleme de sindtate la nivelul intregii
populntit, Existenia acestor case speciale de asigurin agraveazd i accentucard
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inechitifile teritoriale daterminate de incongruenia capacitfilor financiare ale
judetelor si nevoile in domeniul serviciilor de sinftate, prin competifia pentru
fondun pe care o imfiaed,

Date si evolufii

Datele aratd ci judefele cu posibilitdfi financiare mai ridicate prezintd $i
situajii mai favorabile in ceea ce priveste unii indicatori ai sistemului de
sinitate. Date care si reflecte noul sistem nu sunt incl disponibile pentru o
analizd relevantd. Unele concluzii insd pot fi trase in baza datelor existente,

Judegele mai sirace se confruntl cu cele mai mari probleme in ceca ce
privegte acoperirea populafiei co medici de familie. Populalia asiguratd nu se
suprapune cu populatia acoperitd de refeaun de medici de familic. Probleme de
acopenire cu medic de familie sunt mai evidente in mediul rural si in judeiele
mai sdrace. Acoperirea populafiel cu servicii de medicind primard a sclzut in
mod evident o dati cu introducerea noului sistem (i.e. medicul de familie).
Accesul la servicli de medicind primard a scdzut, ¢a o consecini. Lipsa
posibilitifil trunsferurilor de fonduri i deconturilor intre diferitele case de
asigurin judetene a dus, in plus, la limitarea accesului populatiel la serviciile
de sindtate oferite de alte judete. Accastd formd de apel la servicii ofente in
alte zone reprezenta un mecanism, chiar dacd rudimentar, de compensare a
problemelor teritoriale in organizarea s fuormizarea acestora. Este dech de
agteptat ca in nowl context inechitdfile si devind mm evidente s s se
accentueze, atiit datoritd vanafillor man in capacitatea financiard a judefelor,
ciit 5i dntoritd lipsei unor mecanisme transparente de reglementare a conturilor
intre diferitele case (judefene) de asigurin,

Calitatea serviciilor medicale, in general, dar $i a celor de medicind
primard, in particular, continud 53 fie foarte sclizutd. Acest lucru se datoreazd in
principal aceleinsi realitify, rimasd neschimbata chiar 51 in urma schimbdnlor
structurale survenite in domeniul serviciilor de sfinfitate: lipsa fondurilor chiar 1
pentru necesitifi de bazd, ca medicamente i echipumente strict necesare. Noul
sistem de finanfare a sindtdfli ou deschide, aga cum a fost legislativ structurat
pind in prezent, posibilitifi reale de imbunititire a standardelor serviicilor
medicale, prin investijfii majore. Pe termen scurt, mici micar posibilitatea
restabilirii, in limitele normalului, a serviciilor de sindtate puternic degradate nu
pare o fi realist;




Capilohd 7 i
Dinamica cheltuielilor pentru siinftate, pe surse de finantare (1996=100%)

5 1997 1998 1599
Toral cheltuieli, din care: 90,2% 102,5% 90,4%
De la bugetul de star 91,7% 40.9% 24.9%
Din fondul special de 2% 91.6% 21.2% 26,6%
Din veniturile proprii ale struc-
rilor teritoriale ale MS e® g
Din fondunle judejene de asi-

it do sEnbiate 100,0% 973%
De la bugetele locale 85.7% 32% 2.9%

Notd: datele pentru 1999 nu reflecth executin bugetard, ci planificaréa bugetard, in
ultimul trimestru al anului.
Sursa datelor: Ministeral Finangelor Publice.

Structura cheltuielilor pentru siindtate pe surse de finanfare
(total cheltuieli = 100% )

1996 1997 1998 1999
De lu bugetul de stat 59.5% | 605% 23.8% 16.4%
Din fondul special de 2% 14,8% 15.0% 11% 44%
Din veniturile propni ale strue- | 1,5% 1.5% 1,3%
lurilor tenitonale ale M3
Din fondurile judeene de asi- T,1% 78.5%
| guridn de sindtate
De la bugetele locale 24,2% 23.0% 0,7% 0,8%
Total 100% 100% 100% 100%

Noed: datele pentru 1999 nu reflecti executin bugetard, ¢f planificares bugetari, in
ultimul trimestro al anuloi.
Sursa datelor: Ministerul Finanelor Pablice.

Se poate observa cil nivelul cheltuiclilor pentru sindtate nu a crescut
semnificativ dupd adoptarea noului sistem i crearea fondurilor de asigurare de
sandtate, Chelticlile in 1998 au crescut pufin in raport cu 1996, 1998 fiind un
mn de tranzifie™ (primul an in care s-a colectat fondul de asiguriri, dar care a
fost administrat, in acest an, de clitre MS). In 1999, nivelul real al cheltuielilor
a scizut la nivelul anului 1997, reprezentind aproximativ 90% faji de 1996, in
1999, ponderea Fondului de asigurin de sindtate in finonfarea sindtitii o fost
de T8,5% din wtalul cheltuielilor pentru sinditate.
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Adoptarea sisternului asiguratoniu nu pare a i crescut resursele
financiare destinate acestui domeniu al proteciel sociale in mod semnificativ,
Ca 5i procent din PIB, cheltuiclile pentru sindtate au crescut in termeni relativi
in 1998 i 1999 fajd de anii precedenti: de ln 2,3% in 1996 g1 1997 |y 2,5%,
Aceste date indicd nivelul foarte scizut al finanjani sindtdiii in Romdnia, ot
inainte, ¢it 5i dupd adoptarea noului sistem de servicil medicale.

Studin de caz: impactul schimbdril sistemuloi de sinidtate asupra
accesulul populatied la servicii de sindtate

in domeniul serviciilor primare de sinitate, schimbarea sistemulu
de fumizare a serviciilor — introduciind in locul dispensarelor teritoriale
sistemul medicului de familic in baza unui sistem de tip asiguratoriu - o dus
la sedderea dramaticd a nccesului la servicii de sandtate al populaiei:

* Populatia cca mai siracd este adesea segmentul de populajie
neacoperit de asigurdn de sinitate; corcetinile aratdl ci un motiv din
ce in ¢ce mai imporiant pentru cei siraci de a aplica pentru venitul
minim garantat esie asigurarea  protecpici medicale, prin  plata
contribufiei din fondurile Ministerului Muncii 5i Solidaritatii Sociale.

e In ciuda cresterii fondurilor alocate slindtdgii dupd 1998, in urma
introducerii sistemului de asigurin sociale de sindtate, costurile
informale asociate actului medical nu s-au redus (cel putin in
perceptin opiniei publice), ducind la un acces inegal intre diferite
grupe de asigurafi.

*  Acopenres populatiei cu medici de familie este mai deficitard deciit
acoperired acestein in baza dispensarelor teritoriale: acoperirea este
foarte redusi in comunitiifile rurale izolate, in mediul rural in general
comparativ cu mediul urban, in zonele mai sirace, respectiv mai slab
dezvoltate economic. Lipsa oriciror strategii de motivare a personalului
medical de a migra ciitre aceste zone duce la sciderea dramatich a
accesului la servicii primare de sindtate al unui important segment al
populatiei.

= Cresterea costurilor directe (de transpont, timp) de acces Ia servicii
duce, la rindul i, la sciderea gradului de acces al populagiei,

* Gradul de informare deosebit de sclizut al populajiei in ceea ce
priveste mecanismele de funcfionare a noului sistem de servien de
sinitate face ca nccesul sl fie $i mai scizut,

Analiza indicatorilor referitori la aparifia de noi cazuri de imbolnivin
cu sifilis §i TBC aratd i incidenfa majorithfii bolilor considerate a fi in mare
méisurd asociate cu sirfcia a crescut o datd cu intrares in functiune a
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sistemului de asigurin de sanditate. Astfel il in 2000 s-a hotirit introducerea

i in ceen ce priveste analizele de depistare/tratamentele unor boli
!nnsmmhlic asociate cu siricia

Un studiu din februarie 2002 (Barometrul de opinie privind servicile
de sinftate in Romdnia, CPSS) relevi umitoarele aspecte legate de
serviciile medicale:

# 95% din populaia chestionatd cste inscrisd pe listele unoi medic de
familie, desi numai §2% din populatia de peste |8 ani pliteste dircct
contributia la sistemul de sinftate. Acest procent este foarte ridical daci
ludim in seamd faptul cd in anul 2000 multe zone din medinl roral nu erau
deloc scoperite de medici de familie,

# Dintre cei Inscrigi pe listele unui medie de familie, doar 17% declard ci
medicul de familic se afli in altd localitate decit cea de rezidend, situati lu:

Din cei 17% | Din total esantion
Peste 20 km 8% 1.4%
6,1-20 km 5% 6%
3,1-6 km 40% 6,8%
Max. 3 km 17% 2.9%
Sursa daielor: Barometrud de opinie axupra servicillor de sdudtate,
CPSS, 2002,

+ Dintre cei ce au un medic de familie, 10% declard cd accesul lor la ncesta
este relanv problematic:

¥ Daoaar 57% din totalu] celor ce au un medic de familie, au apelat in
anul precedent ln serviciile sale. Procentul celor din rural care au
apelat la serviciile medicului de familie este usor mal scizut (33%)
deciit medin i mai scizut deciit procentul celor din oragele mari care
apeleazd la aceste servicii de medicind primard (65%).

¥ Dintre cei care nu apelat la serviciile medicului de fumilie doar 76%
declard cfi nu au avut probleme de sinditate.

# Prevenfia ocupd mai degrabd un rol marginal in cadrul serviciilor de
sinitate primare. Numai 23% dintre cei care s-au dus in anul
precedent la medicul de familie declard cd motivul vizitei lor a fost
acela al unui control preventiv, In ceen ce priveste prevenfia sctiva
din partea serviciilor de sinftate, numai 16% dintre respondengii care
au un medic de familic au fost chemati de ciitre acegtia pentru a-5i
efectun un control preventiv.
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# (Co)plata serviciilor de sinftate reprezintd incli o banerd de acces la
servicile de sdniitate pentru un segment semnificativ al populatiei. 45%

din totalul celor ce au wtilizat servicile de sindtate in ultimele 12 luni
declari ¢l au realizat o plath oficiald st 35% dintre i au oferit, in
schimb, o platd informald sau un cadou personalului medical. Procentul
celor ce au realizat o plath informall este mai mare in cadrul grupei de
viirsii 18-34 de ani, in cazul celor cu studii superioare $i in grupa de

venit mai mare decit medin. In ccea ce priveste plitile informale/
cadourile oferite personalului medical, peste 60% din populagic
considerd ci ur fi de preferat ca acestea 3 fie trmnsformate in pliti
oficiale. Aproximativ 50% dintre cei care au oferit cadourifou cfectus

pliyi informale considerd ¢ au avut sentimentul necesitigii efectudrii
acestor plifi. Ceea ce este insd semnificativ este faptul cd 64% din

totalul esantionalui au resimiit acest efortul financiar (plifi informale si

. formale) ca fiind mare, 27% ca pe un efort mediu si numai 9% ca fiind

un efort mic in mport cu proprile posibilitd), Atit pentru cei cu venitun
plasate sub medie, cil 5i pentru cei cu studii elementare, procentul celor

care considerd acest efort financiar mare este si mai mare, plasindu-se
peste 0%, Din acest punct de vedere, i mediul rural este wsor
dezavantajat: 67% din populatia rurald consideri acest efort mare, in
timp ce doar 6% il considerd mic in rapart cu propriile posibilitii,

hmumﬁmyﬁlkﬂmmmmﬁﬂm&aﬁn&mcﬂn
sistemulul de asigurin de sinfitate, acesta este mai degrabd scizut, o noud barierd
de acces pentru multe categorii de populatie. Mai putin de 40% din totalul
populajiei considerd ci este (aproximativ) suficient informath in ceea ce priveste
sistemul de ingrijire a shnfitijii in Roménia. Desi 82% declard ci plitese
contributia la sistemul de asigurdri de sinftate, numai 42% dintre acestin declard
chi gtiu care este procentul pe care il plitese pentru aceasta. In fapt ins3, numai
Jumnitate dintre cei care declard ci stiv au rispuns corect la aceastd intrebare, Un
procent 5i mai redus — 13% — considerd ¢d stiu in ce constd pachetu] de servicii
medicale asiguratorii, in tmp ce 22% considerd cd stiu parfial in ce const
acesta. Important insd este procentul celor care considerd i nu stin deloc: 65%
din totalul celor ce plitesc asigurarea de sinfitate. Nici in ceea ce privegte
cunpagterea indatorinilor §i drepturilor de asigurat gradul de informare nu este
prea crescut. Doar 40% consideri cd stiu cu aproximajie in ce constau
indatoririle lor ca asigurafi, in tmp ce numai 36% considerd cd stiu ciite ceva in
legiiturd cu drepturile pe care le au. Un rispuns ferm pozitiv insd este dat numai
de 20% dintre intervievayi. Gradul de informare este mult mai redus in rindul
celor cu studii elementare, cu venitun sub medie 5i al rezidentilor in mediul rural.
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Beneficii noncontributorii*

Beneficiile noncontributorii sunt acele beneficii sociale, monetare, in
naturd sau sub formd de servici, necondifionate de plata prealabild a unei
contribufii de citre individ. Astfel de beneficii sunt finanfate in general din
tuxele §i impozitele generale.

Din categoria benefich noncontributorii fac parte  beneficiile suu
serviciile universalist-categonnle, de tipul serviciilor educationale, alocajiei
pentru copii sau alocafici pentru familii cu mai mulfi copii, dar §i beneficiile
selective, acordate pe baza unui test aplicat mijloacelor de trod ale individului
sau familiei.

Principiile alocative ce stau la baza acestor doudl categorii de beneficii
non-contributorii sunt diferite, Ia fel si impactul lor redistnbutiv. Beneficiile
universalist-categoriale au parte de un proces alocativ in baza unor criteni
calegoriale, fiind instituite ca drepturi sociale, in baza unui sentiment de
solidaritate sociald, in timp ce beneficiilor selective le este asociat un principiu
alocativ de tip discrefionar, iar eligibilitatea acordirii acestora este confentd in
baza unui test al nevoii, in sensul mijloascelor de trai,

Dacd beneficiile universalist-cateogoriale sunt asociate unei redistribuii
preponderent intrapersonale, redistnibutia prin intermediul beneficiile selective
are un caracter eminamente progresiv, interpersonal.

Legitimitaten beneficiilor noncontributorii este esenfiald ciit imp acestea
sunt sustinute din taxele si impozitele generale.

8.1. Beneficil universalist-categoriale

Beneficii universalist-categoriale sunt beneficii sociale de tp non-
contributoriu, acordate in funcfie de criteriul spartenentei la o anumitd
categorie, la limita orichrui individ in baza drepturilor sale de cetifean. In acest
caz-limitd se poate vorbi de beneficiu universalist. Acestea sunt mai rare, §i ele

™ Vezi ¢ K. Blakemore, Sociol Policy. An Inrroducrion. Buckingham: Open University Press,
1998; B. Davies, M. Reddin, Universality, Selectivity and Effectivencss in Social Policy.
London: Heinemann, 1978,
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vizeazd mai degrabd anumile servicii sociale, ca de exemplu serviciile
medicale (dacd acesten nu se acordd in bazn unui sistem de asigurdin, ci sunt
gratuite §i finanfate din taxele §i impozitele generale) st educagin In Romiinia,
exemple de astfel de beneficii sunt alocafis pentru copii (acordatd tuturor
copiilor, indiferent de familia de provenienid), alocajia suplimentard pentru
fumilin cu mulp copil (acordatd tuturor familillor indiferent de venitunle
acestora). Mivelul acestor beneficii este acelasi pentru tofi beneficiarii.

Beneficiile universalist-categoriale se constituic mai degrabd ca o
refleciic a unui drept social, $i nu a unw ajutor acordat celor considerap a i in
nevoie, 51 decl dependenfi sociali, ca in cazul beneficiilor sociale selective,
Beneficiile universalist-categoriale au ca obiectiv principal cregterea solida-
ntipi sociale, desfiinjarea granifel intre avantajap® si dezovantajop™, intre cel
care au §i cel care nu au nevoie. Aceastd delimitare intre , noi™ $i 89", caracte-
nsticd beneficiilor sociale selective, este asociati de un proces de stigmatirare
a celor ajutaf.

Universalismul - ce sti la baza acestor beneficii — presupune o
renunare la ideea autosuficieniei §i statuenrd egalitatea tuturor indivizilor in
fata riscurilor,

Redistribugia asociotd acestor tipurd de beneficli are mai degrabd un
caracter intrapersonal, de minimizare a fluctuatilor financiare si de bunistare
ale unui individ, familie sau gospodirie in decursul existentei lor, e de
ajustare a veniturilor, respectiv bundstrii, in timp,

= Avantaje ale beneficiilor universalist-categoriale

Un prim ovanta) este legat de faptul cf beneficiile universalist-
categorisle duc la cregterea echitifii orizontale, deci la integrarea sociald a
indivizilor, prin respectarea demnitdfil individuale si prin prevenirea exclu-
ziunii sociale, ln premovares unor bunun sociale considerate a fi importante i
I corectaren unor dezechilibre intre resurse s nevoi.

Un al doilea avantaj se referii |a rafa de cuprindere a beneficiifor
universalist-categoriale, mai ndicath decit in carul beneficilor sociale
selective, aviind ca efect cresterea bunfistinii unor segmente largi ale populagiei.
intr-o societate in care astfel de beneficii sunt predominante, tofi indivizin
ajung, intr-o formd sau alta, la un moment dat in decursul viepii lor, s fie
benefician directi. Acest lucru, asocint cu un nivel satisfiiciror al beneficitlor
sisau calitatea crescutd a serviciilor oferite, poate duce 5i la o cregtere a
supertului palitic pentru astfel de programe. Acesta pare a fi cazul Suediei,
unde suportul politic pentro serviciile si beneficiile de up universahist-
categonal rimine foarte crescut.
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In al weilea rind, din punctul de vedere al administririi beneficiilor,
beneficiile universalist-categoriale prezinti clare avantaje in rport cu sistemele
e beneficii sociale selective. Criteriile de elegibilitate sunt simple gi clare, iar
. beneficiile sunt acordate prin intermediol unui sistem administratiy relativ
- simplu. Costurile administrative aseciate sunt minime in raporl cu admins-

trarea altor tipuri de beneficii.
' Un alt avantaj este cel al unei rate de acoperire relativ ridicate, 1e. a
gradului in care cei eligibili primesc in fapt beneficiul, Rata ridicatd de
acoperire se datoreazd, in final, tot sistemului simply de administrare, chiar si
din perspectiva utilizini scestuia de citre beneficiar,

*  Dezavantaje ale beneficiilor universalist-categoriale

Dezavaniajele asociate acestor lipuri de beneficii sunt in special de
naturd economich: costurile pe care le presupun astfel de sisteme sunt foarte
ridicate, ducdnd, in consecingd, In cregterea cheltuielilor sociale ale statului.
Cregterea cheltuielilor sociale presupune, mai departe, cresterea nivelului de
laxare §i impozitare a indivizilor. Unele state, §i acesta este in mare parte i
cazul firilor Europei de Est 51 Centrale, nu isi pot permite cheltuieli sociale atit
de ridicate in condifiile unei economii incd suboptimale, ce presupune crearea
unor structuri motivafionale §i concurentinle. Acestn pare si represinte un
argument central al unor organizafil internafionale (ca, de exemplu, Hanca
Mondiali) in defavoarca adoptirii in farile in tranzific n unor astfel de sisteme
de beneficii.

Criticile fa adresa acestor xisteme de beneficiidservicii sune 5i de
maturd morald. Sistemele universalist-categoriale tind si duch la standar-
dizaren serviciilor oferite populatiel (e.g. aceleasi servicii medicale pentru tofi)
gi deci la lipsa de opfiune a indivizilor in raport cu tipul acestors. Acesta pare a
fi i un efect al descurmjirii sectorului privat in ofenirea unor alternative de
protectie sociall. In ce misurd - se intreabd criticii - este statul indreptitit <8 se
implice intr-un grad atit de ridicat in viaja cetdjenilor, privindu-i de liberiatea
alegerii unui proiect de viatd individual?

Universalismul, legat de ideologia colectivistd, presupune ci statel mu
este newtri din punct de vedere moral, cf purtitor al unor %n[.‘nn.* valorice in
ceea ce priveyte, cel pufin unele proiect de viafid (Rothstein™ ). Statul pomeste
de 1o o imagine mai mult ssu mai pufin perfectd ssupra modului in care
cetijenii sl ar trebui si 7§ structureze wvinfa. Aceasta poale reprezenta o

0. Rohsteti, Sust fn 3 Matter, The Moral and Politteal Logie of the Universal Weffure
Sunte. Cambridge: Cambridge University Press, 1998
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opjiune pentru colectivitifi foarte omogene; o datd cu aparifia unei diversitiy
foarte mari in ceea ce priveste stilurile §i proiectele individuale de viajd,
aceasta incetcazd a mai fi o posibilitate reald, considerd eriticii. Cregterea
functiilor paternaliste ale statului, in detrimentul libertifii individuale, pare a fi
critica cea mai importantd a liberalismului,

Relatia intre sistemele universalist-categoriale si rolul statului in
ceea oe priveste protectia socialid

Adoptarea preponderenti a unor servicit/beneficii sociale de tip
universalist duce, cu necesitate, la cregterea valenjelor paternaliste ale
statului, la implicarea mai puternici a acesiin in viaja indivizilor, la
renuntarea ln o neutralitate valonci.

Astfel cd toate statele ce isi asumidl acest rol ,paternalist” ajung =i
reglementeze, intr-o formd sau alta, toate comportamentele de tip ,James
Dean® (strategii carpe-diem de viad) ale indivizilor. Cele mai evidente astfel
de intervenfii ale statului sunl interzicerea sau limitarea putemicd a
consumului de bduturi aleoolice (prin rafionalizare, de exemplu - cazul
Suediei pentru mai bine de 50 de ani), interzicerea si penalizarea puternici »
consumului de tutun §i droguri ete. Aceste forme de control stricte duc la
dezvoltarea unor politici sociale de tip curatiy, mai degrabi decit preventiy,
in ceea ce priveste persoancle dependente de drogun, alcoolicii sau ale
categorii expuse unor riscuri similare. In egald misurd, , trutarea” celor care
optenzd pentru stiluri de viajd alternative, nevalorizate social, se asociazi cu
puternica lor sancfionare, Prevenfia presupune intr-0 oarccare misurd
scceptarea de clitre stat, ca $i alternative de viagd liber alese i posibile, a
unor astfel de comportamente. Ca urmare, prevenfia ajunge s devind
caracteristicd mai degraba regimurilor de tip liberal.

In ceea ce priveste serviciile de sdndtate, un sistem umiversalist, deci
de servicii gratite pentru tofi cetijenn, duce la umformizarea §i
standardizarea serviciilor de sandtate, limitind puternic aparifia oriciror
servicii de sindtate alternative. Rolul piejei in fumizarea unor servicii
alternative este in primul rind limitat de lipsa capacitafii financiare 2
indivizilor, ca urmare a unui nivel ridicat de impogitare (ce susfine un sistem
universalist), de a opla — contra cost — pentru servicii aliemnative. Astfel, nici
pinja in domeniul serviciilor de sinftate nu se va dezvolia, lasand, practic,
sistermul de sindtate Tn seama statului. Statul va oferi deci servicii
standardizate, uniforme si de calitate medie, avind in vedere costurile mult
prea ridicate pentru a fumniza servicih de cea mal inaltd calitate pentru
intreaga populaie.
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Alte dezavantaje majore sunt legate de incurajarea dependenfei de
staf, cu consecinje negative nu numai ssupra motivatiei de a munci §i dect
asupra productivitifii si cresterii cconomice (argumente utilizate de citre
majoritaten economigtilor), dar si asupra relafiilor familiale $i de rudenie, decia
refelelor de tip familial.

Un alt dezavantaj se referd Ia fscalitatea ridicatd pe care o presupune
adoptarea unor beneficii universalist-categoriale comprehensive.

8.2. Beneficil selective

Beneficii  selective sunt acele beneficii sociale noncontributorii,
acordate in funclic de nevoie, in urma splicini unui test in rapont cu nivelul de
trui. Ele se reglsesc in literatura de specialitate g sub denumirea de beneffcii
bazate pe testarea mijloacelor de trai. Exemple de astfel de beneficii sunt
gjutorul social (in sistemul roménesc), subvenjiile oferite in vederen plitii
cheltuiclilor de intrefinere sau chinie (Suedia), ajotorul social pentru familiile
cu copii In intretinere (SUA).

Beneficiile selective au ca oblectiv principal asigurarea unui mimim
socinl acceptabile de trai, indivizilor, familiilor sau gospoedinilor (in funciie de
unitaten de misurdi a bunfstirii aleash - vezi |, bundstare sociald ), dintr-un
motiv sau altul nu se afld sub acest minim. Ele vizeazd deci in mod special
reducerea sdrdciei. Beneficiile selective. sunt gindite ca un ultim reson al
protectiel sociale, atunci cind piaja, sistemele de asigurdn sociale sau alte
tipuri de beneficii sociale noncontributorii, eventual §i refelele de tip traditional
(in functie de unitatea de mdsurd aleasd) esueazd in o ofen individului un
suport mimim sou, alifel spus, cind once formid de autoajuioare devine
inoperantd pentru individ. Beneficiile selective sunt inalt focalizate asupra
segmentului celor cu adeviirat in nevoie™.

O consecingdl a beneficiilor selective este reducerea inegalitdtii sociale.

Principiul redistributiv, Filosofia acestor beneficii este cea a ajutordrii
de clitre societate numai a celor ce nu se pot ajuta singuri. Redistributin, prin
intermediul beneficiilor selective, se realizeazdi de la cei cu vemitur (mm
ridicate) — prin intermediul sistemului de taxare §i impozitare — citre categoriile
de indivizi cu veniturl mici sau Frd venituri. Acest tip de redistributie are, spre
deosebire de beneficiile universalist-categoriale, un caracter mai degrabd
interpersonal,

Eligibilitate i tipuri de testare a mijloacelor de tral. Eligibilitaten
pentru beneficiile selective se stabilegte pe baza unui les1™ aplicat individului,
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familiei sau gospodiniel in vederea evaluirii nivelului mijloacelor de trai, in
general (inclusiv bunuri de lungd folosingd, alte bunuri mobiliare si imohbiliare,
economii personale ete.), sou o veniturilor, in particular,

Testarea se poate face prin mifloace sirict birocratic-administrative, in
special atunci  chnd  mijloscele de trai® luate in calcul se reduc la venitun
monetire. Un astfel de mecanism de testure presupune deci o limitare a
definijiei mijloxcelor de trai, dar 5i existenia unui control suficient de eficient
in rapont cu declamjiile personale ale indivizilor (deci o instituie o fiscului
wputernicd™), cu scopul diminudrii pierderilor inerente unii astfel de sistem, 1.e.
o pligilor in surplus sau a plafilor citre cei neeligibili.

@ altd modalitate de testare presupune implicarea sistemelor expert,
in special ciind mijloacele de tral sunt definite Tn termeni mai caomprehensivi,
incluzind nu numoi venituri monetare i bunuri de consum, ¢ s nevol de
consum personale. deci atunci cind beneficiile sunt personalizate. Sistemul
expert, In acest ea?, il reprezintd asistenfa sociali.

Cele doud modalitifi de testare diferd atit in ceea ce priveste costurile
wsocinie procedurii de testare, ciit §i in ceea ce priveste impactul redistributiv,
Dacd sistemul de testare strict admnistrativ-birocratic presupun costuri mai
sclizute, prin standardizarea procedurii, erorile de focalizare, i.e. neplitile in
exces (cltre cei eligibili san citre cei necligibili) gi neplitile citre cei eligibili,
stunt insd mult mai iminente decit in cazul testdrii prin intermediul sistemelor
expert. In cazul celei din urma, focalizarea este mai fin calibratd, cu preful insd
al unor costuri de administrare a procedurii de testare mult mai rdicate,

Afocarea beneficiilor selective are deci un puternic cavacter diseretfonar,
chiar 5i in cazul in care testaren se realizeazd intr-o manierd administrativ-
birocraticd. Un astfel de mecanism alocativ are ea efect direct selderea echititii
onzontale.

Testarea mijloacelor de trai nu se realizeazi numai cu scopul stabilini
eligibilivagii, dar si pentru stabilirea nivelului beneficiului. Beneficiile acordate
nu sunt, in cadrel unuwi sistem de beneficii selective, egale pentru tofi indivizii,
€ depind de nivelul inigial al bundstini, respectiv veniturilor individului,
familiei sau gospodiriei. Beneficiile selective au ca scop aduceres iiror
beneficiarilor la acelagi nivel, considerat a fi minim social acceptabil (poate
reprezenta un prag de siirficie sau nu), indiferent de nivelul lor initin] (utit timp
ciil acestn este mai mic).

Unitaten in raport co care se evalueard mijloacele de trai, i.e. individul,
familia sau gospodina, reprezintd o alegere foarte importantd, cu implicatii de
naturii morall, dar 5 pragmatici. Alegerea individului ca unitate de misuri are ca
premisd centraldl respectarea autonomie §i libertitii individuale, in ceea ce priveste
propriile opfiuni in raport cu stilul de vigd, proicctele individuale de vingd 5, in
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particular a deciziilor legate de panerm-ul de consum Costurile asociste unui
sistem de benefici selective ce utilizeazd ca unitate de mdisurd individul vor fi mult
mai ridicate, datorith lrgini sferel de definire o nevoli, astfel incit concepiul si
subsumeze 51 nevon de libenate de decizie asupra propriulul consum s sul de
viath. Alegind familin ca unitate de analizd, individul este privat de liberatea
deciziei, fiind ,condaumnat™ la impdrtasires nevoilor, dar i o resurselor, Costurile
asociate unei astfel de opfiuni sunt insi reduse. Argumentul utilizat in favoaren
alegeni gospodinel ca unitate de evaluare este legat de contexml .natural™ in
care triieste individul; familia reprezintd adesea o unitate antificiald, pe cind
gospodditria este medivl natural al individului. Contraargumente de naturft morald
pot fi aduse si in cazul alegerii gospodine: ca unitate de misurare a bundstin:
mm multe familii care tdlese impreund, adesea apurfindnd unor generafii
diferite, nu ou obligafia de a implrti veniturile $i nu se poate presupune ol ar
trebui sd utilizeze resursele monetare §i nemonetare in comun. In mayoritatea
fanlor, unitatea de misurare o reprezintd familia.

in ceca ce privegie serviciile selective, testarea eligibilitifii se realizeasi
similar cu testarea in cazul acordirii unor beneficii monetare. Un bun exemplu
de servici selective il constituie cele doud programe federale menite s3 acopere
cheltuieli medicale elementare pentru anumite categorii de persoane sirace sau
grupuri ¢u ris¢ crescut de sirficie: (1) programul Medicaid, destina in
principal copitlor, femeilor insdrcinate i indivizilor cu venitun foarte reduse,
aflati sub pragul de sirfcie i (2) programul Medicare, de tip asiguratoriu, dar
destinat in principal persoanclor virstnice 1 celor ou dizabilitig.

Programele federale de asigurare @ asistenfel medicale gratoite saun s
costuri reduse a unor segmente de populagie in sSUA®

Medicaid

Medicaid (titlol XIX din Actul Securitifii Sociale, program
adoptat in 1965 in virtutea cooperdril intre guvernul federal i guvernele
statedor) este un program federal care suporti costurile serviciilor de
sindtate doar pentru anumite segmente ale populatiei cu venituri foarte
schzute, deci pentru acei siraci care fac parte din anumite cxegorni
considerate de Guvernul SUA ca fiind eligibile. In cadrul programului
Medicaid nu se fac playi clire beneficiar, o direct editre furmizom de servicii
de sindtate i in unele cazuri sunt necesare co-plifile.

“ Informatiile sum preluate de pe pagina de web oficill 2 Guvernului SUA,
wwow medigare.goy. noiembric 2003,
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In cadrul acestui program, ficcare stat csie responsabil pentru:

- siabilirea critenilor de eligibilitate;

- stabilires duratei $i a tipului serviciilor acordate;

- stabilirea mivelului plifilor citre furmizorii de servicii;

- administrarea programuolui.

O persoand eligibild intr-un stat poate fi neeligibild Intr-un alwl, ar
serviciile acordate celor eligibili pot fi substanpial difente - ca tp §i duratd,
dar gi ca ncoperire financiard — de lo un stat la alwl.

Eligibilitatea este datd de doud criterii:

- apartenenia la o anumitd categorefgrup social (in linii mar

indicate la nivel federal, dar selectate de citre state):

- lipsa veniturilor: venitun mai mici decit un anumit prag, fixat de

ciitre fiecare stat in parte.

Legea federaldl indicd doar liniile directodre, in limitcle clirorn statele
trebuie i decidd asupra critentilor concrete de acordare o eligibilitifii. Statele
sunt oblignate 58 ofere acoperire Medicaid pentru anumifi indivizl care pnmesc
beneficii federale de asisten}ll socialil, ca si pentru alte grupur similare care nu
primese beneficii monetare, In plus fall de programele Medicaid, majoritatea
statelor au programe specifice la mivel de stat de ncoperire a asisteniel
medicale pentru anumite categorii de siraci care nu se califici pentru
Medicaid. Pentru aceste programe specifice nu se alocl deloe fondun federale.

Categoriile eligibile pentru fonduri federale in ceea ce priveste
asigurarea serviciilor medicale sunt:

1. indivizii care sunt eligibili 5i pentru Ajutorul pentru Familii cu Copii
Dependenti (AFDC)

2. copiii sub 6 ani ale ciror familii au venituri mal mici de 133% din
mivelul de sdricie federal (FPLY;

3. femei insrcinate ale cdror venituri familinle se plaseazi sub 133%
din FPL (serviciile pentru aceste femei sunt limitate la cele asociate
sarcinii, complicafiilor de sarcind, nagterii $i ingrijini postpartum);

4, beneficiori ai schemel federale de securitate de suplimentare a
veniturilor (Supplemental Security Imcome — SST);

5, beneficiari de adopiii sau plasament familial;

6. anumite grupuri protejate; anumifi indivizi care i1 piend veniturile de
asistend in bani datorit venitunlor din muncd san datoriti cresterdi
veniturilor de asigurir sociale, care isi pot pistra o perioadd de timp
eligibilitates pentru Medicaid;

7. tofi copiil ndscufi dupd 30 septembrie 1983, care sunt deci sub 19 ani,
in familii cu venituri sub pragul de siricie federal;

8. anumifi benefician de Medicare,
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Grupurile opfionale, pentru care statele pot primi fondun federale,
pentru acopenirea costurilor servicillor medicale In cadrul Programului
Medicaid includ:

Limitarea in timp a servicilor trebuie s respecte urmitoarele principii:

copii sub un an 51 femel insfircinate neacoperifi cu venitun mu mai
mari de 185% din pragul de siiricie federal;

copii sub 21 de ani aparfinind unor familii eligibile pentru
ajutorel pentru famili cu copil dependenti;

indivizi institujionalizai eligibili sub un anumit nivel al
veniturilor (maximum 300% din beneficiul federal pentru supli-
mentarea veniturilor),

indivizi core ar fi eligibili docd ar fi institufionalizafi, dar care
sunt ingrijifi la domiciliu prin subvenlionarea serviciilor comuni-
tare 51 la domiciliu;

anumifi viirstnici, neviiziton san adulti cu dizabihitdn, al ciror venit
nu se calificl, dar se afld totusi sub pragul de siricie federal -
benefician o unor beneficii statale de suplimentare o venitunlor;
anumite persoane cu dizabilitifi incadrate in muncd al cliror venit
familial se plascazd sub 250% din pragul federal de siricie, care
s-ar califica pentru beneficii de suplimentare o veniturilor dacd nu
ar munci;

persoane infestate cu tuberculozd care ar fi eligibile pentru
Medicaid o nivelul beneficiului federal de suplimentare o
veniturilor dacd ar face parte dintr-o calegorie scoperitd de
Medicmd (acoperirea este limitmtd la servicii ambulatorii s o
medicamente);

anumite fernei neasigurate sau cu venituri fonrte scizute, care sunt
analizate pentry detectarea cancerului de sin $i cervical prin
intermediul unui program administral de centrele de control al
bolilor. Actul de tratament 51 preveniie a cancerulul de siin sifsau a
celui cervical (Legea nr, 106-354/2000) oferd acestor femei asistenji
miedicald §i servicii de diagnostic prin intermediul Medicaid;
~Categorii opfionale de copii incluse in Programul Statelor de
Asigurare de Sdnitate a Copiilor (SCHIP), stabilit prin Actul
Bugetului Echilibrat (BBA) din 1997 (Legea nr. 105-33).

& nu limiteze serviciile in detrimentul beneficiului medical al
pacientului, deci 53 nu afecteze efectele beneficiului;

sl nu creeze discnmindin intre benefician in funcjie de diagnos-
ticul medical sau de condifia sindtafi.
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Chiar 51 pentra beneficiarii de Medicaid pot fi stabilite coplai pentra
unele servicii, sume deductibile (i.e. primii x dolan din costurile serviciilor
medicale plitii beneficiar) sau contribugii de tip asiguratoriv. Scutite de
astfel de plip suplimentare sunt urmitoarele categori: femei insdreinate,
copil sub 18 ani, indivizi institufionalizati. Servicii pentru care astfel de plig
nu pot fi impuse sunt: servicii de urgenfd §i servicii de planificare familiald
Bugenl federal supontd intre 50% 5i 83% din costun, restul Gind
suporate de cltre stat. Procentajul exact este stabilit, in baza unei formule, in
funcgie de vemitul per capita in cadrul statulul comparativ cu venitul per
capira la mivel federal,

Medicare

Acest program (tithal XVII din Actul pentru Secunitate) este destinat
in principal celor virstnici si persoanelor cu dizabilitdfi. Acest program este o
schemi asiguratoric menitd si suplimenteze alte forme de suport asiguratoniu.

Cind a fost prima oari implementat, in |966, acoperea majoritatea
persoanelor cu viinste de 65 de ani § peste. In 1973, unmditoarele grupuri au
devenit i ele beneficiare de Medicare: persoanele cu dizabilitip beneficiare ale
unor scheme de beneficii pentru cel pufin 24 de luni, majoritatea persoanchor cu
boli terminale renale (dependente de dializh sau care au sufent trmnsplantur), alte
persoane viirstnice nessigurite care au optat pentru o asigurane de up Medicare,

Aceasth schemd asiguratorie se compune din doudl piri: asigurarcs
serviciilor spitalicesti (partea A) §i asigurarea medicald suplimentard (partea
B). O noud componenti a Medicare (partea C) este Medicare + program
optional, stabilith in 1997 si care extinde opfiunile beneficianlor pentru
participarea la planun asiguratorii private.

Ciind o demarat Medicare, in 1966, s-uu inscris 19 milicane de
persoane. In 2002, peste 40 milioane de persoane sunt Tnscrise intr-una sau in
ambele componente ale pro ului gi cinci milioane au optat pentru inrolarea
in cadrul componentei C. in jur de 6,5 milioane de persoane beneficiare ale
progriomubui Medicare sunt acoperite §1 de ciitre progriomul Medicaid.

Serviciile spitalicesti specificate nu presupun plata lunard a une
contribufit, in timp ce serviciile suplimentare presupun plata unel contributii
lunare. Aproape toate persoanecle cligibile pentru asigurarea spitaliceascl
sunt cuprinse §i in cadrul schemei asiguririlor suplimentare, In 2001,
componenta B scoperea aproximativ 38 milioane de persoane (33 milicane
viirstnici $i cinei milioane cu dizabilitifi).

Servicii neacoperite de Medicare: asistenfd medicald pe termen lung,
asistenid rezidenjiald, dentist, ochelar, aparate auditive si majoritates
prescrpiitlor de medicamente.
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Lista constributiilor, a sumelor deductibile de la platd §i a co-
plitilor pentru 2004 in cadrul schemei Medicare:
Piagile lunare/contribufiile:

# Partea A: Plifile lunare (contnbutiile) depind de gradul de acopernire
cu asigurare de tip Medicare prin intermediul angajinii §i varinzi
de la 343 $/1und pénd la lipsa onciirel contribufii;

# Partea B: 66,6 $und

Sume deducribile si contribugii la coaxigurdriz

- Partea A: deductibil — 8763, pentru primele 60 de zile 51 sume de
coasigurare pentru urmitoarele zile, peste 60, dar nu mai mult de
150 de zile;
876 § pentru o spitalizare intre | 51 60 de xle;
219 5/ zi pentru zilele 61-90 de spitalizare;
438 8/ = pentru zilele 91- 150 de spitalizare;
Toate costurile pentru fiscare zi peste 150 de zile.
Pentru facilitifi de ingnjire medicald specializata (suron medicale
specializate): 109,5 §/ zi intre zilele 21 §i 100 de spitalizare.

= Partea B: 100 5 / an (+ 20% din costurile medicale decontabile
prin intermediul Medicare, dupd plata celor 100 § deductibili).

*  Avantaje ale beneficiilor selective

Un prim avantaj il reprezinti costurile reflafiv sedzute care sunt asociale
unei focalizdri fnalte. Prin natura lor, beneficiile selective oferd posibilitatea unei
protectii sociale minime, asociate cu costun relativ reduse. Acest argument & fost
utilizat cu prechdere de ideologiile partidelor de facturd neoliberald.

Un al doilea avantaj este ¢ prin caracterul lor , rezidualist” permit o
intervengie minimd a statului in economie. Degrevarea populajiei de taxe §i
impozite ridicate duce la o stimulare a productivitdfii g, implicit, la
eficientizarea economiei. In acelasi timp, stimuleazd piafa privatd in domeniul
serviciilor sociale, acolo unde acestea sunt oferite doar selectiv de citre stat,

Prin insfigi natira lor, sistemele de serviciibeneficii selective contnbuie,
intr-0 misurd mai mare decit cele universalist-categoniale, la cregferen
echitdfii verticale, i.e. ln redistnbuirea cu precidere de la cer cu venitun mai
ridicate ciitre cei cu venituri mai scizute,



= Dezavantaje ale beneficlilor selective

in rapont cu eficienta economicd 1a nivelul alocirii resurselor destinate
proteciei sociale, beneficiile selective pot avea consecinje pozitive sau
negative. Un argument des utilizat in favoares adoptini sistemelor selective
este cel al posibilititin reducerii sirdciel, prntr-o focalizare inaltd, cu costun
relativ reduse. Acest argument insd nu poate fi decontextualizat in intregime:
eficienta unor astfel de programe depinde, in egald mésuri, de aranjamentele
institutionale (care pot influenta costurile administrative asociate unui astfel
de sistem de beneficit), dar §i de distribufia bundstirii intr-un context socio-
economic dat. In tiri ca Romiinia, cu o distributie a veniturilor mult deviatd
inspre venitur mici 5i foarte mici, fird acea , clash de mijloc economici™, deci cu
un segment semnificativ al populagied avind venituri mici §i foarte mici in
raport cu intreaga populatie, beneficille selective pot fi mai costisitoare (5
eventual 5i mai ineficiente) comparativ cu beneficiile universalist-categoriale,
in conditiile unor rezultate redistnbutive similare.

Lin alt dezavaniaj major al beneficilor selective este demotivarea
integrdrii indivizilor pe piafa muncii. Asigurarea beneficiarilor o unui nivel
minim de trai duce la lipsa de motivafic in gisirea unui loc de muncd, in special
in cazul indivizilor necalificati, cu perspective reduse de a glsi un loc de
munch semnificativ mai bine remunerat decit beneficiul objinut. Acest efect
este numit §i capcana sdriciel®. Pnncipalele mecanisme de corectie §i deci
de prevenire a ciderii indivizilor siraci in copeana  sdricie  sunl
recompensaren  muncii, limitarea perioadel de acordare a beneficiului 5
condifionarea beneficiului de prestarea unui munei in favoarea comunitafii,

Un prim mecanism corectiv utilizal esle recompensares  muncii
remunerate, sub pragul stabilit de eligibilitate, prin acordarea, in plus fajd de
beneficiul in sine, a unui bonus. Nivelul bonusului, dar i relafionarea i la
ciistigurile din muncd sunt decisive pentru ca acesta $i represinie un instrument
elicace.

Un af doilea mecanism utilizal este determinarea, 51 chiar reduceres,
periondei de scordare n beneficiului, astfel incit acesta s nu constituie o
solupic permanentd pentru individ, ci sd ofere beneficiarului posibilitatea de a-si
restabili, prin integrarea pe piata muncii, situatia fianciard proprie.

Un al treilea mecanism se referd la descurajnrea indivizilor de a solicity
ajutorul social in detrimentul clutini unui loc de muncd prin condifionarea
beneficiului de prestarea unei munci in favoarea comumitdfii. Aceastd
procedurd, frecvent utilizatd in mai toate {Anile, duce la incurajares ciutirii uma
loe de muncd, beneficiul acordat reprezentind, in fapt, un salariu mai redus
declt un salanu minim pe economie.
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O altd problemid majord derivd §i din statwtul de recipient pasiv al
beneficiarului, care ,condamnd” adesea individul la dependentd, si, respectiv,
la prezervaren condifiei de , neajutorat” gi beneficiar de ajutor social,

Beneficiile selective influenfeazd, de asemenea, §i o serie de
compaortamente sociale ale indivizilor, pe lingd cele de natrd economica {(ca
demotivarea integriini pe piaja muncii, demotivarea comportamentului de
economisire eic.). Astfel de comportamente se pot refen la stilul de viaa, la
comportamente maritale, educagionale. Nicholas Barr™ ilustreazdi o astfel de
schimbare prin rezultatele unui studiv de impact al beneficilor selective n
SUA, In anii "70, care ajungea la concluzia ci, o dati cu cresterea in termeni
reali a mivelului beneficilor selective acordate familiilor cu copii in intrefinere,
acrescut §i numirul de familii monoparentale, in special in cadrul populatiei de
culoare, Unul dintre studiile realizate sub auspiciile Comisiel pentru Justifie
Sociald™ confirmd, de exemplu, dependenta comportamentelor in ceca ce
priveste integrarea pe piaja muncii a femeilor eisitorite, de tipurile de beneficii
existente’" (A. Pratt, 1997),

Beneficiile selective prezintd §i unele probleme in raport cu insesi
obicctivele pe care se presupune ed le deservesc i in special in raport cu
reducerea sdrdciei. De exemplu, . rizboiul impotriva sAriciel”, declarat de citre
Administratia Johnson in SUA in anii '60, a avut ca efect extinderea programelor
de beneficii selective. Eficacitatea acestorn insi nu s-a dovedit prea mare. Multe
dintre studiile de evaluare realizate in anii "70 si '80 asupra acestor programe atesti
lipsa de eficacitate a acestora. Gosta Esping-Anderson si John Micklewright
prezinti ratele de reducere a siirficiei ca urmare a taxirii §i impozitdni s a
transferunlor sociale in trei fin ou profilun sociale ale statului foarte diferite
(Suedia, SUA i Germania), la inceputul anilor '80. Din datele prezentate rerultd
ci ratele cele mai mici ale sheficiel, dar §i cele mai man rate de reducere a
siriciei se regisesc in cadrul modelului suedez, urmat de cel german. SUA, cu o
preponderentd a  beneficiilor selective in rapont cu beneficiile universalist-
categoniale, prezinti cele mai ridicate rate de sfirficie, atit pentru intreaga
populafie, ct §i pentru familii cu copii i familii monoparentale. Pauperizarea

“ Nicholas Barr, The Econonics of the Welfare Stase (ed. a 1-a). Stanford: Stanford University
Presa, 1993,

™ Instituitd la inifistiva Partidului Laburist in Mares Britanie, in 1992

" A Prant, Universalism or Selectiviim? The Provision of Services in the Modern Welfare
Seare, In Social Policy. A Conceptual and Theroetical Framework, M. Lavaletie, A. Pran
{eooed.). London: Sage, 1997,

" Gosta Esping-Anderson gi 1. Micklewright, Welfare State Models in OECD countries: An
Amalysis for the Debate in Contral and Eastern Europe, in: GoA. Cornia, 5. Sipox (coond.),
Children and the Tranyition to Market Economy, Avebury, 1991,
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pare & fi increntd sistemelor de beneficin selective - este si concluzia la care
munge Comisia pentru Justifie Sociald din Marea Britanie (CJ5, 1993),

Beneficiile selective ndicd cele maoi man probleme, in comparagie cu
oricare alte tipuri de beneficii sociale, in ceea ce privesie echitatea orizontali.
Al dstoniti faptului ¢ acordarea acestorn presupune o serie de criterii
asociate testirii mijloacelor de trai (de multe on incomplete, sau discutabile),
cit 51 datonitd principiulul distnibutiv ce std la baza alochni acestora (de tip
discrefionar), sistemele selective au o putere discriminatonie, in ceca ce privesie
trataren in mod egal a tuturor indivizilor aflapi in sitwapi similare, foarte
scazutd, Discrefionaritatea alociril duce 5i la variatii geografice, regionale
sau ponale semnificative in ceea ce privegte proteciia sociald a cetifenilor.

Un alt dezavaniaj major, caracteristic sistemelor de beneficii selective,
este legat de srigmatizarea seciald a beneficiarilor. Aceastd demarcaie intre
Loi, cei care platim, $io,.el”, cei care primese, duce col mai adesena la
marcarea socialli negativil a beneficianlor sistemelor selective. Stigma poate
reprezenta, in unele cazur, §i una dintre cauzele care duc la o acoperire
insuficienth a populatiei-fintd: datoritd stigmei nssociate, multi indivizi eligibili
in fapt mu solicitd beneficiile de acest tip. Stiﬁmmima adesea contribuie la
excluziunea sociald a celor mmi dezavantajofi. In plus, testarea mijloacelor de
trai reprezintd un instrument adesen asocial cu o violare a viefii private a
individului (prin anchete soctale in locuinfa solicitantului, de exemplu), ceea ce
duce la pierderen a ceea ce Rawls (1971, Social Justice) numea . bazele
respectului de sine™. Titmuss”™ a fost primul care a asociat stigma cu sistemele
de beneficii selective, acesta fiind 51 argumentul siu principal, de ordin moral,
in favoarea beneficiilor universalist-calegoriale.

Ratele de acaperire a populafiei-fintd prin intermediul beneficilor
serviciilor selective sunt relativ sclzute in raport cu cele ale beneficilor
universalist-categoriale. In analiza sa, intemeiatd pe politica sociald in Marca
Britanie, A. Pratt (1997) confirmi cd rareon se intdmpld ca rata de acopenre o
beneficilor selective s3 ajungd la 50%. Chiar 51 cu ajutorul unor campanii
sustinute de informare a publicului (adesea costisitoare), ratele de acoperire
sunt greu de crescut peste un anumit nivel, Printre cele mai frecvente cauze ale
ratelor sclizute de acoperire se numird lipsa de informare a populajiel eligibile
in raport cu existenfa beneficiilor, dar §i cu modalitatea de aplicare, stigma
asociatd revendicdrii beneficillor, dar s costurile crescute, in termeni monetari
st de timp, nsociate procesulul de solicitare a beneficiului de citre individ.

™ RM. Titmuss, Income Eisteibution and Soctal Change. London: George Allan and Unwin,
162
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Un ultim set de dezavantaje este legat de administrarea beneficiilor si
cosfurile avociafe acesteia. Structura si aranjamentele institufionale i organi-
zajionale ale administratiei publice pot facilita sau, dimpotrivd, bloca efica-
citatea 5 eficienfa acestor tipur de programe. Costurile de administrare, in
general superioare celor de administrare a beneficiilor de tp universalist-
categorial, sunt in mare misurd influenjate $i de aranjamentele institufionale
preexistente. A, Pratt (1997), de exemplu, invecd studiile Comisiei pentru
Justifie Sociald (1993) pentru & ilustra ordinul de mirme al costunlor
administrative. ,Pentru fiecare lird platitd pentru Suplimentarea Venitului, in
Jur de 11 penny sunt cheliuifi de citre administrajie, in timp ce cifrele pentru
Fondul Social sunt uluitoare, cu 45 de penny in administrafie pentru ficcare lird
pliititd ca beneficiu. In contrast, beneficiul pentru copii (beneficiu universalist,
m.n.) costd 2 penny pentru a administra o lird, iar pensia in jur de 1 penny
pentru fiecare lird platitd™ (A. Pratt, 1997, p. 205).

Oportunitatea adoptiril unor sisteme de beneficii selective trebuic
evaluard, in general, nu numai in maport cu obiectivele generale ale politicilor
sociale, dar §i in contextul unor aranjamente institufionale specifice $i al unei
distribujii particulare a bundstirii.

8.3. Beneficil i servicii necontributorii in Roménia

in ceea ce priveste beneficiile monetare categoriale, cele mai
importante sunt cele destinate copilului §i familiilor cu copil. Desi ele
reprezintd ponderea cea mai mare in totalul cheltuielilor cu astfel de beneficii,
impactul lor este relativ redus datonti nivelului foarte seizut al acestora.

Cel mai important beneficiu selectiv, de asistenti sociald, este venitul
minim garantat, menit si suplimenteze veniturile celor ce se plaseazd sub
nivelul pragului stabilit de citre Ministerul Muncii $i Solidaritifin Sociale.
Nivelul acestui prag este mai sclzut decdt pragurile de siriicie stabilite de
difenyi specialisti,
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Alecatia pentri copii

Bengfic noncontiributoril
wriversalin-categorials:
benefici acordate in bara
aparieneniei Ia o anumith

ealegorie socialll comslderath

& prepenia un risc crescul de
sliricie indiferent de

venliurile inlividuale

Alpeajia suplimentard pentru
Tamilii cu dod §i mai miabfi copii

Giratuithfisubven(ii pentru elevifitudenti/
pensionari in vederea ereyteril sceesulul la
anamite produse’servicil (caliurale, de
slinktate; transport ete.); o plas, familiile
tinere bemeficiazd, in principiv. de credite cu

delAndd subvenilonatd peutru constructial
Facitithjl beneficii monstare cumpirares de Incuinge
peniru anumile calegorii de
persoane cu handicap:
abonamente telefon TV,
pensdi sockale, asisten
psbond efc; Servici ediectionale gratuite: inchuziy

la mivelul formelor wniversitare




Vendtul minkm garanisi:
emelicha in bunl odlsr ou
venituri suby iwn gmaemit prag
VMG reprezintd principalul
program antislricle in
Homilinka (Legea nr. 41672001 )

Benefldiivervich non-
cantributorii de asisten]d
sociall (velective):
neordate In functie de
nevule

Servicil de aslstentd sociald de tip rezidential
dar §i nub forma centrelor de & peniru
grupurd in dificaliaie: persoane ou huodicap,
copkl sbandonati, famili cu rise de abandon,
bitriini cu vemituri rediie
Serviell ln domicilin pentru virsinici

Loguinge sociale peniru
Tamilkile cu venlluri
reduse gl Tard locwingd

Sulwvenjionarea cheliubelar
de intrejinere pealru
pericadele de inrnd pentru

categoriile sociale cu
. venituri redise

Desi beneficiile si serviciile neasiguratonii deplsesc ca numilr 1 vanetale
beneficiile 5i serviciile asigaratorii, impactul lor este din ce in ce mai redus, datoritd
nivelului scizut de finanfare a acestora. De exemplu, finind seama de toate sursele
publice de finanfare, fiiri a include insd costurile administrative asociate acestor
programe sociale, asistenfa sociali (inclusiv a copilului in dificultate 51 a
persoanelor cu handicap) a reprezeniat, in 1997, 2,18% din PIB. Cheltuiehle
publice pentru educatie si sindtate s-au ridicat, in acelagi an, la 5,3% din PIB, in
timp ce cheltuielile destinate beneficiilor §i programelor de asigurin sociale de stal
au avut o contribuie de incd 6,1% din PIB. Nivelul intregii protecti sociale in 1997
a fost, pe ansambilu, de 13,5% din PIB.
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Clasificari i tipologii ale regimurilor de protectie sociala™

Clasificrile st tipologiile refentoare la politicile sociale an inceput s ia
nagtere pe fondul unel nevol cresciinde de identificare, descriere s explicare a
profilurilor politicilor sociale in (i diferite, cu orientdri ideologice, dar si
istorie sociald §i politicd diferite, Mai concret, s-a pomit de la nevoia exploririi
nnturii relagiei intre diferitele moduri de abordare a protecfici sociale la mivelul
statelor gi alte vanabile ca, de exemply, ideologia politicd domimanti, cultura
social-politich, mivelul dezvoltdrii economice, istoria sociald ete.

9.1. Tipologil ale statelor bunastarii

Nivelul cheltuiclilor publice sociale reflecti gradul de implicare a
statului in protectia sociald o cetdfenilor sdi. George st Tu}l‘lmﬂuﬂbf"
considerd insd ¢l dinamica scestor chelmieli (cresterea, respectiv sclderea
scestora in termeni reali) nu este determinatii in mod semmificativ de opfiunea
pentru un anumit model de justijic sociald sau de tipul de ideologic dominanti
ia un moment dut (vezi Modele de justifie sociald).

Mivelul cheltuielilor publice sociale nu spune insd nimic despre modul
in care cetijenii sunt protejafi prin intermediul politicilor sociale, deci despre
redistribufia buniistini prin intermediul statului: care sunt categoriile sociale
ce beneficiazi, in primul rind, de misurile de protectie socinla? Care sunt
diferentele intre diferitele categorii sociale in ceea ce priveste protectia sociala?
Un al doilea criterin de analizd a profilului statului social este constituit deci de
natura programelor sociale si ponderea diferitelor tipuri de programe in totalul
aceslon,

™ Vezi i Marian Preda, . Modele de politici sociale®, In: Luana Pop (coord.), Dicpionaral de
Paliviel Sockele: Editura Expert, Bueuresti, 2002, pp, 425444,

™ Wic George §i Peter Taylor-Gooby, European Welfare Policy, Squaring the Welfare Circle,
Basingstone: Macmillan, 1996,
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o Richard Titmuss™ identificd trei modele de state (i.e. de politici sociale):

a. Statwl rezidualist (avind ca reprezentant SUA): Statul define un rol
marginal in proteciia socinld a cetijenilor sfi, intervenind doar atunci cind
piaa liberd s5i familia esueazd in a oferi o protecfic sociald minimi
individului. Intervenjin statului se justifici deci doar in situafii extreme, §i
chiar §i atunci aceastd intervenfie trebuie si in o formd temporard,
punciuald, pentru a nu induce efecte de demotivare a muncii.

b. Statwl bazat pe meritperformantd (Germania). Statul intervine intr-o
oarecare milsurd in protejarca cetifenilor s, dar aceastd intervenie are la bazi
criterii de menit §i performangdl in muncl. Statul are, in acest sens, o funclie de
completare a piefei economice, recompensind munca i performania. Tipul de
politicd sociald dominanti este sistermul de asiguriin sociale.

c. Statul redistributiv-institufional. Statul devine un actor central in cadrul
sistermului de proteciie sociall, jar bunfistarea socialdl, o institufie bazatd pe
principii universaliste, avind ca §i criteriu redistnbutiv nevoin, in baza
drepturilor sociale asociate statutului de cetijean,

Regimurile reale reprezinti combinalii intre aceste tipuri ideale, cu
dominania unuia sau a almia dintre profilurile ce caractenzeazd tipurile ideale
Istorin statului bundstirii in general, deci istoria statului ca promotor al
protectici sociale, atestd o evolutie a majorithjii statelor europene de la modelul
rezidualist (caractenzat de o ideologie de tip libertarion) la cel institufional (ce
poarti amprenta unei ideologii de tip colectivist).

o Goran Therborn™ clasificd statele bundstirii in functic de doui dimensiuni;
nivelul drepturilor sociale garantate cetifenilor sii;
orientarea statului in raport cu politica de ocupare totald a forfei de munci

Drepturi sociale
| Multe Reduse
Preocupare ; S State minimaliste, onentate
pentra o Mare ls'lm" e ;‘MW.P“:" e clitre politici de prevenire a
palitic de iy Borvagla, Auttria somajului: Elvefia, Japonia
ocupare T State minimaliste, orientate clire
totald  fortei State ,slabe” ale bundstrii, de |, conomie iberall: Australia,
domunck _ | Vel | lip compensaloriu: Belgia, SUA, Marea Britanie, Nous
Danemarca, Clanda Zoctandh

Vezi Marian Preda, . Modele de politici sociale”, in L. Pop (coord.), Dictienarw! de
Politici Sociale: Editura Expen, Bucaregti, pag, 436

™ Richard Titmuss, Social Poliey: An ftroduction, Londan: Allen and Unwin, 1974,
™ Garan Therborn, Why joume peoples are imore inemiployed than others, London: Verso, 1986,
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u Gosta Esping-Andersen™ propune o clasificare a regimurilor de
buniistare, obfinutd prin gruparea statisticli a diferitelor fir in raport cu
cliteva dimensiuni considerate o fi relevante.

Cele trei dimensiuni ce stau la baza identificrii regimurilor de
bunistare ale lui Esping-Andersen sunt:

Gradul de implicare o
sectorulud privat in
furnizarea de servicl

soclale, respectiv
asipurares unor forme de
benellcil sociale

. Gradul de de-comodificare indus de serviciile sociale se referd la gradul in
care indivizii sau familiile pot beneficia de un nivel acceptabil de bunistare
independent de participarea lor pe piaga muncii, Indivizii — in calitatea lor
de .mirfuri (commodities) — se supun mecanismelor piejei: cu et sunt
mai mulfi, cu atit creste competifia, iar prejul acestora (ol forjei de munca
pe care o vind) scade. Individul, prin munca sa, este o marfi: gradul in care
statul atenueazil aceastd condifie a individului se traduce prin gradul de
wde-comodificare”. Decomodificarea reflectd deci gradul in care individul
are acces la beneficiile 5i serviciile sociale (i implicit la bundstare) in mod
necondifionat, deci independent de participarea sa pe piafa muncii g
independent de un sistern bazat pe testares mijloacelor de trai sau de tip
asiguratoriu.

Un grad relativ crescut de  de-comodificare asigurd  indivizilor
posibilitatea de o opta — voluntar i fird a-si pierde venitul sau nivelul de
bunistare — pentru iegiren de pe piata muncii atunci cind considerdi acest
lucru necesar,

" Gosta Esping-Andersen, The Three Warlds of Weifare Capitalism, Cambridge: Polity Press,
1990; G. Esping-Andersen, 1. Micklewright, Welfure State Models in QECD Countries: An
analysis for the defate in Central and Eastern Europe, In: G.A. Comia i §. Sipos (coord.),
Chitdren and the Transition to Marker Economy, Safety nety and Social Poficies in Centeal and
Eastern Europe, Avebury, 1991,
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Existd o legdtnurd puternicd intre gradul de de-comodificare 5i mivelul

drepturilor soclale, considerd Esping-Andersen (1990), Nustrarea nccaslel

legitur autorul o realizenzd prin explicitarea rolului celor doull concepte in
cadrul celor trei tipuni de ideclogii: liberald, conservator-corporatisti gi
colectivisti.

a) Intr-un regim de bunistare dominat de asistengl sociald fde tip liberal),
in pofida faptului cé protechia soqiald are la bazd nevola, 51 nu perfor-
manta doveditd prin munci, beneficile acordate de catre stat sunt
reduse, mivelul lor asigurind doar supraviefuirea individului, In cadmul
unui astfel de sistem de protectie sociald, efectul de de-comodificare,
considerd Esping-Andersen, este doar evitat. Rezultatul este de a inthn pinta
economicd, atiits tmp cit tofi, cu excephia oclor ce esueasd pe piaga munci,
sunt incurajafi 33 5 contracteze serviciibeneficii in sectorul privat

b) Entr-un regim de tip asiguratorie bismarck-ian (conservator-corporatist),
beneficiile sociale depind de contribuii, deci de muncd $i angajare. Nu
prezenfa dreptului social dicteazd miisura in care programele sociale
reprezinti o alternativd viabild la dependenta de pinja muncii
(economicd), ci regulile si condifiile ce guverncazd astfel de sisteme;
sistemele de asipurin socisle reprodue diferenjierca existentd pe piafa
muncii. Sistemele de asigurini de tip Beverdige prezintd un grad mai
ridicat de decomodificare, avind la bazd principiul solidantdfii sociale
g1 parantind tturor celor ce au contribuit la bugetl smtului un
beneficiu egal, in vinutea unui drept social. Gradul de de-comodificare
a unui astfel de sistem de asigurdn de tip Beverdige depinde de nivelul
beneficilor garantate, deci de misura in care acestea pot reprezenta o
alternativa viabild, reald la participarea pe piaja muncii.

¢) Sistemele de tp scandinavie (social-democrate) garanteazd, prin
universalitatea lor, un grad Tnalt de de-comodificare. Beneficiile st
serviciile sunt garmntate in virutes dreptunlor sociale ale tuturor
cethfenilor/rezidenfilor unui stat, 51 nu sunt condijionate de participarea
la piata muncii. Mai mult, nivelul acestora nu este fixat in funcfie de
nivelul contribuliel si este suficient cit si asigure un nivel decent de trai.

. Impactul redistributiv al beneficiilor/servicilor sociale. Tipul de politici
sociale adoptate poate duce cu preponderentd la:

- reduceren sirilcier;

- reducerea inegalitiii;

= menfpinerea strotificin sociale;

- menfinerea stabilitidjin venitunlor;

- cresterea egalitiifii,
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Sistemele in care predomind asistenfe socield duc ln o accentuare o

- stratificdnl sociale, mai mult chiar la promovarea unui dualism social, datoriid

aparijiei unei categori distincte: cel care sunt in nevoie, care supraviejuiese din

ajutorul statului (acordat fn baza testini mijloscelor de trai), care au csuat pe piata

minen. Ajutorul acestora este un proces social stigmatizant, ce i separi de ceilalfi.
Lumea se imparte in nol ,cei ce platim, §i ei, cei care primese, care sunt ajutati.

Sistemele de fip asiguratoriz promoveazd explicit reproducerea in
cadrul protectiei socinle a stratificlirii sociale realizate pe piaja muncii. in astfel
de sisteme, cele mai vulnerabile grupuri sunt reprezentate de cei ce se plaseazd
in afiurn piefei muncii $i cel cu o pozifie instabild pe piatn muncii, Funetia lor
esenfinli este ;i cea de o prezerva sinbilitatea bunfistici sou de a preveni
varigtiile prea mari in bunistarea unui individ,

Sistemele  social-democrate promoveazi cgalitste de status. Topi
cetifenii sunt indreptifiti la protectie sociald, indiferent de status-ul lor deriva
de pe piaja muneii. Statele ce opteaii pentru sisteme de protectie sociali de tip
universalist acordi beneficii relativ reduse ea nivel, datorith costurilor foarte
nidicate pe care e presupun aceste tipuni de politici sociale. Adesea, in cadml
unor astfel de sisteme, existl tendinfa ca acein cu venituri mai ridicate,
nesatisficuti de nivelul/calitatea beneficilor sociale si intre pe piata privati a
furniziirn de serviciibeneficii sociale. Acest lucru duce, mai departe, la o
polarizarea/dualizare sociald, similard cu cea prezentd in sistemele in care
predomind asistenfa socialf.

Este indiscutabild insd existenfn unei legituri intre drepturi sociale,
cetdfenie gi clasd sociald. Modul in care este interpretati §i injeleasi nofiunca
de cetifenie intr-un stat, tipul de drepturi sociale recunoscute cetitenilor au un
impact deosebit asupra modului in care se structurcazd societmes, si deci
asupra modului de sgregare a claselor sociale,

3. Combinatia fntre sectorul de stat i sectorul privat in raport cu asigurarca
cn beneficii/servicii sociale. Preponderenta (ponderca) sectorului de stat,
respectiv a sectorului privat, in asigurarea beneficiilonserviciilor sociale este
un eriteriu de discriminare putemie intre diferitele regimun ale bunistirii.

9.2. Istoria regimurilor de bunastare

Pand in 1930, considera Esping-Andersen (1991), nu existau decit doud
modele constrastante: a) regimunile liberale (Scandinavia, lumea anglo-
saxond), bazate pe sistemele tradifionale de ameliorare a sirldciei s de
incurnjare a solufiilor §i aranjamentelor pe piaja privatd, respectiv in sfern
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privatd; b) modelul ewropean continental, de tp corporatisi, bazal pe
obligativitatea contnbutiei la sisteme de asigurini sociale, cu accentuarea
rolulin puternic al statului $i asociate cu menjinerea diferenfierilor de status
dobindit. Acest ultim model reflectd cconomia politich paternalistd, etatistd 5
conservativi a capitalismulu timpuniu in tin ca Franjn, Germania i Austnn.

Dupi cel de-al Doilea Rizboi Mondial, un grup de state (cele anglo-
saxone) a reformat doar marginal sistemul tradifional de protectie sociald. In
aceste stale nu existh un sistem comprehensiv de sindtate publicd, beneficii de
milernitate sau pentru copii, Statele scandinave au reformat radical sistemele
de proteciie sociald, adoptind o ideologie colectivistd si, in consecintd, un
sistem de protectie sociall bazat pe solidoritate sociald si universalism.

In funcfie de cele trei dimensiuni enunjate mai sus, Esping-Andersen
identifich trei modele de state ale bunistiini:

Modelul Eberal- Modebul consanmion- Modelul social
rozifunlist (USA) | corporatist (Germanis) |  democrat (Susdin) |
Ca constiues baza
drepturiior In riutea
At ) Pawoied munch Munca Catitania
profeciia sociath7
Eari palp perciped Focalizem Mengnares ssutiichs | - Universaliam
neschstributiv? segmaniull o mal sirac sociaie In mport & - Creslena ngalali de
statusul coupaional status social
Priccipiul do organizasm =~ | - Asistérah sociald bazad - Barahcuseracs socale
fipurl dominanio de pe lestarea miloacelor te A universaist
EOgERmE Irai Augaeid sociale « Anigurn sociale oo
- Asiguriri s landinin de egaizare |
["Cive administmazh - Wiix quvormtie focale i | - Corporaile In principal
st programaeT e contral (fedesnl} | auloguwemant comonaisd | - Stadul
- Pista herd - Stand |n plan sacundar
Frokul pierei Major Liméat Minor
Feslul lostBii mijcacelon
g Maer Limatat Whiner
| Gradd ds angajar a
statulul failh do fumizaea | Limial Limital Mo
o0 sanvich socials
Gradul da angajars &
staldui In rport cu ,
ocupaed lotald i forkel Wy e Major
da muncl
Radisirbuirna Schnad L] Ridicath
Shricia Fadicath Modersti Scandh

Surxa: Esping-Andersen si Micklewright (1991), p. 51,
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Statul liberal

centrat pe piai,

prezintd un grad scizut de de-comodificare;

s¢ bazeazi pe principiul subsidinritilii;

beneficiile se acordd numai celor aflafi in nevoie, in baza testini
mijloncelor de trai;

nivelul beneficiilor este modest;

procesul de ajutorare a celor aflati in nevoie este stigmatizant;

pinta privatd joacd un rol central in asigurarea protectiei sociale a
tuturor celor care participi pe piaja muncii;

exemple tipice: SUA, Canada, Australin.

Statul bundistirii conservator-corporatist

comodificarea i eficienta economicl nu sunt dezideratele principale
ale acestor regimuri; esenfiald este intdriren autoritifii statului,
dublatd de menfinerea unei stratificln sociale dobindite;

principiul subsidiaritdjii este valabil 51 In acest caz, insd rolul central
in procteciia sociald nu este atribuit piejer libere, ci in primul rind
farmiliei 51 comunitif;

exemple: Austria, Franfa, Germania, Italia.

Stntul bundstirii social-democrat

grad ndicatl de de-comodificare;

grad ridicat de egalitate sociali;

predominanta beneficilor/serviciilor universaliste;
exemple: Suedia, Norvegin, Danemarca.



Politici socsals

SUA

Asigurare federald de bitrincie, invalidisate i deces

In 1988, cuprindea 95% din populatia angajata 5i 87% din populatia
de peste 65 de ani.

Pentru aprox. 60% dintre beneficiari, bepeficiul de pensic reprerintd
cel putin ¥ din venituribe iotale

Perioada minim4 de contribugie: 10 ani,

5"‘“"::“’:. Perioad de contributic peatn o perisie iegralk: 40 de nk
asigu Rata de inloctire:
ponsli - pentru salariul minim, 60% din venitul anterior,
= pentru salarmul mediu, 30% din venitul anterior;
«  pentru salaria mab mane sad egal cu oel maxim asigurabil: 27%
din salariul maxim asigurabil
In 1983, 56% din populatia sngajatd detinea o asigurare de pensie
ocupafionald privai.
f;::':: In 1987, 30% dintre yomerii ce contribuisers ln sistemul de asigurtri
beneficiawbeneficinserd de ajulor de yomaj
Beneficil acordate
m;ﬁ:ﬁ' Reducerea nivehulul de impozitare pentru familiile cu copii, in functie
beneficil de tip de numdnl de copli
universalist

Asistenia socinll

= Ald w Families with Depend Children - program de asistentd
sociald adresat familillor slrace cu copii, cu condifin ca
principalul aduchior de venit din familie si fie gomer.
Un sistern de asistenii soclald barat pe lestarea mijloacelor
destinat nevikeMorilor, persoanelor cu handicap, varstnicilor.

- Un program de acordare In haza testini mijloacelor de bonuri de
misd (Food Stamps).

MEDICARE - program destinat populatsel virstnice, de pesie 70 de
ant; in 1989, primil $60 USD asocinfi costarilor de Ingrjire/servicii
medicale erau suportati de pacient

im 1979 60% din populatia virstnicd defines o asigurare privata
medicald.

MEDICAID - program adresat siracilor, in baza testdnii mijloacelor
e troi.

Politicile active de integrare pe piats muncii g de prevenire a
somajubl sunt foarte reduse.
Cirupuri dezavamiajate:
«  persoane relativ instabile pe piaa muncii;
familii monoparentale;
alte grupuri marginale, inclusiv simcii
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Germania

Perioada minimi de contribufie: 25 ani.
- Perioadn de contribufie pentru o pensie integrald: 45 ani,
In 1980; un cuplu de pensionari avind o pensie minimA objinea din

Sistemul de acest transfer social un venit echivalent cu ¥ din venitul considerat o
asiguriiri de fi pragul de séracie official.
pensii Rata de inlocuire:
«  pentru un salany mediv, 55% din venitul anterion;
= pentru un salariu mai mare sau egal co cel maxim asigurabil (=2 x
salariul mediu pe economie), $0% din venliul anterior.
Objinerea beneficiulul depinde de o perioadd lungl de contributie,
iar In caleulul beneficiulul se i In considerare ultimii gapte ani
de munca.
i L de Bﬂwﬂdulﬁmdlpuum‘iud_lhm_ﬁ_uhmlficiuiuih
ssiguriri de ﬁmqi:d:!ami!.d:mglji_ullndwktﬂmuﬂ:vhuu
] In 1988, 60% dintre gomeri nu beneficlau de alocatii sau ajutoare
- de gomaj.
Sistemul de asigurdnl Incorporcazf §i un sistem de beneficii
condifionsie de contributie dor ocordate pe in baza testdrii
miljloacebor.
Beneficil acordate
familiilor cu copil! | Beneficiu universalist pentru copii.
copiilor i alte fn 1985, nivelul acestuin reprezenta aproximativ ¥ din nivelul cebor
beneficil de tip din Suedin. ca procent din salariul media.
universalist
Program de ajutor social scordat pe baza testlirii mijloacelor de trai
Sozialhilfe)
Asistenga socialh | § 1987, sproximativ % din populstin Germmiei beneSicia do ajutor
social.
5 i medicale Servicti medicale bazate pe asigurin socale,

Servicii de Ingrjire n pregeolarilor — foarte redise.
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Suedia

Sistemul de
miguriri de

Inifinl, in 1950, sistemul de pensil era de tip beverdige, far beneliciul
(egal pentri tof) echivala cu 27% din salariul mediu pe economie.

cu alte beneficti sociale, un cuplo de pensionari ajungea In
final la un venit mediu de 41.4% din venitul anterior. Persoanele cu
venituri foarte mici in timpul viegii de muneh puteay ajunge, in urma
acordirii in plus o unor benefich de asistentd socialh, la 57% din
veniul inifinl
Rezultatul a devenit rapad nesatisficdtor pentru cel cu veniuri mai
ridicate, astiel Incdt pu incepul s apard sisteme de asigurliei private.
Statul, pentru & preveni acest fenomen, a inifiat, in 1959, un al dolles
sistem, In care bencficille erau corelse cu nivelul contributiel
Perioada de contribuie la acest sistem, pentru obfinerea unei pensii
imiegrale, este de 30 de ani, iar beneficiul este calculat in funclie de
veniturile (resp. contribugia) din uitimii 15 eni.
Spre deosebire de primul sistem, cel de-nl dodlea functioneazh Tn
regim de capitalizare a contribugiei.
Rata de inlocuire prin aplicarea ambelor sisteme:
= B0 din venit, pentra un salariu mediu;
- G0'% din venitul antesior, pentru un salariu mare.

Sisterul de
asiguriri de
Fama)

Predominanth este politica de ocupare totald a fonel de munch; ca
urmare, profectia somerilor este in prinvul rnd una de naturd activd,
barath pe programe de calificare/recalificare, mobilitn® ocupationall,
subventbonare a locurilor de munch 5l creare activil de loguri de munci,
Beneficiile de somnj se acordd pe o pericadd de aproximativ 60 de

iar mivelul acestora este relativ ridicnt. Ele Insi sunt
condifionate de participarea individului la un progrom de calificore’
recalificare. in caz contrar, beneficiul nurse acordd deloe.

Beneficll acordate
Tamiliilor cu copii/
copiilor gi alie
benelicil de tip
universalist

Beneficil penr copdi

Mo exisd deduceri de imposit In carul Bmiliilor cu copii.

In. 1985, o familie cu doi copii obfinea bencficii pentru copii
echivalente a 3 4% din salariul mediv, iar o familie cu patru copii,
echivalentul a 25,95 din salariul mediu.

Investifia In copti este considerath o garantic o sciderii sanselor de
slrhicire, dar g a scliderii comturilor socile ullerioare concomitent cu
cregterea productivitd(ii naionale.

Asistenia sociali

Servic medicale

Servichl gratuite 5i universale.

Concedii de maternitate foarte generoase; primul an, 0% din salariu
anterior, combinat cu o serie de programe de supom pentnd ingrijirea
copiilor pregeolan,

Statul Sueder & adoptal, dupd dupd cel de-al Duollen Rirboi Mondial,
sloganul , Caminul Camenilor” (People’s Home) in baza principiului
solidarithtii sociale, a egalithil i a investifiel in resursele umane ale
wnei napiuni.

Sursa: G. Esping-Andersen yi J. Micklewright, 1991,
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9.3. Evolutia regimurilor de bunastare dupa 1980

Ami "80 au reprezentst o reintoarcere in forfd o ideologilor neo-
liberale, dupi socul petrolului i recesiunes economiilor in anii *70. Reagan-ismul
§i tatcher-ismul sunt reflectil ale suportului crescut al sintelor pentru ideologii
de naturdk liberald, in detrimentul celor de tip social-democrat. Ramesh
Mishra™ plaseazd sfarsitul statului bundstdni keynesian la inceputul anilor "80,
in urma crizei economice o anilor *70. Incepiind cu anii "80, douii modele de
state continud s existe, considerd Mishra: regimul neo-conservator, tipic
idealogiilor liberale §i regimurile social-corporatisie, ce continull si dexvolie
programe in vederea ocupinii totale a forfel de muncd 51 8 menfind servicii/
beneficii sociale comprehensive (de tip universalist)™.

Plecind de la problema posibilitiii unui stat curopean §i o naturii
pcestuin (de tip anglo-saxon, ca in cazul ntegrimi pozitive™ a SUA ln
inceputul secolului al XX-les, sau de tip german, dupd modelul Reich-ului
German ln sfarsitul secolului al XIX-lea?), Stephan Leibfried™ (1993)
analizeazd spatiul , social” al Comunitdjii Europene, propunind un tip de regim
de bunistare in plus, fafd de cele trei descrise de clitre Esping-Andersen (statul
bundstini de tip scandinav, firile , bismarck™-iene g finle anglo-saxone): phrile
wlatine™. “Acest tip ar putea fi camacterizat ca «un stat rudimentar al bunstiriis.,
In Portugalia, Spania, Italia $1 Grecia nu existi nici un drept la bunistare, in
unele privinje, aceste state sunt similare cu cele anglo-saxone, de facre
accentuind rezidualismul §i forfiind wintrareas pe pinte muncii.” {Leibfried,
1993, pag. 141). Ceea ce insd le deosebeste de regimurile anglo-saxone sunt, pe
de-o parte, tradifia impliciini Bisericii Catolice in suportul indivizilor si, pe de
altd parte, existenfa unor programe de securitate sociald care — degi asiguratorii
- servesc ca misuri de asigurare a unui venit de bazd (pensia de boald, de
exemplu). Ceea ce diferdi fundamental de tinle nord-curopene este struciurn
pietei muncii, cu pulemice accente pe agriculiuri, cu o economie de
subzistenfi, ce impune o cu totul altd formi de protectie sociald, In final,
considerd Leibfried, ele reprezintd mai degrabll promisiunea institujionalizati a
unui stat al bundstini; ceea ce lipseste este implementarea acester promisiuni,
Statul latin este deci un stat social rudimentar, mai degrabd o promisiune de

™ Welfare State in Capitalist Sociery — Policy of Retrenchment and Maintuinance in Europe,
Norht America and Awstralio, Pearson Higher Education, 194940,

* Ve i M. Preda, Modele de politici sociale®, In: Diggionarnd de Politied Soviale, Bocuregti:
Editura Expert, 2002

" &. Leibiried, .. Towards a European Welfare SmieT in: C. Jones (eoord.), New Perapectives
on the Welfare State in Europe, London, NY': Routledge, 1993
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bundstare, implementatd doar parfial cu ganse de a se transforma intr-un regim
normal"™ de bunistare.

In ceea ce priveste regimurile de buniistare care se prefigurcazi in firile
foste socialiste, Bob Deacon™ (1993) propune o noud tipologie, care s
cuprindd §i aceste noi stale emergente pornind, in mare parte, de la aceleasi
varinbile ca acelea utilizate de Esping-Andersen in analiza regimunlor europene
si anglo-saxone. Astfel, Deacon ajunge la urmitonrea clasificare:

_Bulgaria Corporalism conservalonst posleomunis
Germania Corporatism conservatorist

Polonia Corporatism conservatonisl postcomunist
Ungaria Liberal-capitalist

Rominin Corporatism conservalorist postcomunist
Slovenia Liberal-capitalist

Serhia Corporatiam conservilons postcominist
Tiirile foste LRSS Corporatism conservalonis! poslcomunist

Sursa: Deacon, (1993), tabelul 9.3, p. 196,

Analizind o serie de indicaori sociali (de tpul mortalitipii inflantile,
procentului de muncitori cu educajie secundard ete.), Bob Deacon ajunge la
concluzia cid (drle foste socialiste s-au confruntat cu un egalitarism
subdezvoltat”. Aspectul ,egalitar” este pozitiv in termenii unui analist al
politicilor sociale; concluzia sa insi pledeazd in favoarca unci cconomii
eficiente 5i dezvoliate, chiar cu riscul pierderi avantajelor egalitarismului,
Avantajele fostelor state socialiste, considerd Deacon, au constat in securitatea
unui loc de munci pentru majoritatea populatiei active, in servicii pentru
cregterea §i ingrijirea copilului, in special a copilului prescolar, in servicii
medicale gratuite (chiar dacd corupfia i5i fcuse deja, in anii '80, simfith
prezenia §i in ciuda lipsei unei abordiri profilactice), intr-un sistem de pensii
de stat relativ bine orgonizat §i funcfional, intr-un patermalism statal si la
nivelul intreprinderii/locului de munci. Deravantajele eru asociate in special
cu o economie subdezvoltatd, grevath de privilegiile disproporfionate de care
beneficiau birocratin de stat/ de partid, cu subdezvaltares servicilor medicale, in
special a-celor preventive, cu o distribufic anomicd a apartamentelor cu chirii
subvenfionate, in favoarea celor mai instirifi, cu lipsa oriciror ajutoare sociale
sau de somaj, ca urmare a nerecunoagsterii omajului.

" ki normal® inseamnd similar celor din nordul Europei sau Germaniei
" Bob Deacon, , Developments in East European Social Policy®, Tn: (eoord.), New Perapectives
on the Welfare Staie in Europe, London, NY: Routledge, 1993,
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9.4. Impactul diferitelor regimuri asupra bunastarii

Esping-Andersen 5t Micklewnght (1991), intr-un articol ce dezbate
posibilitate  diferitelor evolujii ale statelor sud- 51 est-europene aflate la
Inceputul unui proces de tranzifie, prezintd — foarte ilustrativ — impactul celor
trei regimun de bundstare asupra bundstiri individoale 1 sirfciel

Un prim set de date utilizat de cei doi autori este cel referitor la mtele
e siriicie absolutdl in cele trei jiiri  reprezentative™ — SUA, Germania gi Suedia -
in cadrul diferitelor grupuri: adulfi, copii, varstnici, dar si pretaxare/pretrnsfer,
posttaxane/pretransfer, positaxare/posttransfer.

- Sirdicia absolutd (pragul oficial amercian de siricie)

Copli Adulfi Viirstnici (>65) Tuotal
Suedia (1982) 3.1 6.7 21 56
Germania de Vest (1981) 51 1,5 154 8.3
SUA (1979) 17.1 10,1 16,1 137

Sursa: Esping-Andersen yi Micklewright (1995}, fabefuf 2.8, p. 58.

Reduecerea sirdciel ca urmare a impozitirii §i transferurilor sociale

Pretaxare Posttaxare Postiaxare Ruta reduceril

Pretrunsfer Pretransler Posttranafer sfirdciel (%)
Familii eu copii
Suedin 10,4 ns 44 57,7
(ermanks 7.9 15 6.0 12.7
SUA 16,6 (53 13,8 16,9
Familii
masopareiale
Suedia 33,1 494 75 Ta
Germanin T2 47,1 ETIC] 142
SUA an3 514 419 13
Familli wiratnice
Suedin 519 98,1 246 o7
Grermania 506 822 17.1 78,8
SUA 59 59.8 18.7 68,3

Sursa: Esping-Andersen s Micklewright (1991), tabelul 2.9, p 60,
Notd: Rata reducenii sarficied = [(1 =337 1] * 100.
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Cele mal mari rate de sirfcie pot fi observate in SUA, atit la nivelul
intregii populatii, cit i la nivelul diferitelor grupuri luate in analizd. Cea mai
scizutd ratd o siriiciel in SUA se remarcd in cadrul grupului aduljilor, ceen ce
indicd o putemnicd dependentd a bundistini de piata muncii. Acelasi lueru se
remarch §i in cazul Germaniei, unde incidenfa skriciei in randul aduliilor este
mai mich decit in tomlul populatien 51 substangial mai redusd decdt in cazul
viirstnicilor, de exemplu. Virstnicii nu par a i protejati foarte eficient nici in
Germanin, unde sistemele nsiguratorii sunt principalii furnizori a1 bundstirii,
Suedia insd, prin natura universalist-categoriald a protectiei sociale pe care o
practicd, are rezultate uluitoare in special in ceea ce priveste protejares
virsimicilor: rata reducerii siriciei in cadrul familiilor de virstnici este de 97%,
dupd cum prezinid datele oferite de Esping-Andersen si Micklewright, Copiii
sunt, practic, categoria cea mai defavorizatd in SUA, ceea ce indicd o lipsd
totali de proteciie a familiilor cu copii si in special 8 acelor familii cu venitur
foarte reduse sau lipsite de venitun din muncd. Proteciia sociald a familiilor cu
copii se¢ realizeazd, in regimurile anglo-saxone, mai degrabd prin intermediul
deducerilor fiscale, miisun ce nu ajutd insd pe cei cu venituri foarte seizute sau
lipsiti de resurse financiare. Copiii beneficinzi de protectie moderatd in cadml
midelului german, in timp ce Suedia - din nou - reuseste s reduch shrfcia
pretaxare/pretransfer cu aproape 60%, comparativ cu 17% SUA $i numai 12%
Germania. Suedia este, de altfel, $i singura fard, dintre cele trei, care reugeste s
ofere o protectie decentd familiilor monoparentale, In Suedia, grupul cu cea
mal mare incidentd a sirdciel este grupul adulfilor, ceea ce denotd un grad
crescut de de-comodificare: piata muncii oferd o protectie mai slabd decit
statul bundistirii,

Impactul configuragiel politicilor sociale asupra bundstirii. Exemplu

in 1979, o mama singuri cu doi copii, avind un salariu de jumitate
din salariul mediu pe economie, obfinea, in urma acordfrii tuturor beneficiilor
sociale, un venit echivalent cu:

Suedia 123% din salariul mediu
Germania T1% din zalariul mediu
SUA 69% din salariul mediu

Sursa datelor: Esping-Andersen 5i Micklewright (1991),
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Robent E. Goodin et al, (2000*) realizeazd o analizi asupra impactului
celor trei regimuri de bundstare, descrise de citre Titmuss 5i Esping-Andersen,
oy numai asupra sirdciei, dor §i asuprs megalithfii veniturilor, stabilitigi
veniturilor §i cregterii economice. Ceea ce diferd fatd de analiza lui
Esping-Andersen §i Micklewright este faptul ci datele reflectii evolutiile din
Germania, SUA si Olanda (in locul Suediel). Autorii au optat pentru date
longitudinale, ceea ce constituie, de asemenen, o premieri.

In ceea ce priveste siricia, regimul social-democrat experimentay, de
citre Olanda prezinti cele mai' bune performanje, un rezultat de altfel
consistent cu analizele prezentate anterior. Ceen ce aratd insd autorii este §i
impactul pogitiv in timp al unui regim social-democrat asupra siriciei:
incidenta sirficiei de lungd duratd (cinci, respectiv zece oni) scade in toate cele
trel fin, comparativ cu rata siriciei misuratd 1o un moment dat, dar scaderen
este mult mai drasticd in cazul Olandei decht in cazul Germunici sau SUA
Procentul celor sfiraci de-alungul unei perioade de zece ani este sub 0,05%, in
fimp ce in Germania acesta eéste de aproximativ 6% (comparativ cu o ratd
anualii de 8%) 51 in SUA de 14%. Aceastdl reducere a incidenjel siriciet pe
pericade lungi de timp in cazul Olondel se datoreazd, asa cum arati datele
utilizate de ciitre autori, in special transferurilor guvernamentale. Transferurile
guvernamentale sunt cele cirora se datoreazii in cea mal mare misurd
reducerea tuturor formelor de sdckeie in Olanda comparativ ¢u celelalie dous
firi, dar impactul lor asupm siriciel de [ungd duratd este mult mai puternic
comparativ cel asupra sdrfciel de scurtd durath in cazul Olandei, comparativ co
cel al Germaniei, unde impactul transferurilor guvernamentale asupra sfrfcien
de seurtdl sau lungh duratd este relativ constant.

SUA reusesc s combatd o cincime din sirdicie, indiferent daci este
vorba de o perioadd de de unul, cinci sau zeee ani. Chiar i pe o bazi anuald de
calcul al sirdciei, transferurile guvenamentale atdt in Cermania, cit §i in
Olanda combat substanfial mai multd sirdcie (aproximativ doudi treimi din
acensta), Dar in timp ce regimul de bundstare corporatist din Germania nu face
nimic in plus pentru a eradica sdricia pe perioade de cinci 1 zece ani, regimul
social-democrat al Olandei este chiar mai de succes in rizboiul impotriva
siriciel de cinci respectiv zece ami, decit atunci cind atacd siricia de un an™
(Goodin et al., 2000, p. 176),

in regimurile anglo-saxone, concluzioneazd autorii, nu numai cl
procentul celor siraci este mai mare, dar §i siricia este mai profunds,
probabilitatea de a redeveni sdraci, dar 5i de a sta sfiraci mal multd vreme este
mai mare.

" RE. Goodin, B, Headey, B. Muffels, H.). Dirven, .The Real Workds of Welfare Capitalism®,
n: €. Pierson gi F.G. Castles (coord ), The Welfire Snate Reader, Cambrrdge: Polity Press, 2000
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In ceea ce priveste reduceres inegalitiii, situatia este similarfi: Olanda
prezintd cele mai bune . performanje”. La fel ca §i sdricia, indicele Gini de
masurare a inegalitifii monetare este caleulat — pentru cele trei pin — wtilizlind
date anuale, pe o perioadi de cinci ani, respectiv zece ani. In toate cele trei fin
se remarcd o scidere a coeficientului Ging, de-a lungul unor perioade mai lungi.
Ceen ce este insdi interesant este fopiul ¢ in Olanda, care prezintd un Gini
calculat pe date anuale doar nesemnificativ mai mic decit cel al Germaniei (in
jur de 27%), incgalitatea scade substanfial i mult mai pronunjat decit in carul
Germaniei sau SUA atunci cdnd sunt Juate fn caleul date longitudinale pe
perioade mai lungi de un an. In timp deci, Olanda reuseste si scadd inegalitatea
mult mai mult decit celelalte fin. SUA este din nou fara cu inegalitatea cea
mai mare: un coeficient Gini de aproximativ 38%, respectiv 34% pe o pericadd
de zece ani,

Desi . reducerea instabilitdjii veniturilor este preocuparea clasicd a
regimurilor corporatiste™ (Goodin et al, 2000, pag, 180), regimul social-
democrat olandez reuseste si reduch instabilitatea veniturilor de pe piaja
muncii (mai micl dect in cazul Germanie: 5 mult ma micd decit in cazul
SUA) ajungind la aceeasi instabilitate cu regimul corporatist german. Din now,
SUA prezintd cea mai mare vanabilitale a venitunlor de pe pisja muncii in
timp, dar §i ca urmare a impactului transferurilor guvemnamentale, comparativ
cu celelalte doull jin.

0O preocupare esenfiali este cea referitoare la relafia intre cregterea
economich i regimul de bundistare, Doi indicaton au fost utilizafn pentru a
deserie performaniele economice in cele trei i de-alungul celor zece ani de
analizi: cregterea PIB-ului per capita si cregterea venitului median al indivizilor
{utiliziindu-se venitul median al unui individ echivalent), Cresterea PIB-ulm
per capita a fost de aproximativ 18% in toate cele tred ln, in imp ce cregterea
venitului median (venitul median reprezentind acel venit deasupra ciiruin se
plaseazd jumitate din populatie §i dedesubtul ciruin se afld cealaltd jumitate) o
fost semmificativ mai ridicatd in Olanda (17%), comparativ cu Germama (o
cregtere procentuald de 14%) sau SUA (cu o cregtere de numai 1-2%). Acest
lueru aratdi ¢i beneficiile cresterii economice au fost transferate intr-o misurd
substanfinld indivizilor cu venituri medii, in timp ce in SUA principali
beneficiari ai creglerii economice nu se plaseazd la mijlocul scalei veniturilor.,

in ciuda protestelor si argumentelor aduse impotriva regimurilor de tip
scandinav, evaluarea performanielor reale a acestui tip de regim il plaseazd pe
primul loc, considerd autorii. Regimurile de bundstare nu trebuie judecate dupd
ceea ce promil, ci dupd ceea ce fac, iar gradul putemnic de redistribujie implicat
de ciitre regimurile social-democratice nu pare si fi afectat, asa cum consideri
aproape in unanimitate economigtil, cresterea economicd pe termen lung
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Creglerea economicd 5i, in special, ritmul acestei cresteri pare a fi determinat
mai degrabii de socuri exogene economiilor nafionale si mai pufin de
regimurile de bundstare adopiate de cdtre state.

8.5. Profilul politicilor sociale in Romania

Nivelul cheltuielilor publice, respectiv al chelwielilor publice sociale
(asistengli sociald, beneficii categoriale, asipurfiri sociale dé pensii, sindtate,
gomaj, educajie, locuire), in Romima este relativ scizut fagd de alte (in din
Europa Centrald i de Est, prefigurind mai degrabd un regim de tip liberal, din
acest punct de vedere. Un regim liberal insd se caracterizeazd printr-un nivel
redus de fiscalitate 5t printr-o pondere relatv ridicatd o servicilor private de
proteciie sociald (sisteme asiguratorii etc.), Rominia insd a fost, in 1999, {ara
cu cel mai inalt nivel al contnbugiilor sociale pe cap de locuitor in lume, ceea
ce 0 apropie mai degrabi de regimurile de tip conservator-corporatist. Datoritd
contributiilor relativ crescute la bugetul de stat i la diferitele fonduri sociale,
puterea de cumpdrare a indivizilor de servicii de protectic sociald pe piaja
privati o fost sclizutd, determinind o pondere sciizutd a componentei private la
nivelul protectiel sociale a cetijenilor,

Cheltuieli publice sociale ca procent din PIB, pe tipuri de cheltuieli

(fird cheltuleli administrative)

1996 1997 1998
Askstenti sociald 191 218 25
Educatie 334 29 3,06
Saninte 227 225 -
Sisteme de asiguriri, din care: 6,07 6,12 905
= pensii 138 4+ 85 6,23
- goumctf 0,69 128 145
= sindtare - - 238
Total 13,59 13,47 1551

Sursa datelor: Anwaral Statistic al Rominiei, Minisieral Finangelor Publice.

Nogd: Unele cheltuieli cuprinse adesea in mpeariele statistice in domeniul educatied
suu sAndtdfii, care se referd insd Ia protectia sociall a copiilor institutionalizagi (pentru
anii 1996 5 1997), au fost incluse in capitolul ,asistenid sociald”, schimbind nstfel
ponderea §i mivelul cheltuielilor comparativ cu datele prezentate n alie rapoarte
slatistice relevante (e.g. Anunrul Statistic al Romdniei ).
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Cheltuieli publice sociale, ca procent din PIB, pe surse de finanfare:

1996 1997 19
Bugetul de st 541 564 4.9
Bugetele locale 1. AD 1.04 0,68
Fonduri sociale speciale 6,75 6,76 9,53
Venituri proprii ale
differitelor structur 0,03 003 LUEiE]
guvernamentale teritonale
Total 1359 13.47 15,51

Sursa datelor: Anuwarul Statistic ol Romdmici, Ministerud Finangelor Publice.

Cheltuieli publice sociale ca % din PIB

1ow9 | 1990 | 1991 | 1992 | 109 [ 1oma | 9o | 1996 [ 1997 | 199w | 199 | 2000 | 200
Romiivia 142] 66| 17 16.5] 152] 155] 16 157 159| 173] 1E4| 172] 1E2
Yile | 354l 2ss| 268 77| 28| 3ma 283) 2u8] 2 | 276] 278 )
Bulgaria] 203] 212] 245) 27 | 28| 2 [ s3] s3] 7 | 9 | 212 .
Ungarn| 215] 227] 6] 310] 313] 23 ng| 14| b5
Rqs:l sl I3 2| 229] 58] 258 WA | 2% 24,8
Surxa tabelului: CASPIS, 2002, p. 95,

Cheltuieli publice sociale pentru educatic si sindtate

1s9| 1990] 1991] 1992] 1993] 1994 ] 1995] 1996 ] 1997 1998 ] 1999] 2000] 2001
Ehﬂk 23 29 35 is 3 N | 13 1.6 b ¥ ] A2 11 29 12
sanme| 25| 3 | 33|33 27) 2 [ 20| 28| 26| 2t | 3u | 20 32
Sursa tabeluluiz CASPIS, 2002, p. 97.

Datele indich un nivel general scizut al finanfini protectiel sociale in
Rominia, cu o cregtere usoard a acestuia in 1998, comparativ cu 1996 5i 1997,
Jumatate din cheltuielile publice sociale sunt de lip asiguratoriu, jar sistemul de
asiguriin sociale de stat (pensii) define rolul central. Datele se schimbi pentru
1998, cind, pentru prima datd, a fost colectat fondul de asigurin de sinfitate:
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ponderea cheltuiclilor de tip asiguratoriu creste, in toalul chelielilor publice
sociale, la 64,2%,

Schimbarea principiilor la baza sistemului de sindtate si colectarea
fondului de asiguriin de sindtate nu au dus, in primul an (1998), la cresterea
cheltuiclilor pentru sinftate ca procent din PIB, nivelul acestuia continuind s
s plaseze in jurul valorii de 2,2%din PIB (fird cheltuieli administrative).

Asistenia sociald imdicd un nivel foarte selizut de finantare, cu o ugoard
cregtere in 1998 datoritd schimbdrilor operate in domeniul protectiei sociale a
copilului in dificultate. In 1999, nivelul finanjirii protectiei sociale a copilului in
dificultate scade In mivelul siu din 1997, deci este de asteptat ca si nivelul
general al finanjim asistentei sociale 55 scadd in consecingll, ca procent din PIB,

Ponderea finantirii de la bugetul de stat a proteciici sociale descreste in
1998 ca wrmare a shimbdrilor operate in sistemul de finantare o sdndtdjii.
Paradoxal insd, in ciuda cresterii responsabilitifilor financiare ale consiliilor
locale, ponderea cheluielilor de la bugetele locale scade in 1998, in 1999,
respectiv 2000, ar trebui s asistim, datoritd multiplicini responsabilitifilor
financiare o nivelurile locale, la cresterea pondeni finangirii de la bugetele
locale; dar strategiile adoptate de citre acest nivel administrativ ca rispuns la
modul in care a fost realizatd dezcentralizarea protectiel sociale in ultimii ani,
sugereazd, mai degrabd, o stagnare in gradul de implicare efectivd a nivelunlor
locale in finanjarea proteciel sociale, aviind ca 51 consecintd directd o crizd in
finanjarea asistenjel sociale i a educagici.

Accasth analizd indicd o situafie mai degrabi paradoxalil: un sistem de
proteciic sociald de tip continental, centrat pe sisteme asiguratorii, dar cu un
nivel al finaniri foarte redus, caractenstic mw degrabd sistemelor anglo-
savone. Cheltuielile publice sociale cele mai mici se observa ln nivelul
transferurilor de asistenti sociali Nici nivelul beneficiilor categorial-
universalisie nu reflectd o perspectivi europeand. Nivelul acestora variazd in
limite reduse in funciie de gradul de erodare a acestora, respectiv in functic de
interesul politic pentru mentinerea acestora.
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Elemente de evaluare a programelor sociale

10.1. De ce este importanta evaluarea programelor sociale?

Administrafia publicd - spre deosebire de organizaiile private, a cliror
supraviejuire depinde de eficienta modului de producere a bunurilor sau
servicilor oferite, dar gi de gradul de sotisfactie (5i deci de utilizare) a
populafiel cu produsul oferit - nu depinde de aceste doull elemente esenfiale
pentru & supraviejui®. Evaluarea propritlor activitifi si programe nu este
motivatd de faptul ei individul nu va mai cumplra®, deoarcce individul
depinde de aceste orgamizafii ale admimstragiel publice, neavind alié
alternativa, la fel de pufin costisitoare pe piaja liberk. Evaluarea se realizeazi
de obicei in concordantd cu criteriile stabilite de organizatiile administrogici
centrale (ministere, agenpin guvernamentale). Dacll aceste enteni vizeazd rata
de reducere a sdricied, atunci administrafia locald va tinde s& realizese cit mm
bine peest obiectiv specific cu costuri ¢t mai reduse (sceasta constituind o
strategie rafionald a respectivel administrafii), Gird a mo fine cont de alfi facton
sau consecingele acestel opfiuni. Orice program va lua forme specifice in
functic de modul in care este evaluat, ca atare, prezentarea unel liste cit mai
comprehensive de criterii de evaluare (necesare pentru a testa efectiv modul in
care un obiectiv social este adresat) duce la o protectare cit mai bund, in
concordanid cu obiectivele pe care le adresesrd, si un grad mai ridicat de
eficacitate i eficienii.

10.2. Despre evaluarea programelor sociale

Sub umbrela largd a conceptului de evaluare™ se plaseazii o varjetate
de analize, in special in domeniul paoliticilor sociale, depinziind de aspectele
specifice ce sunt de evolumt” (e.g costun financiare asociate beneficiilor,
costuri de oportunitate, adecvares unor aranjamente institufionale sau a
capacitijii administrative — ca 0 misurd a cficacitifii 51 eficienjel programelor
sociale sau impactul funcfionini sistemului asupra bunistini diferitelor grupun
sociale, toate acesten presupuniind — 51 raportindu-se la — un set de obiective
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operapionale), dar $i de metodele alese in cadrul wmn anumit context teoretic
(evaluare financiard, analizd institufionald, abordare organizationali etc.),

Aceste metode de evaluare se regisesc in cadrul diferitelor domenii
teroretice de analizd, ca, de exemplu, analiza politicilor sociale, teoria
administratiei  publice, teorii organizafionale asupra birocragillor publice,
finante publice, evaluare sociald, economia politicd a evaludirii, studii de
impact, studii de monitorizare etc. Ele sunt _aseronate” cu  diferitele
ingrediente caractenstice stimjelor sociale i cadrului teoretic pentru care se

Diferitele definifii date conceptului de , evaluare® sunt deci dependente
de infelegerea aspectelor ce trebuie evalunte i a modului in care procesul
evaluatoriu este realizat. Un aspect suplimentar care afecteardi definifin
evalufirii este scopul in sine al evaludrii.

De ce si evaluim? Rispunsul la nceastd intrebare depinde atit de
pozifia relativii a evaluatorului in raport cu programul sau sistemul de evaluar -
inlduntrul siu sau in afarn sa -, cit 5i de impactul analizei de evaluare asupra
sistemulun evaluat,

Carlsson et al.™ identificd® trei dimensiuni fundamentale de-a lungul
clrorn pot fi structurate obiectivele evaludni: n) monitorizare, caz in care
accentul cade pe cresterea capacitiifii de corectare si imbunfitifirea funciondni
unui sistem (evaluarea ca sistem de alarmd, ca ghid sau ca punct de pomire
pentru inovafii, ca 5i combustibil pentru dezbateri asupra politicilor si
strategiilor); b) generarea de cunoastere relevantd si feed-hack — asistind
deci procesul de inviipre — in vederen evalufiii eficacitiii; ¢) furnizarea de
informatii celor ce furnizeazd resursele necesare programelor, e g. publicului
general (Carlsson et ul., 1994, pg. 9). Autorii definesc evaluarea ca .o activitate
de identificare a valorii sau reultatelor & ceva. Este o activitate care rispunde
la nevoia de informatie a diferifilor actori intr-o organizatie™ (Carlsson et al.,
1994, pe. 11). Definifia lor, desi foarte penerald, este gindith 44 depiseasci
unele dintre neajunsunile definitiei date de Comitetul de Asistare a Dezvoltini
al OECD", ca de exemplu, problema obiectivitifii evaluirii, a distinclici intre
evaluares ex-ante §i ex-post, a unei abordin statice. In acest sens, definifia dati

* I, Carlsson, G. Kochlin, A. Ekbom. The Political Economy ef Evaluarion, London
Macmillan Press, 1994

* In cadrul unei discufii asupra programeior agentiilor occidentale de suport al _progresului
economic™ in grile In curs de dexvoltare.

" DAC - OECD definesic evaluarea ca .0 cxaminare il de sistematics cu putingd & unusi
prodect In derulare sau incheint, desipnul siu, implementarea gl rezultatele sale, cu scopul de a
determina eficienfs, eficacitnles, impaciul, sustenabilitatea § relevanfa obicctivelor sale.
Scopul unei evalullri este aeela de o ghida decidentii (OECD, Matode 3 procedur In evaluarea
avistenifed financinre, 1986, apud Carlsson et al, 1994, p,9).
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de Carlsson et al. furnizeazd un concept mai flexibil $i mai putin standardizat al
evaludrii.

*  Dimensiuni ale evaludril politicilor/programelor sociale:

Evaluarea politicilor sociale trebuie si se centreze in jurul conceptelor
de redistribuire a bundistirii, focalizare a transferurilor sociale, echitate
orizontald si verticald, acces la servicil, justifie sociald, dar si fezabilitate
Mnanciard $i adecvare institutionali, Un alt aspect fundamental al studiilor
de evaluare este analiza organizationali. Evaluarea politicilor sociale nu se
poate realiza doar in raport ¢cu designul unui program; esenfiald pentru analiza
eficacitipii si eficienjei unui program social este i analiza organizationald s
actorilor sociali implicafi in implementarea programului.

In principiu, orice program social poate fi evaluat de-a lungul a chieva
dimensiuni fundamentale. In funciic de naturn 5i obiectivele acestuin, accentul
poate fi pus pe diferitele analize subsumate acestor dimensiuni.

a. O analizd a designului institutional si legislativ a programului, in
vederea evaluini eficacitdtii acestuin, deci a adecvilrii articulirii sale
legislativ-institufionale la obiectivele pe care se presupune cll trebuie i
le deserveascli. Acestea din urmd pot i explicite sau implicite, asumate
in eadrul unor palitici mai comprehensive. Designul institufional al unw
program vizeazi cadrul legislativ, actorii institufionali implicagi in
proiectaren, organizarea i administrarea scestuin §i smnjamentele
hinanciare pe care le presupune.

b. O analizd a spafivlui institufional in care funcfioneazi/opereazdi
respectivul program, in vederca evalufirii gradului de adecvare a
designului progrumului social la structurile legislative, institufional-
administrative existente. Un progrem ce nu fine cont de o anumiti
configuratie a spapiului institufional-legislativ poate usor deven ineficace
sau ineficient. Contextul este adesea cel care afectenzl semmificativ
s0ara unui program social,

c. O analizd organizafionald menitd si evidenfieze §i 53 explice
strategiile dezvoltate de diferitele organizafii implicate in procesul de
organizare, administrare §1 fumizare a politicilor sociale, in vederea
adaptirii la  designul institufional impus de programul evaluat.
Organizafiile publice nu pot fi privite ca simplii actori pasivi ce
implementeazd programe sociale proiectate §i articulate la niveluri
administrative superioare, Crganizafiile publice sunt actori ce structureazi
in mod activ contextul institufional al unui program social, schimbfind
§i crefnd pattern-un institufionale, ce pot influenja succesul sau esecul
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unui program, eficacitatea i eficienfa sa. Organizatiile publice sunt, in
final, locurile in care se infiptuieste politica sociald.

d. Analizo legitimitifil 5i suportolui politic pentru programele sociale,
Legitimitaten poate fi privit ca o misurd  soft” a eficienjei. Legiti-
mitatea depinde atit de wvalori, reprezentiri sociale in maport cu
principiile ce stau la baza unui program social, ciit §i de perceplia
sociald a functionalitifii acestuin intr-un context administrativ concret.
Problema legitimithfii este cruciald intr-un spajiu institujional lacunar,
dinamie §i instabil.

10.3. Specificitati ale evaluarii programelor sociale

Un program social se caraclerizeazd prin existenja unor obiective
specifice, resurse dedicate, grupuri-finti prestabilite gi limitare in timp (Mitiuan,
2002), ceea ce il delimiteazd de politicile sociale, a ciiror abordare este mai
degrabli holistd, integrativi, punind accentul pe obiectivele penerale, formulate
in termeni principiali. Politicile sociale abordeazd problemele diagnosticate sau
nevoile umane in concordantd cu un model mai larg, de justijie sociali. Desi
definirea programelor sociale in literatura de specialitate se mporteazd strict b
prezenia celor patru aspecte specifice menjionale mai sus, orice beneficiu sau
serviciu social va i considerat, in continuare, drept un program social indiferent
de caracterul siu temporar sau premanent. Premisa definind unw beneficiu sau
serviciu socinl drept program, in cele ce urmeazd, se referd la existenia unor
resurse dedicate — financiare $1 institufionale - pentru realizarea obiectivelor mai
generale, in baza unor principii de echitate sociald, a politicilor sociale.

Evaluares programelor §i politicilor sociale reprezintd o intreprindere
mult mai dificili decit evaluarea unor activiti}i economice. Ce diferentiazi
programele sociale de activitifile economice curente?

A. In primul rind obiectivele programelor. Daci in cazul activitifilor
economice oblectivele sunt relativ neproblematice, iar operafionalizarea
acestora este mai degrabi o problemd de ordin 1ehnic, in cazul programelor
sociale, stabilirea unor obiective clare, lipsite de vaguite gi fird un grad prea
mare de generalitate reprezinti o problemi,

Principala decizie ce trebuie luati deci in evaluarea eficacitifii unui
program social este legatd de obiectivele in raport cu care este evaluat
acest aspect: se porneste de la niste obicctive formulate explicit inainte de a
inifia/profecta activitatea (in cazul in care acestea existd) sau se porneste de la
emodul in care sunt reflectate obicctivele — implicit saw explicit — in tegistagia
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sociald (in cazul in care ele nu existi, de exemply, formulate explicit Ta nivel
palitic sub ald formd, ca de exemplu plan de actiune, plan de guvemnare,
strategie sectoriald ete.)? In identificarea acestor obfective mai mult sau mai
pugin explicitate, pornim de la logica particulard a programului respectiv sau
de la logica integratd a sistemului ce vizeazd asigurarea unei protecfii sociale
adecvate? Degi logics sectorinlil”, ce std ln baza fiecirei componenic a
politicilor sociale, diferd de la un program la altul, agregaren acestor logici
parjiale - datorith funciilor lor puternic interrelajionate — di nastere unes logict
diferite, ce tinde 53 se impund §i sd se substituie logicilor parjial-sectoriale,
golindu-le pe acestea de semnificafie, de viaji®.

Un aspect al definirii obtectivelor programelor, dar si o problemid cu
care se confruntd adesea evaluatorul, este acela referitor la relajia intre
ohiective §i nevel. Dacd evaluatorul pomeste de ln premisa cd progmmele
sociple trebuie 53 adreseze nevol existente, indiferent de modul in care scestea
au fost diagnosticate, mtunci evaluarea se va realiza in raport co problema
dingnosticatd si considerati o fi scopul progmmului, $i nu cu obiectivele
acestuin, indiferent de ,distonfa® acestora fojd de nevoi. Nevoile pot fi
diagnosticate de cltre sisteme expert (e.g. sociologi, asisten)i sociali, medici,
profesori sau specialisti in politici sociale/administrajie publicd), pot fi definite
in spajiul public §i agregate in cadrul discursului public la un nivel scleut de
formalizare, formulate drept cerinje sau revendicini de citre actori sociali
releventi, diagnosticate la mivel formal de clitre institufiile guvemamentale si
administrative. Dar indiferent de unde pormim evaluarea unui program, un pas
semnificativ al oriclirei analize evaluatorii se referdt §i la adecvarea (obiectivelor)
programelor la problemele 5 nevoile socinle percepute public, articulate in
spafiul public la un nivel general sau formalizate la nivelul institufiilor guver-
namentale san administrative §i a sistemelor expert.

Obiectivele sociale constituie, asa cum am ardtat 51 mal sus, principalul
factor in raport cu care sunl evaluate programele sociale/politicile sociale.
Obiectivele sociale ce pot fi deci lunte in analizi sunt cele:

- formulate la nivelul legislagied;

- formulate de anumite agentii/organizatii publice cu importanfa cea mai
mare in raport cu respectival program/politici. Problema alegeni unel
anumite organizati nu este insd facild 5i cel mai adesea decizia de a lua
in calcul obiectivele formulate — mai mult sau mai putin explicit - de
clitre acestea implich analiza intereselor acestor organizagii.

= Obiectivele specific secloriale: reducerea incgalitifil'mentinerea stratificirii
socinle, reducerea siriiciel, cregterea accesului I senacii sociale, crearea di
oportunitifi egale, menjinerea/stabilitatea veniturilor, satisfacerea unor nevol
specifice, ce crese nscul siricini §i excluziunii sociale etc.
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- Obiectivele sociale prionitare formulate de clitre guvern (structur locale
de reprezentare politich, consilii judeene §i ale municipalitifilor) g
reflectate in: (a) programul de givernare; (b) ideologia pﬂmﬂ:!m‘
dominante; (c) fmportanfe acordatd domeniulud social in cadml
intervenfiei statului (i.e. ponderea cheltuielilor puhllu socinle in totalul
cheltuielilor publice, dar si in rlpm'l cu PIB*); (d) dar 51 in srructira
alociril resurselor financiare in domeninl social de-alungul diferitelor
wSectoare” ale interventiei sociale (deci reflectate in ponderea diferitelor
sectoare sociale in totalul cheliuielilor sociale sau a diferitelor tipuri de
programe/palitici in totalul cheltuielilor sociale);

- Obiectivele raportate la nevol, identificate normativ, de citre sistemele
expert/specialigti: nevol locale, regionale, nespecifice/generale;

= Obiectivele raportate ln nevolle exprimate social, srticulute public de
ciitre diferiti scton sociali (ONG-un, asociafi comunitare, sindicate ete, )

inainte deci de a ne confrunta cu operajionalizarea obiectivelor sociale,
o decizie Jmpummlﬁ este aceea referitoare modul de identificare a obiectivelor.
in afar cazului in care opfiunca se realizeazd in favoarea unor obiective
stnbilite normativ de citre evaluator (deci buzate de evaludrile specialistilor in
ceca ce priveste nevoile care ar fi trebuit a fi satisficute), modul de identificare
u obiectivelor care si primeze in cadrul analizei respectivului program/politici
sociald se infemeinzd pe o analizd exhaustivi a diferitelor tipuri de obiective si
o importanfei actorilor ce le promoveard in raport cu programul/politica
supus(i) analizel sau evaludni.

Un instrument util in acest sens este amaliza actorilor relevangi
(stakeholder analysis), chinr dacl scopul dezvoltini acestui instrument si
aplicajiile sale se leagh in special de derularéa unor programe sociale mai
degrabd delimitate ca timp de desfisurare 3i cu obicctive/linte mai clar
fermulate, Cu alte cuvinte, desi analiza actonlor sociali relevanti s-a dezvolia
ci un instrument necesar in adoptarca unor decizii referitoare Ta participarca/
neparticiparea anumitor actori in cadrul unui proiect specific, ea se constituic
ci un instrument deosebit de util in evalusrea contextului institufional si a
potentialului organizajionzl al actorilor implicali formularea’realizarea/ fumizarens
unut program/unei politici sociale. Practic, cele doudl dimensiuni menfionate
anterior ca esenfinle pentru evaluarea programelor/politicilor sociale (dimen-
siunea institufionald si cen organizafionald, pe lingd cea legislativi si de

™ Vexi capitolul despre regimuri de bunfistare §i tipolagil ale statelor in rapont cu optinile
fundamentale in ceea ce priveste Injelegenea buniatirii 4 a inportanfeifrolului statubui In redis-
inthuirea scesteia.
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legitimitate) sunt surprinse intr-0 mare masurd prin intermediul analized
actorilor relevanti, astfel incit scest tip de analizi reprezintd nu numai un
instrument eficace in decizia referitoare la aleperea obiectivelor de referingi
pentru o analizi de evaluare, dar 5i o modalitate de investigare $i evaluare 4
contextului instinufional §i a capacititilor organizafionale,

Analiza actorilor relevanti (engl. stakeholder analysis) este foare
des utilizatd in evaluarea programelor cu scopul de o identificn conflictele,
respectiv petenpialul de cooperare al diferifilor actori implicafi, dar §i pentru
a evalua capacitatea actorilor implicaji §i a gropurilor de interes de o
participa la realizarea programului. Tinta acestei analize este foarte adesea
mult mai precisi, ca de exemplu identificarea tipului particular de participare
{partenerial, sponsorizare, consultanyd, informare etc.) a diferifilor actori in
fiecare fazd a programului. Utilizarea decl a scestui tip de analizi este foarte
pragmaticil, ea devenind un instument foarte util in ména celor care
proiecteazi i evalueazd un anumit program social.

Analiza actorilor relevanti tinde s3 devind o analizi inalt standardizaa,
cu etape si modalitifi de realizare foarte bine conturale 5i precizate. Existd
totugi o seric de ,variante”, adaptate in funcfie de scopul clar formulot al
analizel. In general. analiza presupune: (a) identificarea actorilor relevanii
(grupuri de interes, sistemne expert, beneficiar, sponson ete. ), (b) determinarea
intereselor, importanjei si influentei (puterii) acestora in cadrul proiectului §i
(¢} stabilirea unor sirategil care s creascd, respectiv si scadd gradul de
implicare a diferifilor actori in funcfie de analiza anterioar. Ceea ce diferf
de la un sutor la altul sau de la o instituie 1a alta (in special institutiile
internationale incearcd s standardizeze aceste tipuri de analize pentru o se
constitui in instrumente standardizate care si permith comparatii i analize
evaluatoni comune) esie modul de realizare a etapei o dous, cea referitoare 1y
stabilirea intereselor, influenjei si importanfei sctorilor relevangi.

Analiza mtereselor difenfilor actori presupune wentificarea nevoilor si
valorilor ce stau la baza actiunilor actorilor relevanfi, dar $i a mpionalitigii
specifice pozifiel pe care o ocupd acestia in raport cu projectul vizat. S8
invitim si recunoagtem propriile noastre interese, dar §i pe alte altora cu care
interactiondm ~ 5i a valonlor §i a resurselor ce le ajusteazd - este esentianl in
injelegerea  dinamicii care ghideazd lumea nosstrd sociald. Una  dintre
modalitdfile de a recunoaste valorile i interesele care ne pun in miscare este
reflectarea , punctelor de alegere — bifurcafii ale drumului unde alegerile noastre
pun in evidenjd valoarea cu care investim cursuri alternative de acfiune si
diferenfele in resursele de care dispunem pentru o realiza aceste cursuri
altemnative” (Marshall Gang, JFK School of Government, Harvard University,
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20027, pag. 16). Resursele sunt cea de-a doua dimensiune importantd a
intereselor — ele reprezintli ceea ce actorul mobilizenzd pentru a-§1 urma
interesele. Puterea, gradul de influenil al actorilor se referd la capacitates
peestorn de a-5i utiliza resursele de care dispun in cadrul interactinnii cu alyi
actori in vederea realizdni propriilor obiective/interese. In mod  tradifional,
considerd M. Ganz, puterea se traduce in dominajie versus dependenpi
Dominafia §i dependenta pot fi stabilite in functie de definerea diferitelor resurse
de citre actomi relevanti, de stabiliren gradulud in care aceste resurse sunt rare,
vitale: pentru ceilali actori, sau pot fi objinute s alfel decit de la actori
relevanfi implicagi. Acest tip de putere este puternic asociat cu distributia §i
configuratia diferitelor resurse in cadrul refelei actonlor relevanti. Existd insd gi
o a doua putere, putersa pe care o capefi pnn intermediul interaciiunii, in cadrul
acestein, puterea ce 5t3 la baza cooperini sociale, puterca pe care nu o i sINgur,
dar pe care o defii atunci cind actionezi impreund cu ceilalp. Interdependenta
este deci cel mai adesea sursll de putere pentru tofi cei implicali. Puterea se
manifestd vizibil, atunci cénd analizim cine pende 51 oine ciishgd intr-o situajie
de decizie asupra difentelor aspecte ale programului (ca, de exemplu, cadre
legislative, tipul de actiuni ce trebuie intreprinse in cadrul projectului), Ea insd
are i o fifd mai pujin vizibili. Cine decide care sunt subiectele decizilor, deci
cine stabileste agenda? Cine stabileste cine trebuic & fie ced care decid san staw
In masa decidenfilor? Analiza puteni, considerd Ganz, presupune in final §i o
anolizi o relatiei scestein cu drepturile. Atunci clind sunt analizate pozitiile
actonlor relevanti, trebuie avute in vedere toate tipurile de putere, dar §i toate
formele de manifestare o acesteia.

Aceastd abordare este una mai degrab® analiticl, menitd s3 constien-
hizeze top acel factori implicapl intr-0 anahizd a actonlor relevanp Ea este
miti pufin operafjionali.

Robert R. Binnchi si Sherme A, Kossoudji (2001) publicd, in cadrul
seritlor publicaiilor inifiate de Banca Mondiald, doud anicole despre grupun
de interese §i organizafii ca actori relevanfi, arficole menite nu numar 54
ofere defimipii operafionale tuturor conceptelor implicate intr-o analizi o
actorilor relevanti, dar i sd sndardizeze o serie de faze prescriptive ale unei
astfel de analize. Cum 58 identificdm actorii relevanfi? fn functie de ce
criterii xa i clasificdm? Cum sd obfinem profilul flecdare actor relevant?
Cum 5 eompletezi o matrice importanid/infleenyd in raport cu fiecare actor
refevanr? Toole acestea constituie intrebdn s care articolele oferd solufi
clare, prescriptive ce acoperd, in fapt, in detaliu tot procesul analitic, Cele mat
importante distinctii si etope standardizate de cei doi sutori pot fi sintetizate

* hitpefkspfaculty barvard edwMarshall_Gang, Organizing: People. Power and Change, 2002
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dupd cum urmeazd;

% diferentn intre sisteme pluraliste (cele ce deservesc propriii membrn)
§i sisteme corporatiste (cele ce deservese statul);

# reprezentativitatea grupurilor de interes, eficacitatea activithjii de
lobby, interactiunile cu guvernul §i institufiile acestuin, pattern-uri de
arganizare sectoriald a rejelelor de acton ete;

» tipuri de coalifii: centrate pe proiect/centraie pe tipun de politici;

¥ tehnici concrete de identificare/descrien: a actorilor relevanii in baz intervi-
urilor cu diferite personae-chete (conduciton, informatory-cheie ete. );

¥ Etape ale analizei actorilor relevan(i:
I. Identificaren si cartografierea sctorilor relevanpi (tehnici concrete),
2. Realizarea profilului fiecirui actor relevant, unde profilul include
elemente referitoare la: inferese (identificarea acestora gi stabilirea gra-
dului de acord/dezscord al acestora cu scopunle proiectului), inffuenfa
in eadrul proiectului (in baza stabiliri resurselor §i auloritdu morale,
legislative cte. de care actorul dispune §i care pat fi utilizate in cadrul
proiectului), status (pozitia specific & actorului in peisajul social local 5i
najional), capacitate (resurse organizationale, de cunoagiere 5i abilitifi
esenfiale realizinl proicctelor ete.), implicare {grudul in care sctoml se
implicdin proiect, identificat in baza unui inventar prestabilit), relayi cu
alfi actori relevanyi (de cooperare, alianje naturale, conflictuale, de incom-
patibilitate ete.), posibile puncte tari, respectiv posibile puncte slabe ale
participini in cadnul proiectulul.

3. Realizarea unei matrici a influenjelimportantei in cadrul cireia

fiecare actor este jerarhizat pe cele doud dimensiuni (gradul de influenid de

care dispune i gradul de |mpo:mrr;ﬁ pe care o detine in cadrul pmm:lululj C

plasat intr-0 anumitd pozific in cadrul matricei. De exemply, in cadmil unui

program de reducere o shriciel, slmcii reprezintd un grup de interes cu
influentd foarte sclizutdl, dar de maximd importanti pentru prolect.

4. Ca alternativd ln ierarhizare este prezentatd analiza SWOT (puncte
tari/puncte slabe/oportunitifi/ameningiini) pentru proiecle participatori,
(Sursa: Robert ' R. Bianchi § Shemric A. Kossoudji, .Interest CGroups and

Organizations as Stakeholders™, 2001, Social Development Papers Nr. 35),

Aceastlh prezentare succintil a avut un dublu scop: pe de-o parte, de a
evidenfin tendinfa de swndardizare o unalizelor realizate in evaluarea
programelor sociale §i a oportunitifii participinii diferifilor sctord sociali 4,
pe de alti parte, de a evidenfia importanja unei astfel de analize in
identificarea obiectivelor in raport cu care se poate realiza o bund evaluare a
unui program social/politici, chiar dacd acest tip de analizd este mai degrabd
consacral projecielor strict delimitale tlemporar.
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B. Operationalizarea obiectivelor programelor sociale esie adesea
anevoioash §i rar se giseste explicit formulati in cadrul unei structun formale.
Evaluatorul pornegte mai degrabd de la operafionalizinile ce pot sta in spatele
actiunilor, considerindu-le mm degrabd rezultate neexplicitate ale formulini
unor ohiective generale.

fn cazul activitdfilor economice, mijloscele de realizare o obiectivelor
prnpus: depind in mare misurd de natura bunurilor/serviciilor prm-dus: §1—cu
excepiin anumitor bunuri/servicii ce presupun tehnologii® mai  pufin
stundardizate - majoritaten activitifilor economice presupun |, Jehnologin™ relativ
certe, ugor de stabilit in funcfie de gradul de dezvoltare tehnologicd. In cazul
programelor sociale, Jtehnologiile de realizate a unor deziderate sociale
sunt mult mai putin certe 5i clare.

C. O ulimd diferenfd semnificativi se referd la  rezuliatele
programelor sociale. Dach produsele finite ale unei activitifi de productie sunt
definibile 51 caracterizabile, ,produsele” programelor sociale sunt adesea greu
de circumscris, definit i misurat, cu atit man mult, cu clt, pe lingd rezultatele
imediate, acestea pot avea efecte pe termen mediv 5 lung asupm multor altor
fenomene §i aranjamente sociale. Efectele perverse ale multor programe sociale
- gfecte neagleptate — se dovedesc a lua adesea proporfii mai mani decit efectele
scontate §i intenfionate. [dentificares tuturor efectelor programelor sociale
asupra difenielor aranjamente sociale i individuale reprezinti o analizi in sing
in cadrul procesulul de evaluare. Rezultatele si efectele programelor sociale
trebuie, mai departe, operajionalizate $i misurate, pentru a putea fi utilizabile
intr-un context evaluatorin. Misurarea diferitelor efecte §i a impactului
programelor asupra diferitelor fenomene/aranjamente este o problemi delicatd,
clit timp ea este limitatd adesea de lipsa sou insuficienta datelor,

in continuare, vom prezenta citeva dintre conceptele fundamentale in
jurul cirom se centreazdl studiile de evaluare a politicilor sociale: eficacitate,
eficien}fi, echitate si justiie sociall, pe de-o parte, §i organizafi ale
administratie: publice, pe de altd parte.

10.4. Eficacitatea si eficienta programelor sociale -
considerente teoretice

A. Efteacitatea unei activith)i se referd la grodul in care respectiva
activitate gi-a ating scopul, deci a reusit si realizeze obiectivul propus. In cazul
in care scopul i obiectivele specifice sunt :ian:,_ neproblematice si explicitate
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inainte de proiectarcalinijicres activitdfii,” iar rezuliatele  acesteia  sunt
neproblematic cuantificabile, calculul eficacititii este posibil si facil. In cazul
programelor sociale, misurarea eficacitifii devine o senioasl aventuri: care
suntfar trebui si fie indicatorii care surprind cel mai bine un fenomen difuz
definit {i.e. scopurile)? Ce tipuri de date se pot produce pentru a midsura
fenomenul? Ce date sunt disponibile pentru o evalua eficacitatea programului?

afara acestor probleme, mai existh o intrebare care umbregte
increderea intr-o astfel de mésurd: rezultate ample, cum esie, de exemplu,
cresterea  bunfstiri, nu pot fi determinate/influentate si de alp  factori?
Ameliorarea  siirficiel sau cresterea bundstini, de exemplu, s-a datorat
interventiei proiectate in acest sens sau este efectul unei conjuncturi economice
generale sau locale? Aceasti problemi reflectd un dezavantaj mai general al
evaludirii oriciinsi proces social, ce se sustrage posibilithfi - transforman
evaluriri intr-un joc expermental.

Cost-eficacitatea este un concept ce permite evaluarca eficacitifi unui
Jinstrument” (i.¢. al unui program social) din perspectiva costurilor pe care le
implicd, costuri ce sunt cuantificabile, indiferent de natura activitifii. Accast
shordare comparativi utilizeazd concepiul de ,cost de oporunitate” in
evaluarea eficacitifii, Meritul s8u este acela ¢ nu in in seamd doar costurile
implicate de alegerea programului respectiv, ¢i §i costurile induse de rezultatele
asocigte cu alegerea altor programe. Pentru a ajunge la acelagi rezultat (sau
pentru a atinge acelagi obiectiv), care dintre posibilele alternative este asociath cu
costurile cele mai reduse $i efeciele secundare nedorite cele mai reduse intr-un
context social specific?

Aceastd nbordare, spre deosebire de evaluarea eficacitifii, contextuali-
zeazd performanga programului, mportindu-l In posibilititile reale. in cazul
programelor sociale, compararea diferitelor allemative in termenii costurilor
asociale acestora §i a consecinjelor/rezultatelor lor implich nu numan o definire
clard a obiectivelor, dar si o delimitarea a populaiei/segmentului de populatie
ce face obiectul interventiei.

Al indicatori de eficacitate utilizafi sunt gradul de cuprindere (i.e.
gradul in care populagia-fintd este obiectul anumitor programe/palitici sociale),
gradul de acoperire (i.e. gradul in care un snumit program/politicd ,ajunge” la
populatia vizatd; grade mici de acoperire se datoreazi cel mai adesea lipsel
capacititii de calibrare a programului, costuri mari asociate revendicdrii
beneficiului ete.), gradul de acces in cazul serviciilor socinle (un grad inegal de
acces la anumite servicii sociale denotd o eficacitate redusd a sistemelor de
servicii).
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B. Eficienfa este definitd in termeni relapied intre input-ur i output-urd,
cu o cficientd crescutd cind output-ul este crescut, desi mpu:-u] rimine
constant sau cind minimizim input-ul pentru acelasi uurput Concepiul de
eficientd este puternic valorizat de citre tofi economisgtii, iar metodele utilizate
in detectarea™ §i misurarea lui vanazd impreund cu modelele explicative
utilizate in injelegeren unui anumit context particular sau cu scopurile analizei
de evaluarea a eficienfei. Analiza clasicd a eficienfei se centreazi in jurul
eficienjei l!ucatwc, marciind fie eficienn tehnici/tehnologicd®, fie eficienia
tranzactionali™’. Cea mai adecvati abordare pentru un asifel de demers esie
analiza de tip eost - beneficiu. Atunci cind programele §i beneficiile sociale
foc obiectul evalufirii, analizele cost - beneficiu, in ciuda varietifii lor, se
transformd in acele intreprinderi complicate ce se sforfeazd din risputen sl
transforme totul in termeni monetan. Dar indiferent pe ce ar cidea accentul -
fie pe preferinfe agregate sau individuale, fie pe tehnologic 51 motivatii
 manageriale —, analizele economice de tip cost - beneficiu ocupd un rol marginal
in evaluarea programelor sociale.

O problemd a utilizfini acestui tip de analizi in cadrul programelor de
evaluare o programelor sociale este aceea o posibilivitii reduse de a distinge
intre ruu]tlt!lt (produsele) unui program social §i efectele sale pe termen
medin §i lung In cazul unui program social, rezultatul imedist, produsul, se
referd la serviciile/beneficiile produse si furnizate de citre agentiile guverna-
mentale sau nonguvernamentale, in timp ce efectele se referd mai degrabi la
gradul in care sunt satisficute nevoile, prin mportare la un concept mai mult
sau mai pufin vag de bundstare, definit la nivelul obiectivelor specifice
(Bramley si Hill, 1986). Aceastd diferenji ne permite si misurim gradul de
eficienfi & rezultatelor relative in raport cu obiectivele formulate inifial in
termenii um:l distribufii specifice a bunfistini. Putem afirma impreund cu
Atkinson™ ci notiunea de eficient este dependentd atdt de modul in care
definim si misurim bunfistares, cit 5 de modul in care este formulnth

* G, Bramley 3i M. Hill, Analvaing Social Policy, Gxford: Basil Blackwell, 1956,
" Ce s referd In analiza costurilor §i o resurselor abocate initial prin comparares diferitelor
moduri/modalitfi de productie (Bramley, Hill, 1986),
" Se refers, In cazul programelor sociale, la analiza posibilitatilor de cregtere a bundstidi prin
adecvarea mai bynd a produsului (in cazul nostru, bepeficii sau servicii sociale) ln preferinjele
individuale, categoriale sau agregate, In conditiile unui buget fix sau dat (Bramley, Hill, 1986).
" Tn limba englezd, distinciia aceasta este capturaid de perechen output - cutcome. . Chtpul™-ul
s¢ referd la rezubtatul imediat, ln produsul unei activithil, in timp ce ,outcome™ este un concept
ce vizeard impactul produselor/rezubtatelor programulul/activitlbii ssupra eelor vizagi de ciire
mpeﬂm intervengie.

* A. B. Akinson, Incomes and the Welfare State. Exsays on firitain and Europe. Cambridge,
UK: Cambridge University Press, 1995,
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problema ce impune o interventie in tenmeni de politici sociale. Concepul de
eficientd este sensibil atit la modul in care sunt definite §i explicitate obiectivele
sociale, cit §i la modul de operationalizare a diferitelor concepte implicate in
formulares scestor,

Indicatorii de eficientd pot fi indicatori de proces, caz in care se referd
in special la costurile §i administrarea acestora in cadrul programului/politicii.
Eficienta poate viza insd si rezulterul programuolui ssu politicii, caz in care
indicatorii vor evalus fie cafitaten serviciilor fumizate in mport cu resursele
allocate, dor §i cu standardele normative fixate pentru furnizarea acestora, fie
impactul programului asupra fenomenului‘problemei cireia | se adreseazil.

Astfel de misuri de performantd sunt adeses exphcitate in cadml
organizafiilor publice sau la nivelul unor acte normative specializate, elaborate
de sistemele expert. Explicitarea unor miisuri de performanyd, ce descriu cel
mai adesea rezultatul programuolui/politicii evaluate, serveste in primul rind la
eficientizarea activithjii organizationale, prin utilizarea acestora ca ,semnale”
pentru angajafi (.otenjie, acestea sunt criteriile in raport cu care activitalea
voastri este evaluatd!™'), dar si pentru clienti, ciirora li se creste astfel capacitaten
de control asupra unor servicii pe care cel mai adesea nu le pot alege. Acest
lucru este valabil in special in domeniul servicilor de sandtate, dar si in cadrul
celor educafionale. In domeniul sanitifii, de exemplu, majoritatea (irilor
europene au adopatat ghidun de diagnostic si tmtament (menite si standardizeze
actul medical s si il facd controlabil intr-o oarecare masurd, fird a-i reduce
complexitatea), dar 5i indicaton de calitate pentru fiecare tip de serviciu
medical in parte.

Cel mai adesea, indicatorii de performani @ unui program/politic suni
utilizali ca instrumente de management organizationa!™, fiird a servi, neaprat,
la evaluarea respectivului program/politicd. Utilizaren acestor mésuri de perfor-
manid, fie ele indicatori de eficacitate sau eficientd, de proces sau de rezultat,
reprezintd insd principala premisd a capacitifi administrative de evaluare s
monitorizare o programelor sociale,

C. Conceptul de eficienti in evaluarea politicilor sociale, scolo unde el
nu este strict dependent de obiective sociale prea largi ie.g solidentate
sociald), este adesea strins legat de conceptul de focalizare. Programele
sociale ce se adreseazd anumitor segmente specifice, avind deci un grad de
cupnindere mat redus (de obicei programele ce adreazi anumite nevoi specifice
— sirdcie, deprivare relativil, nevoi particulare asociate unei etape de viafd, unei
stiiri specifice de siinfitate sau unei anumite situafii sociale), sunt cele cirom
canceptul de focalizare se adreseazd in primul rind.

* Vezi capitolul referitor ln organizapibe publice.
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Focalizarea™ se referd Ia direcjionarea explicitd a beneficiilor sociale citre
un scgment-fintd, adesea cel mai defavorizat. In generl, beneficiile sociale
selective sunt considerste o reprezenta instrumentul cel mai adecval pentry
cregierea focalizini in cazul in care segmental-{inid este segmentul de populaie
cel mai defavorizat. Focalizarea presupune o direcfionare diferenfiati o beneficiilor
in funciic de nivelul bundstirii indivizilor, prin intermediul unui proces de alocare
discrefionar, caractenistic beneficiilor selective sau, al unor eriterii categorinle.

Focalizarea beneficiilor selective este adesea legatd de obiectivul specific
al reducerii siriciei.

10.5. Focalizarea: un concept-cheie in evaluarea eficacitatii
sl eficientei programelor sociale selective

Programele sociale de tip selectiv au ca obicctiv principal protejuren
segmentelor cele ma defavonizate intr-o societate. Evaluarea unui astfel de
program se va referi deci la (1) gradul 5i modul in care beneficiul san serviciul
de asistentd sociald reugeste si acopere populatia-tintd, deci acea populagie sau
accle segmente de populatie considerate in ,nevoie®, (2) lu efectele programului
asupra fenomenulun vizat (in general reducerea sirficted) si (3) la costunle
asociate realizirii acestui obicctiv (i.e. reducerea siriciei).

In acest context, al evalulni programelor adresate celor mai defavorizate
categorii, respectiv siracilor, conceptul de focalizare devine esenfial.

Focalizarea se referd la directionarea explicitd a beneficiilor/ serviciilor
sociale ciitre segmentul cel mai defavorizat, deci clitre cei aflafi in reald
nevoie. In general, beneficiile sociale selective sunt considerate a repre-zenia
instrumentul cel mai  adecvat peniru cresterea  focalizinii. Focolizarea
presupune o discriminare a beneficiarilor in funciie de nivelul initial al
bunfistini acestora, prin intermediul unui proces de alocare discrefionar,
caracteristic beneficiilor selective,

Cum s¢ misoard gradul de focalizare a beneficiilor sociale?

B.A. Weisbrod” opereazii o distinclie intre eficienta verticald si
eficienta orizontalii a beneficiilor sociale. . Avem de-a face cu doud probleme,
una fiind legatd de acuratefea programelor in o asista numai , grupul-fintd”, s

* Urmatoarele paragrafe, referitoare I focalizare, au fost publicate in Dictonarul de Politici
Sociple, Lusna Pop (coprd. ), p. 341,

* B.A. Weisbrod, . Collective Action and the Distribution of Income: A Conceplual Approach™,
In BH. Hiveman, J. Margolis (coord. ), Public Expenditure and the Policy Analvsis. Chicapo:
Markham, 1970
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ced de-a doua referindu-se la comprehensivitates programului in a-i asista pe
tofi cei din acest grup™™. Prima dimensiune se referd lu eficienia verticald, iar
_cen de-a doua de eficienja orizontali.

Eficienfa verticald se referd deci la gradul in care beneficiile sociale sunt
directionate numai citre cei aparfindnd grupului-jintd definit. Eficenin verticall
vizeazli deci gradul in care respectivele beneficii duc la reducerea ratei siricici,
respectiv a deficitului monetar agregat al celor aflafi sunt pragul de sardcie,
comparativ cu posibilitatea de reducere a scestora (rata, respectiv deficitul
monetar) prin sumele alocate sub forma beneficiilor. Un exemplu citat de
Atkinson (1995) este eficienta verticald a beneficiilor sociale in SUA in 1983, Din
totalul de 31 milizrde de dolani destinate beneficiilor sociale selective, numa 16
miliarde au contribuit la reducerea amplodrel sirdcici, eficienta verticald fiind deci
de 52%. Acecasti componentd de eficienfli a focalizini ia in caloul ceea ce Comia
st Steward™ numesc erorle de tip E (sau de tip 1), i.¢. acoperirea excesivi. Aceste
wicurgen™ (., feakages™) ale sistemului se referd, pe de-o parte, la plitile fcute in
exces ciitre cei siraci (1.e. beneficti mai man decit ar fi necesare pentru a-i aduce
pe acestia la linja de sfricie luatd in analizh - cunoscute in literatura de specialitate
ca efectul de , spillover™), 51, pe de altd pare, la plafile efectuate celor nonsiraci
(i.e. cditre cei care se afli peste linia de saricie).

Eficienta orizontald s¢ referd la gradul in care cei aflagi sub pragul de
séricie, deci In grupul-fintd, sunt acopenii de ciitre beneficiile sociale respective,
Ea poate fi tradusd ca procent al sumei acordate indivizilor din grupul-jinid sub
formd de beneficii pentru a fi adugi ln pragul de siricie, din totalul sumei
necesare pentru 8-i aduce pe tofi cei aflaji sub prag la nivelul pragulul. Acest
indicator di seama de eficacitatea benefictilor selective, reflectind gradul in
care ratn 5i profunzimea sirdciel au fost reduse in raport cu siain inifiali, deci
gradul in care obisctivul propus (i.¢. reducerea siriicied) a fost atins,

Aceasth componentd in in calcul ceea ce Comia 5i Steward (1995)
numese eroare de tp F (sau eroare de tip 1), care vizeazd neacoperirea de ciire
respectivele beneficii sociale a celor eligibili, aflafi deci sub pragul de sirdcie.
Aceasti eroare poate avea cauze multiple: lipsa de informare a eelor eligibili
asupra respectivului program avind ca urmare nerevendicarea beneficiulu de
ciitre acestia, stigma asociath procedurii de solicitare o beneficiului, respectiv
de testare a mijloacelor, ceea ce duce din nou la nerevendicarea beneficiului

- sau erorile administrative de evaluare a eligibilitijii celor care solicitd beneficiul.

™ Weishrod apud A. B. Atkinson, On Targeting Social Security: Theory and Western
Experience with Family Benefits”, in: Van de Walle, D, Nead, K. (coord.), Prdfic Sperufing and
the Poor; Theory and Evidence. Washington: IBRD-WR, 1995, p, 30,

" G.A. Comia, F. Steward, . Two Ermors of Targeting™. in: Van de Walle, D, Nead, K. (coord ),
Puldlic Spending and the Poor: Theory and Evidence, Washington: [RRD-WB, 1995, pp. 150-386,
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Atkinson (1995) oferd o ilustrare sugestivda a celor doud tpun de
eficienyi o focalizini.

Mivelul de venit

&

q Populatie {ur, ol n) >

Dacd z este pragul de sdricie luat in considerare pentru calculul
eficienfei focalizirii, atunci eficientn verticald se¢ calculeazd ca rportul intre
aria A §i (A+B+C), deci ca AJ(A+BHC); eficienia onzontld este egald cu
A/(A+D), adicd procentul reprezentat de clitre suma beneficiilor directionate
citre cei siraci (A) din totalul sumei necesare pentru a-i aduce pe to}i cei aflai
sub prag la nivelul pragului.

Analiza eficienfei focalizirii beneficiifor sociale trebuie 53 in in calcul
ambele dimensiuni, pentru a oferi o imagine cit mai fideld atit a impactului
acestora, cit §i a costurilor asociate. Beckermon'™ oferd o seric de date
ilustrative in acest sens,

" W, Beckerman, Poverty and the lugpact of Income Maintenace Progrems in four developed
counfrics; Australe, Belgiom, Nerway and Grear Britgin, Geneva: ILD, 1979,
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Eficienta verticalid si orizontald a cheltuielilor de protectie sociald la
inceputul anilor *70:

Tara Eficientn verticalid Eficienta orizontald
Australia 56% 73, 7%
Narvegia 48.6% 91.6%
Marea Britanie 44 4% 95,7%
Belgin 7.9% 99,1%

Sursa datelor: W, Beckerman, 1979", tabelul 19, p. 58.

Datele aratd ci sistemnele de beneficii de protectie sociald ce prezinti cele
mal pulemice scurgeri” (e.g. Belgia, urmatd de Marea Britanic), in sensul
aeordirii lor nu exclusiv celor aflafi in saricie, duc ln o protecie comprehensivi
o celor aflafi in sirfcie. Aceste rezuliate reprezinti un argument in favoarea
afirmatiei lui Sen'™ conform cireia , beneficiile gindite exclusiv pentru siraci
ajung si devind, adesea, beneficii sirace™ (Sen, 19935, pg.14), datontd puterii
politice scizute n acestul segment in a controla calitatea servicitlor oferte,

in selectarea anumitor tipuri de bencficii cu scopul cresterii
gradului de focalizare trebuie luate in calcul mai mulie variabile relevante, ca
de exemplu modul de mésurare s siriicicl, respectiv a reduceni siriciel, modul
de definire a sdrdciel, respectiv a obiectivului propus, si modul de miisurare a
bunfstiri. In functic de aceste trei varinbile, adecvarea sau optimalitatea unei
alegeni poate difen in mod substanial (Atkinson, 1595,

Pe lingd pcesti dot indicaton de eficacitnle @ eficienfa in evaluarea
programelor de beneficii selective, trebuie si se jind cont § de suma de bani asociati
administrini acestor beneficii, ded de costurile de administrare, Sums necesard
adoptini unui sistem bazal pe testarca mijloacelor de trai nu se reduce la suma alocatd
sub formd de beneficn (deot In A+BHC), a include 51 0 componenti oo se adreseazd
susfinerii administrtive o progrmului: acesti bani sunt cheltuifi pentru plata salariilor
fimctionarilor publici responsabili pentru evaluarea solicitinlor, stabilirea eligibilitdgi
g a mvelulu beneficilul san pentru plata profesionigtilor, in acest caz a asistentilor
sociali. In functie de modalitates de testare a mijloacelor de trai pent care s-a optal
(stnct administrutivi sau pe baza analizer sistemelor de asistenfli sociald),
costurile administrative pot fi mai redise san mai man. In general, sistemele ce se

¥ Hidem.
" A, Sen, , The Political Economy of Targeting™, in: D, van de Walle yi K. Need (coord.), Public
Spendmg and the Poor. Theory and Evidence, Washington, IBRD-WE, 1995, pp. 11-25,
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bazeazi pe o procedurd strict administrativi de testare & mijloacelor de trai vor fi
asociate cu costun administrative mal scizute, aviind insd dezavantajul de o fi ma
pufin focalizate (prin cregterea eronlor de tip E, deci a pliilor in exces, dar si a erorilor
de tip F, refentoare la neacopenrea unui segment al simcilor datoritd unor erori
administrative). Sistemele bazate pe o testare a mijloacelor de tmi 51 a eligihilitigi
prin intermediul profesionigtilor, deci a asistengilor sociali, in baza unor anchete
sociale ce individualizeazs sistemul de evaluare a eligibilitafii, tind si fie wsociate
cu costun administrative mai ridicate, avind insi avantajul de o fi mai bine
focalizate, fiind deci asociate cu un grad mai schzut de plip in exces s de
neconcordantd intre eligibilitatea reall 51 cea stabilitd de sistem.

Ce determind optiunea pentru un anumit tip de beneficiu?

Nu numai beneficiile selective pot duce la reducerea siriciei; chiar dach
obicctivele principale ale altor tipuri de beneficii (asiguratorii, universalist-
cateporiale) nu vizeazd ajutorarea celor aflaji in nevoie, 5i acestea contribuie,
intr-o misurl mai mare sau mai mic, la reducerea sariciei.

Dacii prioritatea unei societiifi este aceea de a reduce sau limita siricin,
opfiunca pentry un anumit tip de beneficiu este determinatd de o multindine de
facton ce depiigesc simpla opfiune ideologich pentru un sistem de politici sociale
sau altul §i deci simpla opjiune pentru un anumit model de justifie sociald,

Alegerea unui tip de beneficiu sau a altuia, in condifiile unui buget
limitat, depinde de modul de misurare a siriciei, de modul de misurare a
bunistirii i deci de modul de testare a mijloacelor de trai, de capacitatea
administrativi (deci de aranjamentele institutionale existente) 5i de costurile
administrative asociate unui sistem sau altuia.

De exemplu, daci siricia este definitd in termeni foarte stricti, sub forma
unui prag minim de subzistenll, atunci programele selective, si dintre acestea
garantared unui venit minim cu precidere, sum mai eficiente in ceea ce priveste
focalizarca lor. Dacdl insi siricia este definitd in termeni mai largi, wiilizind un
prag de sfricic mai gencros sau conferind o valoare porstivi si transferurilar
clitre cei aflafi peste pragul de siricie, dar in apropierea scestuia, anci eficienja
relativik a beneficiilor selective in general incepe si scadd, o doti cu cresterea
eficieniel relative a beneficiilor universaliste. In cadrul beneficiilor selective,
garantarea venitului minim tinde s devind In termeni relativi mai pujin eficient,
in timp ce eficienta altor tipun de beneficii, ca de exemplu suplimentarea
veniturilor, incepe sd creascll. Aceasta se datoreazd, in fapt, ponderii mai scizute
acordate celor foarte siraci san sirficiei absolute, In rport cu alfi indivizl au
familii cu venituri relativ mici. Aceastd pondere nu este insd, de data aceasta,
datd de tipul de misurd a sirficiei utilizat, ci de modul de definire a obiectivilm
social.
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Organizatiile administratiel publice:
principalil actori care implementeaza politicile sociale

Evaluarea programelor sociale nu are sens in afarm  contexiului
mstitutional in care aceste programe se desfigoard. Infelegerea rafionalitifii
actorilor care implementenzd strategiile guvernamentale in domeniul social este
un aspect fundamental, indispensabil pentru infelegerea succesului sau egecului
unei politici sociale,

Paradigma clasicd o rajionalitifii — caracteristicl gindiri economice 5i
principalul cadru de referingi pentru constructia teoriilor microeconomice'™ -
a dus la o anumitd infelegere a rolului §i acfiunii organizapionale in peisajul
administrativ, dind nastere — o datd cu cresterca rolului statului Tn domeniul
public §i social - la o seric de analize asupra implementdrii programelor
publice, respectiv sociale. Implementarea este, in fapt, un concept care are sens
pe deplin doar atunci cind injelegerea politicilor publice se desfisoard in
cadrul unei paradigme clasice a rafionalithfii: decizia este in cadrul acestw
model clasic decuplata i independentii de procesul de implementare. Decizia
este una politicd in timp ce implementarea este un aspect mai degrabd de naturd
tehnic. 53 urmdrim deci, in continuare, contextul in care au luat nastere
studiile de implementare i care au fost consecinfele acestora asupra injelegerii
naturi organispionale.

11.1. Studiile asupra implementaril programelor sociale:
cadrul contextual al dezvoltarii conceptului de eficienta
administrativa

Pentru a depiisi multe dintre problemele intimpinate de evaluarea
programelor sociale prin intermediul analizelor clasice provenite din economie,
s-a dezvoltat un domeniu de granitd, care si inglobeze logicii economice

1™ Pentru o destriere mal amAnuntied a premiselar ce stau In haza modehilui mflonalingii clasice,
vexd Luana Miruna Marey (Pop),  Neoimstitufionalismul: O schimbare de paradigma in analiza
organizagionald”, inc Revista de Cercetlird Sociale, Anul |, Nr. 31994, Bucuresti, pp. 2953,



aspeciele legate de eficienia comportamentulul, deciziei §i managementului
organizajional in sfera administrafiei publice.

Eficienfa administrativd  este un concept subsumat conceptului mai
larg utilizat in cconomie de eficientd X sau realizarea unui maxim de produs
final {indiferent de natura acestuia) in baza unui minim de resurse alocate,
Ineficienia de tip X poate fi datoratd lipsei de organizare a productiei sau, in
termeni generici, a unei organiziri deficitare. Eficienta administrativi vizenzi
costurile administrative presupuse de un anumil program sau o anumiti politics
sociali, dat fiind contextul institufional §i obicctivele specifice ale acestor
programe. Ineficien{a administriirii unui program social reprezinti adesea
o problemi majord in cadrul politicilor sociale.

Ineficienta administrativi trebuie insd delimitati si analizath separat de
cost-cficacitatea unui program social sau de eficienia alocativi a resurselor
destinate protecyiei sociale. Dacd alocarea resurselor destinate protectiei sociale
este eficientd, i.e. nu existi o realocare care 58 maximizeze realizarea setului de
obicctive adoptate de clitre un stat in domeniul protectiei sociale, si daci
programele, respectiv politicile sociale alese pentru realizarea acestor obiective
sunt cost-eficace, deci rezultatele sunt produse cu costurile cele mai reduse,
atunci ineficienfa unui program, sau a politicilor de protectie sociald, poate fi
datoratd unei ineficienje administrative,

Problematizarea costurilor adminisirative — delimitaréa analizelor eficienfel
administrative de analiza eficacitifii programelor sociale si contextualizarea
aceston — a inceput sl capete contur o datd cu boom-ul analizelor de evaluare »
programelor sociale in anii ‘70, pe fondul unui pesimism in ceea ce priveste
realizarea unor obicctive sociale mai cuprineftoare.

wlmplementarea'™ §i discrefionaritatea in domeniul politicilor
sociale sunt doud concepte contradictorii. Dacd organizafin care furnizeazi
politica sociald dispune de putere discrefionard, ceea ce presupune delegares
responsabilititii §  slibirea sau chiar cedares, intr-un anumit grad, a
controlulul, atunci orce studiv asupra  implementnii™ respectivel politici va
conduce la concluzii legate de lipsa de eficacitate sau eficientd sau chiar egec.
Cea mai micd reinterpretare a unei reguli Ia nivelul organizatici , implementatoans”
duce la distorsionaren rezultatelor scontate 1o nivel principial,

Pe scunt, utilizarea conceptului de implementare arc sens 5i este
relevanti strict in cadrul unei paradigme rationaliste de analizi a comporta-
mentului organizajional (care presupune, printre altele, organizafia ca actor
unitar, deci ce acfioncazdl ca o persoand individuald cu interese si preferinge

"™ Sectiunea referitoare la implementarea politicilor sociale este reprodusy dupl Dicjiomrul
de Politici Soctale, Luwna Pop (coord.), 2002, Inplemeniarea paliticilor sociale, L. Pop,
PP, 365-369.
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bine structurate). Intr-o astfel de paradigmi, organizafia reprezintd un simplu
instrument de infiptuire & unor decizti luate la un nivel ierarhic superior, deci —
in contextul politicilor sociale = la nivelul administratiei centrale, guvernaiui
sau parlamentului. Constientizarea acestu fapt este esenfiald in realizarea unci
znalize de evaluare a politicilor sociale.

Aceastll definire a conceptului este foarte restrictivi si reflectd mai degraba
conolnfia inifiali a conceptului. in literaturn de specialitate, conceptul a fost
relativizat i redefinit, ficind astfel posibili analiza proceselor de implementare
flird a pretinde existenta unwi mediu decizional i administrativ , rafional®,

Conceptul de . implementare” a lust nagtere in cadrul paradigme:
rafionaliste. Modelul clasic al rafionalitifii, atribuit unui Home oeconomicns, i.e.
unui actor social — individual sau coporatist — cu interese bine definite 5
aviind un comportament egoist, de maximizare a propriilor interese,
reprezintll  piatra de temelie” a stiinjelor economice.

Dintr-o perspectivii rafionalistd, deciziile indivizilor sau organizajiilor
presupun o opfiune de maximizare a beneficiilor in raport cu costurile, din
multitudinea variantelor posibile, potengiale solutii la problema in cauzd
Presupozitiile implicite sunt urmitoarele: cd orice decizie este rezultatul unei
problematiziiri $i cii orice acfiune intreprinsd de cditre un actor social este
rezultatul unei decizii (rafionale). Actiunile actonilor sociali nu numai ¢l sunt
rezultutul unei decizii, dar reprezintd aplicarea ad literam in practicd a
deciziei luate, fird modificarea, in nici un fel, a rezultatulm objinut in umma
procesului decizional. Acest lueru inseamnd ¢4, in cazul in care actiunea este
delegnti altui actor social, rolul acestuia nu este decit de transpunere fideld
in realitate a unei solupii principiale, deci de execufie. Rolul acestuia esre
deci de a implementa o decizie. Conceptul de implementare este asocial
structurilor organizationale de tip ierarhic, birocratice. Birocrafia, prin natura
sa, are un potentinl executoriu foarte crescut, in condifiile unui control
ierarhic stict (Pop, L.M., 2002, p. 365).

Studiile de implementare au luat nagtere in SUA, la inceputul anilor "70,
ca urmare o lansirii Programului Marea Societate” 5i Declarajiei de , Rizbo
Sariciei sub administrafia pregedintelui Johnson, in anii "60. Aceasta perioads,
caracterizatd de un optimism reformist in ceea ce priveste capacitatea statului de
rezalvare a problemelor sociale mujore'™, 2 fost insofith de profiferarea atit a
programelor sociale selective, cit §i a studiilor evaluative asupra acestornL

1% B Rothstein, Just fnstiutions Magter. The mornd and political logic of the universal Weifare
State, Cambridge: Cambridge University Press, 1998,
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Anii "80 Insd aduc cu sine ~ in mare parte ca si concluzii ale zecilor de
studii de implementare a politicilor socigle — un pesimism in ceen ce priveste
posibilitatea realizfinn unor programe sociale eficace in condifii democratice.
Acest pesimism in leglturd cu posibilitatea rapionalismului politic a penetrat $i
socictatea suedezi la inceputul anilor 80,

Un exemplu in acest sens poate fi viizut in «Studiul Democractied st Puterii
in Suedine = in mod uzual cunoscut sub numele de «Swdiul Puteriis -, un
megaproiect social-stingific tfiat de guvernul social-democrat in 1985,
Raportul’ finol al Comisiei, apirut fn 1990, este in mare marcal de o
tonalitate pesimistd in ceen ce priveste perspectivele dirjini dezvoltini
sociale prin mijloace democractice™ (Rothstein, 1998, p. 60),

In SUA, schimbarea stirii de spirit este marcatd de lucrarca lui Ch. A
Murmuy (1984), . Loosing Ground: American Social Policy 1950- 19800, care ,.u
servit ca justificare pentru reducerea gifsau abolirea multor dintre programele
sociale selective sub administratia Reagan® (Rothstein, 1998, pg. 60).

in aceeasi penoadd, teonile organizationale devin eritice la adresa
posibilitifi rmjionalitjii organizajionale, dezvoliind modele decizionale la
nivel orgonizational in conditille unel rafionalitdfi limitate. Ami "80 aduc cu
sing chigr o schimbare de puradigmd in cadrul teorilor organizafionale:
rafionalitaten, ca mit sau normi sociald (vezi Cohen et al, 1986, DiMaggio i
Powell, 1991, Jepperson, 1991, March 5i Olsen, 1984, 1988, 1989, Meyer si
Tepperson, 1991, dar 5i Elster 1987, 1991, Brunsson, 1989),

Rothstein (1998) considerd cd cercetirile legate de implementarea
politicilor sociale reprezintd o adeviiratd patologie a stilnfelor sociale, datontd
citorva probleme comune acestora: faptul cd adesea obiectul analizelor de
implementare 1l constituie programele sociale esunte sau predispuse cfitre egec,
inr dach acesten sunt orientate clitre evaluarea unor programe neesuate”, aceste
programe depind in mare misurd de cooperarea intre diferitele niveluri politice si
presupun o discrefionaritate crescuti a actorilor sociali la toate nivelurle
Acestea din urmd sunt sortite din start unor evalulin , mfionaliste” negative, agn
cum §-a arital may devreme. Perspectiva mationalistd a conferit conceptului de
implementare sens, dar un sens mecanicist, ngid si asociat unel realithti statice.

Studiile de implementare prezintd douii tipuri de rezultate (Rothsiein,
1998, p. 66): un tip de rezultate vizeazd activitatea concretd a difenitelor organi-
zafii publice implicate in procese de implementare §i se concretizeard in
elaborarea de modele de consultanid orgamizafionald, iar al doilea tip de
rezultate vizeazdl sistematizaren informagiel asupra procesclor de implementare
in generalizlin empince.
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11.2. Organizatii ale administratiei publice””

Rajionalitatea organizafiilor — o realitate aproape de la sinc injeleasd
péni la inceputul anilor *50 ai secolului trecut — a inceput sd fie puternic
chestionatdi de analizele organizajionale, desfisurate atit in cadrul stingelor
politice (in special in cadrul preocupdrilor administrative'™), cit gl in sociologie,
La aceastd reorientare in infelegerea acfiunii colective organizajionale o
contribuit lucrarea lui HA. Simon din 1947, Comportament administrativ,
Aceasta a fost urmatd, la cifiva ani distanjd, de luerarea lui March 5i Simon
despre Organizafii, O reorientare teoreticd — bazatlh inifial pe relativizarea si
ajustarea la realitate 1 modelului clasic'™) — va duce, in cadml gtitntelor
administrative, ceva mai irziu (in anii "80 ai secolului trecut), $i pe fondul
unei incetiniti semnificative a cregterii economice, la aparijia asa-numitului
Mou Management Public, orientare teoreticd de naturd eriticd avind la bazi
apfiunca politicd liberald pentru dezcentralizare,

in continuare vor fi prezentale premisele ce stau la baza acestel . alte
infelegeri” asupra comportamentului organizafional, urmind ca orientarea
teoreticd in cadrul stiinei admimstrative, ce decurge din aceastd infelegere
asupra comportamentului organizajional, dect paradigma Noului Management
Public, 53 facd obiectul subcapitolului wrmétor.

Cum poate fi infeleasdl o organizagie?

Organizafiile au suficientd libertate de acfiune pentru a putea schimba
soarta unor programe sociale. Organizafiile nu sunt simplii actori pasivi, ce se
comportd in concordan(i cu reguli prestabilite intr-o manierd mai mult sau mai

" Mose parte o scestui subcopitol a fost publicash sub forma L M. Pop, Organizafii ale
administrafiei publice”, In: L.M. Pop (coord.), Diclanar de Politict Sociale, Bucuresti, Editura
Expert, 2002, pp. 479-447.

'™ Stiina despre administrafic tu este o §iin[@ mai noud decdt In aparens, Bazele giinjei
despre administrajie au fost puse deja in 1887 de citre Woodrow Wilson Tn Studiul asupra
administratied”, ca o reorientare in cadrul gtitnpebor politice: §i, nu in ultimul rind, ca o incercare
de a atruge atentia asupra problemelor organizationale ce (in de management, de personal 3 de
utilizares acestuin in cadrul administragiilor, Ceva mai tirein, in 1926, sub influenta gindirii
managementului clasic, reprexentmt do cftne Frederick Taylor, Leonard White publicd o
Introchecere o Stndiul Admintsoeagiel Publice, pundnd astfel barele institagionale ale uned noi
stiinfe: sdministratio publicd. Pentru detalil asupra evolutiel adminkstragici publice ca obiect de
studiu g analizl, respectiv ca stiinid de sine stititoare, veri Jay M. Shafrite gi Albert Hyde,
Clagsies of Public Adminissration, Harcourt Brace College Publishers, 1997 {edifia a 4-a),

"™ 0 trecere ce marcheass substituires modelului strict normativ cu unul | realist, menit 58
fisrnizeze explicatii ale comportamentului real, §i nu s3 impumd norme comportamentale,



186 Polfo sociake

puin structuratd. Ele modificd activ mediul in care acjionenzd, utilizind in mod
creativ gradele de libertate de actiune de care dispun i citeodati credind cadre
institufionale sau pattern-un de dezvoltare institutionald noi. Institutiile delimiteari
spafiul de acfiune al organizafiilor, dar, in acelagi timp, sunt §i promotori ai
schimbdni i inovafiel institufionale.

in al doilea rind, erganizafiile nu pot fi privite ca actori unitari ce se
comparid intr-o manierd coerentd. Ele sunt, in final, grupuri de indivis,
actiondnd citeodntd impreund citeodatd diverpent, depinziind 5i de interesele

lor, de modul de injelegere o propriilor responsabilititi, dar 1 a obiectivelor

organizafionale. Organizajiile sunt grupuri de indivizi mai mult sau mai puin
inchegate, legate prin reguli §i structuri mai mult sau mai pujin formalizte.
Gradul de decuplare” a diferitelor grupuri de indivizgi in codrul unei
organizatii depinde de tpul obiectivelor orgamizationale, de mijloscele
organizationale de realizare a scopurilor propuse $i de mediul organizajional.
Pe scurt, depinde de tipul §i natura organizatiei.

In al treilea rind, erganizagiile mu pot fi privite ca actori pe deplin
rafionali, in sensul paradigmei clasice a rafionalivigii. Rationalitatea organi-
zajionald reprezinid mai degrabd o normd, o agteptare institufionald, decit un
mijloc fezabil al acjiunii organizationale. Dach evaluaren eomportamentulul
organizationnl pomeste de ln asteptiri structurate in jurul scpiunii 51 decizici
rafionale, vom avea surpriza de a constata ¢ organizatiile se comportd foarte
pufin rajional. Acest fapt a fost pentru prima oard constatat de specialistii in
analizd organizationali cu mai bine de cincizeci de ani in urmi. Organizatiile,
considerd Siman'"", sunt structural incapabile de rafionalitate absoluti: ele pot
da dovadi de o rajionalitate limitatd (constrinsd),

Organizagiile acfioneazd adesea pe buza unor nutine . de la sine injelese”,
a unor reguli imformale, dar comprehensive adecvate unor situafii particulare -
actiunea organizationald este ghidatd de o logicd a adecviini mai degrabi deciit
de una a consecvenfialitdfii, tipicd comportamenului rafional in sens clasic''',
Organizaiile dezvolti setun de , procedun operafionale standardizate™, care sunt
inteligente” in sensul el au capacitatea de a elabora si menfine identitates,
interesele §i obiectivele, normele §i regulile organizajionale. Aceste seturi de
proceduri operationale standardizate conferdi organizatiei adaptabilitate, capaci-
tate de inviljare st autocorectic a proprivlui comportament. Ele sunt setuni de
reguli empirice, norme profesionale derivate din experient sau copiate de la alte
organizafii, cu un grad mai scizut de coerenyd i adesea contradictorii. Ce le foce
intr-o oarecare misurl nonmponale sunt incorenfa si natura lor contradictorie,

" H A, Siman, Adwinistrarive Beluvior, NY: Macmillan, 1947,

" 1.6 March, 1P, Olsen, Rediscovering Instinutions: The organisational basiy of pelities, NY:
Free Press, 1989,
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dependenta lor de istorie si cale. Ele evolueard lent, schimbarea acestora este
incrementald. Pe scurt, mjionalitatea nu este nici specifich comportamentului
erganizafional, nici mijlocul esenjinl prin care organizatiile is crese sanscle de
supraviejuire sau i dovedese eficienta

De ce este necesardi o anumitd infelegere a organizapilor atunct cind
incercim sd stabilim un cadru de referinfi pentru evaluarea comportamenlui
organizajional? in primul riind pentru ¢l analiza organizationald depinde in foare
mare misurd de modul in care tindem $i L vedem” §i 53 abordlim organizafiile.
Ducd, de exemplu, alegem =i evalufim eficacitatea si eficienia organizapionald doar
pe bazn unei analize de tip cost - beneficiu, ce se intemeinzd pe un model rafional
clasic, atunci agteptinle noastre se vor centra in jurul deciziilor mpionale la nivelul
organizafiel $1 orice deviere de ln seest proces decizional ne va forfa 53 evaludm
organzafia ca ineficientd (Carlsson et al., 1984),

In al doilea rind, deoarcee recunoasteres faptului ¢ modul in care
organizajiile se percep pe sine § is infjeleg propriul rol va determing intr-o
misurd semnificativil aciunile sale, este crucialdl pentru infelegerea motivaiiilor
§i justifichrilor acfiunilor organizafionale, respectiv a logicii care plideari
comportamentul 51 acfiunile acestora. A infelege ol organizatiile reprezintd
autoconstruciii bazate pe modele mai generale si cuprinzitoare ale realitifii
construite In nivel social este primul §i cel mal important pas ciitre injelegerea
functiondirii i eficacitifii funcfiondrii acestors. Eficienfn trebuic misuratd si
evaluati in mport cu standarde mai fezabile si adecvate, decdit cele derivate din
modelele clasice ale rajionalitigii.

Pe de altd parte, organizajiile publice sunt intr-o oarccare misurd
wspecinle”, comparativ cu alte tipuri de organizaii. Injelegerea comportamentulu
acestors este practic imposibild dscd nu finem cont de natura lor . speciald” s
deci de particularitijile ce le diferenfinzd de alte forme organizationale.

Ce diferenfiazd o organizatie publicd de alte tipuri organizationale?

Cea mai frecventl afirmajie care se face despre organizafiile publice
este aceea ci ar fi ineficiente, man consumatoare de resurse 51 suprabiro-
cratizate. Accasta este cea mai frecvent Intdlnitd imagine asupra administratici
publice; e nu este total incorecti. Dar simpla semnalizare a faptului o acesten
s¢ comportd diferit de alte tipuri organizationale nu este suficientd pentru
explicarea i injelegeren comportamentului lor chteodatd | bizar®, citeodata
ineficient. Oamenii au tendinga s3 arunce vina asupra lor, far analistii au tendinga
de a accentua ineficienta acestora. Dar in mare parie intrebarea referitoare la
mecanismele ce stau la baza comportamenului lor rimine fird rdspuns,
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Este motivul lipsa capacitdfii de organizare, structurare sau management &
admimistrafiilor publice sau este vorba de o problemd structurald, ce fine de
natura §i specificitifile acestor tipuri organizationale”? Voi incerca i rispund le
aceastd intrebare in primul rind prin descricrea limitinlor §i determinirilor
structurale ale organizafiilor administratiei publice.

Ce sunt ,organizatiile publice*? in general, organizatiile publice sunt
considerate 1oate acele organizapii ce sunt susfinute de stat sau guvemne locale,
ca distincle de organizajiile private sau corporatiste. Desi existd o diferenfd
intre organizafile administratien guvernamentale s1 orgamzatiile publice, analigm
tind 54 le aduch impreund sub umbrela mai largd & administraiei pubfice'™ In
timp ce structurile guvernamentale sunt organizafii ce servesc puterea politic,
aproape decuplate de scrutinul public (cu excepiin alegerilor democratice),
organizagiile publice sunt in principal controlate i acfioneazd in virbetes
congtiinjei publice (Davis, 1996). Ceea ce le face intr-o oarecare miisurd
asemiinfitpare este structura organizajionali s natura publicd a finanyirii lor.

Degi democratic constitwite, forma  organizafionali predominanti este
birocrafia. In termenii lui Max Weber, birocmtia este cel mai eficient mijloc organi-
zational de control $1 coordonare 2 unel cantitifi mar de activitin specifice statului,
Birocrafia reprezintl forma cea mai adecvatd de procesare a informafied, atuna
cind atit scopurile organizationale, cit 51 mijloscele de realizare a acestora suml
clar definite si specificate. Acestea oo fost aspectele luate in considerare de citre
Max Weber atunci ciind a accenmat beneficiile birocratiei ca formi de organizare.

In cele ce urmeazi, analiza se va concentra asupra acelor organizafii
publice guvernamentale. care sunt implicate in furnizarea diferitelor servicii
publice ciitre populatie, in principal adminmistratitle publice locale g1 regionale,
ce se afli la imterfata cu publicul - ce le finanjeazd 5i pe care il deservesc.
Aceste organizafii sunt numite de Lipsky'" |, birocragii de ghiseu® (engl. siree
level bureancracies).

Mediul organizagional in care isi defiigoard administrafiile publice
activitaiea este extrem de dinamic in contextul romiinese, prezentiind deci
unele particularitifi ce fac ca activitatea organizafiilor publice 3 fie i mai
putin predictibild, s mm dependentd de contextul institufional. Din aceasti
perspectivi trebuie interpretati §i problema adeeviiri structurilor birocratice la
astfel de forme organizafionale.

Adecvarea structurilor birocratice la nivelul administragiilor
publice locale. Hirocrajia este, aga cum a aritat Max Weber, o formi eficienti

" o R Davis, Organizarion Theories and Public Adminixration, London: Pracger, 1996,
0. Lipsky, Street-Level Bureaucracy. Dilenvmas of the tndividual tn public services, NY
Russel Sage Foundation, 1980
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de organizare in anumite conditil. In primul rind, atunci cind obieetivele
specifice ale organizatiei sunt clar definite si ugor operafionalizabile, §i cind
Jehnologia® organizationald utilizeti pentru realizarea acestor scopun este
neambigud. O privire superficiald asupra  administrapiilor publice poate
conduce la concluzia ci atit scopurile, cit si modalitifile de realizare a acestom
sunt clare si neproblematice. La o analizi mai detaliath insd, definirea
mijloacelor $1 scopurilor organizapilor administrafiei publice devine confusi.

Politicile si programele publice nu sunt implementate mecanic de
organizafiile administratiei locale, ele sunt adesea produsul acestorn. Birocragiile
standardizeazd activitifi gi respectd reguli clar stabilite. Ele devin ineficients
fntr-un confext in care activitifile ce trebuie standardizate nu sunt incd {oarte clar
definite (datoritd natuni, noutifii lor sau oricirui alt motiv) §i regulile penerale ce
reglementenzd comportamenul nu sunt sau nu pot fi clar specificate (legislativ),

In consecind, organizatiile tind s gliseascd cele mai adecvate forme
organizationale, in concordangd cu activitifile pe care trebuie £i le desfigoare,
in ciuda structurilor birocratice din care nu pot evada” in iolalimie. De
exemply, in condifiile in care administrarea unui program social adresat
segmentului celui mai sérac al populajiel presupune expentiza §i CoOoperarc: cu
sistemul expert — nsistenta sociald sau sistemul medical -, organizajia tinde si
imprumute specificititile organizatillor profesionale, . caracterizate de structun
interpersonale n care accentul cade mai degrabd pe aplicarea cunocagieni
acumulote deciit pe respectarea regulilor (Van der Vieen, 1993, p. 159).

in alte situnpii, nici cuncagterca, mici regulile nu pot structura®
activitifile organizafici — din diferite motive, ca de exemplu natura problemei,
lipsa regulilor, lipsa profesionistilor in structura organizationald. In acest caz,
organizafiile vor adopta un comportament adecvat specificitdfilor cotextuale.
Acest tip de organizagie este denumit , organizatia discrefionard”, Organizafiile
discrefionare tind sa I51 intemeieze activitdfile mai mult pe judeciti de valoare,
decit pe reguli (spre difereni de organizafiile birocratice prin excelen(d) sau
pe expertizh profesionalil (ca organizatiile profesionale).

Kagan (apud Van der Yeen, 1993) distinge patru tipuri de structuri
arganizationale, obfinute prin combinarea a doud dimensiuni: accentul pe
realizarea obiectivelor organizationale propuse $i accentul pe respectaren
regulilor. Rispunsurile specifice ale organizajiilor administrajici publice de-a
lungul celor doul dimensiuni duce la conturarea o patru tipuri organizajionale:
u) organizatiile ,justitiare™ - care pun acceniul atdt pe realizaren obicctivelor
ciit §i pe respectarea regulilor; b) organizatiile . Jlegaliste” — in care accentul
cade in mod special pe respectares regulilor: ¢) erganizagiile discretionare™ -
neastorizate sau profesionale — centrate pe realizarea scopurilor gi obiectivelor
propuse; d) organizatia ,defensivi™, ce esucazi in a-51 indeplini funcpiile,
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datonitd unor motive diverse, ca de exemplu imposibilitatea de o impune
respectarea legii sau fixarea unor obiective mult prea ambifioase.

Aceste patru tipuri organizafionale sunt foarte importante, deoarece
oferd un cadru analitic pentru injelegerea orgamizatiilor, nu numai prin
imntermediul rezultatelor” organizajionale, dar si prin intermediul scopurilor §i
obiectivelor lor §i a instrumentelor organizationale de care acestea dispun in
realizarea acestor obiective. O analizl care s& i in calcul toate aceste aspecte
legate de comportamentul organizajional este csenfiali in special in evalnarea
sanselor de succes ale difenitelor programe socinle fumnizate la nivel Jocal,

Specificitiati ale organizagiilor publice

1.  Obiectivele organizafionale. Organizatiile publice diferd de alte
organizatii §i prin modul in eare sunt fixate si stabilite scopurile s
obiectivele organizationale. Degi formularea, articularea si operajionalizarca
acestora sunt, in mare parte, activitifi inerente organizapied, depinsind in mare
misurd de modul in care aceste organizafii i51 percep propriul rol si ose
relafioneazi la mediul organizational, adesea, obiectivele generale sunt impuse
din exterior, definite explicit sau implicit in cadrul sistemului instilufional
administrativ mai general, Aceasta reprezintd prima constringere |a care sunt
supuse administrafiile publice. Ele opereazd cu obiective ce nu le sunt
proprii, ci le sunt date.

2. Operationalizarea obiectivelor. Adesea, obiectivele man, strategice
impuse organizatiilor administrative sunt formulate, atunci cind formularea lor
este explicitd, in termeni foarte vagi, mlerpretabili 51 gren de operationalizat.
Adesea nu existd nici 0 conceplie prestabilith asupra modului in care aceste
obiective pol fi opemfionalizate, Administratiile publice locale aw un grad de
autonomie ridicat in a formula explicit §i operajional obiective difuze 5i cu grad
ridicat de generalitate, ceea ce presupunc §i asumarea riscunlor in ceca ce
priveste responsabilititile in raport cu structur administrative superioare,
Organizatiile locale sunt ,trase la rispundere™ atunci cind lucrurile Jies prost,
deci clind rezuliatele sunt neconforme cu agteptinle vagi §i nestructurate ale
structurilor administrative §i guvernamentale centrale. Ele rispund deci
pentru ceea ce nu a putut fi formulal extern,

Y. Sursa finanjirii organizatiilor publice. Care este diferenta intre
organizafile finanfate din bani publici 5i cele finantate din fondun private? M
mult decit in cazul organizafiilor private, obfinerea suportului public 5i a
legitimititii devine una dintre functille cele mal importante pe care organkzatiile
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publice le au de indeplinil. Spre deosehire de organizafiile private, pentru care
eficienta este mat importantd decdt legitimitatea, organizaiile publice depind de
legitimitaten strategiilor adoptute, de gradul in core scestea sunt considerute u i
juste, reflectind opfiunile electoratulul, ale comunitifilor locale.

Ele depind mai mult sau mai pufin de banii publici, fie din taxe %
impozite generale, fie din taxe §i impozite locale. Cerinjele §i interesele
electoratului sunt grew de muljumit, pe de-o parte, datontd, adesea, umn grad
sclizut de articulare gi cristalizare a ocestora in spatiul publie, pe de alti pane,
datoritd faptului ci electoratul nu e comportd ca un actor unitar. Acesta este
compus din grupun §i indivizi foarte diferifi intre ei, cu opinii, interese §i
cerinfe diferite 5i adesea contrndictorii. A satisface o majoritate, objindind astfel
suport politic i financiar, este posibil numai printr-un proces decizional lent,
care 53 ia in considerare diversitatea i varietatea opinillor i intereselor
publicului. Transparentizarea proceselor decizionale este singura modalitate
de a dovedi electoratului ci in luarea deciziilor se fine cont de o largh gami de
posibilitdji, interese $i preferinje. Dezbateren este, in acest conlext, mai impor-
tantd decit consensul, far reflectarea inconsistenjelor publicului (electo-ratului,
in acest cax) devine activitatea centrald a sepmentului politic.

Legitmitatea awtontifilor publice locale este esenpiald in cul Rominied,
unde , controlul” democratic isupra deciziilor si participarea democraticd [n decizile
adoptate de administrafiile locale nu reprezintd incl practici inalt institufionalizate,

4. Valorile fundamentale ce stau la baga organizatiilor publice.
Organizafiile publice depind - atiit in termeni financian, ¢t s din punctul de
vedere al optiunilor valorice, morale — de comunitate, ceen ce face ca valonle
centrale ale acestora s fie centrate pe modele acceptate, deci legitime, de justific
sociall. La baza actiunilor organizafionale stau valori, norme, reprezentin
referitoare la ceea ce trebuie flcut, In timp ce. In cazul organizatiilor private,
valorile ce fundamenteazil actiunea organizafionali sunt profitul 1 eficienta.

5. Evaluarea activitifilor/rezultatelor sctivnii organizationale cite
mult mai problematicl in cazul organizafiilor publice decarcce:

{a) .produsele” finule sunt greu de circumseris, Jmdsurat” §i convertit in
termeni monetari; devine esenfiald in acest context diferenja Intre
rezultatul imediat {output) §i produsel final (outcome), ce presupune si
luaren in considerare a efectelor sociale difuze, pe tlermen lung ete,

(b} evaluarea organizafiilor publice depinde de mal multe organizatii
exiemne; de exemply, in cazul administrafiilor publice locale, evaluarea
depinde de: consiliul judefean, ministerele de resort, grupurile de
presiune 51 actorii sociali constituii la nivel local, benefician,
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6. Natura relatiei organizatie - client. Clientul orgamizajillor publice
este cel mai adesens un client nonvoluntar, lipsit de posibilitatea de o-gi alege
organizajia care si-i fumizeze un anumil tp de serviciiv. Clienfii nu pot alege
sii intre intr-0 altd relagie contractuald, cu altd organceatie furmzoare de servicil
similare, aga cum este cazul organizajitlor private. Dacll mu sunt mulfumit de
serviciile oferite de o organizatie privatd, voi cutn si gisesc o altd organizatie
furnizoare de servicii sociale, penalizind astfel organizafia ce oferdt servicii
nesatisfichtoare. Acesta este un mod de a semnala lipsa de eficientll §i calitate o
serviciilor in cadml unei picfe competitive. Acest tip de semnal lipseste insd in
carul organizafilor publice furnizoare de servicii sociale. In plus, in cadrul unei
organizapli publice, funcfionarii si clienfii au grupun de referinid diferite s
interese adesen divergente, accentuiind diferenfele de porifie intre cele doud
categorii: furnizoni de servicii §i clienfil.

Cum afecteazd administratiile publice rezultatele distributive
ale programelor sociale?

Este foarte important si pistrim in minte faptul ed administrafiile
publice nu sunt ssmplii acton ce implementeazi sau vegheazd asupra impunerii
legii, ¢i, In fapt, reprezintd o verigd in lanful actorilor implicagi in inflpluirea
paliticilor sociale, . Politicile publice nu pot fi cel mai bine injelese pormind de
la cadrul legislativ suu de la nivelurile administrative superioare, deoarece in
multe moduri semnificative acestea sunt realizate in birourile inghesuite s in
cadrul interactiunilor zilnice intre funcfionani wde-ghiseun §i benefician®,
considerd Lipsky (1980, pe. Xii). Daci suntem de scord si injelegem procesul
de proiectare a politicilor in acest fel, s-ar putea 5i ca analizele de evaluare a
difenitelor progmme socinle si fie mal sdecvate, fird o arunce in intregime
oNina' pentru diferitele egecuri asupra  irationalitijii implementstorilor”,
pormnind deci de la presupozifia existenfei rafionalitdfii unui sistem formal,
abstract. A injelege i performania unui program social depinde in egald
misurd de tofi actorii implicati — de la legiuitor la funcfionarul de la ghiseu -
este un prim pas important pentru o analizd evaluntorie completd.

Dach acceptim cff organizaiile locale au un rol esenfial in modelarea
politicilor sociale, trebuie si acceptim s ci rezultatele distnbutive ale
programelor socinle sunt modificate, olierate, distorsionate sau cel pugin
influenjate de structurile organizajionale responsabile cu fumizarea acestora
Este un fapt deja considerat de la sine injeles in literntum de specialitate ¢i
mediul organizational este unul dintre cel mal importanii determinangi @i
rezultatelor efective ale politicilor sociale; aceasth constatare nu are o
incrcmurd peiorativi. Aceastd realitate este doar o fafd a procesului de
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institufionalizare o realitdfii sociale si fapul ci organizagile distorsioncard
rezultatele scontate ale unor programe nu este neaplrat un proces disfunciional
in cadrul mcestui proces. Chteodatd, .interventiile™ active ale organizafiilor
locale asupra regulilor formale pot initia chiar cercun virtoase.

Care sunt insi aspectele organizationale specifice ce influenfenzd
rezultatele efective ale politicilor publice?

In primul rind, rezultatele cfective ale unui program social vor depinde
de modul in care sunt fixate obiectivele organizationale. Organizatiile i5i
fixeazd obiectivele in concordanfi cu modul in care ele percep ci vor 0
evaluate — de citre agentii externe, de care ele depind, pe de-o parte, i de
structurile proprii, pe de altd parte. Strategiile de evaluare externa nu pot fi
considernte ca date, deci ca relitifi obiective, cit timp organizafia insfisi este cen
care structureazd §i articuleazl percepfia acestor strategii, prin intermediul
propriilor proiectii asupra evaluini in mport cu cerinfele exteme. In acelasi tirmp,
arganizatia in sine are propria imagine asupra a ceca ce trebuie evaluat 5 asupra
& ceen ce presupune un proces de evaluare. Asteptinle in raport cu evaluarea
sunt striins legate atit de injelegerea activitipilor specifice ce trebuwie realizate, cit
g1 de mijloacele structurale ale organizafiilor de realizare a acestor activitife. Pe
scurt, mixul intre natura problemelor de rezolvat §i structura organizafionald
influenfeazi in mare parte modul In care evaluarea este conceputd §i — ca o
censecingd — modul in care sumt definite 51 structurate obicctivele si scopunile
organizafionale. De exemplu, prevalenia unei aborddn legaliste tinde s re-
intireascd modul | standardizal™ in care trebuie ficute lucrurile®, ficind dect ca
procesul de evaluare sl se concentreze asupra conformismului in mport cu
regulile 5i reglementdrile externe i inteme organizatiei. O abordare mai justifiard
va face ca evaluaren eficientei organizationale 53 pomeascd de la analiza celer
mai bune utilizin a regulilor § procedurilor existente in vederea realizdni
scopurilor. O organizajie de tip discrefionar s¢ va considera in primul rind
responsabild, 5i deci .de evalumt”, pentru deciziile morale pe care le adopti. Alie
organizatii, ce se percep pe sine mai degrabd ca s orgamzagn politice, vor tinde
s pund accentul in cadrul procesului de astoevaluare asupra aspecielor legate de
plasarea gi definirea clard a responsabilitdfilor, incercind sstfel si devind un
produs  vandabil” pentru publicul cliruia | se adreseazi

Modul in care organizaiile fsi pereep rolul lor va influenia in foarte
mare misurd forma specificd a scopurilor i obiectivelor orgamizationale. Dar
ceea ce pare a fi §i mai important deciit simpla definire la nivel retoric a
scopurilor este modul in care acestea sunt operationalizate, Rcute
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wlunefionale”. Daci numai regulile conteazd, atunci respectaren regulilor va §i
unul dintre obicctivele operajionale esentiale; dacd eficienja = reflectatd, de
exemply, prin promptitudines cu care cererile cetiitenilor sunt rezolvate si
beneficiile/serviciile fumizate — este primordiald, utunci obiectivele operationale
vor tinde 53 reflecte rezolvarea a cit mai multor cereri cu resursele cele mai mici
1 impul cel mai scurt. Rezultatele programelor sociale vor depinde deci in mare
misurd de modul in care organizafiile publice infeleg si operafionalizeazd
scopunle 51 obiectivele proprii. evaluaren si agteptiirile externe.

In al doilea rind, recultatele efective sunt influenfate de strategiile
de adaptare dezvoltate de citre organizatil in faja unor situatil particulare,
definite prin constringerile impuse din exterior. Constringerile ce
structureazd situsgiile particulare pot fi definite in termenii unor reguli formale
impuse de cadrul legislotiv sau de nivelurile administrative superioare, in
termenii disponibilitifin de finanjare, ai disponibilithlii resurselor umane, ©
tipului de resurse de distribuit, ai tpului de interactiune cu clienfii (Le. amumite
categorii de potenjial benefician). Tipul beneficiului de redistnbuit™, naturs sau
existenta resurselor finonciare 5i modul specific de testare a eligibilithjii joach un
ol deosebit de impontant in cadrul procesului redistributiv,

In primul rind, dacd beneficiile sunt acordate numai in condifiile testirii
eligibilitdtii (corul progrmmelor selective), devine si mai probabil ca organizajia ce
otesieazd eligibilitatea® s3 influenjere rezultatele redistributive. Acesta este in
special cazul ciind eligibilitatea este testatl nu printr-un proces hirocratic
standardizar, aviind criterii categoriale clare de testare, dar prin intermediul unui
proces de evaluare profesionald a nevoii sau a mijloacelor de trai. O astfel de
procedurd de testare este nsociati cu un grad ndicat de discrefionantate.

in al doilea rind, dach cererea pentru respectival beneficiul/serviciiu
depiiseste resursele existente, atuncl organizafia va interveni activ in
alocaren eligibilititii, in concordantd co gradul de limitare a resurselor si co
prioritifile stabilite. Acest lucru presupune o selectie suplimentard a cerenilor;
frecvent, o astfel de selectic este realizath In baza unor cerinfe formale
preexistente, dar Imbundtdid” cu reguli si strategii dezvoltate local, Aici
discrefionaritatea devine esenfiali.

in al treilea rind, procedurile selective necesare reconcillerii cererii cu
resurscle disponibile este influentati in mare parte de interactiunile® cu
populatia ce formuleasd solicitirile. Asimetria intre asa-numifii . birocragi de
ghigeu™ g cei ce solicitl un beneficiu sau sevici, populaii ce aproape niciodati nu
impértigesc aceleagi grupuri de referingl, determind aparnifia unor | stereotipur™ in
rport cu clienfin (Van de Vieen, 1993, Lipsky, 1980). Astfel de stereotipun deschid
drumul unui proces suplimentar de selectie, mai pupin formalizar. Alte strategi
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adifionale, e.g: limitarea accesului In informagia relevantd, condifionansa beneficiului
in vederea cregterti sutoselectiel, impuncrea unor costn suplimentare celor oo
solicith beneficiul/serviciiul respectiv, introducerea unor coteni suplimentare de
testare a nevoii reale, sunt adesea adoptate de cltre organizafii pentru a face fitd unor
presiuni fininciare si resurselor limitate, My numai lipsa puteni financiare determind
aparifia unor astfel de practici, dar $i lipsa sau insuficienta resurselor umane. Lipsa
wmor finctionan specializati sau a profesionistilor determind organizatia si dezvolte
mecanisme de protectie specifice, cu impact semmificativ asupma resultatelor
distnibutive ale programelor sociale.

Lateratura in domeniul admimstrapier publice desemneazd acele consecinge
distributive , perverse”, ,efecte Matthew*. Aceste efecte se referd in special la
dezavantajarea celor deja cel mai dezavantajafi dintre potenfinlii benefician gi la
discnminarea pozitivik a celor mai avantajoyi dintre dezavantagan. Cu slte
cuvinte, efectul Matthew scade eficacitatea doritd, prin dezavaniajarea celor cu
sanse minime de & jegi din situatia de dependentd si avantajarea — chiar daci
neintenfionati — a celor mai avantajafi. Ordinul de mirime al acestul efect este
dependent de factori ca: gradul de limitare a resurselor disponibile, suficienta 1
disponibilitatea  resurselor umane $i orgamzationale, gadul de  discrefie
organizaponald ete. Chteodatd, acest efect apare ca 0 consecing a modului in
care orgamizafia este evaluatd (e.g indicatori de eficientd ce duc la accentuaren
dimensiunii cantitative a furnizirii beneficiulul/serviciului  respectiv) sau a
tipului de eriterii aditionale adoptate in vederes unel selectii suplimentare {e.g.
L&lieniu] menitoniu® versus clientul  nementoriu®),

Efectele Matthew nu apar cu necesitile in toate procesele redistributive;
strategiile si sctiunile organizationale pol determing reversul acestul efect.
Acestn este insd un efect probabil, in special in cazul administrini unor
programe selective, §i nu trebuie ignorat in analiza eficacitdjihn programelor
sociale. Preveninea sau cel pufin congtientizarea acestui nsc este esenjiald i in
projectared politicilor sociale.

11.3. Noul Management Public

Recunoagterea faptului ¢ organizatiile admimistratiel publice sunt difente de
cele private el a fi imfionale, ci irmfionalitalea organizaionsld este, n fapt, rezultatul
unei infelegent rigide o comportamentulul organizational prin prisma pamdigmei
clasice mponaliste a dus In contumren unor teom specifice in ceea ce priveste tehnicile
managemeniului organizafilor publice. Suudile de evaluare o programelon
politicilor sociale pun din ce in ce mai mull in evidenti importants cadnulul
institutional-organizational pentru eficientn §1 eficacitatea programelor socinle.
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Organizafiile publice nu sunt met rafionale, nici riu-voitoare, spun
specialigti. Ele suferd de lipsa unor structuri motivationale care s le faci sa
devind eficiente. Cum poate fi asimilatd rajionalitatea de tip economic 5 deci
crescutd eficientn, in cadrul organizatiilor publice?

Noul Management Public'™ ia nastere ca reactie la problemele asociate
unei birocrafii tot mai extinse, dezvoltate de ciitre stat, in mare parte cu scopul
de a organiza $i fumiza direct, nemijlocit servien i programe in domeniul
public, respectiv social, citre populagic. Solufia propusi de ciitre NMP este
aceea de a reduce structurile birocratice ale statului, nu atit prin
pre|luarea de citre stat doar a unui rol de reglementare si coordonare, cf si
prin dezvoltarea unor modele de furnizare a serviciilor publice in care alte
organizafii nonguvernamentale si fie implicate, ducfind astfel la crearea
de procese de cvasipiati sau de piati.

Aceste teoni, deloc unitare cn orentare, subsumate Noulu Management
Public, iau nagtere pe fondul unei explozii de perspective asupra comporta-
mentulul organizafional. Cees ce au in comun aceste teorii subsumate Noulu
Management Public este faptul ci au ca scop reforma birocrafiei.

C. Hood'" identifici sapre tipuri de solutii oferite de teoriile noului
management public. Acestea s¢ referd in principal la cregterea eficiengei
servicitlor publice, fie prin practici ergonizafionale de tipul elabordrii de
standarde de performanid explicitd, de control crescut asupra rezultatelor
directe ale organizafiel, de imbundtafire a managementului organizagional, de
disviplinare a utilizdrii resurselor, fle prin schimbarea relafiilor intre
organizafiffe furnizoare de servicii publice, ca de exemple dezagregaren
unitdfilor administrative mari, introducerea mecanismelor de competifie in
cadril sectorului public,

A. Una dintre solufiile originale vehiculate vizeazd . spargerea™ unitifilor
administrative man 5i profesionalizarea serviciilor publice. Profesionalizarca
serviciilor publice este o problema mult disputat in cadmul NMP.

Acest tip de rezolvare o problemelor ridicate de suprabirocratizarea
organizafiilor administraiei publice a fost formulat §i de cdtre Peters si
Waterman (1982) in lucrarea fn Search of Excellence: o reformare a
birocratici prin divizarea 51 fragmentarea organizafiilor publice, in funciie de
ceninjele profesionale” ale activitdtilor organizationale. Acolo unde solufia
profesionaliziini organizafiei publice devine prea costisitoare, sistemele expen

'™ Sectiinea referitoare la noul management public a fost pablicats In Diclonarud de Politici
Sovinle, Luana Pop (coord.), 2002, pp. 460-470,
"¢ Hood, . A public management for all seasons™, Tn: Pusti: Admisistroation, 691 /1991, pp, 319
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pot fi . subcontractate” in funcpie de nevoile concrete ale organizagiei, printr-un
proces de marketizare a serviciilor sociale oferite populafien

LUnul dintre argumentele esentinle in sutineren profesionalizini sdminis-
irajiei publice este cel referitor la legitimitaten sistemelor expert in cadrul
societdfii moderne. Sistemele expert si-au dobindit 0 man putemnicd lepimitate o
dati cu scientizanea, in baza unui model rajionalist, a vietii socinle. E. Friedson'"®,
de exemplu, contrastezd ,profesionalizarea” cu | birocralia®, ce are in limbajul
wzual o conotafie negativi. Profesionalizares este asociatil cu o imagine pozitivi,
ducind adesea la legitimarea activitijii multor organizatii.

Argumentul expertizei profesionale trebuie insd 3 fie contextunlizat, prin
luarea in considerare a situatiilor in care acestd expertivdl este utilizath (Hill,
1997, p. 209). Prima varabild siuajionald se referd la gradul in care esie
impaosibil de predeterminat situagia In care experifza va avea loc® (Hill, 1997,
p- 210). Cu ciit expertiza este mai particulard, neoferind solugii ,de-a gata™, cu
atfit mad mult factorul indeterminare este mai important. Acesia este cazul unor
interventil medicale, bazate pe diagnosticiin atipee, neevidente. A doua vaniabila
implicatd este invizibifitatea® sou gradul in care nu se poate realiza un control
asupra activitifilor profesionale. Conceptul de incredere” este esenfial in
legitimarea decizilor discrefionare adoptate de clitre , profesionisti®. Un exemplu
similar celui anterior se referd la domeniul medical. Care sunt mecanismele
concrete, reale de control al deciziilor luate de medici? Este Colegiul Medicilor
un mecanism eficace de control? Realitatea curenti demonstreazd mai degrabi
contrariul: cel mai adesea, Colegiul Medicilor actioneazi in interesul corpului
medical §i mai putin in cel al beneficianlui, al pacientului.

Acecasti indeterminare §i netransparenia sistemelor profesionale in
unele situafii duc la imposibilitatea exercitiri oriciru contral asupra lor ,.din
afard™, atit prin imermediul administraiei publice, cit i prin intermediul unor
manager specializafi.

+0 organizatie care utilizeazd profesionisti este una in care se realizeasd
expertizd extensivit la nivelunle cele mai de jos ale organizapiel, cane are
obiective complexe de realizat, care intimping dificultiifi in elaboraren
unor pattern-un efective de supervizare i care expenmenteazd nevoin de
flexibilitate §i deschidere la schimbare. (...) In acest sens, profesionistii
sunt birocratin de ghiseu™ care su reusit 53 isi dobindeasch autonomin. Dar,
aga cum om sugernl mai devreme, el pretind sl difere de alfi funcfionan
publici prin faptul ci relajia lor cu clienfii este guvernatd de codun etice
5i de valori altruiste care altora le lipsese™ (Hill, 1997, p. 211),

"B Friedson, Professional Domnanee, NY: Atherton, 1970,
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Existd insd §i o tendingd bine structuratd in cadrul NMP - 5 in
special in domeninl alegerii sociale in sfera publicd (public choice) -
impotriva profesionalizirii structurilor administrative. Argumentul esenial
este cel al pierderii onicdrel forme de control administrativ asupro serviciilor
oferite de profesionist. Prin aceasta, profesionistii cistigh din ce in ce moi mult
control ocupational i beneficii proprii. Spre deosebire de alte tipuri de decizi
diserefionare, e.g. decizii moral fundamentate, decizille adoptate de profesionisti
reprezintil = in termeni teoretich — rispunsun la nevoile individuale intr-o
sttuntie de relativii indeterminare, In practicd insd, siuatiile de indeterminare si,
implicit, cele de invizibilitate (sau netransparenti) sunt mai depraba exceptii decit
reguli. Munea profesionistilor este, in mare parte, rutinizat.

In mésura in care un control asupra discretionanitifii- sistemelor expert
ar fi dezirabil, care ar putea fi instanfele posibile de control?

Hill comenteazd cinci astfel de instanje: politicienii alesi, managerii,
manageni calificai profesional (in sensul sistemului expert pe care 1l
coordoneazd), alfi colegi profesionigti, clienfii. Cu sigurantd, afirmd Hill,
managerii sunt, probabil, categoria cea mai indicat® s controlere costurile
serviciilor oferite de profesionisti in raport cu beneficiile rezultme. Acesta
constituie un nou grup de profesionisti. Recrutarea lor din rindurile profesio-
nigtilor controlai* este problemsticd: pozifionarea lor este mai degrabd
incertd. §i controlul exercitat de cltre clienfi, care in principiu prezinti cea mai
mare transparenfd publicdi, ridich unele probleme: statutul de client nu este
permanent, iar atunci cdmd indivizii devin clientii unor servicii de expertizi
publice, interesele lor sunt mai degrabi individuale, fiind relativ greu de
mobilizat in susfineres unor interese mai generale, ale grupului de benefician.
Lipsky (1980) susfine totusi necesitatea cresterii posibilititii de atribuire a
responsabilitifii profesionnle prin intermediul evaluirilor clienfilor.

De exemplu, tendinga de a forma manageri profesionisti, recrutagi
in primul rind din cadrul expertilor = a medicilor —, reflectd  aceasti
nevoie de control administrativ asupra deciziilor adoptate de ciitre
sistemele expert. La fel, introducerea din ce in ce mal masivi in firile
curopene a celebrelor ghiduri de diagnostic $i tratament reflectd. de
asemenes, nevoln de control administrativ asupra acfivnilor sistemelor
expert.

B. Marketizarea unor servicii publice profesioniste este altd solutie
mult disputatd in cadrul Nouwlui Management Public. Aceasta se referd la
marketizarea serviciilor sociale, prin introducerea concurenjei In nivelul
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furnizarilor de servicii, fie ei de stat sau privapi. Sistemul devine  semidepiagd”
(pvisi-markels), administratia publici subcontracteazd servicii profesioniste,
exercitindu-gi controlul administrativ prin intermediul mecanis-melor de piajd,
Statul deci isi pastreazd doar rolul de a reglementa servicule publice oferite
eetijenilor 5i de a le cumpiia sau coproduce impreuni cu piaja privatd. Acestd
limitare a statului — fie la furnizarea doar a anumitor servicii, fie la cumpdrarea
tuturor serviciilor publice — are ca efect cresterea capacitifii de control al
calitiigii, dar gi eficienfei serviciilor oferite, prin intermediul unor mecanisme
concurenfiale tipice piejei economice, absente intr-o sferll publica in care statul
isi arogd si rolul de producitor si furmizor de servicii publice. In cadrul unui
astfel de aranjament, puterea beneficiarului de & controla calitstes serviciiului
oferit creste: ncesta poate alege 5i renunfe la un anumit furnizor in favoares
altuia, prin sciderea costurilor de intrarefiesire din sistem, Costunile de intrare/
iesire din sistem scad o datd cu aparifia 5i cregterca altemativelor intre care
cligntul poate alege liber.

O astfel de solupie poate duce fie la cvasipiefe (aranjamente mixie
public - privat), fic la piefe interne (Le. introducerea mecanismelor de piaji in
cadril secterului public), caracterizate prinir-o separare a diferitelor unitiii ale
administratiei publice implicate in producerea unui serviciiu social i relafionares
scestora prin intermediul mecanismelor de cumpdirare/viinzare de servicii.

Argumentul principal in favoarea adoptirii unel astfel de solufii, de
introducere a unor mecanisme de piafd este acela cll organizajii care nu
primese nici un fel de semmnal cénd fue ceva bine si nici un semnal atunci clind
fac ceva riu vor face, pe termen lung, mai multe luerur rele decdt bune®
(Rothstein, 1998, p. 201},

intre cele doud tipuri majore de solufi = imbunfitifirea sistemului
managenal, respectiv  profesionalizirii, si morketizarea sau  privatizarca
serviciilor sociale — diferenfa constd mai degrabi in tipul de , semnalizare™ cu
cure sunt echipate™ organizatiile: semnalele primite de organizatiile fumizoare
de servicti in cadrul unor cvasipieie sunt mai fidele si sensibile deciit cele
primite de organizafiile publice, care reprezintd monopolun in rapont cu
serviciile sociale.

Adesea insd, entuzissmul legat de eficienta 5 calitatea crescutdi a
serviciilor oferite de clilre cvasipiele se regiseste numai la nivelul
argumentaiei teoretice 5i moi pufin la nivelul experienjel practice, considerd
Rothstein (1998). Actorii privafi implicafi in fumizares de servicii sociale vor
adopta un comportament oportunist, o datd ce vor avea posibilitaten: slibi-
ciunea sau chiar lipsa controlului din partea statului sau a administrafiei publice
asupra acestora face ca aceste organizafii s profite ori de ciite on este posihbil.
Problema managementului administratiel publice nu poate fi deci automat
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rezolvati prin introducerea unor mecanisme de piafd in cadrul sferel serviciilor
publice.

Un astfel de sisrem mixe este tipic si Swediei, in domeniul serviciilor
sociale. Pand in anii "80, serviciile sociale erau integral oferite, 1.e. organizate
§i produse, de clitre stat. Indivizii nu puleau opta pentru un anumit tip de
serviciu sau altul, oferta fiind inalt standardizatd (nelasind deci libertate de
alegere indhividului), dar s calitatea relativ crescutd, astfel incit statul 3 nu
piarddl suportul politic, in special al clasei de mijloc. Presiunea ciitre cresterea
puterii de alegere §i decizie a indivizilor in raport cu tipul de servicii sociale
oferite a dus la diveraficarea oferter, pnn introducerea unei concurenge intre
diferitele organizafii — de stat sou private — producitorare de un anumit tip de
servicii sociale, Actualmente, majoritatea organizafiilor fumizoare de servicil
sociale, in Suedia, de exemply, in domeniul sinitiii sunt organizafii private.

Marea Britanie este insd exemplul cel mai griitor de siai ce a dus la
extremd modelul marketizfirii serviciilor sociale, Schimbdn mdicale in modul
de furnizare a serviciilor sociale, in special in domeniul s3ndlEi, educaliei 5t
asistenfei sociale, au fost operste in special la sfarsitul anilor '80, dupd o
perioadd de aproximativ zece ani dupd constientizarea unei crize financiare a
statului, ce nu mai putes permite ineficientn si pierderile sistemelor de proteciie
sociali. Argumeniul utilizat de ciitre conservatori (neoliberali) in promovarea
unor schimbiri care s propulseze mecanismele de piati in sfern serviciilor
sociale ern unul nu numai de naturd economicl, dar si moralf: statul, ca didaca,
oferind ceea ce cetifenii igi puteau procura prin propriile resurse, duce la
dependenti §i iresponsabilitate sociali*'"”. Promovares unui sistem de
protecfie pluralist sau a unei economii a bundstirii mixte, in care sursele
serviciilor sociale nu se rezumi la stat, ci se extind i asupra sectorului privat,
voluntar i informal, a devenit mijlocul principal de combatere & monopolului
statului in domeniul serviciilor sociule.

in domeniul sindtitii, descentralizarea si accentul pe probleme
manageriale au dominat anii *70 si inceputul anilor *80; incepind cu 1988,
a fost institufionalizati cvasipiata, saw piaga internd, prin separarea
cumpiritorului de furnizor, ducind la reorganizarea serviciilor de
siniitate. In domeniul asistenfei sociale, incd de la inceputul anilor ‘80,
problematica s-a centrat pe inlocuirea formelor clasice, bazate pe institufio-
nulizare, cu forme mixte de fumizare 8 serviciilor de asisten]d sociald in cadmul
comumititilor. In 1993, serviciile de asistenjd sociald la nivel local au fost
transformate in agenfii cu rol strategic in identificarea problemelor sociale $

m

G. Mooney, , Quasi-markets and the miied economy of welfare™, in: M. Lavalette, A. Prant
{ooord.), Social Policy. A Conceprual und Theoresical fntroduction, London: Sage, 1997,
- 228244,
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cumpdrarea de servicii necesare de la alte organizafii specializate, asistenfin

(Mooney, 1997, p. 239),

Acest fapt dovedeste cd onentarea politicd este pufin importantd in
adoptares unui sistem de servicii sociale bazate pe mecanisme de piajl; este
evident insd ci regimurile de naturd liberald prezintd o predispozfie , naturali™
clitre adoplares acestei solupii. Cauza acestei schimbin atitudinale a statului in
raport cu fumizarea serviciilor sociale se poate datora unei schimbiri valorice
ls mivelul populatiei (Rothstein, 1998) sau unor conjuncturi, in special
determinate de constrigenile bugetare (Walsh, 1995),

Strategii de introducere a unor mecanisme de piati in cadmal furmizini
serviciilor sociale:

a. Taxarea anumitor servicil sociale

Plata anumitor servicii direct de ciitre beneficiar poate fi, in anumite
condijii, un mecanism bun de cregtere a eficienfer $1 calititii serviciilor sociale.
Plata serviciilor, o datll impus, poate fi compensatd, pentru cei mai dezvantajafi,
prin intermediul unui sistem de vouchere care 53 creascd puterea de cumpdrare
a acestora §i, respectiv, libertatea de alegere intre diferitele servicii sociale,

Principalele argumente in favoares acestui sislem sunt:

- meducerea supraofertei de servicii publice;

- rajionalizarea cererii de astfel de servicii, duciind la o utilizare mai
judicioash a acestom de citre populafie;

- face mai transparentd distribujia subventiondrii: devine mai evident
cine profitd 51 cine pliteste pentru nceste servicii;

- duce ln crestere puterii beneficiarilor in raport cu fumizori i
contractorii de servicii sociale, prin puterea plipi  directe™;
corelarea plifii cu utilizarea serviciiului duce la o mai putemich
constientizare la nivelul beneficianlor a fapulm e sunt plititon
pentru ceva: ceva ce , menti” sau nu;

- duce la sciderea nivelului de fiscalitate, prin taxares directi a
utilizatorului.

Acest sistem caracterizeazi in majoritatea statelor vest-curopene sistemele
de sinitate, indiferent dacd plata acestor servicii se realizeazi prin intermediul
unui sistem de asigurin (socinle sau privat) sou direct, din bani publici. SUA
sunt un exemplu in acest sens: pentru majoritatea serviciilor medicale, . primii
x dolari™ sunt plitif de cfitre utilizator, iar toate cheltuielile adifionale, pind la
nivelul unei anumite sume-plafon (in funcpie de tpul asigurini), sunt plitte de
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citre compania de asigurin, respeciiv din fondun federale 5 ale statuloi, in
cazul Programului Medicare,

Sistemmul de taxare, chiar dacd mai degrabd simbolic, existd 1 in Suedin,
unde serviciile medicale sunt finanjate integral de la bugetul public. Doar copii
sunt scutifi de taxa simbolicd ce reprezintit o sumi fixd (nesemnificativa), care
operenzd ca barierd pentru utilizarea nerafionald a serviciilor de siinftate,

Contraargumentele in raport cu acest sistem sunt atdt de naturd
economich, ¢t §i de naturd eticd 5i momld. De exemplu, disputn impotriva
taxdri anumitor servicti medicale in Marea Britanie s-0 dus in termem de
moralitate, chiar dacd taxele impuse utihizatonlor nu sy reprezental niciodati
mai mult de cinei procente din totalul chelticlilor pentru sindtate'™ (Walsh,
1995, p. §7). Taxarea serviciilor sociale duce la discriminare inechitabild intre
utilizaton, la deviafu ale comporamentului de consum in anumite cazun, la
subminarea solidarititii sociale.

Un ait tip de argument este cel legot de subutilizarea, in condifii de
taxire, a anumitor servicii sociale valorizate pozitiv, care se presupune cf duc
ln cresterea bundstdri colective; aga-numitele | servicii mentori®, precum
educafia §i, intr-o anumith misurd, §i sinftatea.

Din punct de vedere economic, taxarea reprezintd un mecanism eficient
numai daci taxele reprezintd prejun reale, sau prefun care reflecti vantitten de
servicii produse in raport cu cererea pentru acesten.

Subvenpionarea, in sistemele ce taxeazrd unlizatorul pentru serviciile
sociale, se poate realiza fie direct, prin subvenfionarea privilesgiati a anumitor
servicil considerale de bazd, fie prin subvenfionarea utilizatorilor (prin
intermediul sistemulun general de taxare §1 impozitare, astfel fund subventionot
numai consumul anumitor servicil, sau pon sistemul de beneficii, respectiv
vouchere, direct legate de consumul anumitor servici),

h. Contractarea serviciilor publice

Contractaren serviciilor publice, in locul producerii acestora de ciitre
administratiile publice locale, reflecti o schimbare a abordirii organizaiilor
publice de ln o perspectivii ierachicd, la o perspectivii competitivii, de puatd, in
care rolurile celor doud plirii implicate sumt clar separate, drepturile de
proprietate explicitate (Walsh, 1995, p, 110),

Argumentele in favoaren separirii organizajiei publice;, ca 51 cliem
cumpdritor de servicii, 51 orgamzapile proivate, ca produciton 51 fumnizon de
servicii, sunt Jegate de:

"KL Walsh, Public Services and Marker Mechanizms, Competition, Cantrocting and the New
Public Munagement, Hampahire: Macmiflan Press, 1995,
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. posibilitaten de a face explicite responsabilitifile, de a crea structun
maotivationale adecvate prin specificin contractuale precise: responsabi-
litatea cumpiritorului este de a defini ciit mai clar ceea ce doregie 51 de
o monitoriza si evalua eficienfa si eficacitntea producitorulud, respectiv
furnizorului, in fimp ce responsabilitaten organizatici contractate este de
a produce i furmiza serviciinl respectiv Ia parametrii sau standardele
impuse,

separarea politiculul de procesul de fumizare ;1 producere & servicillor
publice: astfel, rolul funcfionarul public este redefimt, e cresteren
structurilor birocratice, ameliorath,

O altd formi de contmctane este cea a evasicontractelor, 1.2, 0 separdril
serviciilor/departamentelor existente in cadrul unel organizafi publice 51 o fe
relaffona prin intermediv! contractelor de |, vinzare-cumpdrare” de servicii, 5i
mu prin fegediurt de cip jerarhic. Aceasth separare infernd® (infernal markers)
este foarte rdspinditd in Marea Britanie in asistenin sociald g1 in cadml
serviciilor de sinitate, putiind fi insh intdlnitd 5i in alte (A0 precum Australia,
dar i Suedia.

Un exemplu de cvasicontractare 7l reprezintd funciionarea universi-
tifilor publice in Swedia: administrafia universitifii primeste o sumi de bani de
la buget (in functie de anumite oriterii de tipul numdrln de studenti) $ o
imparte pe facultifi in functie de aceleagi eriterii; focultiile, ta rindul lor, sunt
obligate s pliteasch, din aceste sume de bani, chirin pentru spafiile luate in
folosingd unei alte unitdfi administrative a universithlii, care, la rindul i, se
obligh =3 intretind acest spapu locativ ol statului, Acest sistem duce lo
eficientizarea economicd a funciiondni facultitilor, prin administrarea proprie a
fondurnilor.

Marea Britanfe rimine insdl exemplul cel mai semnificativ in ceea ce
priveste subcontractarea serviciilor publice. Toate formele de contractare pot fi
regisite aici: de la contractarca privatd a serviciilor, la separarea internd 51
cvasiconiractare, la competifia intre organizatiile private si cele publice pentru
castigarea licitafiilor in vederea producern s fumizdini de servicii publice, in
Marea Britanie, aproape orice serviciu public este obiect contractual, sceastd
libertate de contractare fiind insonsa in legislatie (in 1983, in cadrol serviciilor
de slndtate, iar in 1988, la nivelul astoritijilor locale, prin Actul Guverna-
mental al Administragiei Locale).

Alte {iri, ca de exemplu SUA, nu admit prin lege ca anumite servicii ce
pot fi produse pe piala privatd s3 fie produse de ciitre organizafii publice, chiar
daci acesten intrii in competifie cu sectorul privat. In alte (i insd, practica de
participare la licitafii organizate de cltre administrajia publich atit a
organizatiilor din sectorul privat, eiit §i a eelor din sectorul public este foarte

=]
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rispinditi: pe lingd Marea Britanie, Suedia 5i Australia reprezintd exemple In
acest sens.

Dezavantafele asociate contractdrii de servicii publice sunt legate de
complexitates coordonfirii contractelor. Cu cdt intr-un anumit domeniy de
activitate al administrajiei publice numiirul de contracte implicat in fumizarea
unor servicii publice este mai mare, cu atit mai complicat este procesul de
coordonare a acestora; [a limith, acest proces de control §i coordonare la nivelul
administrafiilor publice 1a, din nou, forme ierarhice.

Anumite servicii se preteazd mai mult decit altele pentru a i sub-
contractute, iar acestea nu reprezintd o inovafie & administrafiei publice in
ultimele doull decenii. Problemele cele mai importante insd sunt legate de heele
servicl publice unde specificinle legate de npul de produs dont, de condifiile
producerii 5i furnizirile acestuia nu sunt facile.

In realitate, in majoritatea firilor, contractarea se fuce fie intern, fie
extern, dar Intr-un procent semnificativ cltre sectorul public. De exemplu, in
Marea Britanie, prezenmtiind cea mai avansati structurd de contractare in
domeniul serviciilor publice, datele atesti un procent relativ modest al
contractelor realizate cu sectorul privat

Contractirile realizate de autoritifile locale in Marea Britanie in urma
actului ce reglementeazd activitates guverndirii locale: 1988 - 1993

Procentul valorii
Procentul contraciclor contractelor cstigate de
Tipul activieayii cligtigate de sectorul privat | sectorul privat din tofalul
din totalul coniracielir hugetulul alocal pentru
respectiva ctivitate
Curiijenin cladirilor 48.5% 05%
Salubritaten oragelor 28,1% 25.1%
Cuerdjenia striczilor 29.7% 20,7%
Intretineres vehiculelor 21.8% 12,7%
Furnizares unor materiale in
educaic §i asistenfll sociall 4% 2%
Alte produsemateriale de
furni 24.7% 14,1%
Intretineren solului 3% 16.7%:
Managementul activititior
| sportive gi de timp liber i Hen
Media 1% I™e

Sursa: Walsh, 1995, tabelul 5.3, p. 136.
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Aceste date atestd cd procentul de contracte cigtigate de organizati
private nu este deosebit de mare, iar valoarea acestor contracte este chiar gi mai
micd - in termeni procentuali in raport cu sumele totale alocate pentru
respectivele servicii publice.

in concluzie, desi in multe iri tendinfele citre o formd sau alta de
subcontractare sunt din ce in ce mai accentuate, schimbirile nu sunt atit de
pronunfate pe cit sunt descnise in teonile administrafiilor publice. Schimbin
radicale ale formelor de organizare a admimistrafiilor publice nu s-au produs
incd: .evolujiile fn acest sens pdnd in prezent au minimizat gradul in care
contractele au schimbat pattern-urile organizafionale ale serviciilor publice™
(Walsh, 1995, p. 137).

¢. Cwvasicontractare si piefe inferne

Crearea de piefe interne, respectiv de cvasicontractare a serviciilor
publice, este o formd particulard a contractirii mult mai rAspinditd in cadrul
administragiilor publice locale. Ea reprezinti o incercare de a introduce
valoarea pietel In cadrul structurilor erarhice prnn clanficarea responsa-
bilitifilor” (Walsh, 1993, p. 138) intre cele doud pirji implicate.

Exemple de firi care adoptd acest model in cadrul organizirii
admimistragier publice sunt Marea Britanie (unde o astfel de orgonizare este
obligatorie, prin lege) §i, intr-o oarecare misurd, Noua Zeclandd, Olanda
Suedia (unde astfel de modele de organizare sunt voluntare).

Cauzele eloborini unor astfel de piete mterne pot fi foarte variate. De
exemplu, ,Guvernul britanic considerd pieele interne ca mijloace de realizare
a unei presiuni de pingd atunei clind, din motive politice ssu pragmatice, nu este
fezabild introduceren privatizimi” (Walsh, 1995, p. 138). Ele pot susfine alle
procese de schimbare in managementul administragiilor publice, ca de exemplu
devolutia controlului financiar.

Argumentele in favoarea introducerii piefelor interme sunt, in linii man,
uceleasi cu cele pentru contracterea, in peneral, o servicilor publice. Ele se
referd la separarea i explicitarea rolurilor $i responsabilitifilor, la elaborarea
unor sisteme de contabilitate bazate pe costun reale” ole serviciilor. Alocarea
bugetarii nu se mai realizeazd in baza dreptunlor, ¢ in baza cereni, ducind la
eficientizarea activitifilor de producere §i furnizare a serviciilor publice,

Un motiv invocat uneori in favoarea crelini piejelor interne, in special
in cadrul acelor servicii care presupun exepertiza sistemelor profesionale, ca de
exemple medici, profeson sau asistenti sociali, se referd o necesituten reducerii
puterii de dominare a sistemelor expert, deci la introduceren unui mecanism de
control asupra scestorn, Un contract poate fi rexilint in once moment, pe cind
profesionigtii, ca parte a administrafict publice, au pot fi nicl controlati, nici
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inliiturati foarte usor. Aceastd nevoie de monitorizare se referd la nevoia de a
controla, Tntr-o anumith misurd, costurile si calitatea serviciilor oferite.

Ce presupune insi crearea piegelor interne? In primul rind, se nidici
problema posibilitiyi specifichnii serviciiului de cumplrat™; in unele carun, acest
lucru este simplu, ca in cazul serviciilor de curfifenie, de exemplu. In alte cazuni
insd, unde serviciiul presupune implicarea sistemelor profesionale, a specifica
foarte precis ce exact se doreste a fi cumplirat 51 in ce condifii nu este tocmai facil.

in al doilea rind, apare o problemd legath de posibilitaten, dar si de
capacitatea adminmistrapiel publice de a stabili standarde de evaluore s monitorizane a
producerii gi fumizirii respectivelor servicil de ctre organizatiile contmctate,

Ambele probleme duc sdesea la dublaren structurilor expert, prin
angajarea de clre administrafie a unor specialisti capabili 53 definitiveze un
astfel de contract sau prin subcontractarea unui astfel de serviciiu adifional.

Pentru a reduce nevoia de control a cumpdritorului, i.e. administrafia
publich, asupra serviciiului cumpiiat se pot dezvolin aga-numitele | sisteme de
garanfare a calitdfii”, prin care o orgamzatie ce produce sau furmnizeazd un
serviciiu public inalt profesionalizat poate fi certificatd de ciitre un organism
legitimat in acest sens.

In al treilea riind, necesitatea deginerni unui alt tip de informaie de citre
administratia publici deciit cel necesar in carzul administrajiilor ierarhice
clasice creeazd o noull problemdt in dezvolltarea picjelor imterne. Aceste
informatii se referd in special la anumite costuri legate de procesul de
negociere 51 stabilire o termemilor contrmotuali, costuri total ignorate, ca
nerelevante si inutile, in cadrul administrafien clasice.

d. Devolutia controlului $i agentiile interne

O altd formd de eficientizare a fumnizlnii serviciilor publice este cea a
separirii factorului politic de managementul propriv-zis. Acest lucru se poate
realiza prin develutia controlului financiar, deci cresterea puterin de acfiune o
nivelurilor inferioare ale administrajiei publice prin cresteren libertifii de
decizie in ceca ce priveste utibizarea proprivlui buget, pe de-o panie, s prin
stabilirea unor agengii interne in cadrul administragiei publice, i.e. a unor unitdji
putonome cit mai apropiate de fumizarea serviciilor publice, pe de altd parte.
Cele doud forme diferd in gradul de . rupere” a relatiilor jerarhice in cadrul
sdministrafiei publice (Walsh, 1995, p. 165).

Devolugia financiard presupune o schimbare mai pufin radicald a structunior
administrative de tip ierrhic decit autonomizanea unor agentii in cadrul administrafici
publice. Devolufia a reprezentat un instrument inifial in evolufia realitapilor politico-
administrative in mulle jin, tendinjele actuale fiind legate mai degrabd de
cregterca autonomiel decizionale, inclusiv a celet in sfern deciziilor financiare,
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Devolutin financiadd reprezinti un instrument frecvent ubiliznt lo nivelul
administratiel centrale, iar in unele tin — cu Mares Britunie — poate fi reglsitd chiar [n
nivelul administratiilor locale, in domeninl educatiei si al serviciilor de sindtate.
Impactul devolugien financiane asupma fumizini seracilor publice depinde in mare
misurll de pradul de awtonomie, in peneral, a unitifii respective. De exemplu, in
Murea Britanie, devolutia financind a dus la regultate pozitive in domeniul educagie,
acolo unde soolile aveau o aulonormie mai sccentuatd, decit in domeniul sindtip,
unde unitifile fumizoare de servicii sunt mui supuse controtului §i reglementiinilor
fiormal-legale. Limitin mai putemice apar acolo unde ,.devolutia controlubu are loc in
cadre organizationale care sunt inci puternic ierarhice” (Walsh, 19935, p. 178).

Devolutin reprezmmti o formd de descentralizare, prin realocarea
responsabilitifin decizionale citre nivelele ierarhice infenore, cel mni adesea
in plan teritorial,

in Rominia, introducerea sistemului de asiguriiri de sindtate o
impus infiinfarea unor nol structun administrative centrale, dar 51 in plan
teritorial: casele de asiguriri de sindtate. intro primi fizd, casele judefene ermu
structuri devolute din punct de vedere financiar §i al deciziilor in ceea ce
priveste alocare‘realocarea fondurilor in funciie de configurajia problemelor in
plan judejean. O serie de abuzun — datorate in specinl lipsel unor reglementin
eficace - a dus la retrageres autonomie: decizionale, incet-incet, aceste structun
devenind mai degrabd unitifi deconcentrate ale unet structun nationale. Acest
proces de recentralizare a deciziillor de alocare o resurselor este camactenstic
tuturor structurilor administrative implicate in fumizarea de servicil/progrmme
sociale, tar problema mu poate fi identificatd la nivelul imoralithivconuptibilitiiii
unor persoane, i reprezintd o problemd mm genemld cu care se confrunti
politicile sociale in Rominia: aceea a adoptini unor misuri cu efecie pozitive pe
termen lung, in lipsa insd a unui suport legiskativ gi institutional adecvat. In
2000, dupd doi ani de la intrarea in funciune a sistemului de asigurin de
sinftnte, cele doudl structun sdminstmtive esenjiale pentra funcionarea
sisternului de sdndtate nu i5i definisend incd rolul §i atnbutiile in mod clar. Swdiile
de caz arati ¢l in majoritaten cazurilor existau conflicte intre cele doud npun de
structun in ceea ce priveste competeniele, rolul s funciule lor,

Pentru detalii, vezi:

- Luana M. Pop, ,.Structura institufionald $1 a finnnjirii protectiel sociale in
Rominia® (,.Sistemul de sindtate” - pp. 67-72), in: L. M. Pop (coord. ),
Dicrionarul de Politici Sociale, Bucuresti: Editura Expert, 2002,

L.M. Pop, Imagini institufionale ale tranzifier, lusi: Polirom, 2003, Cap.
10, . Rolun nedefinite”, pp. 189-193.
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e, Misuri de performanti: instrumente de management

organizafional §i strategii motivationale

in vederea eficientizarii activitdfii organizatiilor publice se apeleazi, in
mod curent, §i la utilizarea unor misuri de performanti explicite, cu scopul
de a modifica/ajusta motivatia funciionarilor publici §i de a ghida acfiunca
organizafionald in direcfia donth. Aceste masuri pot reflecta un program sau o
politicd concretd, activitatea organizationald pe ansamblu sau pot reflecta
aspecte intersectoriale, de interfapd”. Tipul mésunlor adoptate depinde, cel
mai adesea, de scopul pentru care aceste misuri sunt explicitate sau adoptate
formal. Misurile de performantd ce pot fi utilizate pot fi interne, utilizate deci
strict cg instrument de management 51 mobilizare a resurselor umane in cadrl
organizatici; masurle de performantd pot A insd 5i externalizate, servind ca
semnale pentru client, fumizon sau ca sisteme de alocare a resurselor' ™,
Misurile de performangi, odatd explicitate, pot funcpiona 5i ca sisteme de
trasare o responsabilitifii, de cregtere a vizibilitafii responsabilitagilor.

Masurile de performanga unidimensionale, descriind un proces sau
rezultat in baza unui criteriu unic, sunt utilizate in mod special stunei clnd
aceste misun reprezintd baza compardrii sctivititifilor intre organizafii diferite
sau atunci clind ele sunt wilizate ca sisteme de alocare a fondurilor. Misurile
mullidimensionale, ce descniu procese, respectiv rezultate intr-un mod mai
complex, utilizind adesea criterii diferite, sunt destinate mai degrabd utilizdrii
lor ca sisteme de semnalizare pentru clienfi. Misurile combind mai mulle
criterit, ldsind la discrefia chientuln posibilitatens de a acorda ponderea doriti -
in functie de propriile preferinje — diferitelor criterii de performanti (vex C.
Propper 5i D. Wilson, 2003, dar gi S, Burgess si M. Ratto, 2003"%") .

Cel mai freevent utilizate misuri de performanti sunt rezaltatele brute.
Acesten reprezinti exact rezultatele obfinute in cadrul unm program sau politics
la un moment dat, moment prestabilit (ex. nivelul unwl anumit fenomen;
numirul elevilor care au promovat, numdrul pacienfilor care au supraviefuit
interventiilor de urgenjd). Avantajul acestor misuri este cd sunt usor de colectat
5t infeles, nu existd nimic ambiguu sau interpretsbil, astfel incit ele pot fi
utilizate $i in cadrul unor organizafii publice cu capacitate administrativi
scizutd. Rezultatele brute nu spun insd nimic despre programul sou activitatea
in sine, ciici imbundtifirea rezultatelor brute poate aves cauze exteme sau chiar
interne, de filtrare a clienfilor fird a avea la bazi o mai bund funciionare a
programului adoptat. Pentru a reprezenta, in acelasi imp, misuri eficace in

Ll o Propper 5i D. Wilson, The Use and Usefilness of Performance Measures in the Public
Sector, CMPO Working Papers nr. 03073, Bristol: University of Bristal, 2003,

" Simon Burgess §i Morisa Ratio, The Role of Micentives in the Public Sector: fanwes and
Evidence, CMPO Working Papers nr. 037071, Bristol: University of Briatol, 2003
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ceen ce priveste performantele activitijii, respectiv programelor sociale, cle
trebuie raportate la stin contrafactuale, deci la stin care si reflecte ce s-ar fi
intimplat in lipsa existenjel programului. Un alt dezavantaj al acestui tip de
indicatori este faptul cd nu reflectdi cazurile particulare, deci nu spune nimic
despre performania programului in rapon co cazurile dificile (de exemplu: Este
activitatea didacticd din cadrul unel gcoli adecvatd recuperfini deficitelor
elevilor provenind din familii cu probleme? Este activilatea medicald adecvald
tratiirii in condifii de nisc normal a cazunlor grave? Ete.)

Rezultatele nete reprezintd o altd categone de misur de performanid
care reflectd doar cistigurile nete ale beneficiarilor datorste programelor
derulate. Cei mai mulfi astfel de indicatori sumt gindit in termenii capitalulw
uman adiugar participantilor (Propper si Wilson, 2003),

Alte masuri de performanfd sunt cele de input sau proceswale, care,
de obicei, descriu derularea concretd, respectiv activitifile desfdsurte in cadrul
programului. Acesti indicatori nu reflectd in nici un fel adecvarea programului
san eficacitaten sa, indicind mai degrabdl aspecte refenitoare la eficienyd, in
termeni de costun, ,Utilizarea costurilor ca misurd a performangei duce Ia re-
orientarea activitifii ciitre programe mai scurte $i mal pufin intensive™ (Propper
51 Wilson, 2003, p.7).

Indicatorii de calitate a serviciilor oferite sunt cel mai adesea miisun
multidimensionale greu de obfinut si construit, necesitind capacitate adminis-
trativii ndicatd si o institujionalizare o relagiillor intre difentele organizapn
publice, furnizoare de servicii §i sisternele expert oe reglementeard activitifile
intr-un domeniu specializat (medicind, educatie, asistentd sociald). Utilizarea
lor ca instrumente de management este relativ costisitonre §i putin eficientd,
acest tip de misur fiind mai adecvat pentru transparentizarea activithfilor s
serviciilor oferite in domeniul public 5 cresterea controlului beneficiarilor
Bsupra acestor servicii.

Marketizarea serviciilor publice in Romdnia este abia In inceputul siu.
Acest proces se rezumd, in mare misurd, la anumite functii publice ale
administrafiilor locale, ca de exemplu curBjenia i salubritaten oragelor,
iluminatul public. in domeniul politicilor sociale, ncest proces nu se afla nici
miicar intr-un stadiu incipient. Nici sistemul de asigurini de sinitate, bazat pe
separarea teoretich a unor responsabilitiii profesionale $i administrative,
manageriale, nu s-a dovedit pind in prezent a reprezenta o solufie mai eficace
si eficienti de furnizare a serviciilor medicale. In domeniul educagiel, o
reformd substanfiald nu a avut incl loe nici in domeniul financiar, nici in cel
administrativ. In ceea ce priveste serviciile de asisten]d socialll, acestea au fost
Haruncate™, in cea mai mare parte, in responsabilitatea financiard a strectunilor
administraiei locale, fird insd a ofen acestora nici motivatia dezvoltim
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acestorn, nicl instrumentele formal legale necesare producerii sau cumpdrdni
acestora. Deocamadati, la mivelul administratiilor locale au fost stipulate numai
abli.gn]ii finonciare (adesea indirect, prin intermediul legin bugetului pe anul in
curs) 51 mai pufind sutonomie la nivel decizional. Dtlcgm obligatinlor firdk o
delegare a responsabilitifilor are, adesea, efecte pcrvnrse

11.4. In concluzie...
Analiza retelelor de politici

O infelegere a organizagiiler ca §i actori mponali § 8 procesului
decizional ca fiind decuplat de aspectul actional a atras dupd sine, asa cum am
vilzul mai sus, o sene de analize de implementare, in vederea cresteni eficienjet
sdministrative s1 o optimizini programelor desfasummie in sectorul public, in
special o celor realizute din banii publici. Implermentares este deci un concepi-cheio
in cadrul paradigmei rapionaliste. O relativizare a acestel paradigme 51 nparifia
unei serii de studii ce au intenfionat, in primul rind, sa descrie §i 53 explice cit
mai fidel posibil procesele reale ce se desfisoard in cadrul organizaional s
raficnalitatea particulard ce std la baza comportamentelor organizagionale au
pus bazele unet schimbin parndigmatice: organizafia, ca sctor ce nu urmeazd o
logich a consecventialitifii (specifick paradigmei clasice), ci o logicd a
adecvini, fird insd a putea fi analizatd ca un actor omogen § unitar din punct
de vedere cognitiv §i comportamental. O astfel de injelegere a organizafiilor s
a rapionalitdfii ce std in spatele comportamentelor scestora a atras dupd sine o
sene de ortici lo modelal tearetic ol decizied ,de sus in jos™ in codmul mpunn
politice, favorizind mai degrabd o perspectivi decizionald .de jos in sus®,
tipich umel gindiri liberale, aviind ca premise fundamentale sisteme de
reprezentare cit mai directe i descentralizare. Pe fondul acesten schimbin
paradigmatice §i — aga cum s-a ardtat §i mai devreme pe parcursul luerdrii —, nu
in ultimul rind, pe fondul unei crize financiare care a pus adecvarea &
fezabilitatea statului bunfdstiri sub semnul intrebini in multe Yin din Europa
Continentald, aducind in prim-plan modelul anglo-saxen, a apirut Noul
Management Public, ca solufie strategicd de eficientizare a interventiei statulu.
Modelul de piagi este astfel preluat la nivelul acfiunii i gindirii in domeniul
administrafiei publice, devenind cadrul de referind pentru reformarea siste-
mului public administrativ de organizare, finanfare §i furmzare a progromelor
pubilice.

" ezl capitolul introductiv referitor la sistemul de protectie sociald in Rominia in: L Pep
feoord ), Dicpionar de Politici Sociale
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Walter J.M. Kickert et al. (1997, capitolele | gi 2) prezintd evolufia
gindirii organizafionale ca plecind de la premisele mjionalitipit clasice, ce
pune in centru actorul rational, decidentul, trecind printr-o fazd de relativizare —
agne-numita fazd o rafionalitatii limitate, ce se centreazd asupra problemelor
referitoare la decizia in condijii de incertitudine — si ajungind la un model
procesunl, model ce implici o varietate de actori relevanti §i interactiunes
dintre acestia. In anii '70, aceste modele procesuale, interactionale devin
predominante, generind — aga cum am vizut — Noul Manapement Public,

Ce sc intdmpld insd la sfirgial anilor "80 i inceputul anilor '90 m
secolului trecut? Cum evolueazd in continuare infelegeren organizafiilor ca
actoni colectivi §i a comportamentului organizational? In spapiul analizelor
institutionale are loc o noud schimbare, ce face trecerea de la centrarca
analizelor asupra interactiunilor $i proceselor la centruren acesiors asupra
constriingenilor institufionale. Acpiunea organizationald nu poate fi injeleash
doar in baza unei logici temporale. procesuale sau o interesclor multiple;
acfiunea organizafionali trebuie interpretetd atdt din perspectiva mteracpunilor
existente, cit i a institufitlor sociale, mai slab sau mal inalt formalizate, ce
furnizeazd atdt un spativ de constringere a optiunilor actionale! comporta-
mentale, cit i sursa logicii acestora. Aceastd trecere este marcatd de March si
Olsen (Rediscovering Institutions. The Organizational Basis of Politics, 1989)
st de lucraren coordonatd de DiMaggio 51 Powell (The New fnstitutionalise in
Organizational Amalysis, [991). Dintr-o astfel de perspectivil, recunonsteren
pluralitifii actorilor § promovares descentraliziinii ca solufic eficientd la
acfiunca organizationald isi pierd relevania. Refelele relativ stabile din care
organizafiile fac parte par si devind obiectul central ol analizelor de tip
institajional. , Interesul recent pe care il trezeste conceptul de rejele de politici
poate i interpretat ca o incercare de scontextualizares a abordiiri procesuale,
Nu numai ¢i realizarea politicilor se desfisoard in cadre in care existd mai
mulfi actori §i sunt caracterizate de o ambiguitate in ceea ce privesle
preferinjele acestora, informafia pe care o defin i strategiile alese de ciitre
ucegtia, dar se manifestd gi in cadrul anumitor rejele interorpanizationale aviind
o naturd mai stabild, de durati®, considerd Klijn (in Kickert etal., 1997, p. 14),

Paliticile publice nu mai pot fi considerale — in acest context - ca fiind
produsul nici al unor actori centrali, deci fiind elaborate de sus in jos, cici
mecanismele de Tnvestire cu reprezentativitale nu pot garanta rationalitatea
procesului decizional in sens clasic, dar nici al actorilor locali, ca singurii actori
inzestrafi cu cunoagterea inmereselor §i nevoilor locale. Institufiile sociale,
respectiv rejelele de politici publice, la mivelul ciroma sunt reflectate institugiile
sociale relevante, devin agregatele sociale™ ce isi asumd relafionaren nivelului
microsocial cu nivelul macrosocial. Perspectiva pluralistd, procesualii accentun




202 Politici socials

interesele variate si potenfiniul conflictual al imteracfiunilor intre actoni sociali,
in timp ce perspectiva refelelor de politici accentucazi natura institufionald a
cooperini 51 cadrul institufional de manifestare a conflictelor de interese,
Lonceptul de wrefele de politicin relajioneazd politicile publice cu contextul
lor strategic 51 msttupional; refele de actori publici, semipublici 51 pnvap ce
participll in anumite domenii de interes public” (Kickert et al., 1997, pag. 1)
Retelele de politict sunt forme institefionale, caracterizate de interdependenge i
interacfiuni relativ stabile in timp, de intermediere a intereselor particulare, de
grup 51 generale (reprezentate de citre structurile guvernamental centrale).
Rhodes (1990, 1999) distinge astfel o serie de tipun de refele in funciie de
gradul lor de imegrare §i de nivelurile acfionale ale actorilor ce fac parte din
aceste rejele, Tipologia rejelelor sociale este mai degrabd una empine dedusi
decit fundamentatd pe criterii teoretice clare. Baza empiricd a definirii
anumitor refele face $i ca instrumentele de misurare a gradului de integrare
respectiv institufionale o acestora si fie dezvoltate intr-un context social,
economic §1 politic particular.

Ceea ce diferdh insd fundamental in opfiunea pentru analiza politicilor
publice din perspectiva rejelelor de politici este factorul determinant al
politicilor adoptate: interesele grupunlor privilegiote din punct de vedere social,
economic, politic, informafional se substituie ideologiei (factor determinant in
cadrul paradigmen clasice) §i interesele particulare, mationale ale actonlor
economici in general (in teonile de tip procesual, interactional), Accentul cade
deci, din aceastd perspectivi, pe interesele cu influentd si putere de manifestare
intr-un mediu institufional interorganizagional'™, pomind de la concepte ca
interdependentii, dependenti de cale, interacjium stabile,

"= pentru o detaliere, vezi LM, Pop, Refele de politici publice™ in Dicpioner de Politici Soclale,
LM. Pop (coord.), Buocuresti: Edinim Experi, 2002, pp. TO2-705; RAW. Rhodes, Policy
Networks: A British Perspectiv, Joumal od Theoretical Politics. 203/ 19900, pp, 206-316, R.W.A
Rhodes, Conrrod and Power in Central-Local Govermmental Relutions, Aldershot: Ashgxie
Publishing Company, 1998, Pentru explorares potentialubd unei astfel de analize in spatiul
institutional rominesc, ved LM, Pop, Imagini institutionale ale tranzithel, lagi: Editura Polirom.
FLLIEN
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Care este soarta politicilor sociale in Europa sau in firile membre ale
Uniunii Europene reprezintd o intrebare la care multe studii articulate in anii
‘90 incearch si ofere un rispuns. Existi o soartd comund a protectiei sociale
o cetijenilor acestor state sau nu? in ce misura crizele economice, socurile
exogene ce au influeniat toate economiile vest-europene in ultimii treizeci
de ani au dus la structurarea unor rispunsuri comune din partea {rilor
membre?

In articolul Is the Ewropean Social Model Fragmenting?, Grahl i
Teague'™ incearcd si ofere un rispuns la aceastd intrebare prin analiza
istoriei politicilor sociale i, in special, a rezuliatelor acestora in termenii
protectiei sociale a cetifenilor, in firile Europei Occidentale in pericadi
postbelici.

Cele patru teze esenfiale structurate de cel doi autori pot fi formulate in
urmiitorii termeni:

1. Tendinta de convergenti citre un model comun de politici seciale a
caracterizat perioada de inceput postbelic (sfargitul anilor "40 gi
inceputul anilor *70). Convergenfa vizeazd, din punctul de vedere al celor
doi autori, atit similitudinea efectivi a regimurilor de bundstare in aceste
state, cdt i modelele de proteciic sociald considerate a fi dezirabile

Care au fost factorii care au determinat, in mare misurd, similitudinea

postbelicd a sistemelor de protectie sociald in girile Europei Occidentale,

ficind din injelegeren reald $i dezimbilitatea protecpiel sociale un model

comun?

- In primul rind, consecinjele similare determinate de un eveniment
istoric ce o afectat toate frile curopene intr-o misurd sau alta: Cel de-al

Doilea Razboi Mondial.

- In al doilea rind, divizarea Europei in blocul de vest gi blocul de est, ce

a determinat o solidaritate crescutd a statelor vest-curopene.

') Grahl, J., Teague, P., Ir The European Socinl Model Fragmented?, Inc €. Plerson gl
F.G. Casthes {coond, ), The Welfare Siate Reader. Cambridge: Polity Press, 2000, pp. 207-232.
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Creslerea economic rapidd manifestatd in toate firile europene.

- Procesul rapid de urbanizare, ce a dus cu necesitate o reconsiderarca
modelelor de proteciie sociall gi la nevoia dezvoltini acestei compo-
nente.

Toale aceste procese sunt comune dezvoltani sociale a wiuror statelor
eurapene, ducind la cregterea convergenjei in raport cu tipul de rezolvare a
problemelor induse de ciitre acesten.

Evident ¢ politicile sociale nafionale au cunoscut o varajie semnifi-
cativii, dor ceea ce este considerat a fi o teisfiturd comund a acestora fine mai
mult de substanja lor decit de formn efectivii pe care au luat-0; asa-numitul
~model european” vizeazd, in primul rand, extensia politicilor sociale ce
acoperd in Europa Occidenald atdt preocuplinile de bundstare sociald, cit 51
reglementinle relagiilor de munci.

In ciuda diversitifii structurii §i filosofiei ce stau la baza politicilor
sociale in fdrile Europel Occidentale, aspectele esenfiale ale modelului social -
asigurrile sociale, pensiile, reglementarea condifiilor de muncd, sisteme de
servicii medicale inalt ,socializate™ — au prezentat o convergengi semnificativa
pind la inceputul amlor "70,

Acestdl tendinth comund este reflectatd, pe de-o parte, de rolul putemic
jucat de forfele sindicale si, pe de altd pane, de cregterea cheltmelilor publice
sociale in toate firile europene.

[

2. Disolufia modelului social comun s-a datorat, in primul rind, unor forfe
economice ce pot i detectate in toate firile Enropel Occidentale §i, mai
mult, la nivel global.

Pind in 1960, ciclurile economice ale firilor curopene erau relativ
independente. incepind cu anii *60, atiit recesiunile economice, cit §i perioadele
de recuperare economich au devenit putermnic sincronizate in mai toate fnle
curopene, ca rezultat ol integrini cconomice §i al globalizdrii comenului $i
capitalului. Ca atare, socurile economice au afectat, in aproape egalii misurd,
toate economiile thrlor europene. Principaléle momente de recesiune econo-
mich au fost: 1974-1975, 1980-1981 si 19911992,

Incercirile de control al presiunilor externe §i de elaborare o unei
alternative de cregtere economich au fost lipsite de eficacitate in majoritate
acelor (dri europene ce au incercat &3 formuleze un rispuns propriu in fajs
acestor momente de crizd (exernplul Marii Britanii, ce a adoptat din ce in ce
mai puternic modelul american de de reglementare a relafiilor de muncl si de
oferire a unei protectii sociale minimaliste),

Crizele economice an afectal protectia sociald a populafier prin
intermediul a doi factorn:
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- Cregterea gomajului §i schimbarea profifului acestwia; cel mai afectati
de gomaj devin muncitorii necalificali §i cei tineri. Somajul devine un
fenomen de lungl durati pentru un segment semnificativ al populatiei
aflate in afara piefei muncii. In toate tirile europene se resimie o
discrepanti din ce in ce mai mare intre calificirile gi aptitudinile cerute
pe piaja muncii 5i cele oferite de forta de munci.

- Degechilibrele fiveale devin probleme esenfiale ale tuturor statelor
europene, indiferent de dimensiunile acestora. Deficitul bugetar devine,
in toate finle Europel Ocoidentale, o putemnicli constringere ce duce In
incerciin de restringere a cheluielilor publice $i, in special, a celor
sociale.

3, Criza generald la care au fost supuse toate firile Europei Occidentale
dupid 1970 nu se reflectd in pattern-uri de schimbare uniforme, ci mai
degrabd in adéincirea disparitifilor intre diferitele state constituente ale

Uniunii Europene.

4. Aceste disparitiafi nu se datoreazd unor strategii diferite de adaptare la
situatia de crizd, ci diferentelor in condifiile initiale ale feclirui stat in
parte. Alefel spus, nu incercinle diferite ale firilor europene de a redresa
crizele economice cu care s-au confruntat au dus la divergenta modelelor
de protectie sociald, ¢f modul inegal in care acestea au fost afectate de ciitre
aceste crize economice a determinat structurarea difenitd a protectiei sociale
incepiind cu anii ‘70,

Cei doi autori oferdi un raspuns indirect la intrebarea inifiald, ,in ce
misurd au {inle Europei Occidentale un destin comun in domeniul proteciicn
sociale?, prin identificarea mecanismelor ce au dus inifial la convergenia clitre
un model social comun §i a factonlor ce au determinat, dupi 1970, divergenfele
in acest domenin.

Faptul ¢4 firile curopene au fost afectate in modun diferite de aceste
crize economice comune, considerd cei doi autori, duce la diversificarea
modelelor legitimate de populajie, a valorilor politice $i de justifie sociald a
socictitilor europene §i la creslerea particularitifilor regionale in ceea ce
priveste aranjamentele de protectie sociald,

Stephan Leibfried'™ realizeazd o tipologic a diferitelor modele de
politici sociale in farile Europei Occidentale, identificind patru man tipuri:

129 Leibfried, 5., , Towards a European Welfare State?, In: €. Pierson $i F.G. Castles {coord ),
The Welfore State Reader. Cambridge: Polity Press, 2000, pp. 190-206,
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statul bundstirii scandinav, finle de tip Bismarck", pdnle anglo-saxone 5
tirile latine, Aceste patru categorii de state considerii Leibiried diferd in mare
milisurd §i nu imparjfisese o istorie comund in ceea ce priveste politicile sociale,
ce s-ar putea constitui intr-o forfd centripetd in structurarea unui model
european coerent. Existenia acestor diferenje fundamentale nu susfine in nici
un fel texn unei armonizin organice ce ar putea duce la un stat european al
bundstirii (p. 194). O integrare sociald a Comunitdfii Europene de ,jos in sus®,
deci pornind de la firle membre, pare a fi 0 strategie nesusfinuti de evidenti

Care ar putea fi evolufiile fezabile in aceste conditii? Leibfried (2000,
p. 195) considerd ¢i Europa Unith are doud alternative evolutive: fie ,amernica-
nizarea” . de jos in sus” fie ecuropenizarea” ,de sus in jos*.

Prima alternativi vizeard cresterea §i accentuarea  diferenfelor s
disparitifilor locale, regionale $i nationale, ce duce la , balcanizares” politicilor
najionale, o datd cu stabilizarea unei Picte Europene Comune. Acest proces,
considerd autorul, este similar celui suferit de politicile antisfiricie prin crearca
unii stal nafional american, la inceputul secolului al XX-lea.

A doun alternativd ar i reactia provocati de lipsa de armonie a
politicilor napionale la nivelul Comunitifjii Europene, confruntatd cu presiuni
puternice in sensul eregterii coeziunii sociale curopene, Institufiile curopene,
supranafionale, ar putea impune un cadru legislativ comun in ceea ce priveste
politicile antisfricie sau in ceea ce priveste intreg sistemul de transferun
maonetare, ancorat in conceptul de cetiifenic sociali.

Péndi in prezent, conceptul de cetijenie europeand (concept institujio-
nalizat prin tratatul intrat in vigoare in 1993) nu include deciit o referire vagi la
dimensiunes economico-sociall, §i anume instituie dreptul cetijenilor farilor
membre la libera circulafie 51 ln stabilirea in oricare dintre aceste stote, (frd
condifionarea de un permis de muncd. Chiar 51 in acest caz, acest drepl nu este
automat insofit de dreptul de a beneficia de diferitele transferur sociale ale
stutelor-gazdi, in condifiile in ¢care individul nu este integral pe piafa muncii.
Celelalte drepturi asociate statuiului de cetifjean european sunt de naturd
politicd (Bogdan Juncu Lungulescu'™).

Euwropa Occidentald nu o reusgit 58 giseascd o solutie comuni, sau solufii
convergente, de rezolvare a problemelor sociale cu care se confruntd
economiile nafionale — datorate in principal recesiunilor economice, stagndri
procesului de cregtere economicd §i schimbdrilor survenite pe pista muncii, dar
§1 procesclor demogmafice, familiale, ce camcterizeazl evolutia socialii a acestor
firi. Lipsa unw model unitar, coerenl §i unanim acceptat, dar i lipsa de
eficacitale in adresares unor probleme sociale scute a dus, in anii "90, la o crizi

= Juncu Lungulescu, B.. .St social earopean®, in: L. Pop (coord.), Dicpionar de Politici
Soclale, Bucuregti: Editura Expert, 2002.
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valoricd si ideologicd in ceea ce priveste opfiuncs pentru un tip sau altul de
politici sociale.

Acest fapt a determinat, in mare parte, §i incertitudinea in ceea ce
priveste opfiunile de protectic sociald a firilor est §i central-europene.
Ineompatibilitatea intre stabilizarea macroeconomicd, cregtere economicd, pe
de-o parte, i protecfie socialdi comprehensivl, pe de altd parte, a dus la
radicalizarea disputelor legate de .cel mm bun model” de protecie sociali
pentru tinle din estul 5i centrul Europei. Acesten par a fi cel mai dezavantajae
de evolufiile sociale 5i economice din vestul Europel: nevoin unei stabilizir
macrocconomice devine iminentd intr-o economie inci slab dezvoltd, in timp
ce shiricia i lipsa de protectie sociald a unor largi categorii de populatie devin
din ee in ce mai sccentuate.

Multe studii de politcd sociald au incercat s evidenjieze o tendingd
comund in structurarea politicilor sociale in finle Europei Occidentale in
prezent i; 53 analizeze strategiile cele mai viabile de realizare o protectici
sociple, In mare misurd, acestea porneau de la un model liberal, accentuind
necesitatea adoptirii unor sisteme de asisten(l sociald reziduslistd puternice,
care st preia acea siricie structurall determinatd de procescle evolutive
comune, justificate de nevoia de a preveni distorsiunile economice si de
incurajare a cresterii economice. Aceensi presiune — citre adoptaren cu
preciidere a unei proteciii sociale bazate pe asisten(d sociali — s-o munifestat,
de acenstd datd in mod concret, i asupra statelor din estul §i centrul Europei,
din partea mstitufiilor §i organizaiilor internajionale $i europene, pomind de la
argumentul ci o astfel de protectie sociald este singura In misurd si ofere o
posibilitate reall pentru dezvoltarea $i cresterea economich 51 88 devind
fezabild in condifiile unor posibilitiji financiare reduse la nivelul bugetelor
publice. Cel mai adesea insd, aceste . recomandin™ intrd in contradicfie cu
standardele de aderare impuse Rominiei §i celorlalie state central 51 est-
europene, de clitre Uniunea Europeand.

Perspectiva aderdrii la Uniunea Europeani st necesitifle financiare au
dus la inifierea unor procese institufionale ale diferstelor politici in domeniul
public i a unor reforme in special in sistemul administrativ, fird o pregitire
institufionald prealabild si fird a fine adesea cont de contextul concret, de
prioritijile locale, de gradul de legitimitate a acestora. Adoptarea unor misun
wbune in principiu®, dar nefezabile in spajiul institufional, organizajional i
legislativ roménesc a dus mai degrabd la discreditaren acestora $i la pendulani
legislative, cu costuri foare man. Cu sceste probleme se confruntd, in grade
diferite i la niveluri diferite, majoritatea statelor central $i est-curopene, ce au
evoluat institufional sub putemice presiuni recuperatorii.
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