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Introducere catre o cunoastere
mai buna a rolului entitatilor de economie sociala
in procesul de dezvoltare locala

Claudia Petrescu

Societatea contemporand se caracterizeaza prin existenta a numeroase probleme sociale
care au o cauzalitate multipld ce merge de la deficiente structurale la factori de naturad
individuald. Daca analizim problemele sociale ale ultimilor ani, putem observa cd mare
parte dintre ele continud sa existe, doar ca sub manifestdri diferite si cu o varietate mai
mare sau mai mica in functie de contextul socio-economic, ceea ce inseamna cd inca nu
au putut fi identificate solutii viabile, universale pentru rezolvarea lor. Incluziunea sociala
a grupurilor dezavantajate, somajul, migratia, insertia pe piata muncii a tinerilor, siricia
constituie unele dintre problemele sociale globale la care diversele guverne, fie ele liberale,
socialiste sau conservatoare, pe baza ideologiilor lor diferite, au incercat stabilirea de
solutii, fard insd a se reusi rezolvarea decat a unora dintre diversele lor aspecte. O ultimd
solutie identificata pentru rezolvarea acestor probleme la nivelul Uniunii Europene si la
nivel national este reprezentatd de economia sociald, care defineste un grup de organizatii,
dintre care cele mai cunoscute sunt cooperativele, mutualitatile, asociatiile si fundatiile,
ce urmdresc in principal realizarea de scopuri sociale si sunt caracterizate de sisteme de
guvernare participativd (European Comission, 2013). Stategia Europa 2020 are ca principal
obiectiv crearea in cadrul UE a unei economii eficiente, sustenabile si inclusive (smart,
sustainable and inclusive), ceea ce impune o reconsiderare a modelului social european
care s sustind acest obiectiv prin identificarea de noi alternative de rezolvare a problemelor
sociale. Economia sociald este privitd ca o solutie de modernizare a acestui model social
european, in special datorita capacititii ei de a furniza solutii viabile la incluziunea sociala
a grupurilor vulnerabile, solutii ce tintesc promovarea de masuri active pentru aceste
categorii de persoane (incluziunea pe piata muncii, participarea lor la identificarea de
solutii pentru rezolvarea problemelor, asocierea acestor persoane prin punerea in comun
a diverselor resurse, cresterea capacitdtilor de dezvoltare la nivel local etc.). Ea genereaza
locuri de munca si antreprenoriat care sa raspunda diverselor nevoi sociale, dar poate fi
un panaceu pentru aceste probleme legate de excluziunea sociala ? Da, poate fi, dar numai
in anumite cazuri, scopul acestor entitati nefiind legat doar de acest aspect, ci mai degraba
de o serie de imbunatatiri ale calitatii vietii membrilor si comunitatilor unde isi desfasoara
activitatea. Criza economica din ultimii ani si-a pus amprenta asupra activitatii derulate
de sectorul privat si mai ales de marile companii detinute de stat, unde performanta a
scazut foarte mult, iar presiunea diverselor organizatii internationale a dus la reaparitia
ideii de privatizare a acestora ca solutie pentru rezolvarea problemelor ce se traduc in
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special prin mari datorii la bugetul de stat. Dar privatizarea lor presupune si disponibilizari
de personal pentru a le eficientiza, din ce spun autoritdtile si diversii specialisti prezenti
in spatiul public. Ce se va intdmpla insa cu salariatii disponibilizati ? Care sunt masurile
de suport oferite de stat pentru ei? Una dintre ele este economia sociald, mai ales ca exista
finantare europeand pentru ea. Practic, abordarea actuald a economiei sociale, preluatd
de autoritdtile romane, este cea limitativa care leaga acest concept de cel de incluziune
sociald. Aceasta abordare produce adesea confuzii la nivel conceptual. Considerdm ca
acest concept de ,,economie sociald” este legat mai mult de cel de ,,dezvoltare locala”,
vizand deopotriva aspectele sociale si economice ale acestui proces.

Entitdtile de economie sociald au un caracter colectiv, fiind initiate de diverse grupuri
de persoane pentru rezolvarea anumitor nevoi cu care se confrunta, dar si prin implicarea
in cadrul guverndrii a diversilor actori — de la membrii fondatori, la beneficiari, furnizori
sau alte persoane interesate din comunitate. Asa cum am afirmat deja, scopul lor principal
este cel social, dar acest lucru nu inseamna cd nu urmaresc si obtinerea de profit, deci sunt
caracterizate de prezenta unei dualitati sociale si economice in scopurile si obiectivele lor.
Toate aceste caracteristici, la care se adaugd si cele legate de provenienta surselor de
finantare, structura lor de management, resursele utilizate, drepturile de proprietate, au
facut ca entitdtile de economie sociald sa fie considerate organizatii economice hibride.

Legatura acestor organizatii cu procesul de dezvoltare locala este demonstrata si de
natura motivatiei care a stat la baza infiintarii lor si care de cele mai multe ori a vizat
rezolvarea diverselor probleme sociale cu care se confruntd membrii lor sau comunitatile
din care provin. Asocierea acestor persoane se realizeaza de reguld in grupuri mici, definite
prin anumite interese sau caracteristici (persoane care au nevoie sd isi comercializeze
productia, care au nevoie de produse de calitate, care au nevoie de acces la anumite produse
sau servicii etc.) si care, de cele mai multe ori, sunt localizate geografic. Contextul local
isi pune amprenta asupra oricarui demers de acest fel, iar variabile ca nivelul capitalului
social, capitalul uman, infrastructura sociald sau suportul din partea institutiilor sunt
definitorii pentru succesul sau esecul unor astfel de initiative.

Intreprinderile sociale reprezinti dimensiunea antreprenoriali a economiei sociale,
referindu-se in special la acele entitdti non-profit care utilizeazd activitati economice
pentru a-si realiza misiunea (Kerlin, 2006). EMES defineste ideal-tipul intreprinderii
sociale ca respectand o serie de criterii grupate in trei dimensiuni : economica (asumarea
de riscuri economice, derularea unei activitdti economice continue de productie de bunuri
si/sau servicii, utilizarea unui minim de forta de munca plititd), sociala (sa fie o initiativa
a unui grup de persoane sau institutii, sa aiba un scop social explicit, distributia limitatd a
profitului) si guvernarea participativa (un nivel ridicat de autonomie, participarea membrilor
la luarea deciziilor sd nu se bazeze pe capitalul social detinut si implicarea actorilor afectati
de activitatea intreprinderii in luarea deciziei) (Deforuny, Nyssens, 2012).

Aceste intreprinderi sociale pot reprezenta o solutie pentru rezolvarea problemelor
grupurilor vulnerabile la nivel comunitar deoarece : permit angajarea celor aflati in situatii
de risc; ajuta la rezolvarea unora dintre nevoile existente in comunitate ; faciliteaza
calificarea la locul de muncad ; utilizeaza resurse locale (fortda de munca, materii prime)
si permite si dezvoltarea altor antreprenori; revigoreaza meseriile traditionale ; creste
nivelul de calificare si nivelul de educatie ; stimuleazi solidaritatea si duce la imbunitatirea
relatiilor dintre membrii comunitatii ; este o forma de auto-ajutorare.

Interventia in comunititile locale caracterizate prin nivel de educatie scazut, acces
deficitar la infrastructurad (brangarea la sursele de apa, de electricitate), izolare, calitate
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slaba a locuirii este dificild in cele mai multe cazuri si necesita activitati de pregatire a
comunitatii (traininguri, dezbateri, consiliere etc.). Entitdtile de economie sociald presupun
nu doar angajarea persoanelor din grupurile dezavantajate, ci si dezvoltarea abilitdtilor
acestora de a dezvolta o afacere si de a o face sustenabila.

Entitdtile de economie sociald sunt actori importanti in procesul de dezvoltare comu-
nitard durabild datoritd impactului activitatilor lor asupra bunistérii propriilor membri,
dar si a membrilor comunitatii. Impactul pozitiv asupra dezvoltarii comunitare se datoreaza
urmatoarelor aspecte :

- stimuleazd dezvoltarea economica locald — sunt angajatori pe plan local si utilizeaza
resurse din comunitate, in principal ;

- reduce sdricia - entitdtile de economie sociala creeazi locuri de munci la nivel local,
reducand astfel somajul ; in cadrul lor pot fi angajate persoane cu dizabilitdti, fosti detinuti,
mame singure, tineri post-institutionalizati, someri de lunga duratd, persoane cu un
nivel de educatie mai redus etc.; oferda servicii de formare profesionald pentru
persoanele care au un nivel redus de calificare ;

- furnizeaza servicii socio-medicale - in comunitatile rurale si in cele sarace, serviciile
socio-medicale sunt oferite cu dificultate de catre sistemul public, din cauza lipsei de
personal, infrastructura si finantare, si in foarte mica masura de catre cel privat, din
cauza lipsei posibilitdtii de a obtine profit ;

- realizeazd incluziunea sociald a grupurilor vulnerabile ;

- dezvolta capitalul social si cultural al comunitatii ;

- atinge probleme de protectia mediului - reciclarea, eco-turismul, educatia ecologica etc.

Exista o serie de motivatii care stau la baza infiintarii entitdtilor de economie sociala,
ce merg de la diversificarea activitdtii sociale si acoperirea unui numar mai mare de nevoi
sau deservirea unui numar crescut de beneficiari la crearea de oportunitdti de angajare pentru
beneficiari - in cazul comunitatilor rurale sau al celor sirace, unde numarul locurilor de
muncd disponibile este foarte mic, entititile de economie sociald constituie un angajator
extrem de important — sau producerea de bunuri si servicii necesare pentru comunitate —
existd zone in care nu sunt furnizori pentru bunurile si serviciile de care populatia are
nevoie deoarece profiturile obtinute ar fi foarte mici (comunitati rurale mici, imbatranite).
Alte motive vizeazd asigurarea durabilitdtii activitdtii — activitatea economicd permite
obtinerea de fonduri suplimentare care sa fie utilizate pentru producerea de bunuri si servicii
pentru membri/beneficiari — sau obtinerea de fonduri necesare realizarii activitatilor sociale —
este un motiv puternic pentru ONG-urile care activeaza in domeniul furnizarii de servicii
socio-medicale, dar si pentru casele de ajutor reciproc ale pensionarilor sau salariatilor.

Principalele diferente dintre entitdtile de economie sociald si agentii economici privati
sunt legate de dualitatea social-economic existentd in definirea scopului si predominanta
celui social, guvernarea democratica ce presupune luarea deciziei prin implicarea tuturor
membrilor, distributia limitatd a profitului si centrarea pe bunistarea comunititii si a
clientilor. Toate aceste diferente constituie provocari pentru dezvoltarea unei entitati de
economie sociald deoarece :

- urmdrirea indeplinirii unui scop social concomitent cu cel economic este un proces
care presupune alocarea mai multor resurse (timp, tehnologie speciald in cazul in care
sunt angajate persoane cu dizabilitati, spatiu, resurse financiare pentru formare profe-
sionali etc.) ;
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- implicarea tuturor actorilor interesati in procesul de luare a deciziilor (investitori,
clienti, membrii comunitatii) face ca acesta sa se deruleze pe o perioada mai lungd de
timp, dar are avantajul ca asigurd participarea crescutid a acestora la dezvoltarea
intreprinderii sociale prin crearea unui sentiment de apartenenta ;

- in cadrul unei intreprinderi sociale profitul este folosit in special pentru realizarea
scopului social, este reinvestit pentru dezvoltare, si doar o mica parte este impartit
intre investitori. Profitul nu este distribuit in functie de suma depusa initial, ci de
activitatea depusa in cadrul intreprinderii sociale ;

- activitatea intreprinderii sociale se concentreaza pe acoperirea nevoilor clientilor, dar
si a comunitdtii, fapt ce deriva din scopul social. Aceasta orientare presupune adoptarea
unor metode inovative de realizare a scopurilor socio-economice si existenta unui
personal de conducere specializat.

Entitdtile de economie sociald sunt actori importanti in procesul de inovare sociald
prin produsele si serviciile realizate si mai ales prin efectele acestora asupra intregului
proces de dezvoltare locala. Volumul de fatd propune o analizd transversald a entitatilor
de economie sociala din Roméania (cooperative, case de ajutor reciproc, forme asociative
ale proprietarilor de terenuri agricole, forme de proprietate colectiva ale proprietarilor
de terenuri forestiere, organizatii neguvernamentale) si a impactului acestora asupra
dezvoltarii locale. Este prima analizd comparativd a impactului acestor entitati asupra
dezvoltidrii locale derulatd in Roménia ce are la bazd rezultatele unei cercetdri de teren
exhaustive care a cuprins aproape 3.000 de entitdti de economie sociald din Romania.
Toate aceste entitdti sunt analizate pe baza paradigmei economiei sociale. Volumul
debuteaza cu o prezentare a principalelor caracteristici ale entitatilor de economie sociald
care au efecte asupra procesului de dezvoltare locald. Partea a doua este dedicata analizei
comparative a acestor entitati ce are la baza datele cercetarii realizate in cadrul proiectului
PROMETEUS - promovarea economiei sociale in Romania prin cercetare, educatie si
formare profesionald la standarde europene. Ultimele patru parti ale volumului cuprind
studii de caz asupra unor entitati de economie sociald din Romania si rolul lor in
dezvoltarea locald.

Volumul este un prim pas in prezentarea contributiei acestor entitati la procesul de
dezvoltare locald. Cu siguranta, el va fi urmat de alte contributii pe aceeasi temd, ajutand
astfel la identificarea factorilor de succes, dar si a aspectelor critice prezente intr-un
asemenea demers.
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1. Economia sociala si dezvoltarea locala

Gabriel Stanila

Teoria si practica se influenteazd intotdeauna reci-
proc; din faptele oamenilor se poate vedea ce
gandesc, iar din pdrerile lor se poate spune de
mai inainte ce vor face. (J.W. Goethe)

In majoritatea tirilor industrializate, intreprinderile si organizatiile celui de-al treilea

sector pot fi grupate in trei mari categorii, si anume : intreprinderi cooperatiste, societati
mutuale si acele organizatii care pot fi descrise, in mod general, ca asociatii, a caror
incadrare juridica poate varia considerabil de la o tara la alta. Aceasta este o abordare a
economiei sociale profund inrddacinatd istoric. Organizatiile de acest tip au existat de
foarte mult timp, desi li s-a acordat doar treptat recunoasterea legald pentru activitatile
bazate pe libera asociere a membrilor lor, care a rimas informald si, uneori, chiar secretd
in cea mai mare parte a secolului al XIX-lea. Desi aceasta perspectiva de a privi economia
sociala isi are originile in Franta, relevanta acesteia depaseste cu mult granitele franceze,
tinand cont ci cele trei componente principale ale economiei sociale pot fi regisite aproape
peste tot :

Cooperativele : de la mijlocul secolului al XIX-lea cooperativele s-au raspandit pe plan
international si, in prezent, pot fi regasite in toatd lumea. Miscarea cooperatista este
asemenea unui mare copac ale carui ramuri continud si se extinda — existd cooperative
agricole, cooperative de credit si de economii, cooperative de consum, de asigurdri, de
retail, cooperative de locuinte si asa mai departe. O mare parte a cooperativelor cu vechime
s-au dezvoltat in piete care au devenit destul de competitive §i, ca urmare, au fost
fortate sa se comporte din ce in ce mai asemanator copetitorilor axati pe maximizarea
profitului. Cu toate acestea, marea lor majoritate continud sa pastreze anumite caracte-
ristici specifice cooperativelor si, mult mai important, in ultimele decenii, miscarea
cooperatistd s-a reinnoit continuu prin aparitia de noi initiative asemanatoare coope-
rativelor muncitoresti in noi domenii de activitate sau a cooperativelor sociale.
Aceasta prima componenta a economiei sociale acopera, de asemenea, o arie variata
de initiative care nu sunt denumite in mod explicit cooperative, dar care adoptd practici
si reguli in stransa legatura cu acestea.

Organizatiile mutuale : societiti de ajutor mutual existi de mult timp. in multe cazuri,
acestea au fost institutionalizate in mod gradual, iar in diferite tari industrializate au
devenit jucdtori importanti in sistemele de securitate sociald. Totusi, componenta
mutuald a celui de-al treilea sector include, de asemenea, multe organizatii de variate
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tipuri ce satisfac nevoia comunitdtilor locale de a-si organiza propriile sisteme comu-
nitare de asigurari - de exemplu in tari in care sistemele sociale de securitate se gasesc
intr-un stadiu incipient de dezvoltare si acoperd doar o mica parte a populatiei. Acestea
acoperd o gamad larga de riscuri, incluzand riscuri de sanatate (costul tratamentului,
medicamentelor si spitalizarii), de deces (suport material pentru familia decedatului),
funerarii, recolte sau capturi slabe.

e Asociatiile : libertatea de asociere este recunoscuta in mod oficial in majoritatea tarilor
de pe mapamond, dar intr-o gama variatd de forme legale si sub circumstante mai
mult sau mai putin favorabile. In practici, aceasti a treia componenti include o
multitudine de organizatii de advocacy, care pot fi privite ca furnizori de servicii catre
propriii membri, citre alte persoane (ca Salvati Copiii) sau cdtre intreaga comunitate
(Greenpeace). Mai general, aceasta include toate celelalte forme de asociere libera a
persoanelor pentru producerea de bunuri si servicii in care realizarea de profit nu
reprezinti scopul esential. in mod evident, aceste organizatii au o mare varietate de
denumiri, dupa cum urmeaza : asociatii, organizatii non-profit, organizatii de volunta-
riat, organizatii neguvernamentale si asa mai departe. Fundatiile si alte organizatii
specifice pentru fiecare tard (cum sunt organizatiile de caritate din Regatul Unit) sunt
considerate, de asemenea, ca fiind parte componenta a acestei rubrici.

In ultimele decenii ale secolului al XIX-lea apare in Franta sintagma ,,economie social
si solidara”, in lucrarea lui Ch. Dunoyer, constituind prima atestare a sintagmei. Simpla
aldturare a unor idei ca ,,economia” si ,latura sociala” pare paradoxald prin prisma legilor
care stau la baza acestor constructii teoretice. Dacad economia are la bazd mecanisme prin
care se urmareste obtinerea unei plusvalori exprimate in unitdti monetare, latura sociald
implica folosirea resurselor materiale pentru eliminarea decalajelor dintre majoritatea
populatiei si grupurile excluse social sau defavorizate. A aparut astfel termenul ,,economie
sociala”, care imbind rezultatul activitdtii economice cu plusvaloarea adusd grupurilor
aflate in situatii de risc. Mutarea centrului de greutate de la obtinerea plusvalorii/profitului
citre scopul social (satisfacerea nevoilor grupurilor vulnerabile), in sensul folosirii
rezultatului activitdtii economice pentru satisfacerea nevoilor sociale, diferentiaza entitatile
de economie sociald de societdtile orientate citre profit. La nivelul Uniunii Europene
exista foarte multe definitii ale economiei sociale, conceptul fiind abordat din perspectiva
economici, sociald sau etica.

,Organizatiile Economiei Sociale sunt actori economici si sociali activi in toate
sectoarele care se caracterizeaza in principal prin scopurile si prin forma lor specifica de
antreprenoriat” (definitia datd de Conferinta Europeana Permanentd a Cooperativelor,
Mutualitatilor, Asociatiilor si Fundatiilor, singurul Comitet din Europa care regrupeaza
si are autoritate asupra principalelor categorii de actori ai Economiei Sociale). Conform
acestei definitii, entititile din cadrul sectorului economiei sociale imbina latura economica
si scopul social, propunand o formd specificd, aceea de antreprenoriat social. Antre-
prenoriatul social reprezinta, potrivit unei definitii oferite de McPherson, ,,combinarea
esentei afacerilor cu cea a comunitatii, prin intermediul creativitatii individuale”. Antrepre-
noriatul social reprezintd acea activitate desfasuratd de un antreprenor social, care
deruleaza activitati generatoare de profit, in ideea sustinerii unor cauze sociale.

Se constatd, de asemenea, cd Economia Sociald creeazd un mediu mai sigur decat o
face munca independenti obisnuiti. In felul lor, intreprinderile Economiei Sociale permit
cetdtenilor obisnuiti sa faca ceea ce fac din 1990 cele mai mari intreprinderi: sa-si puna
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in comun si sa-si coordoneze resursele si aptitudinile. Ele recunosc competentele, capitalul
si munca unui mare numar de indivizi si pot astfel sa dobandeascd dimensiuni care le
permit sd fie competitivi in materie de productie de bunuri si furnizare de servicii.

Intreprinderile Economiei Sociale pot furniza procedee practice de succes in domeniul
responsabilitdtii sociale si al auditului social al intreprinderilor, mai ales dupa ce Tratatul
de la Maastricht a introdus o dimensiune democraticd la locul de muncd pentru toate
intreprinderile. In 1995, Comisia Europeani a recunoscut ¢i ,,50% din populatia diferitelor
state membre ale Uniunii Europene era angajatd, intr-o formd sau alta, in Economia
Socialda” (Huster et al., 2006, p. 1).

1.1. Dezvoltarea locala

Dezvoltarea locald reprezintd un proces de crestere socio-economica si schimbari structu-
rale care furnizeaza bunastare membrilor comunitatii. Dezvoltarea locald poate fi definita
ca ,,un proces de crestere si schimbare structuratd, care oferd bundstare locuitorilor unei
localitdti sau regiuni, fiind un rezultat al transferului resurselor de la activitdtile traditionale
citre cele moderne, prin angajare economica, introducerea si transmiterea inovatiei”
(Vazquez-Barquero, 2003, p. 24). Pornind de la aceastd definitie, se contureazd doud
paliere ale acestui proces, unul local (sat, comuna, oras) si altul regional. Inovatia poate
fi analizatd fie prin prisma tehnologiei, fie prin prisma mecanismului care a produs aceasta
schimbare structuratd. Procesul de dezvoltare locald ia nastere atunci cind o comunitate
aloca resurse umane si materiale cu scopul de a satisface nevoile membrilor ei, fie ca
aceste nevoi sunt de naturd economicd sau sociald, fie atunci cand cuprind componente
specializate - infrastructurd, educatie etc.

Dezvoltarea locald cuprinde activititile desfasurate atat cu participarea membrilor
comunitatii, cat si cele realizate de autoritatile publice cu scopul de a creste nivelul calitatii
vietii membrilor unei comunititi. In functie de participarea comunititii, apar patru niveluri
ale dezvoltarii locale (Sandu, 2008) :

- comunitatea initiazd, implementeaza si evalueaza dezvoltarea ;

- comunitatea participd la initiere, insi resursele vin din partea autorititilor publice locale ;

- comunitatea participa la initiere, insd implementarea se face cu resurse provenite de
la autoritdtile publice si cu o constringere din partea acestora ;

- initierea si implementarea sunt realizate de cdtre autoritdti, cu resurse locale sau
extralocale, fard participarea comunitatii.

Pana in anii 90 conceptul de dezvoltare locala era asociat cu cel de dezvoltare economica,
deoarece dezvoltarea economicd presupunea crearea de noi locuri de muncd. Mecanismul
economic era motorul acestui concept, deoarece crestea numadrul angajatilor, cresteau
sumele colectate din impozite, iar statul putea folosi aceste sume pentru cresterea calitatii
vietii, promovand justitia si echitatea sociald, dar si participarea si responsabilitatea.

Conceptul de dezvoltare locala combind diferite caracteristici si proprietati care au o
finalitate unici. in cadrul acestui concept acumularea de capital constituie factorul-cheie,
deoarece surplusul initiazd masurile de investitii in infrastructura, investitiile in sanitate
si educatie. Infrastructura dezvoltata este un argument de multe ori decisiv pentru atragerea
investitorilor in zona.
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Dezvoltarea locald este un proces prin care sectoarele public, privat si non-profit
lucreaza impreuna cu scopul credrii unor conditii mai bune pentru cresterea economica
si ocuparea fortei de muncd. Dezvoltarea economica locala ofera autoritatilor locale,
sectorului privat si celui non-profit si comunitatii locale oportunitatea de a lucra impreuna
realizarea unei cresteri sustenabile. Acest tip de dezvoltare locala incurajeaza sectoarele
public, privat si societatea civild sa stabileasca parteneriate si sa colaboreze pentru gasirea
de solutii locale la provocarile economice comune, urmarind si creascd capacitatea
actorilor locali de a utiliza resursele existente in zond (forta de muncd, intreprinderile
locale, resursele de capital) pentru atingerea prioritatilor locale.

Dezvoltarea locala (Pike ef al., 2006, p. 16) este un proces democratic deoarece are
la baza participarea actorilor locali si dialogul social, are un teritoriu pe care isi propune
sd il dezvolte, iar resursele implicate in cadrul acestui proces sunt cele locale. Participarea
membrilor comunitdtii la implementarea diverselor activitati si parteneriatul intre structu-
rile locale (autoritdti publice, mediul economic si de afaceri) sunt elemente-cheie in
succesul sau esecul unei program de dezvoltare.

In abordarea pe verticald (top-down), administratia centrald este cea care stabileste
aria de interventie si tipul acesteia si asigurd managementul (Pike et al., 2006). Acest tip
de proiecte vizeaza cresterea activitatii economice.

Datorita schimbarilor inregistrate la nivel global, se pune accentul din ce in ce mai
mult pe o abordare de jos in sus, pornind de la nivelul local. Aceastd abordare plaseaza
initiativa in ceea ce priveste elaborarea politicilor de dezvoltare la nivel local, apoi
transmiterea la nivel central. In acest tip de abordare dezvoltarea se bazeazi pe initiative
locale, administratia locala asigura managementul, iar resursele utilizate sunt pe cét posibil
cele locale (Petrescu, Constantin, 2010).

Vasquez-Barquero (2003) apreciaza structurarea activitatilor de dezvoltare locald pe
trei niveluri, si anume : crearea de infrastructura, crearea de capacitati la nivel local si
cresterea capacitatii institugionale. Fiecare dintre aceste trei niveluri are un rol important
in cadrul structurarii activitatilor de dezvoltare locala. Crearea de infrastructura presupune
crearea si dezvoltarea de retele edilitare, de comunicatii sau de transport, spatii industriale
si infrastructurd pentru dezvoltarea capitalului uman - institutii de invatdmant, culturale
si medicale. Crearea de capacitdti la nivel local cuprinde aspectele legate de crearea si
implementarea strategiilor de dezvoltare la nivel local, care sunt elaborate prin participarea
actorilor locali (schimbare in, prin si pentru comunitate) (Sandu, 2008).

Cresterea capacitatii institutionale se referd la cresterea capacitatii organizationale si
institutionale de a crea, implementa si monitoriza strategia de dezvoltare. In cadrul acestui
nivel se aduce in discutie si cooperarea la nivel local intre diferiti actori locali implicati
in acest proces. Scopul oricarei strategii de dezvoltare locald, in afara celui asumat prin
definitie, este acela de a crea capacitatea de autosustinere, care poate continua acest proces
de dezvoltare prin intermediul resurselor (umane si financiare) provenite din mediul local.

Avantajele strategiilor de dezvoltare locald sau regionala sunt numeroase intr-o lume
a globalizarii, comparativ cu programele de dezvoltare traditionale. Pike si colaboratorii
sdi (2006) impart aceste avantaje in doud categorii, o categorie economica si una sociala.
In opinia lor, avantajele sociale tin de dezvoltarea capitalului uman si de un grad ridicat de
transparenta al institutiilor. Ca o urmare fireasca a dezvoltirii capitalului uman, comunitati
care aveau un nivel foarte mic de control asupra activitatilor economice de pe teritoriul
lor sau care nu se implicau foarte mult in aceastd activitate isi dezvoltd mecanisme care
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fac posibild autonomia si adoptd o atitudine proactivd in ceea ce priveste dezvoltarea
sustenabila si viitorul economic, social si politic. Din punct de vedere economic, avantajele
acestei abordari sunt urmatoarele (Pike er al., 2006, p. 19):

- activitdtile economice localizate la nivel local sunt dependente de conditiile economice
ale zonei, fapt care genereaza o economie bazatd pe sustenabilitate, crestere economica
si locuri de muncd pentru membrii comunitatii ;

- strategiile locale de dezvoltare economicd, odatd cu implicarea actorilor locali si
punerea bazelor activitdtii economice in acea zond, contribuie la o crestere a calitatii
locurilor de munca.

Aceastd abordare atinge cele doud axe ale economiei sociale, si anume axa economica
si axa sociald, orientand dezvoltarea locald nu numai pe latura sa economicad, ci si pe cea
sociald. Se pune accentul aici pe localizarea si dezvoltarea activitdtilor economice in
mediul lor natural - la nivel local -, fapt ce provoaca atat o transformare a relatiilor
economice, care acum depind de resursele locale, cat si a nivelului de trai, deoarece
nivelul de trai creste ca urmare a implicarii fortei de munca locale in activitati economice.

Canzanelli (2001, p. 24) sugereaza ca dezvoltarea nu se produce intr-un spatiu golit
de orice context sau atasament geografic, fenomenul numit ,,dezvoltare” fiind unul profund
geografic. In termeni abstracti, aceasti abordare afirmi ci socialul este in mod necesar
spatial. Datorita acestui fapt, pentru ca dezvoltarea sd aiba loc, este necesar sa fie initiatd
in coordonate spatio-temporale si sociale concrete.

Scott si Storper (2003, p. 582) considera spatiul (localitati sau regiuni) ca fiind cauza sau
factorul explicativ in cresterea economicd, nu numai receptorul manifestarilor surplusului.
Localitdtile sau regiunile sunt scale construite spatial prin care un astfel de proces
(cresterea economica) evolueaza.

Gioacchino Garofoli vorbeste despre dezvoltare locala endogend si exogena (Garofoli,
2002). Dezvoltarea endogend, in opinia autorului, garanteaza autonomia procesului de
transformare a sistemului economic local si se bazeazd pe producerea de ,capacitate
sociald” la nivelul firmelor si institutiilor comunitare prin construirea urmatoarelor
capacitdti : utilizarea resurselor locale (fortd de muncd, antreprenoriat, competente profe-
sionale specifice, resurse materiale etc.), controlul procesului de acumulare la nivel local,
controlul capacitdtii de inovare, existenta interdependentei intre sectoarele economice,
sociale, culturale, de mediu. Acest tip de dezvoltare subliniazi rolul central al procesului
de luare a deciziei la nivel local si capacitatea actorilor sociali de a controla si internaliza
informatiile venite din exterior. Dezvoltarea endogend inseamnd, in opinia lui Garofoli,
capacitatea de a transforma sistemul socio-economic, capacitatea de a reactiona la schim-
barile externe si capacitatea de a introduce forme specifice de control social la nivel local.
In opozitie, cea exogeni este procesul de dezvoltare dependenti, controlati extern. in
practicd putem spune ca cele doud tipuri de dezvoltare se intrepatrund, factorii externi
contribuind la dezvoltarea locald in colaborare cu actorii sociali ai comunitatilor.

Pichierri (2002, pp. 689-706) identifica patru tipuri de dezvoltare locala (tabelul 1) :

- dezvoltare endogena, bazata pe folosirea intensivd a resurselor locale de catre actorii
locali ;

- dezvoltare exogena, bazata pe folosirea resurselor externe de cétre actori externi. Acest
caz este definitoriu pentru comunititile in care se constatd lipsa entitdtilor capabile si
mobilizeze forta de munca locald, nu existd resurse financiare si materii prime ;
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- dezvoltare in care actori externi exploateza resursele existente in comunitate ;

- dezvoltare prin atragere de resurse, caz in care dezvoltarea se obtine prin implicarea
membrilor comunitatii in atragerea resurselor externe, adesea fonduri si cunostinte in
domeniile de interes.

Tabelul 1. Tipuri de dezvoltare locald

Participanti
Resurse Intern Extern
Intern Dezvoltare endogend Actori externi — resurse interne
Extern Resurse externe Dezvoltare exogend

Sursa: A. Pichierri, 2002, in Anna Giza-Poleszczuk, Jerzy Hausner (2008), The social Economy in Poland :
Achievements, barriers to growth, and potential in light of research results, Varsovia, Foundation for Social and
Economic Initiatives, p. 23.

Aceastd clasificare rezultd din combinarea participdrii si resurselor in functie de tip
(interne sau externe). Se observa cd economiei sociale 1i corespunde dezvoltarea endogena,
bazatd pe identificarea si folosirea resurselor locale, prin mobilizarea actorilor locali. Aceastd
abordare isi demonstreaza relevanta in cazul zonelor socio-economice aflate in declin,
acolo unde probleme sociale nerezolvate si multiplicate blocheaza practic dezvoltarea.

Dezvoltarea locald a pornit de la nevoia de a creste nivelul de trai al persoanelor care
se aflau, la un moment dat, sub standardul de viatd considerat ,,decent” in societatile in
care trdiau. Pornind de la acest deziderat, toate planurile si/sau masurile de interventie
grupate in cadrul politicii publice au fost orientate cdtre doud directii principale (Pike
etal.,20006) : creare/dezvoltare infrastructurd si industrializare (politici de tip top-down).
Politicile de tip fop-down prezinta drept caracteristica principald faptul ca decizia apartine
administratiei publice centrale, care este in acelasi timp si promotorul acesteia. Se observa
faptul ca atat selectarea ariei de interventie, a tipului de masura sau plan de masuri, cat
si managementul acestora sunt asigurate de catre administragia centrald, situatie in care
fie apar probleme, fie misurile nu au impactul scontat. Pike si colaboratorii sdi afirmd
cd aceste politici de dezvoltare nu sunt intotdeauna un succes, aducand ca argumente fie
politicile de dezvoltare neechilibrate (pun accentul numai pe un anumit aspect, ignorandu-le
pe celelalte), fie din cauza replicarii standardizate a politicilor, care nu tine seama de
contextul existent (Pike et al., 2006). In functie de tipul de misuri promovate prin
abordarea de tip fop-down, exista si alte cauze care pot determina fie impactul scazut al
acestor masuri de dezvoltare, fie esecul. Printre cauze se numara contextul social si
institutional, capitalul uman scdzut, structurile economice locale subdezvoltate, interesele
divergente ale actorilor locali, lipsa implicdrii acestora in initiere sau implementare.

Esecul abordarii de tip fop-down in ceea ce priveste dezvoltarea locala si globalizarea
au stat la baza unei noi orientdri, a unei schimbiri de viziune. Astfel, s-a renuntat la o
abordare de la centru cdtre comunitate, mutandu-se centrul de greutate la nivelul comu-
nitatii. O astfel de abordare, denumitd bottom-up, pune accentul pe promovarea dezvoltarii
bazate pe initiative pornite din comunitate. Caracteristicile principale ale abordarii de tip
bottom-up sunt, asadar, dezvoltarea bazata pe initiative locale, management realizat la nivel
local, abordarea teritoriala, utilizarea resurselor si a potentialului de dezvoltare al fiecarei
zone sau regiuni, furnizarea conditiilor esentiale pentru dezvoltarea activitatilor economice
(Pike et al., 2006). Un rol important il detine in cadrul acestei abordari cooperarea intre
diversii actori implicati, pornind de la autoritétile publice locale sau centrale, organizatiile
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neguvernamentale care isi desfdsoard activitatea in aria de interventie si terminand cu
agentii economici din zona de implementare.

O altd abordare a dezvoltarii locale este cea formulatd de Vazquez-Barquero, care
stabileste trei axe de interventie : creare de infrastructurd, creare de capacitdti si cresterea
capacitdtii institutionale (Vazquez-Barquero, 2003). In cadrul acestei abordiri accentul
se mutd de la initiatorul masurii/planului de dezvoltare catre dezvoltarea de resurse
necesare in cadrul acestui proces. Crearea de infrastructurd (retele de transport, de
furnizare a utilitatilor, de comunicatii) reprezintd primul pas in cadrul procesului de
dezvoltare locali, in ideea ca accesul la utilitdti, bunuri si/sau servicii creste atractivitatea
zonei, deci actioneazi ca un ,magnet” pentru potentialii investitori. in cadrul acestei axe
dezvoltarea infrastructurii se referd si la infrastructura necesara pentru dezvoltarea capita-
Iului uman : institutii de invatdmant, institutii medicale sau culturale. Crearea de capacitati
la nivel local are ca scop elaborarea si implementarea strategiilor de dezvoltare locala.
In cadrul acestui proces de elaborare si implementare a strategiilor de dezvoltare locala
un rol important il detine participarea actorilor locali. Interesele actorilor locali de multe
ori sunt divergente, iar un astfel de demers are drept scop, pe de o parte, responsabilizarea
acestora, iar pe de altd parte, atingerea unui deziderat comun: schimbarea in bine a
situatiei existente. Cresterea capacitdtii institutionale reprezintd cea de-a treia axd a
dezvoltarii locale. Scopul acestei axe este de a creste/dezvolta capacitatea organizationala
si institutionald de a elabora, implementa si monitoriza strategiile de dezvoltare. in
viziunea autorului, dezvoltarea locald este un proces etapizat, ordonat in functie de timp
si spatiu, in sensul cd are la baza dezvoltarea infrastructurii, apoi a capitalului uman,
pentru ca, in ultima fazi, sd produca efectele scontate (impactul scontat) prin implicarea
tuturor actorilor interesati si cooperarea acestora in vederea atingerii rezultatelor stabilite.
Vazquez-Barquero considerd, asadar, ca tipul de dezvoltare locald benefic este cel endogen,
care presupune acumularea de capitaluri - social, uman, simbolic, material - ca premisa
pentru cresterea economicd, si, implicit, pentru cresterea nivelului de trai.

Zonele defavorizate pot reduce decalajul prin intermediul entititilor de economie
sociald, punand insa accentul pe implicarea comunititii si pe resursele detinute de aceasta.
Aceastd interventie poate fi realizatd prin crearea de locuri de munci, dar si prin oferirea
de servicii care sd genereze capital social si sd contribuie la cresterea capitalului uman.

1.2. Entitatile de economie sociala si dezvoltarea
locala in Romania

Entitdtile de economie sociald se pot dovedi eficiente mai ales in cadrul comunitatilor
mici, acolo unde succesul se afld in stransd legaturd cu schimbdrile atitudinale si compor-
tamentale, iar legdturile intre membri sunt puternice.

Intreprinderile sociale sunt actori importanti in procesul de inovare sociald prin
produsele si serviciile realizate si mai ales prin efectele acestora asupra intregului proces
de dezvoltare locald (Borzaga, Tortia, 2009). Efectele asupra procesului de dezvoltare locala
se datoreazd caracteristicilor acestor entitdti care le asigurd avantaje fatd de ceilalti actori :

- scopul social — obiectivul principal este cel de a servi o comunitate sau un grup de
persoane. Asigurarea bundstarii comunitatii este unul dintre principalele lor obiective ;
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- distributia limitata a profitului - organizatiile pot sd nu distribuie sau sd distribuie
doar o parte din profit. Asset lock-ul face ca aceste entitati sa fie greu de mutat sau
de inchis ;

- guvernare democraticd — diversii stakeholderi sunt implicati in procesul de guvernare,
in functie de interesele lor. Multistakeholder governance permite identificarea nevoilor
si a resurselor locale si oferirea solutiilor optime de rezolvare a problemelor ;

- procesul de luare a deciziilor este democratic, fiecare membru avand drept de vot care
nu este stabilit in functie de capitalul subscris ;

- autonomia - sunt entitdti autonome care nu sunt conduse de institutii publice sau alte
organizatii.

Greffe (2000) analizeaza relatiile dintre economia sociala si dezvoltarea locald punand
accent pe diferentele dintre doud dimensiuni : factorii si conditiile institutionale. in prima
dimensiune el considera ca fiind foarte importante noile servicii si locuri de munca,
infrastructura, resursele umane, calitatea vietii si gradul de patrundere al fondurilor private
in cadrul fondurilor publice de investitii.

In acelasi timp, in a doua dimensiune, actiunile conduc citre legituri strategice intre
factorii locali si sociali ai dezvoltdrii, parteneriate pentru dezvoltare, formare si retele de
coordonare bazate pe folosirea patrimoniului local. Acesata abordare sustine dezvoltarea
endogena fara a implica auto-izolarea, autarhia sau stagnarea.

Parteneriatul local, managementul consolidat si implicarea comunitdtii, dar in acelasi
timp si deschiderea comunitatii cdtre ideile inovative sunt cheia dezvoltdrii durabile. In
acest context entitdtile de economie sociald au rolul de a crea un model de dezvoltare
locald. In acelasi timp, desi rolul economiei sociale a fost localizat, la noi in tard, cu
precadere in aria de actiune a integrdrii sociale a grupurilor defavorizate, legarea de
conceptul dezvoltarii locale este solutia pe care economia sociald o aduce in cazul
excluziunii sociale si a cresterii capacitatilor la nivel comunitar.

1.3. Elemente de inovatie sociala in procesul
de dezvoltare sociala in Roméania

Dezvoltarea locald in Roméania a presupus introducerea unor elemente de inovatie sociald
cum ar fi abordarea participativa a procesului de crestere socio-economica, guvernarea
parteneriald, crearea de noi structuri institutionale realizate in parteneriat, parteneriatul
intre comunitati, planificarea strategica.

Toate programele si politicile de stimulare a dezvoltarii locale pun accent pe parteneriat
public-privat in rezolvarea problemelor comunitatii si pe implicarea stakeholderilor locali
in procesul de luare a deciziilor. Exista trei elemente definitorii pentru politica in domeniul
dezvoltdrii comunitare — adoptarea bordarii de tip LEADER, dezvoltarea micro-regionala
prin stimularea asociatiilor de dezvoltare intercomunitara si regenerarea urbana printr-o
abordare de tip developmentarist (parteneriatul intre actori).

in Romania, in mod specific, axa 4 din Programul National de Dezvoltare Rurald
stimuleaza actiuni de tip LEADER care presupun parteneriate in si intre comunitati, intre
diferiti actori publici si privati pentru a avea actiuni de dezvoltare integrate. Abordarea
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este una de tip microregional, in care rolul central revine grupului de actiune locald ca
institutie nou-creata. Acesta reprezintd, de fapt, un parteneriat intre administratia locala,
institutii publice, organizatii private si entitati non-guvernamentale si este inregistrat juridic
ca asociatie. In cadrul acestor grupuri de actiune locald (GAL) avem o multistakeholder
governance, fapt ce favorizeaza identificarea problemelor, dar si gasirea solutiilor optime
de rezolvare a lor. in prezent in Roménia existd 150 de GAL-uri, dintre care 120 au primit
finantare pentru realizarea de strategii de dezvoltare.

O alti institutie formata pentru a stimula dezvoltarea locald o constituie asociatiile de
dezvoltare intercomunitara care presupun un parteneriat intre administratiile publice locale
dintr-o microregiune. Acestea sunt reglementate prin legea administratiei publice locale.
Aparitia acestor structuri a fost necesara pentru a stimula crearea de proiecte de dezvoltare
integrate pentru o anumiti zona. In prezent se regiisesc 620 de astfel de structuri asociative,
multe dintre ele favorizadnd aparitia grupurilor de actiune locala.

Pentru dezvoltarea urbana, SOP RD prevede actiuni de regenerare urbana pentru zonele
sdrace sau foste industrializate pe baza parteneriatului intre actorii locali. Aceste planuri
urbane integrate urmaresc identificarea si utilizarea resurselor locale, participarea ceta-
tenilor, implicarea tuturor stakeholderilor in luarea deciziilor si in implementarea lor si
identificarea de actiuni integrate care sa rezolve cit mai bine problemele zonei.

1.4. Metodologie

In ultimii trei ani problematica economiei sociale in Romania a inceput si fie studiati
atat de cdtre institutiile publice, cat si de sectorul neguvernamental. Fiind un domeniu
nou pentru incluziunea sociald, multe dintre proiectele finantate prin axa 6.1 a SOP HRD
dedicate economiei sociald au o componentd de cercetare a domeniului in general sau pe
categorii specifice (WISE, roma population).

Cercetarea realizatd in cadrul proiectului a pornit avand la baza ideea de a surprinde
stadiul de dezvoltare al economiei sociale in Roméania. Pentru a se realiza acest deziderat,
au fost alese doui metode de cercetare, si anume metoda cantitativi si cea calitativd. In
cadrul cercetdrii calitative a fost selectat un esantion reprezentativ la nivel national, format
din entitdti din cadrul sectorului economiei sociale-cooperative (1.095 dintr-un total de
1.890), asociatii si fundatii, case de ajutor reciproc (386 CAR salariati din 703 in total,
CAR pensionari, 126 din 193), asociatii agricole (794 din 1.293) si obsti (556 dintr-un
total de 969), fiind intervievate cel putin 50% din entitatile active inregistrate. Deoarece
metoda cantitativd nu oferd informatii de profunzime (nu surprinde detalii) asupra entitd-
tilor studiate, s-a continuat cu cercetarea calitativi. in cadrul cercetirii calitative au fost
realizate 30 de interviuri cu factori de decizie din domeniul de activitate al entitatilor de
economie sociald si cu reprezentanti ai acestor entitdti. De asemenea, au fost realizate
opt focus grupuri cu membri §i reprezentanti ai entitatilor de economie sociald, pentru a
avea o imagine de ansamblu atdt din perspectiva furnizorului de bunuri si/sau servicii
(reprezentantii entitdtilor de economie sociald), cat si din perspectiva beneficiarilor
(membrii acestor entitati).



24 ECONOMIA SOCIALA SI DEZVOLTAREA LOCALA - ABORDARI TEORETICE

1.5. Impactul intreprinderilor sociale asupra
dezvoltarii locale

1.5.1. Cooperativele

Sistemul cooperatist din Romania curpinde cooperative de consum, cooperative mestesu-
garesti, de credit, agricole, de pescuit. Dupa 1989 asistam la un declin al sistemului
cooperatist in Romania ca numar de societdti cooperatiste, membri, salariati si venituri.
Astfel, in cazul cooperatiei de consum, avem o reducere a numarului unititilor de la 2.580
in 1989 la 958 in 2010 si a salariatilor de la 208.826 la 7.485. Este o scidere dramatica,
mai ales dacd ne gandim cd aceste cooperative de consum isi derulau peste 80% din
activitate in mediul rural.

In cazul cooperativelor agricole putem spune ci am asistat la o disparitie a lor dupi 1989,
la recensdmantul agricol din 2002 inregistrandu-se doar 87 de unitdti cooperatiste agricole.

Sistemul cooperatist in Romania a luat amploare in anii 1945-1989 deoarece statul s-a
implicat si a fortat indivizii sd devind membri ai cooperatiei; in mediul rural erau
cooperativa agricold de productie (CAP) si cooperative de consum, iar in mediul urban
cooperativa mestesugareasca.

In perioada comunisti, in functie de zona geografici, au existat judete cu un profil
cooperatist preponderent agricol (judetele din SE tarii), mestesugéresc (Valcea, Arges), de
productie (Vrancea). Datorita reliefului, in anumite zone era foarte dezvoltata agricultura,
in altele zootehnia, cultura vitei-de-vie etc., iar organizarea cooperativelor de productie
a fost bazatd pe aceste criterii.

Cooperatia de consum

Cooperatia de consum a aparut ca o forma de protejare a persoanelor din clasa medie si
a celei de jos din mediul rural de speculanti. Membrii fondatori au putut pune in comun
atat capital banesc, cat si capital in naturd, fapt ce a permis multor persoane sa intre in
aceasti formi de asociere. inainte de perioada comunisti, produsele de bazi comercializate
erau sarea si petrolul lampant.

In perioada comunistd asistim la o crestere artificiali a sectorului cooperatiei de
consum care in mediul rural detinea monopol asupra comertului si serviciilor. Vorbim
despre o crestere artificiald deoarece oamenii erau intr-un fel obligati sd devind membri
pentru a putea beneficia de produse alimentare si nu numai. Astfel, toti tinerii, la
implinirea varstei de 18 ani, deveneau membri cooperatori.

Dacd in mediul rural detineau magazine si prestari servicii, in mediul urban aveau
spatii de depozitare si de prelucrare a produselor agricole achizitionate de la membri.
Exista asa-numitul sistem de ,schimb de produse intre sat si oras” prin care erau
achizitionate de la membri produse vegetale si animale, erau prelucrate si apoi introduse
in sistemul comercial de stat sau chiar exportate. Sistemul acesta de achizitie permitea
locuitorilor din mediul rural sa isi valorifice productia, produsele fiind preluate direct din
gospodirie. In schimbul produselor, oamenii primeau bani.
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Dupa 1989, sistemul cooperatiei de consum a cunoscut un declin accentuat. Acest
declin a inceput cu obligativitatea distribuirii de produse de baza la costuri impuse de stat
(perioada 1990-1992), a continuat apoi in perioada inflatiei in care guvernele nu au permis
modificarea preturilor in magazine si s-a produs decapitalizarea si cu impunerea T VA-ului
care a distrus sistemul de achizitie directd a produselor animale si vegetale de la membri.

Analiza evolutiei efectuata in cadrul proiectului aratd o tendintd de usoara crestere a
numirului cooperativelor de consum. in anul 2000 existau in Roménia 874 de cooperative
de consum, iar 10 ani mai tarziu numirul acestora era de 958. in acelasi timp se constati
o scadere a numadrului salariatilor, de la 13.402 in 2000 la 7.485 in 2010, fapt explicat si
de scdderea procentului cooperativelor de consum care au inregistrat profit (89 % in 2000
fatd de 55,3% in 2010).

Cooperatia mestesugdreascd

In perioada comunisti, sistemul cooperatist producea aproximativ 21% din PIB, conform
declaratiilor reprezentantilor UCECOM, din care 11% il aducea cooperatia mestesuga-
reasca si 10% cea de consum. Acum cooperatia mestesugaresca produce cca 2% din PIB.

La fel ca si in cazul cooperatiei de consum, putem spune cd in perioada comunistd
numirul membrilor a crescut artificial datoritd beneficiilor pe care le puteau obtine prin
intrarea in acest sistem. Nu era o asociere voluntard a membrilor la aceste structuri in
perioada comunista.

in comunism, sistemul cooperatiei mestesugdresti detinea monopolul in mediul urban
in ce priveste furnizarea anumitor servicii cu caracter local cum ar fi reparatiile si prestirile
de servicii. Cooperatia mestesugireasca era singura alternativd la economia centralizatd.
Ca ordin de mdrime, cooperatia mestesugdreascd detinea toatd piata de igiend din mediul
urban, toatd piata de reparatii de electrocasnice, o mare parte din piata de reparatii auto,
50% din productia de covoare lucrate manual, 60% din productia de globuri.

In prezent, cooperatia mestesugireasci detine cca 99% din piata de igieni, 95% din
piata de reparatii mici, 85% din piata de reparatii auto, dar numai 5% din productia de
globuri. Numirul de cooperative mestesugdresti a cunoscut o usoara crestere in perioada
2000-2010, de la 800 1a 857 de entitdti. Paradoxal, in aceeasi perioadd, numarul de salariati
s-a redus cu peste o treime, de 1a 78.117 in 2000 la 25.109 in 2010. Procentul cooperativelor
mestesugaresti care au inregistrat profit s-a redus, de la 85% la 56,8 %, in timp ce veniturile
aproape s-au dublat (88,5 milioane de lei in 2000, fatd de 166,7 milioane de lei in 2010).

Cooperatia mestesugareasca are propriul sistem de invatdimant ce cuprinde atat invata-
mant preuniversitar, cit si universitar.

Rolul in dezvoltarea locald

In perioada comunisti rolul cooperativelor in dezvoltarea locali era foarte important, ele
fiind unul dintre principalii angajatori, in special in mediul rural. O mare parte a
membrilor lor erau si angajati, fapt care a permis mentinerea sistemului dupd 1989. Ca
principal furnizor de servicii si producdtor de bunuri in anumite sectoare, cooperatia era
un actor important in procesul de dezvoltare locald. Era unul dintre principalii sustindtori
ai activitatilor culturale, de recreere a membrilor sii.

La 20 de ani de la cidderea regimului comunist, rolul acestor entitdti in procesul de
dezvoltare locald s-a diminuat considerabil, in special datoritd reducerii puterii lor
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economice. Nu mai constituie un stakeholder important in toate localitatile unde activeaza,
mai ales dacd activitatea lor constd in inchirierea de spatii comerciale.

Existd in continuare zone unde cooperatia si-a continuat activitatea economicd si
produce bunuri si servicii. in aceste zone este unul dintre stakeholderii importanti in
procesul de incluziune sociald deoarece angajeaza in special femei si alte persoane din
grupurile vulnerabile, ofera diverse servicii membrilor lor (sprijin pentru educatia copiilor
in structurile de invatdimant ale cooperatiei, servicii de recreere, formare profesionald),
se implicd in actiunile de dezvoltare derulate de cdtre autoritdtile locale.

Un alt factor important pentru dezvoltarea locald il reprezintd utilizarea resurselor
locale in activitatea economica a cooperatiei. Vorbim aici despre resurse umane, dar si
resurse de materii prime.

Perioada comunista Dupa 1989

e In mediul rural cooperativele detineau un rol | Rolul economic s-a redus - sciderea numarului
economic si social important. Acestea erau de membri, a numdrului angajatilor si a
singurul sau unul dintre angajatorii importanti ; capacitatilor de productie si comercializare ;

e Cooperativele de consum actionau ca agent e In mediul rural cooperativele agricole, de
intermediar intre producitori si clienti ; consum si de credit aproape au disparut ;

e Cooperativele reprezentau un mijloc de ® Nu mai reprezintd un detindtor de interese in
dezvoltare a capitalului (social sau uman) ; cadrul dezvoltarii locale ;

e Folosirea resurselor locale in cadrul activititii | ® Folosirea resurselor locale in cadrul activitatii
economice. economice.

1.5.2. Casele de ajutor reciproc

Casele de ajutor reciproc (CAR) au fost infiintate cu scopul declarat de a ajuta membrii prin
imprumuturi cu dobanda redusa pentru achizitionarea de bunuri de folosinta indelungata.
In perioada comunisti, absenta bincilor comerciale era supliniti de prezenta CAR-urilor,
care indeplineau partea de microcreditare pentru membri.

Exista doud tipuri de CAR, si anume CAR al salariatilor si CAR al pensionarilor
(CARP), diferenta fiind ca CARP-ul are si functia de furnizor de servicii sociale pentru
membri (ajutor de inmormantare, servicii funerare, servicii medicale subventionate etc.).

CAR-urile au astazi un numar de 896 de unitati, din care aproximativ 703 ale salariatilor
si 193 ale pensionarilor. Raspandirea CAR-urilor nu este uniforma pe tot cuprinsul tarii,
astfel existd judete unde CAR-urile sunt foarte bine reprezentate, iar altele unde prezenta
lor este scazuta sau aproape ca lipsesc.

CAR-urile pensionarilor deruleaza, in unele cazuri, activitati generatoare de venit :
cabinete medicale (stomatologie, ecografie, masaj, ortopedie) si servicii auxiliare (coafor,
frizerie, croitorie, cizmarie, club, transporturi funerare, comercializare de cosciuguri,
garnituri si cruci). Din veniturile obtinute din aceste activitati se oferd pensionarilor
ajutoare pentru achizitionarea de ochelari, pentru tratamente si ajutoare de deces. Aceste
activitdti sunt realizate in special in cazul CAR-urilor care au un numar mare de membri
si o putere financiard mult mai mare. O altd activitate cu caracter social este si oferirea
de imprumuturi cu dobanzi reduse pensionarilor cu venituri mici.

CAR-urile salariatilor oferd imprumuturi cu dobanzi mici pentru membri. in cadrul
CAR-urilor salariatilor pot fi si pensionari ca membri care au acces la imprumuturi cu
dobandd micd. Acestea exista aproape in fiecare localitate urband si mai putin in cele
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rurale. in cazul oraselor, numirul lor este mai mare deoarece fiecare societate comerciali
sau institutie publica avand propriul CAR.

Activitatea acestor entitdti are efecte asupra procesului de dezvoltare locald prin
oferirea de imprumuturi membrilor pentru derularea anumitor activititi si servicii mem-
brilor, care in cele mai multe cazuri sunt persoane cu venituri modeste. imprumuturile
acordate unora dintre membri le permite acestora sa isi finanteze anumite activitati si sa
isi achizitioneze bunuri. Marea majoritate a membrilor CAR-urilor de pensionari sunt
persoane cu venituri foarte mici (in jur de 600 lei/lund), ei fiind si cei care pot beneficia
de serviciile medicale si sociale oferite. Numarul mare de membri demonstreaza ca
populatia are incredere in aceste organizatii, fiind de altfel si cele mai cunoscute structuri
ale economiei sociale in randul populatiei.

Perioada comunista Dupa 1989

e CAR-urile salariatilor s-au dezvoltat si a e Numirul CAR-urilor salariatilor a scazut din
crescut numaérul de membri ; cauza inchiderii marilor intreprinderi sau a

® Reprezentau singura optiune pentru accesarea reducerii activitdtii acestora ;
imprumuturilor mici, in absenta bancilor e CAR-urile pensionarilor si-au dezvoltat si
comerciale ; diversificat activitatea, oferind si servicii

e Furnizau numai servicii de creditare sociale si alte servicii financiare pentru
(imprumuturi) ; membri.

® CAR-urile pensionarilor furnizau imprumuturi
pentru membri (Varstnici).

1.5.3. Organizatiile neguvernamentale

Sectorul neguvernamental a cunoscut in ultimii ani o dezvoltare spectaculoasa, numarul
entitatilor care activeaza in acest segment crescand de la an la an, ajungand in 2009 la
un numdr de 23.171 de organizatii.

In contextual crizei economice si al tranzitiei prelungite pe care o traverseazi Romania,
sectorul neguvernamental a devenit un actor important pe piata serviciilor sociale. Solutiile
aduse de ONG-uri se bazeazd pe experienta acumulatd in timp in cadrul activitdtilor
desfasurate, situatie care a permis acestor entitdti sd devind in timp al doilea furnizor de
servicii sociale din Romania. Din cei 2.609 de furnizori de servicii sociale acreditati
1.223 sunt ONG-uri care au 8.108 servicii acreditate.

ONGe-urile sunt principalii agenti de inovatie in procesul de dezvoltare locala. Ele sunt
cele care au adus si au aplicat modele de lucru in comunitate, au stimulat participarea
populatiei in procesul de decizie si la actiunile intreprinse, au implementat modele de
multistakeholder governance, au creat structuri locale, retele de actiune, servicii comunitare,
au initiat procese de planificare strategica participative, au stimulat dezvoltarea antrepre-
noriatului social.

Exista zone in care sectorul neguvernamental lipseste, dar putem afirma cu certitudine
cd acolo unde exista ONG-uri, localitatile au inregistrat procese de dezvoltare durabile.

Abordarea lor de tip partenerial a dezvoltarii a permis actorilor locali sd participe la
procesul de dezvoltare locald si sa utilizeze toate resursele locale existente. Pentru a asigura
participarea membrilor comunitatii la activitdtile derulate s-au implementat diverse metode
de stimulare a participdrii - sondaje de opinie, comitete orasenesti, cafenele ale participarii
etc. Ei sunt si cei care au facilitat procesele de asociere a comunitdtilor, oferind unele
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din primele modele in acest sens din Romania (microregiunea Depresiunea Horezu). Acest
tip de abordare a dezvoltirii pe microregiune a fost realizat pentru a stimula dezvoltarea
integrata a zonei.

Pentru comunititile unde activeazd, ONG-urile sunt unul dintre principalii furnizori
de servicii, mai ales in cazul persoanelor si grupurile defavorizate — copii, batrani, romi,
persoane cu dizabilitati etc. Asigurd servicii adaptate nevoilor lor si care sd asigure
integrarea lor sociald - servicii educationale, servicii sociale, protectia mediului, servicii
de recreere, servicii culturale etc. Cel mai important lucru este ca in derularea acestor
servicii este implicatd comunitatea locala care participa in aceste activitati cu diferite
resurse — muncd voluntara, resurse materiale, suport logistic, donatii etc.

Perioada comunista Dupa 1989
® ONGe-urile care au ramas active au fost ® ONGe-urile sportive si cele culturale detin un
integrate complet in infrastructura statului rol minor in dezvoltarea locala ;
(incluse la nivel local) ; ® ONGe-urile au fost promotorii programelor de
e Cele mai cunoscute la nivel local - organi- dezvoltare comunitar3 ;
zatiile culturale si sportive (care promovau | ® Joacd un rol important in promovarea
ideologia partidului) ; parteneriatului intre actorii locali ;
® Nu era recunoscuta oficial existenta catego- |® Furnizori de servicii sociale in comunitati ;
riilor dezavantajate sau siracia. e Angajator local pentru persoane dezavantajate ;
® Promovarea antreprenoriatului si formarea
viitorilor antreprenori ;
e Incurajeazi participarea locali ;
e Prezentd redusa in mediul rural si in judetele
cu un nivel redus de dezvoltare.

1.5.4. Asociatiile agricole

Asociatiile agricole sunt formele asociative care au avut cel mai mult de suferit in urma
pribusirii regimului comunist. inainte de 1989, mediul rural roménesc era dominat de
cooperativele agricole de productie (CAP), care aveau la baza , intovdrdsirile” realizate
dupa model sovietic din anul 1948 pana la mijlocul anilor ’50 ai secolului XX. Aceste
intovarasiri reprezentau , asocieri liber consfintite ale tdranilor in scopul de a eficientiza
activitatea lor si de a maximiza productia”, plecand de la modelul sovietic de planificare
a agriculturii bazat pe suprafete compacte, in contradictie cu istoria agriculturii romanesti
bazatd pe mica exploatatie agricold tdardneascd si pe ,,mosia boiereascd” (suprafatd mare
de teren detinutd de o persoand/familie sau luatd in arendd). Disparitia CAP-urilor se
explicd si prin dorinta de eliminare a unor entitdti considerate comuniste, al caror rol nu
era acela de a produce dezvoltare, ci de a consolida un regim impus din exterior.
Perioada comunistd nu numai ca nu a reusit sa steargd din mentalul tiranului roman
notiunea de proprietate, insd a avut ca efect dezvoltarea unui simt foarte dezvoltat al acesteia,
explicand astfel si de ce numarul asociatiilor agricole este foarte mic raportat la suprafata
agricold a Romaniei. In 2000 erau inregistrate 148 de asociatii agricole, in timp ce 10 ani mai
tarziu numarul acestor entitdti ajunsese la 1.620. Aceasta crestere se datoreaza in primul rand
politicilor publice si planurilor de dezvoltare (printre obiectivele Planului National de
Dezvoltare Rurala se afla si obiective legate de promovarea si sprijinirea asocierii in mediul
rural), dar si politicilor agricole ale Uniunii Europene, al carei membru este si Romania.
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Perioada comunisti Dupa 1989
- Obstile si-au incetat activitatea, statul - In zonele deluroase si montane impadurite, au
comunist nationalizand padurile ; fost reinfiintate obstile, ca forme de proprietate
- Asociatiile agricole care aveau la baza Legea colectiva a proprietarilor de paduri ;
21/1924 au fost desfiintate, in locul lor fiind |- Asociatiile agricole au aparut si s-au dezvoltat
create Cooperativele Agricole de Productie dificil, tdranul roman dand dovada de un
(CAP), forme de ,,proprietate colectiva ale foarte dezvoltat simt al proprietatii ;
taranilor” dupa modelul sovietic. - PNDR a constituit un factor de dezvoltare
pentru asociatiile agricole.

Concluzii

Intreprinderile sociale sunt in multe cazuri motorul dezvoltdrii locale prin activitatile pe
care le deruleaza. Caracteristicile acestor entitati — caracterul non-profit, scopul social al
activitdtii, participarea membrilor la guvernare, multistakeholder governance - permit
acestor organizatii sd mobilizeze resursele locale, si stimuleze formarea de capital social
la nivelul comunititii, sa asigure bundstarea membrilor comunititii. Cresterea nivelului
de bunastare al membrilor comunitétii este determinat de serviciile primite, de integrarea
lor in munca, de evitarea efectelor negative ale proceselor de crestere economica in cadrul
grupurilor vulnerabile.

Efectele principale ale activitatii intreprinderilor sociale asupra dezvoltarii locale sunt
legate de cresterea capitalului social (cresterea increderii intre membri §i in institutii,
formarea unor relatii intre membri mai puternice, formarea de retele cu alte comunitéti),
de stimularea inovarii si introducerea acestor inovatii in activitatea institutiilor locale, de
cresterea gradului de ocupare, in special a persoanelor din grupurile vunerabile, de
formarea de structuri locale de dezvoltare (grupuri de actiune, grupuri de initiativa, centre
comunitare), de stimularea potentialului local de dezvoltare.

in concluzie, putem afirma cd in zonele in care isi desfdsoard activitatea entitdti de
economie sociald (mediul rural sau urban) :

e acestea sustin dezvoltarea locald endogend prin incurajarea folosirii resurselor locale
de cdtre actorii locali. Aceasta activitate ar trebui sd devind mai vizibild pentru a putea
convinge membrii comunitdtilor sd participe si s isi pund in comun resursele pentru
binele comunititii. In aceasti situatie, binele comunititii este reprezentat de dezvoltare,
de cresterea nivelului de trai al zonei in care are loc acest proces ;

e entitdtile de economie sociald dezvoltd increderea in comunitate prin personalul local
angajat si prin identificarea nevoilor comunitdtii prin metode participative ;

e organizatiile celui de-al treilea sector cresc implicarea comunitatii prin stimularea
participdrii la procesul de luare a deciziei si prin oferirea de modele de guvernare
(modele de conducere sau administrare a unui teritoriu) ;
acestea promoveazd parteneriatul intre actori locali/stakeholderii din comunitate ;
cresterea capacitdtii de productie la nivel local prin crearea si dezvoltarea cooperativelor
ca si agenti economici reprezintd o nevoie ;

e in comunitdtile sdrace, ONG-urile si CARP-urile reprezinta agenti de de incluziune
sociald prin prisma serviciilor oferite populatiei.
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2. Capital social, economie sociala
si dezvoltare locala

Adriana Negut

In ultimele decenii am asistat in Roménia la o crestere a interesului pentru dezvoltarea
comunitard, corelatd cu intensificarea finantarilor externe si alocarea unor sume importante
pentru interventii la nivel comunitar. Concepte precum dezvoltare rurald, dezvoltare
comunitard, dezvoltare locald sau dezvoltare durabild au devenit din ce in ce mai utilizate
atat la nivel academic, cat si la nivelul politicilor publice. Aceeasi tendintd s-a manifestat
in ultimii ani si in ceea ce priveste economia sociald, interesul in crestere al Uniunii
Europene pentru domeniu concretizdndu-se in intensificarea liniilor de finantare.

Conceptul de economie sociald este si el din ce in ce mai prezent in dezbaterile publice
si face obiectul unui numar important de publicatii recente. Cercetdrile dedicate economiei
sociale in Romania au vizat predominant aspecte precum caracteristicile organizatiilor de
economie sociald, istoricul functiondrii acestora, provocdrile cu care se confruntd si
directiile de dezvoltare, aspectele legislative si formele de sprijin pentru organizatiile care
desfasoara activitati de economie sociala. Rolul capitalului social in dezvoltarea economiei
sociale, ca parte a dezvoltdrii locale, nu se regdseste printre ariile de interes ale proiectelor
de cercetare recente de la nivel national, desi activitati de economie sociala se derulau si
inainte de aceastd expansiune a interesului pentru domeniu si de promovarea puternica a
conceptului, iar legdtura dintre capitalul social si dezvoltarea comunitard a fost exploatata
atat in literatura de specialitate, cat si in proiectele de dezvoltare comunitara implementate
in Roméania pe parcursul ultimilor ani.

Prin natura lor flexibild si orientarea preponderent citre scopuri sociale, i nu cdtre
maximizarea profitului, organizatiile de economie sociald se pot adapta mai usor nevoilor
de dezvoltare, tindnd cont de valorile actorilor implicati in proces. Stocul de capital social
s-a dovedit un factor important in determinarea potentialului de infiintare a unei intreprinderi
sociale si de dezvoltare a comunitdtii, dar nu este singurul factor care trebuie luat in
considerare si nici nu are capacitatea de a substitui lipsa altor resurse. Reprezintd insd un
catalizator la nivelul comunitatii, cu efecte importante asupra dezvoltdrii acesteia, motiv
pentru care o serie de proiecte de dezvoltare comunitard au pus accentul pe dezvoltarea
capitalului social si pe implicarea membrilor comunitatii. Studiile aratd insd ca Romania
este deficitard din punct de vedere al stocului de capital social de tip bonding, comparativ
cu alte state europene, ceea ce ridica o serie de obstacole in calea proiectelor de dezvoltare
comunitari, precum si a strategiilor de dezvoltare a economiei sociale. In mediul rural
nivelurile de asociere sunt reduse, insa la nivelul discursului public acestea sunt promovate
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ca solutii pentru a face fatd competitiei organizatiilor mari si a supravietui pe piatd. O
serie de proiecte finantate prin FSE vizeaza dezvoltarea de intreprinderi sociale in mediul
rural. Cate dintre acestea pornesc de la intelegerea rolului capitalului social, a increderii
si asocierii ca premise ale dezvoltdrii economiei sociale si dezvoltdrii locale, fara a se
concentra preponderent asupra aspectelor legale privind infiinarea intreprinderilor sociale
sau asupra cresterii numarului de beneficiari ? Cate dintre aceste proiecte vizeaza compo-
nenta de sustenabilitate a intreprinderilor infiintate dupa incheierea interventiei in comu-
nitate ? Capitolul de fata isi propune sa analizeze influentele capitalului social asupra
economiei sociale si, prin urmare, a dezvoltarii locale, discutand despre disponibilitatea
pentru asociere si cooperare si explicind evolutia sectorului economiei sociale prin
raportare la aceste elemente.

2.1. Abordari teoretice ale capitalului social

Conceptul de capital social este utilizat nu doar in sociologie, ci si in economie sau stiinte
politice, in stransd legdturd cu dezvoltarea sociald, iar studiile de referintd in domeniul
capitalului social apartin lui Bourdieu, Coleman si Putnam. Preocupat de intelegerea ierarhiei
sociale, Bourdieu a identificat trei tipuri de resurse de care dispune un individ - capitalul
economic, cel cultural si cel social -, considerand viziunea strict economici asupra capitalului
ca fiind una limitatd. Prin producerea si re-producerea capitalului pot fi explicate, potrivit
Iui Bourdieu, inegalitdtile sociale. Capitalul social, definit prin apartenenta individului la
grup, la retele de relatii sociale mai mult sau mai putin formalizate, este cel care oferd acestuia
acces la resursele grupului. Valoarea legaturilor unui individ este datd, in opinia lui Bourdieu,
de numairul de conexiuni pe care acesta le poate mobiliza si de volumul diferitelor tipuri
de capital (cultural sau economic) detinut de fiecare dintre aceste conexiuni.

Perspectiva lui Bourdieu asupra capitalului social este catalogatd insd ca ugsor demodatd
si individualistd, mai ales cd se bazeazd pe studiul nobilimii franceze din perioada
1960-1970 si considera capitalul social ca pe un bun prin intermediul ciruia cei privile-
giati isi mentin superioritatea. Valoarea analizei sale generale asupra capitalului social
si a interactiunii acestuia cu celelalte forme de capital nu este insd pusd la indoiald
(Field, 2008).

Vizibilitatea ridicatd a conceptului de capital social in sociologia americand si mondiald
se datoreazd activitdtii lui Coleman, care a definit capitalul social prin functiile sale,
pundnd accentul pe proprietatea acestuia de a fi convertit in capital economic sau
educational (Voicu, 2010, p. 19). Spre deosebire de Bourdieu, Coleman a evidentiat capacitatea
capitalului social de a oferi beneficii si comunitdtilor sdrace si marginalizate, in urma
analizelor sale asupra ghetourilor americane. Din dorinta de a explica cum coopereaza
indivizii, chiar si atunci cand interesele lor ar putea fi atinse mai bine prin competitie,
si folosind distinctia bunuri publice — bunuri comune, Coleman a descris capitalul social
ca un bun public de care pot beneficia nu doar cei prin ale cdror eforturi a fost generat,
ci toti membrii unei structuri de relatii (Field, 2008).

Caracterul de bun public al capitalului social nu genereazd numai beneficii pentru
indivizi, ci si efecte perverse, precum fenomenul de free-rider. ,,Atunci cand o persoand
nu poate fi privatd de beneficiile asigurate de ceilalti, ea isi pierde motivatia de a mai
contribui la efortul comun, profitdnd astfel clandestin de eforturile celorlalti. Daca toti
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participantii s-ar hotdri sd profite clandestin, nu s-ar mai obtine avantajul colectiv”
(Ostrom, 2007, p. 20). Indivizii care investesc in capitalul social culeg doar o parte din
roadele eforturilor lor, nefiind singurii utilizatori, ceea ce poate duce la strategii de
free-rider sau subinvestire in capitalul social, pornind de la premisa ca pot beneficia si
fard a investi in incredere sau relatii cu ceilalti.

Din domeniul stiintelor politice provine perspectiva lui Putnam asupra capitalului
social, ale carui elemente centrale sunt retelele, normele si increderea, care permit
indivizilor sa actioneze mai eficient impreund pentru atingerea obiectivelor comune. Pe
baza studiului privind eficienta guvernelor locale din Italia, Putnam (1993) a atribuit
capitalului social rolul de preconditie a dezvoltdrii economice si a guvernarii eficiente,
contribuind la crearea bunului public si la formarea si reproducerea celorlalte tipuri de
capital. Putnam atrage atentia asupra faptului ca virtutile capitalului social trebuie privite
cu precautie, deoarece acesta actioneaza complementar politicilor generale de dezvoltare,
fara a le substitui sau a-si asuma rolul de panaceu universal pentru problemele societatii.

Bogdan Voicu (2010, p. 22) defineste capitalul social drept ,,0 caracteristica a structurii
sociale, constituindu-se ca atribut al relatiilor dintre actorii sociali (atdt individuali, cét
si corporati) si — mai exact - al sistemului de norme ce guverneaza aceste relatii, avand
ca nucleu dur reciprocitatea si increderea”. Intr-o definitie anterioari, acelasi autor ficea
referire la consecintele capitalului social atat la nivel individual - ,integrarea individului
in societate si capacitatea de a accesa resursele controlate de ceilalti” -, cat si la nivel
colectiv - ,producerea bunului comun si coeziunea sociala” (Voicu, 2008, p. 12).

Printre cele mai importante functii ale capitalului social se numara cele de sursd a
controlului social, de garant al ajutorului familial, de facilitator al accesului la resurse
prin intermediul retelelor sociale, de reducere a costurilor tranzactionale, ca urmare a
capacitdtii de a fi convertit in alte tipuri de capital si de catalizator al dezvoltarii sociale.
Rolul capitalului social ca factor determinant al dezvoltarii sociale a fost recunoscut in
anii "90, acesta alaturandu-se celor trei elemente deja consacrate: capitalul material,
capitalul uman si aranjamentul institutional, in calitate de factor favorizant al cresterii
(Voicu, 2010). Ulterior, majoritatea agentiilor internationale cu obiective de dezvoltare au
adoptat conceptul si si-au centrat proiectele derulate pe construirea sau consolidarea
capitalului social in zonele defavorizate.

Cea mai cunoscutd distinctie in literatura este cea intre capitalul social de tip bonding
si cel de tip bridging. Capitalul social de tip bonding caracterizeaza comunitatile mici,
inchise, bazate pe relatii in interiorul grupului de apartenentd si pe neincredere in ceilalti,
fie ei indivizi sau institutii. De cealaltd parte, comunitatile cu niveluri ridicate de capital
social de tip bridging sunt caracterizate de relatii cu alte grupuri in afara celor primare
si niveluri ridicate de incredere in acestea si in institutii, precum si de participare la
activitatea unor asociatii.

Studii mai recente au indicat insa si o dimensiune verticald a capitalului social,
denumita capitalul social de legitura (linking social capital). Strans legat de capitalul
social de tip bridging, conceptul de capital social de legdturd se refera la relatiile dintre
indivizi si grupuri din diferite straturi sociale (Evans, Syrett, 2007). Aceastd dimensiune
a fost descrisd de Banca Mondiala drept ,,capacitatea de a atrage resurse, idei si informatii
de la institutii oficiale din afara comunitatii” (Woolcock, f.a., p. 11). Capitalul social de
legatura este considerat o strategie eficientd in perioadele de dificultdti economice, precum
pierderea locului de munca, esecul recoltei sau boald prelungita.
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Rolul principal in dezvoltare 1i este atribuit capitalului social de tip bridging, desi au
fost formulate o serie de critici la adresa acestei viziuni, in special din partea economistilor,
argumentate prin dependenta capitalului social de factorii economici sau prin dificultatile
de a masura un concept atat de vag (Voicu, 2008). Stocuri scazute de capital social de
tip bridging determina un circuit dificil si limitat al informatiilor si resurselor intre grupuri,
cu efecte daundtoare pentru fenomenul de crestere. Indivizii au, astfel, acces doar la informatii
limitate, vehiculate in cadrul propriei comunitdti si pot rata chiar informatii privind
potentialii donori si oportunititile de dezvoltare (Woolcock, f.a.; Voicu, 2008). Pe de altd
parte, dezvoltarea puternica a capitalului social de tip bridging poate duce si la diminuarea
spiritului comunitar, ca urmare a identificarii oportunitatilor din afara comunitatii.

Lipsa capitalului social este catalogata, in literatura, ca o caracteristica asociatd
sdrdciei : indivizii care nu sunt membri ai unor retele sociale nu au acces la resurse care
le-ar putea facilita gdsirea unui loc de munci sau a unei locuinte decente. in plan
profesional, indivizii mai bogati in capital social au o probabilitate mai ridicatd de
promovare rapida si de a obtine salarii mai mari, precum si ,,de a fi evaluati favorabil de
catre colegi, a lipsi mai putine zile de la locul de munca, a trdi mai mult si de a fi mai
eficienti in indeplinirea sarcinilor” (Woolcock, f.a., p. 5). De cealalta parte, persoanele
sdrace au o retea sociald restransa si, predominant, un stoc de capital social de tip bonding
la care se raporteaza pentru a obtine resurse, iar capitalul de legdtura, care le-ar permite
sd aiba acces la institutii formale, este aproape inexistent.

Largind aria de analizd, acelasi lucru se intdmpld si la nivel comunitar, unde stocul
bogat de relatii sociale si asocierile civice asigurd unei comunitdti sanse mai bune in fata
vulnerabilitatii si a sdrdciei, a conflictelor, precum si strategii mai eficiente in fata noilor
oportunitdti. Cu toate acestea, Dumitru Sandu (2005) semnaleazd un risc la care sunt
expuse comunitdtile cu stocuri puternice de capital social de tip bonding, acela al esecului
proiectelor de dezvoltare, ca urmare a reticentei membrilor comunitdtii. Omogenitatea
ridicatd a comunitatii si aceasta reticenta fata de proiectele de dezvoltare reclama interventii
de tipul facilitarii comunitare pentru declansarea procesului de dezvoltare comunitara.

Centrarea proiectelor de dezvoltare comunitara exclusiv pe consolidarea capitalului
social nu reprezintd o solutie. O serie de efecte perverse ale acestei strategii, semnalate
si analizate de Bogdan Voicu (2008), sunt: riscul de a intari prea mult capitalul social
de tip bonding, prin intermediul CBO-urilor dezvoltate la nivel local (Community Based
Organizations, numite, adesea, grupuri de initiativd) ; diminuarea capitalului social de tip
bridging si, in consecintd, riscul de izolare a comunitatii, ca urmare a scaderii frecventei
interactiunilor cu grupuri din afara acesteia ; cresterea unor inegalitati latente, prin perpetuarea
unui comportament inechitabil de catre CBO ; intdrirea dublei morale si ,,asociationismul
mimat” sau ignorarea unor forme esentiale de capital social, precum increderea in oameni.
Portes si Landolt (2000) au adus in discutie tendinta literaturii de specialitate de a evidentia
preponderent consecintele pozitive ale capitalului social si de a le neglija pe cele mai
putin dezirabile, precum excluderea celor din afara comunitatii, restrictii din punctul de
vedere al libertitii individuale, sau esecul initiativelor de afaceri ca urmare a caracterului
inchis al comunitatii si a formuldrii de pretentii excesive pentru antreprenori.

Majoritatea proiectelor de dezvoltare, a caror finantare prin granturi a luat amploare
in anii *90, au pus accentul pe formarea sau consolidarea capitalului social, pe cresterea
participdrii membrilor comunitatii in activitatile proiectului pentru a creste sentimentul
de apartenentd si a-i responsabiliza. Aceste proiecte se concentreaza adesea pe componenta
relationald a capitalului social si ignora celelalte elemente, precum increderea in oameni



CAPITAL SOCIAL, ECONOMIE SOCIALA SI DEZVOLTARE LOCALA 35

si in institutii. Un alt aspect ignorat adesea este acela al ,,transferarii dezvoltarii de capital
social in spatii publice mai putin formalizate decat in cazul dezbaterilor din adunarile
generale”, care ar facilita, de asemenea, dezvoltarea increderii si aparitia spiritului
comunitar. Indiferent de consecintele negative identificate, efectele proiectelor de dezvoltare
comunitara sunt predominant pozitive, mai ales dacd vorbim despre un orizont apropiat
de timp, in care membrii comunitatii au de castigat atat din punct de vedere material,
beneficiind de rezultatele implementdrii proiectului, cat si socio-uman, ca urmare a
interactiunilor si a participdrii comune la implementare (Voicu, 2008, p. 19-20).

In Roménia, nivelurile capitalului social de tip bridging sunt inferioare celor din restul
Europei, romanii intalnindu-se mai rar cu prietenii, participdnd mai rar la activitati ale
unor asociatii si avand mai putind incredere in oameni. Romanii au putine relatii in afara
familiei, cdreia 1i acordd o importantd mai mare decét prietenilor si altor grupuri, cu
exceptia situatiilor in care au nevoie de ajutor financiar (Voicu, 2008, p. 15). Din pacate,
relatiile cu membrii familiei oferd acces la informatii si resurse similare, spre deosebire
de relatiile cu colegii de munca si prietenii, acestia din urma dovedindu-se cei mai valorosi
prin prisma accesului la informatii noi, la retele de noi contacte, cu care individul nu
interactioneaza in viata sa cotidiana.

Romania se situeaza pe ultimele pozitii in Europa si din punctul de vedere al implicarii
active in asociatii si al increderii in ceilalti, sub acest aspect respectand modelul increderii
interumane si 1n institutii mai scazute in estul Europei. Conform datelor EVS’99, sub
10% dintre romani au incredere in ceilalti, spre deosebire de 62% dintre nordici si 59 %
dintre olandezi. Media pentru restul statelor vest europene este mai ridicatd (in jurul
valorii de 30%), dintre acestia, francezii si portughezii fiind mai neincrezatori, cu valori
de 20%, respectiv 10% (Voicu, 2010, p. 58). Activitatile de voluntariat sunt, de asemenea,
mai frecvente in tdrile din vestul Europei, decét in cele din est. Romania se situeaza pe
ultimele pozitii, cu doar 8% din totalul respondentilor' desfisurand activititi de voluntariat
in cel putin o asociatie (Voicu, Voicu, 2009, p. 549).

Un stoc mai bogat de capital social de tip bridging detin indivizii situati in pozitiile
superioare ale ierarhiei din punctul de vedere al nivelului educational si al bunistarii
materiale, insa ponderea acestora este redusa. Bogdan Voicu (2010) semnaleaza insa ca
niveluri ridicate de incredere interumana, apropiate de cele ale indivizilor cu status ridicat,
sunt prezente si in cazul comunitétilor si al indivizilor foarte sdraci si explicd acest lucru
prin cunoasterea ridicata a celorlalti, ca urmare a dimensiunilor reduse ale comunitatii si
a similarititii ridicate dintre indivizi. Nivelurile scizute de incredere, frecventa redusi a
relationdrii cu ceilalti si implicarea civicd slaba constituie riscuri importante pentru
proiectele de dezvoltare comunitara, insa comunitatile foarte sarace, lipsite de alte resurse,
dar cu niveluri ridicate de incredere interumand, pot transforma aceastd particularitate
intr-un atu pentru facilitatea proiectelor de dezvoltare la nivel local.

2.2. Economia sociala

Preocupdrile pentru domeniu nu sunt noi, pe parcursul secolului al XIX-lea economia sociald
reprezentand o tema de interes atdt la nivel european, cat si in Statele Unite si Canada.
Raportul CIRIEC 2007 mentioneaza prima referire la economia sociald ca datand din 1830

1. Datele provin din valul 1999-2002 al European Values Survey si Word Values Survey.
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si apartinind economistului liberal francez Charles Dunoyer, care pleda pentru o abordare
morald a economicului in lucrarea Tratat de economie sociald. in Spania, Ramén de la
Sagra publica in 1840 lucrarea Lectii de economie sociald.

Intreprinderile sociale s-au dezvoltat in Europa ca rispuns la criza statului bunastirii.
Spre finalul anilor ’70, multe state europene se confruntau cu niveluri in crestere ale
somajului si cu ineficienta politicilor publice care abordau aceste probleme, ceea ce a dus
la satisfacerea nevoilor emergente (locuire, ingrijirea copiilor, servicii pentru varstnici,
regenerare urband, ocupare) de catre intreprinderile sociale, desi in acea perioada organi-
zatiile nu erau reunite sub aceastd denumire (Kerlin, 2006). Termenul a fost promovat
initial in Italia, de citre revista Impresa sociale, lansatd in 1990.

La nivel european, un aport semnificativ la popularizarea conceptului de economie
sociali 1-au avut CIRIEC' si EMES European Research Network, organizatii care colecteazi
informatii si deruleaza proiecte de cercetare asupra domeniului. Potrivit raportului CIRIEC
2007 (p. 20), caracteristicile definitorii ale intreprinderii sociale sunt organizarea privata,
formala, autonomia deciziei, libertatea de apartenentd, orientarea catre satisfacerea nevoilor
membrilor prin furnizarea de bunuri, servicii, asigurare si suport financiar, luarea
deciziilor si distribuirea profitului independent de aportul de capital al fiecarui membru,
acestia avand fiecare cate un vot.

Definitia intreprinderii sociale formulatd de OECD evidentiaza aceleasi caracteristici,
insd pune accentul pe capacitatea acesteia ,de a aduce solutii inovative la problemele
excluziunii sociale si somajului” (Kerlin, 2006, p. 251). Desi obiectivul cel mai frecvent
atribuit intreprinderilor sociale este cel de integrare prin munca a grupurilor vulnerabile,
acestea pot fi infiintate si in scopuri precum dezvoltarea locald, protectia mediului,
furnizarea de servicii sociale, turismul sau comertul echitabil.

Notiunea de economie sociald nu a suscitat acelasi nivel de interes si nu se bucura de
aceeasi recunoastere in toate tarile europene. Raportul CIRIEC 2012 semnaleazd o
acceptare larga a notiunii de economie sociald in Spania, Franta, Portugalia, Irlanda si
Grecia, acesta fiind cunoscut atat de reprezentantii sectorului public, cat si de cei ai
mediului academic si ai organizatiilor de profil. In Italia, Cipru, Danemarca, Finlanda,
Luxembourg, Suedia, Letonia, Malta, Polonia, Marea Britanie, Bulgaria si Islanda,
notiunea de economie sociald este cunoscuta, dar coexista cu alte concepte, precum sector
non-profit, sector voluntar, intreprinderi sociale. Nivelul cel mai redus de recunoastere
a conceptului il au Austria, Cehia, Estonia, Germania, Ungaria, Lituania, Olanda,
Slovacia, Romania, Croatia si Slovenia®. Organizatiile recunoscute ca apartinind economiei
sociale in majoritatea statelor incluse in cercetarea CIRIEC 2012 sunt cooperativele,
organizatiile mutuale, asociatiile si fundatiile. Acestora li se adaugi o serie de exceptii®
precum companiile cu scop social in Belgia, cele de integrare in Spania, centrele de
integrare socio-economica in Polonia, sau unitatile protejate in Romania.

Defourny si Nyssens (2010) folosesc tipologia lui Esping-Andersen privind statul
bunastarii pentru a caracteriza modelele diferite de economie sociald la nivel european.

International Centre of Research and Information on the Public, Social and Cooperative Economy.
Gradul de acceptare a notiunii de economie sociald pe baza raspunsurilor la intrebarea ,,Could you
tell us whether the concept <social economy> is recognized in your country ? ”. Chestionarul a fost
completat, in perioada februarie-aprilie 2012, de corespondenti ai CIRIEC din statele mentionate,
cu expertizd in domeniul economiei sociale.

3. Sociétés a finalité sociale (Belgia), Empresas de Insercién (Spania), Centres of Socio-Economic
Integration (Polonia).

o —
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Belgia, Franta, Germania si Irlanda sunt grupate, potrivit acestei tipologii, in modelul
tarilor corporatiste, in care un rol important in furnizarea de servicii sociale revine
asociatiilor finantate si reglementate in principal de organisme publice. Cea de-a doua
categorie descrisa de Defourny si Nyssens (2010) este cea a statelor socio-democratice.
Este vorba despre statele nordice (Suedia, Norvegia, Danemarca), caracterizate prin cele
mai ridicate niveluri ale cheltuielilor publice in domeniul protectiei sociale din Europa,
o diviziune a atributiilor intre stat, mediul privat si asociatii si cu o traditie puternicad a
miscarii cooperatiste. Cel de-al treilea model, al statelor liberale, are ca emblema Marea
Britanie. Desi raportul CIRIEC 2012 o plaseaza in categoria tarilor cu un nivel mediu de
intelegere si acceptare a conceptului de economie sociald, Marea Britanie a elaborat in
2002 o strategie pentru economia sociald, revizuita in 2006. Modelul statelor sud-europene
(Spania, Italia, Portugalia) se caracterizeazd prin niveluri mai reduse ale cheltuielilor
publice cu protectia sociald si prin subdezvoltarea sistemului de furnizare a serviciilor
sociale, finantat de stat. Italia si Spania sunt tari cu traditie a activitdtii cooperatiste, iar
in Italia rolul acestora este chiar recunoscut de constitutie.

Acestor modele de economie sociala li se adauga si cel al statelor central- si est-europene,
in care dezvoltarea economiei sociale este incetinitd de o serie de factori : intelegerea limitata
a rolului acestui tip de organizatii pentru dezvoltarea locala si nationala, perceptia negativa
a cooperativelor prin asociere cu regimul comunist, dependenta excesiva a intreprinderilor
sociale de donatori, lipsa cadrului legal de reglementare a cooperativelor si altor organizatii
non-profit, lipsa de incredere in miscdrile de solidaritate, cultura politicdi predominant
parohiala, dificultatea de a mobiliza resursele necesare (Defourny, 2010, pp. 74-75).

in Europa de Vest, suportul pentru economia sociali vine preponderent din partea
sectorului guvernamental si a Uniunii Europene. UE reprezinta un actor important si in
domeniul cercetarii privind economia sociald, fiind factorul care a impulsionat, prin
amploarea finantarilor, dezvoltarea interesului pentru economia sociald si in Romania.
Resurse importante au fost alocate pentru economia sociald, prin Fondul Social European,
ca urmare a recunoasterii rolului acesteia in domeniul ocuparii si integrarii persoanelor
vulnerabile. La nivel european, economia sociald a adus un aport semnificativ atat din
punct de vedere economic, cét si social, furnizand locuri de muncad remunerate pentru
peste 14,5 milioane de europeni, adicd aproximativ 6,5% din populatia ocupatd a EU-27.
In iri precum Italia, Suedia, Belgia, Franta sau Olanda procentul este mai mare, ajungand
la valori cuprinse intre 9% si 11,5% din populatia ocupatd (Monzén Campos, Chaves
Avila, 2012, p. 46).

Procentul este cu mult mai mic in Romania fatd de media europeand, doar 1,77 % din
populatia ocupati lucrand in sectorul economiei sociale (Monzén Campos, Chaves Avila,
2012 ; Constantinescu, 2011). La nivelul anului 2009, cele mai multe persoane erau
angajate in cadrul asociatiilor si fundatiilor, urmate de cooperativele mestesugaresti, casele
de ajutor reciproc si, pe ultimele locuri, cooperativele de consum si cele de credit, desi
din punct de vedere al numarului de entitéti active din fiecare categorie, ierarhia nu este
aceeasi : cele mai numeroase sunt ONG-urile (23.100), urmate de CAR-uri (897), coope-
rative de consum (894), cooperative mestesugaresti (788) si cooperative de credit (65).

Atlasul Economiei Sociale (2011) semnaleaza faptul cid asociatiile si fundatiile sunt
organizatiile cele mai active in sectorul economiei sociale in Romania, atat din punct de
vedere numeric (peste 23.000 de organizatii active la nivelul anului 2009), cat si din punct
de vedere financiar si al personalului angajat. in ceea ce priveste domeniile de activitate,
organizatiile neguvernamentale cele mai numeroase isi desfagoara activitatea in domeniul
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social si caritabil (23,9%), urmate de cele din sport si activitati de hobby (17,8%),
educatie, cercetare si formare profesionald (10,6%), asociatii agricole/obsti, la egalitate
cu cele din domeniul culturii (9,2%), organizatii religioase (8 %).

Organizatiile neguvernamentale s-au dovedit un actor important pe piata serviciilor
sociale din Romania, dar si ,principalii agenti inovatori in procesul de dezvoltare locala”
prin promovarea metodelor de lucru participative, implicarea populatiei in procesul
decizional si in actiunile realizate la nivel comunitar, crearea de structuri locale, servicii
comunitare sau initierea proceselor de planificare strategicd participativa (Petrescu,
Stanild, 2012, p. 357). Sub aspectul distributiei teritoriale, asociatiile si fundatiile sunt
prezente in numdr mai mare in regiunile cu nivel de dezvoltare mai ridicat (Centru,
Bucuresti-Ilfov, Nord-Vest), iar casele de ajutor reciproc si cooperativele, in regiunile cu
nivel de dezvoltare mai scidzut (Nord-Est si Sud-Est) (Constantinescu, 2011).

ONGe-urile sunt organizatiile cele mai active in accesarea oportunitatilor de finantare.
Analiza realizatd de Lambru si Petrescu (2012) asupra tipurilor de proiecte privind
economia sociald finantate prin POSDRU' 2007-2013 in Romania in primii trei ani de
finantare arata ca din cele 113 proiecte depuse pe axele 6.1 (Dezvoltarea economiei sociale)
si 6.2 (Imbunititirea accesului si a participirii grupurilor vulnerabile pe piata muncii),
67 au ca beneficiari ONG-urile, 40 institutii publice, doud organizatii religioase, un sindicat
si cinci societdti comerciale. Cum activitatea ONG-urilor (cu exceptia asociatiilor agricole si
a obstilor), promotori importanti ai dezvoltarii locale, se desfasoara preponderent in zone
urbane, bogate, putem presupune cd un volum consistent al finantarilor se indreapta citre
astfel de comunitati, si nu spre cele mai sarace, care au cea mai redusa capacitate de
accesare a fondurilor si de implementare a proiectelor de dezvoltare locald sau promovare
a economiei sociale. Astfel, putem identifica o practica de alocare a fondurilor care, in
loc sd reducad decalajele de dezvoltare, nu face decét s le adanceasca.

In tdrile dezvoltate, cooperativele au demonstrat un rol important in procesul de
dezvoltare socio-economicd, avand un impact insemnat asupra ocupdrii fortei de munca
(in 2010, in Europa, 2,1% din totalul fortei de munca era angajatd in cooperative), furnizarii
de bunuri si servicii in zone cu nivel redus de dezvoltare sau redistribuirii bunistarii si
rezistand crizei economice inceputd in 2008 mai bine decét societitile comerciale detinute
de actionari (Petrescu, 2013, p. 17). Structuri care au supravietuit din perioada comunista,
in Romania cooperativele se confruntd cu dificultdti importante din cauza concurentei cu
produsele fabricate in serie, mai ieftine, sau a tehnologiei. Dincolo de productia de
confectii, serviciile de croitorie, coafura-frizerie sau reparatii auto, in cazul cooperativelor
mestesugaresti, si serviciile de comert, pentru cooperativele de consum, o sursa de venit
o reprezintd inchirierea de spatii. Anii 1945-1989 au reprezentat o perioada prospera
pentru activitatea cooperativelor, ca urmare a interventiei statului care a constrans indivizii
sd devina membri ai acestor structuri. Dupa 1989, numarul cooperativelor a crescut, insd
acest lucru s-a produs prin divizarea celor existente. In acelasi timp, cooperativele s-au
confruntat cu un declin al numéarului de membri si angajati, precum si al veniturilor, ca
urmare a reducerii capacitatii de productie si vanzare. In comunititile rurale, cooperativele
agricole, cele de consum si de credit aproape ca au disparut; la fel si rolul lor de
stakeholder in dezvoltarea locald (Petrescu, Stanild, 2012).

Activitatea caselor de ajutor reciproc se axeaza pe oferirea de suport financiar mem-
brilor, prin intermediul imprumuturilor cu dobanda redusa in scopul achizitionarii de

1. Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.
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bunuri de folosinti indelungati. In functie de grupul-tintd, casele de ajutor reciproc se
impart in doud categorii — pentru salariati si pentru pensionari —, diferenta majord dintre
acestea fiind cd cele pentru pensionari oferd si servicii sociale membrilor, de tipul
ajutoarelor pentru inmormantari sau al serviciilor medicale subventionate. Unele dintre
CAR-urile pentru pensionari dezvoltd activitdti generatoare de venit (cabinete medicale
sau mici afaceri in domeniul serviciilor auxiliare — croitorie, confectionare de incaltaminte,
frizerie, transport funerar etc.) si, ulterior, redirectioneaza banii catre membri. Petrescu
si Stanild (2012) aratd cd numdrul CAR-urilor pentru salariati s-a redus, ca urmare a
diminudrii activitdtii sau chiar inchiderii unui numar important de intreprinderi, in timp
ce activitatea CAR-urilor pentru pensionari a luat amploare si s-a diversificat. Acestea din
urma joacd un rol important in imbundtatirea situatiei financiare a persoanelor varstnice,
si deci a accesului la bunuri si servicii, in vederea cresterii nivelului de trai al acestora.

In Roménia, functionarea organizatiilor care respectd principiile economiei sociale este
reglementata de legislatie specificd, elaborarea unui cadru unitar privind domeniul fiind
inca pe agenda publica. Organizatiile nu sunt reunite sub titulatura de intreprindere sociala,
abia recent introdus3 in discursul la nivel national. in ultimii ani au fost elaborate si supuse
dezbaterii trei proiecte de lege, vizand antreprenoriatul social (iulie 2011) si economia
sociald (decembrie 2011 si septembrie 2012). In cadrul dezbaterilor, principala nemultumire
exprimatd de reprezentantii entitdtilor de economie sociald s-a indreptat cétre centrarea
proiectului de lege asupra grupurilor vulnerabile, neglijind semnificatia mai largd a
economiei sociale. Analiza asupra proiectelor finantate prin axele 6.1 si 6.2 ale POSDRU
2007-2013 realizatd de Lambru si Petrescu (2012) a identificat populatia roma, femeile,
detinutii si persoanele cu dizabilitdti ca principalele grupuri-tintd ale acestor proiecte.

Intelegerea limitati a conceptului de economie sociald si restringerea acestuia la
reintegrarea pe piata muncii a somerilor s-a rasfrant si asupra procesului consultativ initiat
de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale in vederea elabordrii proiectului de
lege privind economia socialda. Lambru si Petrescu (2012, p. 178) semnaleaza faptul cd
reprezentantii sectorului cooperatist au lipsit de la consultdrile publice, in ciuda faptului
cd au fost invitati, si pun acest lucru pe seama dificultatilor sectorului cooperatist de a
intelege propriul rol si loc intre entitdtile de economie sociald si a intelegerii insuficiente
a conceptului de intreprindere sociald.

2.3. Capital social, economie sociala
si dezvoltare locala

Conceptul de dezvoltare comunitard a apdrut in anii *50 in Marea Britanie pentru a desemna
o serie de programe de dezvoltare rurald realizate prin combinarea resurselor locale cu
cele guvernamentale si care urmareau dezvoltarea de mici intreprinderi, construirea de
scoli, clinici, servicii medicale, infrastructura etc. (Midgley, Livermore, 2005, p. 158).
Conform Dictionarului de Sociologie Rurald (2005), dezvoltarea comunitara constituie o
,Strategie operativd menitd sd realizeze schimbarea constructivad la nivelul comunititii si
are drept obiective: (1) crearea sentimentului de coeziune sociala; (2) sensibilizarea
cetdtenilor privind cele mai importante probleme ale comunititii ; (3) utilizarea competentelor
profesionistilor pentru a intensifica participarea civicd, cooperarea voluntara si intrajutorarea ;
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(4) stimularea capacitatii liderilor locali; (5) coordonarea dintre servicii, grupuri de
opinie si grupuri sociale (Zani, Palmonari, apud Badescu, Cucu-Oancea, 2005, p. 141).

Conform lui Dumitru Sandu (2005, p. 215), dezvoltarea comunitara reprezintd o ,,schim-
bare voluntard realizata in, prin §i pentru membrii unei comunitati”. Tuliana Precupetu
(2006, p. 95) defineste dezvoltarea comunitard ca o ,,modalitate de rezolvare a problemelor
la nivel local, avand o importantd componenta de sociabilitate (prin luarea in considerare
a unor principii cum sunt participarea oamenilor, imputernicirea grupurilor defavorizate) si
conducénd la schimbare sociald in directia construirii unor comunititi coezive social, inclusive,
democratice si caracterizate de o inaltd calitate a vietii”. Elementul central al dezvoltarii
comunitare, care se desprinde din definitiile anterioare, este participarea membrilor
comunitatii. Definitia lui Dumitru Sandu aduce in plus mentiunea ca actiunile desfasurate
de membrii comunitatii sunt in folosul lor si pune accentul pe dimensiunea participativa.

Dezvoltarea locald reuneste atit dezvoltarea comunitard, realizatd prin participarea
membrilor comunititii, cat si initiativele venite din exterior, realizate de autoritati fara
participarea membrilor comunitatii. Dezvoltarea locald a fost asociatd mult timp cu
notiunea de dezvoltare economica, ca urmare a faptului ca aceasta din urma ducea la cresterea
ocupdrii, ceea ce genera cresterea sumelor colectate din impozite, lucru care permitea
statului sd foloseascd sumele respective pentru imbundtitirea calitdtii vietii, promovand
»justitie si echitate sociala, dar si participare si responsabilitate” (Stanild, 2013, p. 180).

Antonio Vazquez-Barquero (2009, pp. 9-10) defineste dezvoltarea locald ca o strategie
care urmdreste progresul social si dezvoltarea sustenabild, bazatd pe ,,imbunititirea
continud a resurselor disponibile, in special a resurselor naturale si a patrimoniului istoric
si cultural, deoarece acest lucru contribuie la cresterea avantajului competitiv al regiunii
si la bundstarea populatiei”. Printre elementele centrale ale dezvoltarii locale identificate
de Vazquez-Barquero se numara crearea si dezvoltarea de retele teritoriale, diseminarea
inovatiei, calificarea resurselor umane si dezvoltarea infrastructurii.

Analizand definitiile economiei sociale, identificim participarea membrilor comunitatii
si actiunile realizate in folosul acestora ca elemente comune cu definitiile dezvoltarii
comunitare. Conceptul de economie sociald a fost utilizat pentru a desemna acele entitati
ghidate de obiective sociale, de principii etice si morale, nu doar de ideea castigului
material, iar un numdr important de definitii asociazd economia sociala cu solutionarea
unor probleme precum somajul, excluziunea sociala sau sprijinul persoanelor vulnerabile.

Discursul privind menirea economiei sociale s-a extins recent, aldturi de rolul in
generarea de locuri de munca si furnizarea de servicii si bunuri, fiind recunoscuta si
capacitatea acesteia de a construi si consolida capacitati si capital social, in demersul de
satisfacere a nevoilor sociale si de integrare sociald. Economiei sociale i s-a atribuit si
rolul de tampon impotriva crizei, datoritd motivatiei non-profit, a flexibilitatii financiare,
urmadririi de strategii pe termen lung si angajamentelor sociale. Raportul CIRIEC 2012
atrage atentia asupra impactului mai redus al crizei din perioada 2008-2012 asupra ocuparii
in sectorul economiei sociale, fatd de ocuparea in companii traditionale si aminteste
potentialul economiei sociale de a contribui la dezvoltarea economica, spre exemplu, prin
regenerarea zonelor industriale aflate in declin sau a celor urbane degradate. De cealalta
parte, experienta din Statele Unite a demonstrat cd programele de dezvoltare comunitara,
finantate de diferite agentii guvernamentale, pot oferi suport substantial intreprinderilor
sociale, desi obiectivele programelor nu vizeaza in mod direct acest aspect (Kerlin, 2006).

De asemenea, conceptul de economie sociald este asociat frecvent cu cele de antreprenoriat
social si inovatie sociald. Conform Comisiei Europene (2013), intreprinderile sociale raspund
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prin inovatie sociald nevoilor care nu au fost inca satisfacute, genereaza dezvoltare sustenabild
prin faptul cd iau in considerare impactul asupra mediului si prin viziunea lor pe termen
lung si se concentreazi pe oameni si coeziune sociali. Intreprinderile sociale sunt catalogate
drept modele inovative de afaceri care raspund unor obiective economice si sociale si care
contribuie la integrarea pe piata muncii, incluziune sociald si dezvoltare economica.

Bazat pe retelele sociale si incredere, conceptul de capital social este utilizat din ce
in ce mai intens de catre Banca Mondiald, OECD si alte organizatii, in contextul dezvoltarii
locale si al economiei sociale, fiind prezent si in politicile europene recente. In Marea Britanie,
cu prilejul revizuirii formelor de organizare a intreprinderilor sociale (2002), Unitatea de
strategie a identificat construirea de capital social ca unul dintre avantajele sprijinirii intre-
prinderilor sociale. Pentru ca se bazeaza, in activitatea lor, pe angajamentul si increderea
voluntarilor si a partenerilor si pe relatiile stranse dintr-un anumit context local si isi propun
atingerea de obiective multiple, precum dezvoltarea locala si incadrarea pe piata muncii,
intreprinderile sociale au fost catalogate drept generatoare de capital social. Insi acesta
nu este singurul beneficiu al initiativelor de economie sociald, la nivel comunitar avand loc
si o consolidare a economiei. Iar in ceea ce priveste modul de constituire, s-a constatat ca
intreprinderile sociale dezvoltate in jurul unor interese comune si nu pe principiul proxi-
mitatii geografice, oferd premisele dezvoltarii unor relatii puternice in afara comunitatii,
esentiale pentru dezvoltarea capitalului social de tip bridging (Evans, Syrett, 2007, p. 60).

Examinarea relatiei dintre economia sociald si capitalul social se dovedeste pertinenta
si dacd tinem cont de accentul pus pe activitatile de cooperare, incredere si reciprocitate,
capacitatea acesteia de a promova activitati de voluntariat in comunitate si de a construi
infrastructura la nivelul comunitatilor deprivate, sub acest din urma aspect, economia
sociald avand impact similar sau chiar mai mare decat asistarea directd a membrilor
comunitatilor (Evans, Syrett, 2007).

Hulgard si Spear (2006) identifica doua perspective asupra influentelor dintre capitalul
social si economia sociald : prima, axatd pe rolul indivizilor si al grupurilor in formarea de
retele sociale si, cea de-a doua, institutionald, centratd pe analiza actorilor si institutiilor
statului, pietei si societatii civile. Prima abordare pune accentul pe capitalul social de tip
bonding, care aproape cd se produce singur de fiecare data cand indivizii interactioneaza, si,
desi recunoaste rolul capitalului social de tip bridging, nu ia in considerare oportunitatea
depdsirii dificultatilor in crearea acestuia prin intermediul masurilor institutionale. Necesitatea
intelegerii acestei relatii a stat la baza a diferite proiecte de cercetare, printre care si proiectul
CONSCISE!, finantat prin Programul-Cadru 5 al Uniunii Europene, sau proiectul PERSE?,
care s-a apropiat destul de mult de perspectiva institutionald asupra capitalului social.

Abordarea institutionald accentueazd importanta institutiilor in dezvoltarea intreprin-
derilor sociale, sprijinul institutional avind potentialul de a compensa alte probleme ale
organizatiilor. in cazul intreprinderilor sociale, sprijinul public se dovedeste important
pentru accesul la resurse financiare si in termeni de utilizare a capitalului social de tip
bridging. Suportul public s-a dovedit, la randul sdu, in cadrul proiectului CONSCISE, o
resursd care genera competitie intre intreprinderile sociale.

Retelele intreprinderii sociale cu alte organizatii si institutii sunt componente ale
capitalului social de tip bridging. Nu toate intreprinderile sociale au insa aceeasi deschidere

1. The Contribution of Social Capital in the Social Economy to Local Economic Development in
Western Europe.
2. The Socio-Economic Performance of Social Enterprises in the Field of Integration by Work.
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pentru colaborarea cu alte structuri si participarea in retele locale, regionale sau chiar
nationale, diferentele fiind explicate de Hulgard si Spear (2006) prin gradul diferit de
institutionalizare a contextului in care intreprinderile sociale isi desfdsoarad activitatea.
Autorii dau ca exemplu retelele formale de la nivel local sau regional, frecvente in randul
intreprinderilor sociale de integrare in muncd (WISE) din Belgia si Italia, tdri cu cadru
institutional dezvoltat. Majoritatea cooperativelor sociale sunt membre ale unor organi-
zatii-umbrela, consortii locale care la randul lor fac parte dintr-un consortiu national si
care au rolul de reprezentare a intereselor cooperativelor si de a contribui la elaborarea
de politici in domeniu. De asemenea, agsa cum mentionau reprezentantii Italiei in cadrul
proiectului PERSE, aceste consortii ofera cooperativelor consiliere administrativa, asis-
tenta fiscali sau training (Hulgard, Spear, 2006, p. 101). in alte tiri, relationarea se produce,
de multe ori, pe baza unor contacte informale si oferd acces la informatii privind
oportunitati de afaceri sau comunitatea locald, dar reprezinta si o modalitate de crestere a
vizibilitatii organizatiei prin acorduri tacite de promovare intre reprezentantii organizatiilor.

In Roménia, spre exemplu, cercetarea ,INTEGRAT - Resurse pentru femeile si grupurile
roma excluse social”, derulata in perioada august 2010 — mai 2011, indica faptul ca entitatile
de economie sociald din regiunile de dezvoltare Bucuresti-Ilfov si Sud-Est colaboreaza,
mai degraba, cu organizatii cu acelasi profil. Raportandu-se la disponibilitatea de colaborare
pentru implementarea unor proiecte comune in viitor, reprezentantii ONG-urilor din cele
doua regiuni si-au exprimat intentia de a incerca ,,pe cont propriu, insd daca va fi posibil
in parteneriat cu o institutie publici/ONG”, optiunea deruldrii proiectului exclusiv pe
cont propriu plasandu-se pe ultimul loc. La polul opus, s-au plasat CAR-urile si cooperativele,
mult mai putin deschise fata de colabordrile viitoare. Reprezentantii CAR-urilor au ales
ca prima optiune oferirea de noi forme de suport pentru membri pe cont propriu si abia
apoi prin intermediul unui parteneriat cu o institutie publicd sau ONG, iar reprezentantii
cooperativelor nici nu au luat in calcul varianta parteneriatului (Cace, Stanescu, 2011).

Cu un grad mai ridicat de receptivitate vizavi de parteneriatele cu alte organizatii fata
de reprezentantii CAR-urilor si cooperativelor, reprezentantul unei organizatii neguver-
namentale din Bucuresti, intervievat in cadrul proiectului Integrat, a accentuat necesitatea
colabordrii dintre entitdtile active in domeniul economiei sociale pentru sustenabilitatea
proiectelor si a organizatiilor : ,nu credem ca numai noi facem proiecte de economie
sociald pe lumea asta, este clar ca sunt si altii care fac. Ori dacad nu incepem sa colaboram
intre noi, sd ne uitdm unii la altii (...) si sa ne folosim toate experientele astea in ceea ce
face fiecare, nu cred ca vom ajunge foarte departe”.

Nivelul redus de participare a indivizilor in organizatii, si mai scazut in mediul rural,
unde propensiunea indivizilor pentru asociere a fost puternic influentatd de regimul
comunist prin colectivizarea fortatd, poate constitui o explicatie pentru evolutia numarului
de entitdti de economie sociald si pentru reticenta acestora, odatd infiintate, fatd de
colaborarea cu alte organizatii similare.

Totodatd, nivelurile de incredere ale populatiei atat in ceilalti, cat si in institutii au
scazut, ceea ce se rasfrange asupra deschiderii acestora pentru asociere §i asupra coeziunii
sociale. Increderea constituie, asa cum aminteste Bogdan Voicu (2013, p. 4) , 0 parghie
spre eficienta economica, reducand costurile de interactiune cu ceilalti”. Astfel, la nivelul
anilor 2008-2009, romanii erau aldturi de bulgari printre cei mai neincrezatori membri
ai Uniunii Europene, iar in 2012 nivelul increderii in ceilalti a inregistrat o scadere
semnificativa (8% dintre respondenti aveau incredere in oameni). Claudiu Tufis (2013)
aratd ca tendinta potrivit careia tdrile in care increderea in ceilalti este redusa tind sa fie,
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in acelasi timp, si tari in care increderea in institutii este si ea scazutd se confirma si
pentru Roménia. De asemenea, se remarcd si o influenta a situatiei economice asupra
increderii in institutii, aceasta scdzand in perioadele de declin economic (1997-2000,
2009-2010). Un aspect deloc de neglijat, cu atat mai mult cu cat incercam si explicim
rolul capitalului social in dezvoltare, il constituie scaderea increderii in institutiile politice
asociata cu o stabilitate a increderii in Biserica si armata, institutii care ,,pun accentul mai
degraba pe relatii ierarhice decat pe relatii de cooperare si participare” (Tufis, 2013, p. 2).

Hulgard si Spear (2006) subliniazd importanta conexiunilor cu actori puternici din
punct de vedere politic si administrativ, care faciliteazd accesul la institutii publice si la
resursele de care acestea dispun. Reprezintd o strategie eficientd pe termen lung, prin
largirea portofoliului si a retelelor, factori esentiali pentru sustenabilitatea organizatiei.
Si varietatea stakeholderilor din consiliul de administrare al organizatiei poate facilita
dezvoltarea de relatii cu actori diversi, din afara acesteia, si deci intensificarea capitalul
social de tip bridging. Accesul la informatii despre contracte sau finantdri, contactele
potrivite” oferd, intr-adevir, un avantaj important organizatiei. Insid acest lucru se
realizeaza ocolind reglementirile aplicabile tuturor organizatiilor si subminand capitalul
social colectiv. Este vorba despre o incompatibilitate intre capitalul social individual si
cel colectiv, asa cum o descriu Portes si Landolt (2000).

Proiectul CONSCISE s-a derulat pe o perioadd de trei ani, incepand cu martie 2000,
in patru state europene (Spania, Germania, Suedia si Marea Britanie) si a pornit de la
definirea capitalului social pe baza a sase componente principale : incredere, reciprocitate,
norme comune, sentiment de apartenentd si angajament, retele sociale si canale de
informare. Obiectivul general al proiectului 1-a constituit identificarea modului in care
intreprinderile sociale din Europa folosesc si construiesc capital social, facilitind, astfel,
dezvoltarea economici locald, coeziunea sociald si incluziunea. Una dintre dificultitile
intdmpinate pe parcursul proiectului a fost aceea a distinctiei intre ,,a folosi” si ,,a genera”
capital social, din moment ce pe masura ce sau de cate ori este utilizat, capitalul social
este, in acelasi timp, creat si se intensific. In cadrul proiectului au fost selectate cate
doua localitdti din fiecare tara si pentru fiecare dintre acestea a fost realizat un profil al
localitatii. Ulterior, asupra unei intreprinderi sociale din fiecare localitate s-a derulat un
proces de audit social, pe parcursul a doi ani. Proiectul a pornit de la premisa ca in toate
fazele dezvoltdrii unei intreprinderi sociale capitalul social constituie o resursa importanta,
prin aceea ca reduce costurile tranzactionale, este reutilizabil, nu se diminueaza odata cu
utilizarea si faciliteaza coeziunea sociala.

Cercetarea nu a gasit dovezi in sprijinul ipotezei potrivit careia capitalul social local
influenteaza semnificativ infiintarea unei intreprinderi sociale, dar a atras atentia asupra
rolului comunititii ca factor important de context. Rezultatele au evidentiat insa importanta
legaturilor de tip bridging construite cu sectorul public, prin prisma complementaritatii
celor doud: in timp ce sectorul public detine abilitatile, resursele si puterea de care
economia sociald are nevoie, activitatile de economie sociala confera legitimitate obiecti-
velor de politica publicd. Capitalul social de tip bridging se dovedeste mai util pe masura
ce organizatia se dezvoltd mai mult si necesitd, pentru supravietuire, nu doar planuri de
afaceri si cunostinte temeinice asupra domeniului de activitate si a oportunitatilor de piata,
ci si relatii atat in interiorul comunitatii (bonding), cat si in afara acesteia (bridging)
(CONSCISE, 2003, pp. 102-104).

In ceea ce priveste cooperarea, raportul CONSCISE (2003) arati ci intreprinderile
sociale nu relationau constant cu alte organizatii de profil si adesea erau in competitie cu
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acestea pentru suportul sectorului public si finantare. Cu toate acestea, in perioadele de criza,
relatiile cu celelalte organizatii si reputatia intreprinderii sociale deveneau mai importante.

Analizand fiecare dintre cele sase componente ale capitalului social, asa cum a fost
definit in cadrul proiectului, a fost pusd in lumind natura interdependentd a acestora:
sentimentul de apartenenta faciliteaza dezvoltarea relatiilor bazate pe incredere intre oameni,
fluxul ineficient de informatii poate determina o scadere a sentimentului de apartenentd
si a increderii fata de organizatie, iar eficienta canalelor de informare depinde, la randul
sdu, de retele si de incredere. De asemenea, a fost evidentiata natura duald a conceptelor
de apartenentd si angajament comun : pe de o parte, este vorba despre angajamentul fata
de un scop comun, de valori comune, cu rol important in fazele initiale ale unei intreprinderi
sociale, iar pe de altd parte, este vorba despre sentimentul de apartenenta si responsabilitate
a intreprinderilor sociale fatd de comunitatea localda (CONSCISE, 2003, p. 98). Componenta
cea mai importanta pentru construirea capitalului social s-a dovedit a fi increderea care,
prin mecanisme precum efortul voluntarilor, in special in situatii de criza, sau intelegeri
nescrise in locul unor contracte formale, contribuie la reducerea costurilor tranzactionale.

Desi interviurile realizate in cadrul proiectului Integrat nu au vizat componenta de
capital social, respondentii au adus in discutie o serie de componente relevante, precum
cooperarea cu alte organizatii de profil, relatiile sociale sau increderea. Cu privire la acest
din urmd aspect, reprezentantul unei organizatii neguvernamentale din judetul Braila
declara: ,0amenii au incredere in organizatiile care au facut ceva, in organizatiile care
sunt la inceput... mai putin. Dar increderea se construieste, este un proces care dureaza”.

In concordanti cu literatura de specialitate, cercetarea din cadrul proiectului CONSCISE
a identificat un continuum rural-urban in ceea ce priveste stocul de capital social,
localitatile rurale obtinidnd cel mai ridicat scor la indexul privind capitalul social, iar cele
urbane, scorul cel mai mic. intreprinderile sociale din comunitdtile rurale, putine la numar,
par sa fi luat nastere ,,organic”, ca raspuns la nevoile identificate de localnici, motiv pentru
care importanta lor in comunitate este ridicatd. De cealalta parte, intreprinderile sociale din
mediul urban par formate in jurul unor interese specifice (retele bazate pe religie, etnie etc.).

In ceea ce priveste imaginea antreprenorului, Hulgard si Spear (2006) semnaleazi o
promovare excesiva in literaturd a imaginii antreprenorului individual si atrag atentia
asupra faptului cad in sectorul economiei sociale, dominat de valori de reciprocitate si
actiune colectiva, este foarte putin probabil ca acesta sa fie modelul dominant. Antreprenorul
individual este, mai degrabd, o exceptie, lucru confirmat si de datele colectate in cadrul
proiectului CONSCISE, care a identificat o singurd intreprindere sociald, din cele opt
analizate, care a luat nastere dintr-o initiativa individuala. Iar dintre indivizii care au contri-
buit la dezvoltarea intreprinderilor sociale, prea putini se autodefineau ca antreprenori
sociali. Acestia isi reuneau eforturile in jurul valorii centrale a spiritului de cooperare,
opusa celei liberale a antreprenorului individual.

Faptul ca iau nastere, preponderent, ca urmare a initiativei unui grup de persoane si
nu a unui antreprenor individual, impreund cu modelul de guvernare participativ, in care
fiecare membru are putere de decizie si care presupune implicarea tuturor stakeholderilor
relevanti, determind caracterul colectiv al organizatiilor de economie sociald. Prin contri-
butia adusa la reducerea excluziunii sociale prin reintegrarea grupurilor vulnerabile pe
piata muncii, crearea de locuri de munca, cresterea participarii cetdtenilor si a capitalului
social, acestea contribuie la dezvoltarea locala.

Avand la baza elemente precum increderea, reciprocitatea si relatiile sociale, impactul
capitalului social asupra intreprinderilor sociale si a economiei sociale este, cel mai
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probabil, calitativ, in termeni de mobilizare si utilizare a resurselor, si nu cantitativ,
cuantificabil in indicatori, precum numadrul de intreprinderi sociale sau dimensiunea
sectorului (Evans, Syrett, 2007). Trebuie mentionate insd si limitele capitalului social si
faptul cd acesta nu poate fi privit ca o solutie pentru toate problemele societdtii si nu
poate genera dezvoltare fard suportul celorlalte forme de capital. Evans si Syrett (2007)
au aratat ca in comunitatile deprivate, cu deficiente importante atat sub aspectul economiei
sociale, cat si in ceea ce priveste alte surse de capital, a fost adoptatd, adesea, strategia
construirii simultane a economiei sociale si a capitalului social.

Nu trebuie neglijat nici raportul dintre capitalul social de tip bonding si cel de tip
bridging. Inclinarea excesivi a balantei spre capitalul de tip bonding poate pune probleme

.....

proiectelor de dezvoltare, in timp ce dezvoltarea in exces a capitalului social de tip bridging
poate priva comunitatea de implicarea membrilor, ca urmare a largirii orizontului si a
constientizarii tentatiilor din afara comunitatii. Pe de altd parte, atentia acordata unui
anumit tip de capital in relatie cu economia sociald, poate diferi si in functie de stadiul
dezvoltdrii intreprinderii sociale.
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3. Dezvoltarea locala in Romania —
rolul organizatiilor de economie sociala
in furnizarea de bunastare

Claudia Petrescu

in Roménia, economia sociald este consideratd a fi inovatie sociald datoritd faptului
cd este un proces complex de introducere de noi programe si procese care schimba
obisnuinte, perceptii si resurse ale sistemului de politici sociale si promoveaza activititi
si servicii inovative pentru a raspunde nevoilor ce sunt dezvoltate de organizatii al caror
scop principal este social, si nu economic (Westley, Antadaze, 2010 ; Mulgan, 2006).
EMES defineste intreprinderile sociale ca fiind ,organizatii non-profit care furnizeaza
bunuri si servicii care sunt legate in mod direct de scopul lor ce vizeazd bundstarea
comunitard. Se bazeazd pe o dinamicd colectivd care implicd tipuri diferite de actori
comunitari in structurile de guvernare, pun accent pe autonomia lor si isi asuma riscuri
economice legate de activitatea lor” (Defourny, Nyssens, 2008, p. 5).

Intreprinderile sociale reprezintd un model de inovatie sociali in incluziunea sociali
a grupurilor vulnerabile datoritd caracteristicilor lor: scopuri sociale, implicarea unor
resurse variate, distributie limitatd a profitului si participarea diversilor actori comunitari
la guvernare (Hulgard, 2006 ; Nyssens, 2006 ; Borzaga, Spear, 2004 ; Borzaga, Tortia, 2009).
Ele sunt considerate a fi la intersectia dintre piatd, stat si societatea civild (Nyssens, 2006)
deoarece utilizeazd diferite resurse (venituri din activitdti economice, fonduri publice,
donatii, voluntariat etc.) (Defourny, Nyssens, 2008).

Entitdtile de economie sociald, prin caracteristicile lor si activitdtile derulate, au un
impact semnificativ asupra procesului de dezvoltare locald vizdnd deopotriva aspectele
sociale si economice ale acestui demers. Aceste organizatii un doar cd au impact asupra
dezvoltdrii locale, dar sunt puternic dependente de contextul institutional, economic,
politic, social in care isi deruleazd activitatea. Toate aceste elemente de context pot
determina succesul sau esecul unui astfel de demers de economie sociala.

Capitolul de fatd isi propune sd facd o analizd a familiei conceptuale a dezvoltirii
locale, sa discute despre parteneriatul public-privat si avantajele acestuia si sd prezinte
principalele implicatii ale economiei sociale asupra procesului de dezvoltare derulat la
nivel local.
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3.1. Familia conceptuala a dezvoltarii locale

Conceptul de dezvoltare comunitard a apérut in anii ’50 in Marea Britanie, referindu-se
la ,programele mici de dezvoltare rurald care combinau munca locald cu resursele
guvernamentale. Erau programe care de obicei se centrau pe imbundtatiri agricole, pe
dezvoltarea micilor intreprinderi industriale si artizanale, infrastructurd, construirea
scolilor, clinicilor si a centrelor comunitare, precum si introducerea serviciilor medicale
si a apei potabile” (Midgley, Livermore, 2005, p. 158). In anii *50-’60, dezvoltarea
comunitard a devenit un fel de miscare sociald (Midgley, Livermore, 2005, p. 158), fiind
promovata de puterile coloniale (Marea Britanie, Franta), dar si de agentiile internationale
de dezvoltare si de liderii nationalisti, care odatd cu recdpatarea independentei fostelor
colonii introduc in discursurile lor tot mai mult necesitatea elaborarii de programe locale
de dezvoltare.

Dezvoltarea comunitara a fost promovata in tarile industrializate ca dezvoltare econo-
mica locala, limitdndu-se putin aria de interventie doar la cea care produce crestere
economicd. Scopul dezvoltarii economice locale este de a construi capacitatea economica
a zonei pentru a imbunatati sectorul economic si calitatea vietii locuitorilor. Este un proces
prin care sectoarele public, privat si non-profit lucreaza impreund in scopul credrii unor
conditii mai bune pentru cresterea economica si ocuparea fortei de munca. Dezvoltarea
economica locala ofera autoritatilor locale, sectoarelor privat si non-profit si comunitatii
locale oportunitatea de a Iucra impreund pentru a imbundtdti economia locald si se cen-
treazd pe incurajarea competitivitatii si realizarea unei cresteri sustenabile. Acest tip de
dezvoltare locald incurajeaza parteneriatul intre actorii comunitari si colaborarea lor pentru
gasirea de solutii locale la provocarile economice comune vizand cresterea capacitatilor
acestor stakeholderi de a utiliza resursele (forta de munci, intreprinderile locale, resursele
de capital) pentru atingerea prioritatilor locale. Acest proces presupune elaborarea unei
strategii locale de dezvoltare care sa cuprinda : valorile locale, nevoile existente, resursele
si nivelul de dezvoltare care trebuie atins.

Eward Blakely si Ted K. Bradshaw (2002) definesc dezvoltarea economica locala ca
fiind ,procesul in care guvernele locale sau organizatiile comunitare se angajeazd si
sustind sau sa stimuleze activitatea economicd si angajarea fortei de munca. Principalul
scop este stimularea oportunititilor locale de ocupare a fortei de muncd in sectoare care
dezvoltd comunitatea utilizidnd resursele umane, materiale si institutionale existente”
(Blakely, Bradshaw, 2002, p. XVI). Dezvoltarea economica locald este un proces prin
care comunitdtile isi imbunititesc in permanentd mediul investitional si de afaceri astfel
incat sa poatd fi competitiv, sa ofere locuri de munca si sa creasca veniturile. Existd mai
multe modalitdti prin care comunititile raspund necesititii de dezvoltare economica locala,
intre care se pot include :

- asigurarea unui climat investitional functional pentru afacerile locale ;

- suport acordat intreprinderilor mici si mijlocii ;

- incurajarea formarii de noi intreprinderi ;

- atragerea de investitii externe ;

- investitii 1n infrastructura fizica ;

- investitii in infrastructura ,,soft” — dezvoltarea fortei de munca, cresterea nivelului de
educatie, crearea cadrului legal si institutional ;



DEZVOLTAREA LOCALA IN ROMANIA - ROLUL ORGANIZATIILOR DE ECONOMIE... 49

- suport acordat unor clustere particulare de afaceri ;
- suport pentru unele zone defavorizate ale localitatilor.

In cadrul acestui concept, in special pentru tarile cu economii in tranzitie, guvernelor
locale le revine un rol deosebit de important din urmatoarele considerente :

- in delimitarea proprietdtii si formarea celei municipale, autoritatile locale au devenit
proprietari §i gestionari ai afacerilor, cu prezentd substantiald pe piatd ;

- autoritdtile locale dispun de diverse instrumente fiscale si mijloace capitale pentru a
acorda asistentd directd intreprinderilor noi si celor existente ;

- autoritdtile locale au acces la informatii si retele de agentii care pot fi utilizate in
asistenta intreprinderilor si atragerea de investitii.

De-a lungul timpului, obiectivele procesului de dezvoltare economicd locala s-au
modificat, mergand de la atragerea de investitii externe sau investitii in infrastructura
»hard” la atragerea de investitii din surse locale, crearea unui mediu de afaceri propice,
crearea unui cadru legislativ adecvat dezvoltdrii afacerilor, cresterea calititii vietii populatiei
sau investitii in infrastructura ,soft” (instruire, schimburi de experienta etc.). Abordarea
neoliberald considera dezvoltarea economica locald ca fiind un mecanism de promovare
a capitalismului la nivel local si de integrare a comunitatilor in cultura capitalistd globala.
(Midgley, Livermore, 2005). Astfel se impune dezvoltarea antreprenoriatului, privatizarea
serviciilor comunitare si introducerea principiilor de marketing la nivel comunitar. Ideologia
care vine sa combatd toate abordarile dezvoltarii comunitare existente este cea developmen-
tarista sustinutd de Midgley si Sherraden, care considerd cd guvernul, piata si societatea
civild sunt principalii actori ai dezvoltarii si este necesard o coordonare a eforturilor lor
(Midgley, Livermore, 2005). in opinia autorilor, dezvoltarea comunitari, pentru a fi
eficientd, depinde de : concordanta cu strategiile nationale si mobilizarea si reprezentarea
intereselor locale in politica nationali. In plus, este nevoie de alocare de resurse publice
sub forma de investitii care sa stimuleze activitatile de dezvoltare locala.

Conform Dictionarului de sociologie rurald (2005), dezvoltarea comunitara este o
»strategie operativa menita si realizeze schimbarea constructiva la nivelul comunitatii si
care are drept obiective : (1) crearea sentimentului de coeziune sociald ; (2) sensibilizarea
cetdtenilor privind cele mai importante probleme ale comunitatii; (3) utilizarea compe-
tentelor profesionistilor pentru a intensifica participarea civicd, cooperarea voluntard si
intrajutorarea ; (4) stimularea capacitatii liderilor locali; (5) coordonarea dintre servicii,
grupuri de opinie si grupuri sociale” (Zani, Palmonari, apud Badescu, Cucu-Oancea,
2005, p. 141). Cateva elemente importante ale dezvoltdrii comunitare se desprind din
aceasta definitie : elementul cel mai important este participarea membrilor comunitatii ;
cetdtenii sunt agenti activi ai dezvoltdrii; presupune mobilizarea si cresterea resurselor
locale in termeni de capital (social, uman, simbolic) ; vizeaza crearea de parteneriate si
cooperarea intre institutiile formale si cele informale (grupurile cetdtenesti).

James Cook (1994) distinge cateva caracteristici ale dezvoltdrii comunitare care o
diferentiaza de alte tipuri de interventii in comunitate :

- se centreazd pe comunitatea vazutd ca o unitate ;

- vizeazd realizarea de schimbdri structurale ireversibile ;

- utilizeaza experti platiti ;

- este initiatd de grupuri/agentii/institutii din afara comunitatii ;
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- presupune participarea publica ;

- participarea are ca scop auto-ajutorarea ;

- creste dependenta de democratia participativa ca mod de luare a deciziei la nivelul
comunitatii ;

- utilizeaza o abordare holistica - vizeaza relatiile functionale dintre diferitele componente
ale unei comunitati.

In opinia lui James Cook (1994), caracteristicile principale ale dezvoltirii comunitare
sunt legate de auto-ajutorare (self-help) si democratie participativd deoarece deschiderea
sistemului decizional citre cetdteni si consultarea lor in luarea deciziilor care vizeaza
cresterea bundstarii comunitare ar trebui sa favorizeze implicarea acestora. Practic, oamenii
se implica in diversele actiuni care au drept scop imbunatatirea calitatii vietii comunitatii,
auto-ajutandu-se si se dezvolte. Cook (1994) consideri ci teoriile dezvoltarii comunitare
cuprind cateva principii de baza :

- diversitatea indivizilor reprezintd un avantaj datoritd intereselor diverse, cunostintelor,
experientelor, relatiilor etc. ;

- comunitatea nu este un sistem totalitarist, oamenii avand relatii in afara acesteia ;

- existd o relatie reciprocd de invitare intre individ si comunitate.

Mergand in principal pe literatura francezd din domeniu, Ion Ionescu (2004) apreciaza
cd dezvoltarea sociala comunitard este un proces ce se poate realiza pe doua cdi: (1) prin
actiuni sectoriale sau tematice (axate pe un tip de preocupari, in limite teritoriale clare)
si (2) prin actiuni teritoriale — prin revolutionarea institutiilor si a mentalitétilor (si noi,
locuitorii unei comunitati, suntem responsabili de ceea ce ni se intampla!)” (Ionescu,
2004, pp. 32-33). Autorul apreciazd cd sunt doud ,logici” care corespund dezvoltarii
comunitare : logica prin obiective si logica proiectelor. Logica obiectivelor este de tip
descendent, fiind initiatd la nivel politic-institutional, puniand accent pe organizare si
coordonare si vizdnd crearea unui parteneriat institutionalizat (Ionescu, 2004, p. 34).
Acest tip de logica corespunde mai degraba conceputului de dezvoltare a comunitatii, care
nu presupune participarea comunitard (Sandu, 2005, p. 34). Logica proiectelor este opusd
celei a obiectivelor deoarece, este de tip ascendent (de la cetdteni cdtre institutiile deci-
zionale) ; pune accent pe resursele locale (capabilititile populatiei) ; face apel la parti-
cipare si la voluntariat (Ionescu, 2004, p. 34). Michael Cernea (1985, pp. 4-5) sintetizeaza
cateva dintre avantajele si dezavantajele interventiei bazate pe proiect in cadrul dezvoltarii
comunitare. Dintre avantaje sunt enumerate : centrarea resurselor pe nevoile identificate,
adresarea nevoilor anumitor grupuri-tintd, concentrarea pe o anumitd zond geografica,
utilizarea unor idei inovative care pot fi apoi folosite la scara larga. Criticile aduse acestui
tip de interventie sunt legate de faptul cd interventia este limitatd atat ca numir de
beneficiari, cat si ca domeniu de activitate, produce o dezvoltare atipica care poate declansa
aparitia sindromului de serd si nu conduce la o dezvoltare sustenabild. Abordarea bazata
pe proiect este utilizatd de cdtre organizatiile internationale ca Banca Mondiala, OECD,
UNDP etc.

Conceptul de dezvoltare comunitard se refera la ,evolutia planificatd a tuturor aspecte-
lor ce tin de bunastarea comunitdtii. Este un proces in cadrul caruia membrii comunitatii
colaboreaza pentru identificare solutiilor la problemele comune” (Frank, Smith, 1999,
p. 6). Dezvoltarea comunitard eficientd trebuie sd fie: un efort de lungd duratd, bine
planificat, inclusiv si echitabil, initiat si sustinut de membrii comunitatii, cu beneficii
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pentru toatd comunitatea si bazat pe experientd. Principalul efect al procesului de dez-
voltare comunitara il reprezinta cresterea calitatii vietii cetdtenilor. Dezvoltarea comunitara
presupune impartirea de responsabilitdti si beneficii intre membrii comunititii, recunos-
cand in acelasi timp diversitatea de interese a celor implicati. Frank si Smith considera
ca este procesul de baza (grassroots process) prin care : comunititile devin mai respon-
sabile, actorii locali colaboreaza la elaborarea planurilor, se dezvoltd solutii adecvate
nevoilor, se reduce nivelul de sardcie, sunt create locuri de munca si oportunitati de
crestere economica si sunt indeplinite obiectivele sociale, economice, culturale i de mediu
(Frank, Smith, 1999, p. 6).

Jnanabrata Bhattacharyya apreciazi cd, in definirea corectd a conceptului de dezvoltare
comunitard, trebuie si se aibd in vedere douid elemente - solidaritatea si libertatea
individuald (agency). Solidaritatea reprezintd ,impartagirea unei identitati (care deriva
din asezarea spatiald, ideologie sau interese) si a unui cod de norme, suficient de profunde
astfel incat o rupturd si afecteze membrii afectiv sau in alt mod” (Bhattacharyya, 2004,
p- 12). Astfel, comunitatea este orice configuratie sociala care posedad proprietatea de
impartasire a unei identitdti si a unor norme. Libertatea individuald desemneaza ,,capaci-
tatea indivizilor de a-si organiza lumea lor, capacitatea lor de a crea, reproduce, schimba
si trdi in concordantd cu sistemul lor de intelegere, puterea de a se defini altfel decat sunt
definiti de catre ceilalti” (Bhattacharyya, 2004, p. 12). Avand in vedere aceasta definitie
a libertatii individuale, dezvoltarea comunitard presupune formarea unei constiinte critice
si rezolvarea problemelor care afecteaza populatia. Ludnd in considerarea toate aceste
aspecte, autorul apreciazd ca o activitate, ca sd fie consideratd dezvoltare comunitard,
trebuie sa aiba drept scop promovarea solidaritatii si a libertatii individuale.

Capitolul de fata isi propune sa discute despre dezvoltarea locald care inglobeaza atat
dezvoltarea comunitara, cat si initiativele venite din exteriorul comunitatii ; practic cuprinde
actiuni realizate cu participarea membrilor comunititii, dar si pe cele realizate de autoritati
fara participarea oamenilor. Sunt mai multe niveluri la care se realizeazd dezvoltarea locald
in functie de gradul de comunitarism implicat: (1) cea care presupune participarea comu-
nitatii in initiere, implementare si evaluare, care este definitd in literatura de specialitate
ca dezvoltare comunitard ; (2) participare in initiere, dar implementatd cu resurse extra-
locale obtinute de autoritatile locale ; (3) participare in initiere, dar implementata cu resurse
obtinute de autoritati prin (semi)constrangere ; (4) corespunde modelului autoritarist in
care initierea si implementarea este realizatd de citre autoritdti (Sandu, 2008, p. 28).

Gioacchino Garofoli vorbeste despre dezvoltare locald endogena si exogend (Garofoli,
2002). Dezvoltarea endogena, in opinia autorului, garanteazd autonomia procesului de
transformare a sistemului economic local si se bazeazd pe producerea de ,capacitate
socialda” la nivelul firmelor si institutiilor comunitare prin construirea urmatoarelor
capacitdti : utilizarea resurselor locale (forta de muncid, antreprenoriatul, competente
profesionale specifice, resurse materiale etc.), controlul procesului de acumulare la nivel
local, controlul capacitdtii de inovare, existenta interdependentei intre sectoarele economice,
sociale, culturale, de mediu. Acest tip de dezvoltare subliniaza rolul central al procesului
de luare a deciziei la nivel local si capacitatea actorilor sociali de a controla si internaliza
informatiile venite din exterior. Dezvoltarea endogend inseamnd, in opinia lui Garofoli,
capacitatea de a transforma sistemul socio-economic, capacitatea de a reactiona la schim-
barile externe si capacitatea de a introduce forme specifice de control social la nivel local.
In opozitie, cea exogeni este procesul de dezvoltare dependenti, controlati extern. in
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practicd, putem spune ca cele doua tipuri de dezvoltare se intrepatrund, factorii externi
contribuind la dezvoltarea locald in colaborare cu actorii sociali ai comunitatilor.

Nu se poate vorbi de o definitie unitara a conceptului de dezvoltare locali in literatura
de specialitate existenta. Plecand de la toate definitiile si caracteristicile conceptului
prezentate mai sus, putem defini dezvoltarea locald ca procesul ce cuprinde schimbarile
derulate la nivelul unei localitati fie cu participarea actorilor locali, fie intreprinse de
administratia publica fara implicarea directd a cetatenilor si care au ca efect cresterea
calitdtii vietii locuitorilor. Astfel putem include ca fiind actiuni de dezvoltare locala atat
constructia unei strazi finantata din fonduri guvernamentale, cat si formarea unor profe-
sionisti in domeniul accesirii de fonduri.

3.2. Parteneriat in dezvoltarea locala

In ultimii ani societatea contemporani a fost nevoitd si raspundi la doud provociri
majore — globalizarea si criza economicd - care au avut efecte importante in ce priveste
rolul statului in asigurarea bunistdrii. Dacd procesul de globalizare a condus la o sldbire
a rolului statului in asigurarea calitdtii vietii cetdtenilor sdi, dublat de o crestere a
competentelor administratiilor regionale si locale si de largirea conceptului de guvernare,
criza economicd vine sd intdreascd incd o datd necesitatea colabordrii intre actorii locali
pentru identificarea de noi resurse, dar si functiile statului de asigurare a bunastirii. Un
raspuns al statului la fenomenul globalizirii il constituie descentralizarea, care nu sldbeste
autoritatea acestuia, ci o reafirméd, deoarece ajutd guvernul local sa raspundd intr-o maniera
adecvata si eficienta nevoilor existente la nivelul comunitatilor.

Dezvoltarea locald este centratd, in principal, pe mobilizarea resurselor existente la
nivelul comunitétilor (Pike er al., 2006 ; Sandu, 2008 ; Petrescu, 2009), resurse ce apartin
diversilor actori locali, institutionali sau non-institutionali, publici sau privati. Astfel, ea
implicd noi forme de cooperare si coordonare a actorilor locali, care mutid accentul la
nivel conceptual de la notiunea de guvern la cea de guvernare. Aceste noi forme de
guvernare promoveaza formarea de retele si parteneriate care si stea la baza dezvoltarii
economice si sociale.

Parteneriatul este un concept care apare din ce in ce mai des in strategiile si programele
de dezvoltare locald, fiind unul dintre principiile ce stau la baza fundamentarii acestor
documente. Acesta apare ca o solutie de rezolvare a diferitelor probleme aparute in diverse
domenii de activitate, mergand de la crearea si intretinerea infrastructurii pand la furnizarea
de servicii publice (educatie, sdndtate, servicii sociale etc.). Este vdzut din ce in ce mai des
ca un panaceu pentru aceste probleme diverse legate de dezvoltarea sociald, dar in ce masura
este el o solutie viabild pentru rezolvarea lor? Programele operationale din Roméania
finantate din fonduri structurale intdresc rolul parteneriatului prin favorizarea acelor
proiecte care sunt dezvoltate in colaborare cu alte institutii/organizatii publice sau private.

Buse si Walt (apud Mitchell, 2008) considerd cd existd anumiti factori ce trebuie avuti
in vedere atunci cand se incheie un parteneriat pentru a asigura succesul acestuia:
obiectivele stabilite sd fie specifice, realiste si impartisite de toti actorii implicati;
resposabilitdtile si rolurile fiecdrui partener si fie agreate si specificate foarte clar;
beneficiile sd fie disticte pentru fiecare parte ; perceperea transparentei de citre toti cei
implicati ; mentinerea activa a parteneriatului ; egalitatea participdrii ; indeplinirea obligatiilor
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stabilite. Austin (2000) stabileste o serie de elemente importante intr-o relatie de parteneriat
pe care le grupeaza in ,cei sapte C ai colaborarii strategice” : claritatea scopurilor ; con-
gruenta misiunii, strategiei si valorilor ; crearea de valoare; conectarea cu scopurile si
cu oamenii ; comunicarea intre parteneri ; continuitatea invatarii ; angajament (commitment)
fatd de parteneriat.

Sintetizand, putem spune cd factorii care pot determina succesul sau esecul unui
parteneriat sunt : leadership-ul, care trebuie sa fie concret, asumat si responsabil ; viziunea
unitard si consensul intre actorii locali; viziunea trebuie si fie transpusa in obiective
realiste ; strategiile trebuie sd aiba la baza o analizd a nevoilor si a prioritdtilor locale ;
procesul trebuie sa fie incluziv pentru toti actorii; comunicarea trebuie sd existe intre
toti actorii, iar rezultatele sa fie comunicate catre cei fatd de care s-a asumat respon-
sabilitatea ; beneficiile sa fie distincte pentru toti cei implicati; transparenta procesului
trebuie asiguratd; angajamentul actorilor pentru implementarea strategiei/proiectului ;
mobilizarea resurselor necesare.

Initierea unui parteneriat public-privat presupune obtinerea de beneficii de catre cele
doua parti, dar si riscuri. Dintre beneficiile potentiale putem enumera (Petrescu, 2007) :
reducerea costurilor ; impartirea riscurilor ; cresterea nivelului de furnizare a serviciilor
sau mentinerea, cresterea eficientei in implementare ; beneficii economice. Riscurile ce
pot apdrea sunt: pierderea controlului de citre administragia publicd, care trebuie sd
stabileascd standardele de performanta in producerea si furnizarea serviciilor publice ;
cresterea costului pentru utilizatorii serviciilor ; risc politic ; niveluri inacceptabile ale
responsabilitatii ; lipsa de incredere ; concurenta limitatd ; partinire in procesul de selectie ;
litigii de munca.

Parteneriatul public-privat poate reprezenta solutia la unele esecuri in domenii in care
administratia publica, piata si comunitatea impartasesc un interes, dar nici una dintre parti
nu detine toata responsabilitatea. Desi parteneriatul public-privat a fost initiat ca raspuns
la constrangerile bugetare, acum este de preferat ca el sa fie demarat si condus de companii
private si organizatii ale societdtii civile (in acest mod se asigurd transparenta), fapt
reflectat mai bine de schimbarile petrecute in perceptiile si asteptdrile cetdtenilor vizavi
de rolul fiecdrui sector in rezolvarea problemelor care in trecut erau privite ca intrand in
sarcina guvernelor. Multe dintre problemele sociale contemporane depasesc capacitatea
unui singur actor - public, privat sau societate civild — de a le rezolva intr-un mod eficient
si, de aceea, este acceptatd ideea ca guvernele nu mai pot rezolva singure problemele
sociale care apar, ca sectorul de afaceri trebuie si isi asume si responsabilitdti sociale si
cd societatea civild trebuie sd aiba un rol mai important.

Nu exista o retetd universal valabild care sa asigure succesul unui parteneriat, dar este
important ca in cadrul acestei relatii sa fie gasit un echilibru intre (1) responsabilitate si
flexibilitate, (2) leadership, expertiza si participare, (3) consens si diversitate (Balloch,
Taylor, 2001, p. 7). O problema in cadrul parteneriatului o constituie, de multe ori,
dominarea acestuia de citre institutiile publice care au capacitatea si resursele pentru a
se ocupa de respectiva problema.

Parteneriatul public-privat oferd statului posibilitatea de a cunoaste mai bine nevoile
indivizilor si de a oferi solutii adecvate de rezolvare a lor. Furnizarea serviciilor in
parteneriat cu societatea civila permite o rezolvare diferentiatd, in functie de nevoi, si
adecvata a problemelor care apar intr-o comunitate. Existd o mai mare flexibilitate care
conduce la o adresare rapidd a nevoii. Prin imbunititirea calitatii serviciilor oferite se
produce si o crestere a calitdtii vietii indivizilor respectivi.
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Partnership governance este conceptul utilizat pentru a defini guvernarea ce are la baza
parteneriatul dintre actorii comunitdtii. Vorbim in acest caz despre multistakeholder
governance, actorii interesati de la nivel local participand la luarea deciziilor si la
identificarea solutiilor optime pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitdtii. Acest
tip de guvernare are la baza principiul democratiei participative si considera ca implicarea
membrilor comunitdtii in actul guverndrii reduce costurile de implementare prin oferirea
de solutii optime la problemele existente si favorizeaza cresterea capacitatilor la nivel
comunitar (capital social - creste nivelul de incredere in institutii, duce la formarea de
relatii sociale intre diversii actori comunitari; capital uman - cresterea gradului de
cunoagtere ; cresterea capitalului simbolic — schimbarea valorilor, atitudinilor).

3.3. Rolul entitatilor de economie sociala
in dezvoltarea locala

Intreprinderile sociale sunt actori relevanti in procesul de inovare sociald prin bunurile si
serviciile realizate si mai ales prin efectele acestora asupra intregului proces de dezvoltare
locald (Borzaga, Tortia, 2009). Efectele asupra procesului de dezvoltare locald se datoreaza
caracteristicilor acestor entitdti care le asigurd avantaje fatd de ceilalti actori: scopul
social ; distributia limitatd a profitului; guvernarea democraticd si autonomia.

Scopul social al intreprinderilor sociale face ca acestea sd nu isi poatd orienta activitatea
cu precidere spre obtinerea de profit. In unele cazuri insi, este destul de dificil de pastrat
echilibrul intre activitatea economicd si cea sociali. Intreprinderile sociale pot avea
multiple scopuri sociale, de la integrare sociald, integrare in munca, oferire de servicii
de suport pentru depdsirea situatiilor de marginalizare, cresterea capitalului uman sau a
celui social in cadrul comunitatii la producerea de bunuri si servicii, advocacy etc., toate
acestea contribuind la dezvoltarea comunitatii locale.

Lipsa unei motivatii legate de obtinerea de profit face ca serviciile oferite s poata fi
accesibile tuturor membrilor comunitatii. Multe organizatii de economie sociald aduc
resurse suplimentare fatd de cele obtinute de la sectorul public (subsidii, granturi), cum ar fi
munca voluntara, donatiile, astfel incat costurile bunurilor si serviciilor sa fie mult mai mici.

Pe de altd parte, este important sd se aiba in vedere in permanentd dimensiunea
economica a activitdtii pentru a asigura realizarea indicatorilor de calitate ai produsului/
serviciului. Diminuarea importantei dimensiunii economice a afacerii poate duce la
scaderea calitdtii produselor, fezabilitate redusd pe piatd, lipsa de motivatie a celor
implicati, ignorarea posibilitdtilor de dezvoltare si chiar obtinerea unui profit mic care sa
nu permita indeplinirea scopului social.

Guvernarea democratica si participarea membrilor in procesul de luare a deciziilor
sunt doud caracteristici care indica preocuparea intreprinderilor sociale de a raspunde
nevoilor comunitatii prin identificarea solutiilor optime si de a dezvolta capitalul social
la nivel local. Multistakeholder governance este un model de guvernare participativ care
oferd posibilitatea actorilor locali s se implice in viata comunititii si in luarea deciziilor
care ii afecteazd. Acest tip de guvernare este promovat de catre intreprinderile locale si
a fost adoptat de cdtre unele administratii publice locale ca model in procesul de rezolvare
a problemelor comunitare.
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Autonomia acestor entitdti le permite sa fie flexibile in a oferi servicii si bunuri in
functie de nevoile existente in societate, fara a avea ingradiri birocratice sau obiectii legate de
costurile acestora. intreprinderile sociale pot obtine fonduri publice (subsidii, granturi) pentru
a produce servicii sau bunuri, dar aceste institutii publice nu pot interveni in conducerea
lor. Acelasi aspect este valabil si pentru companiile private care fac donatii acestor entitati.

Analizand aceste caracteristici ale intreprinderilor sociale, putem afirma ca ele favori-
zeaza dezvoltarea locald de tip endogen (bazatd pe utilizarea si dezvoltarea resurselor
interne ale comunitatii) deoarece :

- se bazeazd pe cresterea capacitatii actorilor locali de a actiona;

- vizeazd acumularea de capitaluri de catre comunitate (capital social concretizat in
relatiile sociale create, cresterea increderii in institutii si in ceilalti indivizi; capital
uman - cresterea de capacitate la nivelul indivizilor prin serviciile oferite, instruirea
si educarea acestora) ;

- urmdreste mobilizarea resurselor locale in procesul de rezolvare a problemelor aparute
in comunitate.

Intreprinderile sociale favorizeazi acumularea de capital social si uman la nivel local,
dar sunt si cadrul propice care permite utilizarea acestor capitaluri drept resurse in procesul
de dezvoltare. Scopul lor social le permite sa identifice resursele locale de capital si sa
le mobilizeze pentru crearea bunului public. Natura lor non-profit le permite utilizarea
unor resurse locale care nu pot fi folosite in alte cazuri — voluntariat, resurse de patrimoniu
cultural, donatii din partea mediului privat.

Tipul de guvernare care presupune implicarea actorilor interesati si parteneriatul cu
celelalte institutii este unul favorabil dezvoltarii durabile la nivel local deoarece permite
corectarea imperfectiunilor pietei cauzate de asimetria informatiei si interesele diferite
ale actorilor. Intreprinderile sociale permit crearea de retele si parteneriate care sunt
mecanisme ale procesului de dezvoltare locald durabila.

Scopul social al acestor entitdti face ca efectele negative ale procesului de dezvoltare
la nivelul comunitatii sa fie minimizate prin oferirea de suport persoanelor din grupurile
marginalizate, care poate consta in servicii oferite sau in integrarea lor in munca si in
diferite activitati derulate. Este un aspect important al dezvoltarii locale deoarece reduce
costurile marginale ale procesului si permite integrarea sociald a acestor persoane prin
utilizarea resurselor de care acestea dispun.

La nivel local, intreprinderile sociale contribuie la furnizarea bunastarii indivizilor
prin cresterea cererii indivizilor pentru bunurile quasi-publice, concretizate in cresterea
nivelului de ocupare si a productiei (Borzaga, Tortia, 2009, p. 212). Ocuparea in cadrul
intreprinderilor sociale este importantd nu atit prin numarul angajatilor, ciat mai ales
pentru faptul ca sunt angajate persoane care apartin grupurilor vulnerabile - femei, tineri,
persoane cu dizabilitdti — si care nu au o mobilitate ocupationald foarte mare.
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4. Entitatile de economie sociala din Romania —
analiza comparativa pe baza datelor
cercetarii sociologice

Claudia Petrescu, Gabriel Stanila

Analizele realizate pana in acest moment in Romania s-au axat fie pe diverse entitati
de economie sociald, fie pe diverse aspecte legate de activitatea lor sau aspecte privind
perceptia populatiei vizavi de acest tip de entitati (vezi Cace et al., 2010 ; Stanescu, Cace ;
Alexandrescu, 2011 ; Stanescu, Cace, 2011 ; Petrescu, 2013 ; Lambru, 2013). Ceea ce ne
propunem sa realizdm in sectiunea de fatd este o analizd comparativa a patru tipuri de
entitati de economie sociala din Roméania - cooperativele (mestesugaresti si de consum),
casele de ajutor reciproc (ale salariatilor si ale pensionarilor), entititile forestiere si
formele de asociere ale producatorilor agricoli. Analiza comparativa se bazeaza pe datele
cercetdrii realizata la nivel national pe aceste entitati.

Studiul de fata are ca scop principal realizarea unei diagnoze a celor patru tipuri de entitati
din Roméania enumerate anterior plecand de la conceptul de economie sociald, pentru a putea
observa in ce masurd se regasesc in activitatea lor caracteristicile acestui tip de organizatie.
In constructia variabilelor de cercetare am pornit de la caracteristicile intreprinderilor sociale,
aga cum au fost formulate ele de catre EMES pe cele 3 dimensiuni : economicd (asumarea
de riscuri economice, derularea unei activitdti economice continue de productie de bunuri
si/sau servicii, utilizarea unui minim de fortd de munca plititd), sociald (si fie o initiativa a
unui grup de persoane sau institutii, sd aiba un scop social explicit, distributia limitata a
profitului) si guvernarea participativa (un nivel ridicat de autonomie, participarea membrilor
la luarea deciziilor sd nu fie bazatd pe capitalul social detinut si implicarea actorilor
afectati de activitatea intreprinderii in luarea deciziilor) (Defourny, Nyssens, 2012).

Obiectivele cercetadrii au vizat, pe langa aspecte specifice fiecdrui tip de entitate, si
elemente ce tin de activitatea acestor organizatii (obiective, domenii de activitate, venituri,
profit, clienti, promovarea produselor si serviciilor, salariati, apartenenta la retele si
activitatea acestora, relatia cu autoritatile, problemele intAimpinate in derularea activititii,
parteneriatele cu alte organizatii, implicarea voluntarilor), dar si caracteristicile entitatilor
de economie sociald (membrii, misiunea sociald, guvernare, implicarea in dezvoltarea
comunitard, distributia profitului).

Pentru a putea realiza toate acestea am utilizat analiza secundard de date, ancheta pe
bazd de chestionar, ancheta pe baza de interviu, studiile de caz, analiza de documente.
Aceastd abundenta de metode si tehnici a fost utilizatd in diferite etape ale demersului
nostru in functie de tipul de informatii pe care ne-am propus sd le obtinem. Demersul de
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cercetare a inceput cu analiza secundara a datelor detinute de Institutul National de
Statistica (INS) referitoare la aceste tipuri de organizatii. Aceste date cuprindeau informatii
financiare (date despre venituri si cheltuieli, profit si pierderi, imobilizarile corporale si
necorporale), informatii despre numarul de angajati, mediul de rezidenta si regiunile unde
isi desfasurau activitatea. Datele proveneau din bilanturile contabile depuse de catre aceste
organizatii i ne-au permis s avem o imagine de ansamblu asupra evolutiei sectorului in
ultimii 10 ani (2000-2010). In analizi au fost cuprinse toate organizatiile mai sus amintite
care au depus bilant si au fost cuprinse in evidentele INS. Acuratetea datelor nu este insa
cea mai bund, ea depinzand de declaratiile lor fiscale. Bazele de date INS au fost curatate
astfel incat informatia sd contina cat mai putine erori.

Partea a doua a cercetdrii a cuprins o anchetd pe baza de chestionar aplicat acestor tipuri
de entitati de economie sociala. Cercetarea a fost realizatd pe baza de chestionar aplicat
fata in fata prin intermediul operatorilor de interviu. Chestionarul a avut un corp comun de
itemi (referitor la obiectivele organizatiei, procesul de initiere, implicarea actorilor comu-
nitari in activitatea organizatiei, membrii, angajati, provenienta veniturilor, implicarea in
dezvoltarea comunitard, rolul lor social, aspecte importante pentru dezvoltarea activitatii,
distributia profitului, apartenenta la retele etc.) si unul specific fiecarui tip de entitate.
Existenta acelui corp comun de itemi ne permite realizarea de analize comparative pe
aceste patru tipuri de entitdti. Cercetarea s-a derulat pe esantioane reprezentative la nivel
national pentru fiecare tip de entitate, in final fiind cuprinse in cercetare 2.995 de entitati.

Ultima parte a cercetdrii a fost cea pe baza de interviu si focus grup in care au fost
culese opinii ale membrilor, reprezentantilor acestor structuri si al altor factori de decizie
din domeniul de activitate al acestor organizatii.

Analiza derulata vine sia raspunda catorva dintre intrebdrile legate de specificul
entitatilor de economie sociala din Romania care anima dezbaterea publica actuala si de
masura in care se regasesc in activitatea lor caracteristicile unei intreprinderi sociale.
Analiza comparativd ne permite sa ne conturdm o imagine asupra acestor organizatii ca
entitdti de economie sociald, dar nu trebuie ignorat specificul activitatii fiecdreia si
contextul socio-economic care influenteaza dezvoltarea lor.

Analiza comparativa va pleca de la indicatorii socio-economici cuprinsi in bazele de
date ale INS. Urmatoarea parte va cuprinde analiza datelor din ancheta sociologica pe baza
de chestionar si va fi derulata pe cateva dintre variabilele importante cuprinse in cercetare :
obiectivele organizatiilor, rolul lor social, distributia profitului, caracterul activitatii prestate,
implicarea in dezvoltarea locali. Am considerat cd acestea sunt variabilele definitorii
pentru entitatile de economie sociald si specificul local al activitatii lor, analize detaliate
ale celorlalte variabile regasindu-se in celelalte volume publicate in cadrul proiectului.

4.1. Analiza indicatorilor socio-economici

Datele din bilanturile contabile aferente activitatii derulate in anul 2010 de entititile de
economie sociald indicd un numar de 29.226 de entitdti, proportia cea mai mare fiind
reprezentatd de organizatiile neguvernamentale (26.332 - aici sunt cuprinse §i asociatiile
agricole si obstile/composesoratele), urmate de cooperative (2.017) si de casele de ajutor
reciproc (887). Aceste entitdti au un numadr de 116.379 de angajati, dintre care peste jumatate
se regdsesc in organizatiile neguvernamentale (tabelul 1).
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Tabelul 1. Indicatori socio-economici pentru entitatile de economie sociald (2010)

2010 Numaér Active Venituri Excedent/ | Angajati
organizatii| imobilizate (EURO) Profit
(EURO) (EURO)
ONG-uri 26.322| 1.288.910.314 | 1.261.105.288 | 186.877.976| 60.947

ONG-uri cu activitate
economica

Case de ajutor reciproc 887| 285.205.941 33.376.955 6.927.047 | 17.268

Case de ajutor reciproc
ale salariatilor

2.730| 605.167.631| 493.998.528| 58.388.661| 22.860

684 | 135.391.923 15.249.338 3.755.874| 15.962

Case de ajutor reciproc

. . 203 149.814.018 18.127.616 3.171.173 1.306
ale pensionarilor

Cooperative 2.017 | 216.668.248,9 | 360.152.899,1 | 9.559.347,33 | 38.164
Cooperative 857| 131.583.002| 166.660.447| 6.553.880| 25.109
mestesugaresti
Cooperative de consum 958 44.267.516 125.564.271 1.346.501 7.485
Cooperative de credit 75 25.716.271 41.137.487 1.261.032 2.003
Cooperative agricole 127 15.101.460 26.790.693 397.934 3.567

Total 29.226 | 1.790.784.504 | 1.654.635.142 | 203.364.370| 116.379

Sursa: date proiect Prometeus, prelucrari ICCV si UB, 2013

Analiza dinamicii acestor entitati in ultimii zece ani indicd o crestere foarte mare a
numirului organizatiilor neguvernamentale si al caselor de ajutor reciproc. in cazul
organizatiilor neguvernamentale, cresterea este de la 10.494 de unitdti in 2000 la 26.322
in 2010, in timp ce la casele de ajutor reciproc de la 380 de unitdti in anul 2000 la 887
in anul 2010. Daca la organizatiile neguvernamentale cresterea este constanta, la casele
de ajutor reciproc cresterea cea mai mare a fost in perioada 2000-2005, cand de la 380
de unititi s-a ajuns la 742. In ce priveste cooperativele, am putea spune ci numirul lor
a ramas relativ constant in ultimii zece ani (figura 1). Dacd analizdm in paralel dinamica
numarului de angajati din aceste entitdti, se observa o triplare a acestuia in cazul organi-
zatiilor neguvernamentale (de la 19.172 in anul 2000 la 60.947 in anul 2010), o crestere
in cazul caselor de ajutor reciproc (de la 12.320 in 2000 la 17.268 in 2010) si o scadere
dramatica la aproape o treime in cazul cooperativelor (figura 2).

Analiza datelor pentru fiecare tip de entitate studiat releva urmatoarele aspecte (anexa 1,
anexa 2, anexa 3):

- se inregistreaza o scadere a procentului cooperativelor care au inregistrat profit in anul
2010 fata de 2000, scdderea fiind constanta in ultimii ani in cazul cooperativelor
mestesugaresti si al celor de consum ;

- numdrul de salariati in cazul cooperativelor mestesugaresti si de consum a inregistrat
o scadere dramatica ;

- scaderea numarului cooperativelor de credit este o consecintd a asocierii unitatilor ca
urmare a normelor BNR ce prevedeau cresterea capitalului acestora ;

- la casele de ajutor reciproc ale salariatilor se inregistreazd o crestere a numarului de
salariati, chiar daca procentul CARS care au inregistrat excedent a scizut;
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numarul de salariati ai caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor a scazut in perioada
2005-2010 pe fondul diminudrii procentului celor care au obtinut excedent ;
asociatiile proprietarilor de terenuri agricole au cunoscut o evolutie spectaculoasa in
ultimii zece ani atat in ce priveste numarul lor, cat si cel al salariatilor. Aceasta crestere
se datoreaza si politicilor publice din domeniul agriculturii si dezvoltdrii rurale care
incurajeaza asocierea ;
aceeasi crestere a numarului de unitdti si de salariati o intalnim si la obsti/composesorate,
acest lucru datorandu-se punerii in posesie a fostilor proprietari dupa aparitia legii 1/2000.
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Figura 1. Dinamica entitdtilor de economie sociald in perioada 2000-2010
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Figura 2. Dinamica numadrului de salariati din entitdtile de economie
sociald in perioada 2000-2010
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4.2. Obiective sociale versus obiective economice

Prezenta dualitatii social-economic in obiectivele organizatiei este o caracteristica impor-
tanta a entitatilor de economie sociald. De asemenea, obiectivul social trebuie sa predomine
in fata celui economic. Cele mai multe organizatii au declarat ca au ca obiectiv principal
reprezentarea intereselor membrilor (72 % dintre obsti/composesorate, 70% dintre asociatiile
agricole, 53% dintre casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, 50% dintre cooperative
si 42% dintre casele de ajutor reciproc ale salariatilor), fapt perfect normal daca avem in
vedere caracterul mutual al acestor entitati (figura 3).

Obiectivele sociale sunt importante pentru toate organizatiile, dar casele de ajutor
reciproc ale pensionarilor si ale salariatilor se remarca printr-un accent mai mare pus pe
latura sociald a activitatilor. Astfel, 56% dintre CARP-uri si 51% dintre CARS-uri au
declarat ca au drept scop principal imbunatatirea situatiei sociale a membrilor.

Furnizarea unor servicii necesare comunititii este un obiectiv principal pentru 43 %
dintre cooperative, 35% dintre asociatiile agricole si 20% dintre CARP-uri. Acest lucru
este explicat prin specificul activitatii derulate de aceste organizatii, iar la CARP prin
faptul cd pe langd acordarea de imprumuturi pentru membri, le oferd acestora si diverse
servicii sociale sau medicale.

Organizatiile care deruleaza o activitate economica intensa sunt cooperativele, obstile/
composesoratele si asociatiile agricole, fapt demonstrat de procentul mare al acestor
entitati care au declarat cd obtinerea de beneficii economice pentru membri este un obiectiv
principal (68 % dintre cooperative, 62 % dintre obsti/composesorate, 46 % dintre asociatiile
agricole).

Daci ne uitdm la aceste date putem spune ca organizatiile isi percep foarte bine rolul
de reprezentare a intereselor membrilor, fapt ce demonstreaza si implicarea acestora din
urma in procesele decizionale si o constientizare a rolului jucat de membri in viata entitatii.
Obiectivele economice sunt prezente intr-o masura mai mare la acele organizatii care
deruleazd o activitatea economicd mai sustinutid si care au ca domenii de activitate
productia de bunuri si servicii. Daca ludm cazul cooperativelor, activitatea economica
predomind, ele fiind infiintate in special pentru a satisface nevoile legate de calitatea si
siguranta locului de muncid ale membrilor (cooperativele mestesugaresti) sau pentru
asigurarea accesului membrilor la bunuri si servicii de calitate la preturi avantajoase
(cooperativele de consum). Obiectivele sociale sunt prezente la toate entitatile analizate,
dar proportia caselor de ajutor reciproc care considera cd imbundtdtirea situatiei sociale
a membrilor este principalul lor scop este mai mare. Acest lucru corespunde si misiunii
lor de a da imprumuturi cu dobanzi avantajoase membrilor lor care sunt persoane cu
venituri mici si medii. Entitatile care produc bunuri si servicii apreciaza intr-o masura
mai mare cd obiectivul lor social principal il reprezintd furnizarea de servicii necesare
comunitatii.

Rolul social perceput de peste jumatate dintre organizatiile cuprinse in cercetare este
cel de furnizare a bunastarii economice pentru membri (figura 4). O explicatie poate fi
faptul cd aceste organizatii vin sa rdspunda in special nevoilor financiare ale membrilor.
Furnizarea de servicii sociale este un rol pe care il regdsim in special la casele de ajutor
reciproc ale pensionarilor care pentru membrii lor oferd si servicii socio-medicale.
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Sursa: date proiect Prometeus, prelucrari ICCV si UB, 2013.

Figura 3. Obiectivul organizatiei este...
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Sursa: date proiect Prometeus, prelucrari ICCV si UB, 2013.

Figura 4. Rolul social consta in...
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4.3. Distributia profitului

Exercitiul financiar la finalul anului 2010 indica faptul ca cele mai multe dintre entitatile
de economie sociald au inregistrat un profit mic situat intre 3 si 15% (53% dintre
CARS-uri, 51% dintre cooperative, 48% dintre CARP-uri, 37% dintre obsti/compo-
sesorate si 24% dintre asociatiile agricole) (figura 5). In cazul asociatiilor agricole,
47% au declarat ca profitul in anul 2010 a fost aproape nul. Sunt putine organizatii care
au inregistrat un profit semnificativ (14% dintre CARP-uri, 11% dintre obsti/compo-
sesorate, 10% dintre CARS-uri, 8% dintre cooperative si 3% dintre asociatiile agricole).
Deficit au declarat 27 % dintre cooperative, 23 % dintre asociatiile agricole, 15% dintre
obsti/composesorate, 4% dintre CARS-uri si 3% dintre CARP-uri. Procentele sciazute
de case de ajutor reciproc, atait CARP-uri, cat si CARS-uri, care au declarat deficit
demonstreaza viabilitatea acestui tip de organizatie si faptul cd relatiile de reciprocitate
si control intre membri sunt puternice.

14%

un profit important (peste 15%)

0%

un profit mic (3 - 15%)

aproape nul (+/-2%) [B

un deficit mic (-15 - -3%) B

Care a fost rezultatul financiar-contabil
al anului 20107

un deficit semnificativ (sub -15%) (&

O Case de ajutor reciproc ale pensionarilor  [] Case de ajutor reciproc ale salariatilor
B Asociatii agricole . Obsti/composesorate
W Cooperative

Sursa: date proiect Prometeus, prelucrari ICCV si UB, 2013.
Figura 5. Exercitiul financiar al anului 2010

O a doua caracteristica importantda a entitatilor de economie socialda o constituie
distributia limitatd a profitului intre membri. Dintre entitdtile care au declarat cd au
inregistrat profit in anul 2010, cele mai multe cooperative (31%), obsti/composesorate
(16 %) si asociatii agricole (16%) au declarat ci acesta a fost reinvestit pentru dezvoltarea
activititii. Dacd la cele mai multe CARS-uri (32 %) profitul a fost distribuit intre membri
in functie de contributia lor la capital, la CARP-uri (16%) a fost distribuit egal intre
membri (figura 6).
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Sursa: date proiect Prometeus, prelucrari ICCV si UB, 2013.

Figura 6. Distributia profitului pe anul 2010

4.4. Caracterul activitatii prestate

La inceputul capitolului afirmam ca aceste entitdti au un pronuntat caracter local prin
faptul ca isi desfasoara activitatea in special la acest nivel si vin sd raspunda nevoilor
unui numar redus de membri sau comunitatilor din care acestia provin. Analiza datelor
privind beneficiarii acestor organizatii ne confirma caracterul local al activitdtii prestate.
Datele indica faptul ca beneficiarii sunt din judet in cazul celor mai multe CARP-uri
(74 %), CARS-uri (44%) si obsti/composesorate (39%). Pentru cooperative beneficiarii
sunt numai din localitatea unde isi deruleazi activitatea in cazul a 49 % dintre cele cuprinse
in cercetare, si din judet in cazul a 47%. Procentul asociatiilor agricole care au declarat
cd au ca beneficiari persoane din localitatea unde isi desfisoari activitatea este de 51 %.
Pentru obsti/composesorate situatia este putin diferita deoarece produsele lor sunt comer-
cializate mult si la nivel national, nu doar la cel local (figura 7).
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Sursa : date proiect Prometeus, prelucrari ICCV si UB, 2013.

Figura 7. Beneficiarii activitdtii organizatiei sunt din...

4.5. Implicarea in dezvoltarea comunitara

Preocuparea pentru bunistarea membrilor si a comunitétii din care acestia fac parte este
o trasatura specificd acestor entitdti. Caracteristicile acestor entitdti fac ca ele sa aiba un
rol important in dezvoltarea comunitara. Analiza modului in care ele se implica in procesul
de dezvoltare comunitard indica faptul ca cele mai multe fac acest lucru prin oferirea de
servicii membrilor sau comunititii — 74% dintre cooperative, 69% dintre asociatiile
agricole, 68 % dintre CARP-uri, 56 % dintre CARS-uri si 54 % dintre obsti/composesorate.
Participarea la diverse evenimente locale organizate fie de autorititile locale, fie de
organizatiile societdtii civile este o altd modalitate de implicare in dezvoltarea comunitara.
In ce priveste angajarea persoanelor din grupurile vulnerabile, cei care fac acest lucru
intr-o masurd mai mare sunt obstile/composesoratele, urmate de cooperative si de asociatiile
agricole (figura 8).
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Figura 8. Implicarea organizatiei in dezvoltarea comunitdtii din care face parte

Concluzii

Plecand de la caracteristicile definitorii ale entititilor de economie sociald, analiza
comparativd a celor din tara noastrd demonstreazd incd o datd cd ele corespund intr-o
masurd mai mare sau mai micd acestora. Specificul colectiv al acestor organizatii este
demonstrat de constientizarea cu precddere a obiectivului lor de reprezentare a intereselor
membrilor. Diferentele vin din specificul activitétii derulate de fiecare dintre aceste
organizatii, din natura membrilor si din contextul institutional, politic si socio-economic
in care ele functioneaza.

Activitatea derulata de fiecare dintre aceste organizatii influenteaza stabilirea obiectivelor
si modul lor de implicare in viata comunitdtii. Cele care desfasoara in special activitati
de productie sau comercializare de bunuri si servicii subliniazd in mod pregnant rolul lor
in asigurarea bundstirii economice a membrilor. Acesta este, in cele mai multe cazuri,
si scopul asocierii/cooperarii lor, daca vorbim despre cooperative sau asociatiile agricole.
Obstile/composesoratele sunt organizatii colective care administreaza un bun comun, in
spetd padurile, pasunile si chiar unele lacuri alpine. Scopul lor principal declarat este
acela de a obtine beneficii economice pentru membri in urma administrarii bunurilor lor
comune. Activitatea economicd derulatd de aceste organizatii colective consta in tdiere si
prelucrare de masd lemnoasd, inchirieri de pdsuni pentru ovine, bovine si caprine,
comercializare si prelucrare de fructe de padure si ciuperci, concesiondri de terenuri
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pentru diverse amenajari turistice etc. Cele mai multe dintre aceste organizatii apreciaza
cd daca asigura bundstarea economicd pentru membri, acest lucru va conduce si la
bunistarea sociald. In plus, sintagma de bundstare sociald este asociati cu incluziunea
sociald a persoanelor din grupuri vulnerabile, iar ei declard ca fac acest lucru si datoritd
motivatiei ce a stat la baza infiintdrii lor si intereselor membrilor.

Natura membrilor este un factor care are implicatii asupra obiectivelor organizatiilor.
Fiind organizatii colective, acestia sunt cei care decid misiunea si scopurile organizatiei
in functie de nevoile si interesele lor. Cei care doresc sid adere ulterior, trebuie si
corespunda tipologiei membrilor stabilita initial. La casele de ajutor reciproc, membrii
sunt persoane cu venituri mici si medii, fapt ce face ca principalul scop perceput de cele
mai multe organizatii sa fie cel de imbunatatire a situatiei lor sociale. Prin imprumuturile
pe care casele de ajutor reciproc le acordd se incearcd o imbunatatire nu doar a situatiei
financiare, ci mai ales a celei sociale, deoarece de multe ori acestea sunt solicitate pentru
diverse afectiuni medicale, realizarea unor evenimente familiale, achizitionarea de bunuri
si servicii in gospodarie etc.

Contextul institutional, politic si socio-economic in care aceste organizatii isi deruleaza
activitatea influenteazi puternic evolutia lor. in cazul cooperativelor acest context este
unul mai degraba ostil dezvoltdrii lor, in special din cauza unor probleme de perceptie,
fapt demonstrat prin scaderea dramatica a numarului membrilor si salariatilor si reducerea
activititii lor economice productive. In ultimii sapte-opt ani am asistat la o impulsionare
a asocierii §i cooperdrii in agriculturd prin diverse stimulente acordate prin politicile
publice celor care sunt membri in astfel de structuri. Este un proces lent si uneori se
realizeaza formal, dar este un prim pas spre rezolvarea problemei asocierii micilor
producatori agricoli.
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Partea a lll-a

Entitatile de economie sociala din Roménia.
Cooperative — studii de caz






5. Certa Grup —
cooperativa mestesugareasca

Claudia Petrescu, Corneliu lonescu

Certa Grup este o cooperativd de gradul 1 infiintatd in anul 2005, in baza Legii 1/2005.
Activitatea cooperativei dateazd din anul 1968 cand era consideratd activitatea economica
a Uniunii Judetene a Cooperativelor Mestesugaresti din judetul Valcea. Aceasta activitate
economicd a UJCM Vilcea a fost grupatd in jurul Centrului de Reparatii, Transformairi si
Autodotare si a unor magazine. Activitatea economicd a cooperatiei aducea resursele
necesare pentru plata salariilor si pentru activitatile uniunii judetene, printre care construirea
de noi cladiri de locuit la parterul cirora aveau spatii comerciale sau diverse alte spatii
pentru celelalte cooperative. Reprezenta activitatea prin care UJCM-ul se autofinanta.

La inceput, cand functiona ca activitate proprie uniunii, uniunea nu era formata din cooperatori,
in principal, erau considerati salariati si aveam sindicat, ca sa stiti, ca unde nu e sindicat trebuie
s fie altceva, o formuli din asta socialistd, asa, dar aveam functionale atelierele noastre, ca o
activitate proprie a acestei structuri, a uniunii, activitate proprie... Activitate cu care noi scoteam
salariile angajatiilor, noi, stiti...

Inainte Uniunea avea monopolul adundrii tuturor cooperativelor din judet si avea o intreprindere
care se numea OCMAT, care functiona la uniune. Doi, dupa aceea s-au infiintat aceste ateliere
centrale, aga s-au numit la inceput, si au fost promovate ca urmare a insistentei care a fost la
noi, un vicepresedinte foarte inteligent, asa, demult de tot, si nu a prins decét in vreo cateva
zone din tard, vreo sase. Si am dezvoltat activitatea proprie uniunii pe structura atelierului dsta
si a catorva magazine comerciale.

Acreditarea drept cooperativa de gradul 1 a fost realizata in 2005, dupa aparitia Legii
1/2005. Cooperativele s-au reorganizat in baza noii legi si s-au reinscris la Registrul
Comertului. S-a considerat de cdtre membri ca este mai bine sid se infiinteze drept
cooperativa de gradul 1 in baza prevederilor Legii 1/2005, desi pand atunci erau activitate
economicd a UJCM Vilcea.

Ca si statut fiscal sunt cooperativa si sunt tratati ca orice alta societate comerciala.
Specific este capitalul variabil, modificarea acestuia netrebuind sa fie anuntata la Registrul
Comertului ca la celelalte societiti comerciale. In acest moment, nu exist3 facilititi fiscale
pentru cooperative. Contabilitatea cooperativei se realizeaza in acelasi sistem ca a celorlalte
societdti comerciale.

Pentru a fi competitivi pe piatd si a certifica calitatea produselor lor, cooperativa are
certificare 1SO 9001, ISO 14001 si ISO 18001. in viitor doresc si obtind dreptul de a
utiliza marcaj CE (calitate europeand) la anumite produse.
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Conform legii de infiitare (Legea 1/2005) si statutului, Certa Grup este o cooperativa
ce respecta principiile economiei sociale : guvernare democraticd, misiune sociala, distri-
butie limitatd a profitului.

5.1. Guvernarea democratica

Organismul principal de decizie in cadrul cooperativei il constituie Adunarea Generala
formata din toti membrii. Indiferent de numarul partilor sociale detinute, fiecare membru
are un singur vot in cadrul Adunarii Generale (principiul cooperatist ,,un om - un vot™).
Acesta se intruneste anual pentru discutarea bilantului pe anul precedent si a obiectivelor
pentru urmitorul an. in cazuri exceptionale se poate intruni si de mai multe ori pe an
(Adundrile extraordinare). Adunarea Generald alege un Presedinte (cu rol executiv), un
Consiliu de Administratie si o Comisie de Cenzori (cu rol de control). Pentru a evita
distorsiondrile potentiale provenite din contributia diferita la capitalul social, participarea
unui membru la capitalul social este limitatd la maximum 20 % din valoarea totala a acestuia.

5.2. Misiunea sociala

Cooperativa Certa Grup isi indeplineste misiunea sociald prin realizarea mai multor activitati :

- serviciile pe care le oferd clientilor au preturi mai mici;

- in cadrul atelierelor de productie au angajat sistematic persoane cu dizabilitati (forme
usoare) si tineri post-institutionalizati ;

- pentru tinerii proveniti din institutii sociale, cooperativa a pus la dispozitie si spatii
de cazare pentru o anumitd perioada ;

- calificarea acestor tineri post-institutionalizati ;

- a angajat persoane aflate in dificultate (persoane sidrace, mame singure, someri) in
cadrul unitatilor lor de productie sau de comert;

- actiuni sociale pentru sprijinirea comunitdtii — oferirea de articole de imbracaminte
institutiilor de protectie sociald, sprijin pentru sinistrati, realizarea de lucrari pentru
Spitalul TBC ;

- formarea profesionald a adultilor prin asigurarea stagiului de instruire practica (pentru
elevi, someri etc.).

5.3. Distributia profitului

Modul de distributie a profitului este stabilit, in cazul cooperativei Certa Grup, de citre
Adunarea Generald in cadrul sedintei ordinare (cea anuald). Profitul se imparte in functie
de capitalul detinut de fiecare membru. De la infiintarea cooperativei, profitul obtinut nu
a fost impartit intre membri, ci a fost reinvestit in conformitate cu deciziile adoptate in
cadrul Adunarii Generale.
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Inainte de aparitia Legii 1/2005, profitul trebuia impirtit dupi doui criterii : criteriul
capitalului detinut si cel al contributiei la realizarea profitului. Cel de-al doilea criteriu
era dificil de cuantificat deoarece erau multe munci nenormate. Eliminarea acestui criteriu
in calcularea profitului fiecirui membru este consideratd a fi utild tocmai din cauza
problemelor pe care le ridica implementarea lui.

5.4. Activitatea economica a cooperativei

Certa Grup este o cooperativd care are o activitate economici cu un pronuntat caracter
local deoarece piata principald de desfacere a produselor este reprezentatd de judetul
Valcea si localitatea Ramnicu Valcea. Sunt insd si produse care sunt distribuite citre
clienti din alte zone ale tdrii sau chiar din alte tdri, acest lucru depinzand foarte mult de
tipul de activitate economica realizat (de exemplu montarea panourilor solare, productia
de tamplarie PVC, productia de imbracdminte).

In ceea ce priveste productia, principalele activititi constau in :

1. Montaj panouri solare ACM si fotovoltaice. Este o activitate a cooperativei inceputa
in anul 2010. Pentru realizarea acestei activititi, cooperativa a trimis personalul la specializare
in Germania. Aceastd unitate a Certa Grup promoveaza cele mai noi tehnologii, comer-
cializeaza si monteazi numai sisteme de ACM si aport la incdlzire de productie germana.

Cooperativa oferd pachete complete de instalatii pentru apa calda si aport la incélzire
(panouri, instalatii, boilere etc.) atit pentru gospodarii individuale, cat si pentru institutii
publice sau private (de exemplu, institutii de invatdmant, institutii sanitare, administratie
publicd, institutii de turism etc.). Cooperativa asigurd garantie pentru toate componentele
intre 3 si 10 ani, asigurd asistentd si interventie post-garantie pand la 20 de ani, iar
tehnicienii firmei realizeazd gratuit proiectele tehnice pentru gospoddriile particulare.
Componentele pentru panourile solare sunt achizitionate din Germania.

Pentru a putea derula aceastd activitate, cooperativa are un magazin de prezentare
(showroom) unde clientii se pot informa si pot vedea cum aratd aceste instalatii. Clientii
principali sunt persoanele fizice (multi dintre ei obtinind finantare prin intermediul
Programului Casa Verde), dar si institutile publice (Spitalul TBC). Aceste produse au o
arie de comercializare extinsi si in afara judetului. Cooperativa doreste si-si extinda paleta
de clienti prin intermediul Programului Casa Verde, vizand institutiile de invaitimant, care
sunt eligibile in cadrul acestui program. Aceastd activitate a cooperativei a fost promovata
prin intermediul participdrii la diverse targuri de constructii (Bucuresti, Craiova), prin
website-ul organizatiei, dar si in magazinul de prezentare.

2. Productie tampldrie PVC si aluminiu. Cooperativa produce ferestre fixe, vitrine,
ferestre intr-un canat cu simpld si dubld deschidere, ferestre in doud canate cu montant
si fara montant, ferestre combinate cu trei ochiuri, usi de balcon, usi de intrare si usi de
interior. Clientii principali sunt persoanele fizice, dar si cele juridice (institutii publice,
firme etc.). Un client important a fost reprezentat de cdtre reteaua locald de cooperative.

In afara comenzilor venite direct din partea diversilor clienti, cooperativa participi si
la licitatii publice pentru a-si asigura desfacerea productiei. Aceste produse pot fi distribuite
in orice zond a tdrii in functie de comezile pe care le au.
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3. Prelucrdri metalice. Sectia de prelucrari metalice a cooperativei este cea care a dat
si numele acesteia - Centrul de Reparatii, Transformari si Autodotare (CERTA). Unitatea
functioneazd din anul 1995 pentru operatii de prelucrdri mecanice, posedand dotarea
tehnica necesard pentru efectuarea acestor servicii.

Aceasti sectie are urmitoarele specialitati :

- executie masini si utilaje — scule si dispozitive dupa proiect sau comanda ;
- piese de schimb pentru masini si utilaje ;

- accesorii pentru masini unelte, stante, matrite, dispozitive ;

- reparatii masini si utilaje ;

- confectii metalice diferite ;

- prelucrari prin aschiere ;

- prelucrdri prin electroeroziune.

Tot aici se realizeaza si masina pneumatica pentru montat butoni pentru confectii
textile, utilaj proiectat si realizat de specialistii cooperativei. Aceste lucrdri sunt realizate
la comanda pentru diverse persoane particulare sau juridice.

4. Confectii textile. Sectia de confectii textile executd produse textile pentru export
(integral sau in sistem lohn) si pentru piata internd. Unitatea dispune de personal cu o buna
calificare, este dotatd cu masini si utilaje performante din import si poate executa produse
de mare complexitate si de calitate superioara. In 2012, sectia avea 22 de persoane angajate.

Cooperativa colaboreazi cu firme din Germania, Italia, Anglia si Franta pe urmatoarele
grupe de produse : confectii textile barbati, femei si copii pentru vara si iarnd, confectii
sport pentru tineret. Unitatea este specializatd in executia de bluze groase sport, geci,
rochii, costume pentru schi, pantaloni schi, lenjerii pentru pat, pilote.

Pentru comert si servicii, principalele activitati sunt :

1. Service auto - acesta functioneaza din 2008 si a fost realizat prin fuziunea cu o altd
cooperativa care derula aceasta activitate. Aceastd unitate este cea mai mare de acest
gen din Ramnicu Valcea si efectueaza reparatii pentru toate tipurile de masini,
tinichigerie, vulcanizare, spdlare, vopsitorie §i are si statie pentru inspectia tehnicd
periodicd a masinii, acreditatd de Registrul Auto Roman. Clientii principali sunt din
localitatea Ramnicu Vélcea si din judetul Valcea.

2. Servicii de igiend - este cel mai nou serviciu furnizat de catre cooperativa Certa Grup.
Activitatea salonului de cosmeticd si infrumusetare a inceput in decembrie 2011.
Serviciile principale oferite sunt : frizerie, coafor, cosmeticd, manichiurd si pedichiura.
Clientii principali sunt localnicii. Calitatea serviciilor oferite este garantatd de perso-
nalul salonului, acesta fiind recunoscut la nivel local ca unul dintre cele mai bune din
zond, precum si datoritd amenajarii interioare si dotarilor de ultima generatie.

3. Magazin artizanat - in cadrul acestuia de comercializeaza produse traditionale precum
costume traditionale, covoare taranesti, ceramica si alte produse de artizanat. Clientii
principali sunt turistii.

4. Magazin de mobild - comercializeazd mobilier pentru clientii din Radmnicu Valcea si
imprejurimi.

5. Baruri - Certa Grup detine patru baruri in orasul Ramnicu Vélcea, dintre care doud sunt
amplasate in centrul orasului. Acestea au incasdri constante care asigura lichiditatile
necesare functionarii cooperativei. Este consideratd a fi cea mai profitabila activitate
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economica a Certa Grup de catre reprezentantii cooperativei. Clientii sunt tinerii, dar
si persoanele adulte din localitate, precum si cei aflati in tranzit.

6. Inchirieri - spatiile nefolosite, proprietate a societitii, sunt inchiriate citre terti pentru
a obtine venituri care si sustind activitatea curentd, precum si activitatea de investitii.
Aceste spatii pot fi transformate in spatii de productie/vanzare ale cooperativei daca apar

5.5. Relatia cu autoritatile

La nivel local, cooperativa nu ia parte la luarea deciziilor, nefiind consultatd. Presedintele
cooperativei este o persoand extrem de activd la nivel local, dar care nu este implicatd
de cdtre autoritdtile publice in luarea deciziilor.

Ca observatie generald, autorititile, cu toate cd ii mai bazdim si noi pe la televiziuni, nu stiu
ce, nu sunt prea receptive la cooperatie. Sunt receptive cind ne cheami si platim impozite si
taxe. Noi platim impozite si taxe foarte mari...

Cooperativa are incheiate parteneriate cu diferite institutii publice - AJOFM (pentru
asigurarea practicii participantilor la cursurile de formare), DGASPC (pentru asigurarea
de locuri de muncd pentru tinerii institutionalizati care trebuie sd pdrdseascd sistemul,
servicii de ajutorare a persoanelor aflate in institutii, angajarea de persoane cu dizabilititi).

O problemd semnalatd in relatia cu autorititile judetene este legatd de faptul ca
intarzierile in depunerea actelor contabile lunare sau a actelor privind plata contributiilor
la bugetul de stat sunt imediat sanctionate. Intrzierea cu o zi a depunerii acestor acte
sau contributii atrage dupd sine primirea unei somatii de cdtre cooperativd. Acest lucru
se Intampld doar in cazul cooperativelor si se datoreazad patrimoniului acestora.

5.6. Cadrul legal

5.6.1. Cadrul legal din domeniu — evolutia si impactul
asupra organizatiei

Legea 1/2005 privind cooperatia, cea in baza careia cooperativa a fost inregistrata, prezinta
cateva puncte slabe, in opinia reprezentantilor cooperativei Certa Grup, care au influentad
asupra deruldrii activitatii :

- principiile cooperatiste nu sunt considerate a fi obligatoriu respectate, ele neavand
caracter normativ (art. 7, pct. 4);

- nu este prevazutd in lege indivizibilitatea patrimoniului cooperativei. Acest fapt a
permis unor cooperative sd instrdineze patrimoniul prin adoptarea unei hotdrari in
Adunarea Generala si trecerea lui in parte divizibila cf. art. 64 si 65 din Legea 1/2005 ;

- cooperativele de gradul 2 ar trebui sa fie formate numai din cooperative de gradul 1,
nu cum prevede legea ca pot fi formate din cooperative de gradul 1 si persoane fizice ;
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- Legea 1/2005 a dus la scaderea controlului in sistemul cooperatist deoarece cooperativele
nu mai erau obligate si se asocieze la uniunile centrale (art. 89, pct. 1). Pana la aparitia
Legii 1/2005 nu putea fi vandutd nici o parte din patrimoniu fara avizul UJCM si
UCECOM. Astfel, dupa aparitia Legii 1/2005, a putut fi instrdinatd o mare parte din
patrimoniu in lipsa acestor constrangeri.

5.6.2. Oportunitati/amenintari
asupra activitatii organizatiei

Alte acte normative care au impact asupra cooperativei sunt Legea 31/1990 privind
societdtile comerciale si Legea 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltdrii
intreprinderilor mici si mijlocii. Conform Legii 346/2004 cooperativele sunt considerate
a fi intreprinderi mici si mijlocii (art. 2) ca si celelalte societdti comerciale, daca
indeplinesc criteriile privind numarul de angajati, cifra de afaceri si independenta. Cu
toate acestea, marea majoritate a programelor de finantare pentru IMM-uri prevad ca sunt
eligibile doar societatile comerciale infiintate in baza Legii 31/1990, nu si cooperativele.
Cooperativa Certa Grup considerd cad, prin aparitia Legii 346/2004, societdtilor
cooperatiste li s-a recunoscut rolul de IMM-uri si dreptul la fondurile guvernamentale
destinate acestora deoarece sunt agenti economici similari altor societdti comerciale.

Si acum sunt unele fonduri guvernamentale care ne scot, nu prevad si societdtile organizate in
baza legii 1/2005, le prevad pe dlea pe 31/90, si noi oricum nu putem sa accesam fondurile
respective, ca nu suntem prevazuti. (...) Ce se intdmpld, ori de cate ori s-a facut o actiune din
aceasta s-a avut in vedere si s-a si scris ,toate unititile organizate pe legea 317. Intre timp,
vazand cd noi suntem exclusi de la treaba asta, am facut interventii si ne-am asimilat printr-un
document... (...) Dar nu la toate... (...) Stati un pic, nu la toate, si, ce se intimpld, formula
generala de la inceput, aia de la inceput a ramas si acuma in preocupdrile celor care fac actiuni
si aproape sistematic noi suntem evitati, si va dau un exemplu. De curind, anul trecut, s-a facut
o actiune pentru mediu, nu imi aduc aminte ce anume era, dar eram interesat foarte tare sa...
Dar cand am ajuns sda ma documentez si sa-i intreb ce se intdmpla, cum trebuie sd facem, m-am
pomenit ca: ,domn’e dumneavoastra nu sunteti acceptati aici! ”. Pdi de ce, cd avem asa, asa,
noi am fost asimilati...

O problemd majora a cooperatiei in procesul de accesare a fondurilor guvernamentale
si europene este reprezentatd de proprietatea asupra terenurilor. De cele mai multe ori,
cooperativele nu sunt proprietari asupra terenurilor, iar acest fapt duce la eliminarea lor
din competitiile pentru obtinerea de fonduri publice. Multe dintre cladirile construite de
cooperative se afld pe terenuri care au fost date de catre statul socialist in folosintd pe
durata de existentd a constructiei, iar dupa 1989 o parte dintre aceste terenuri au fost
retrocedate si au aparut multe litigii care au slabit sistemul cooperatist.

Noi mai suntem eliminati si la altceva, noi nu suntem propietari pe terenuri si aproape sistematic
la documentatie, cdnd obtinem fonduri europene, trebuie sa motivezi terenul, sa fii propietar
pe teren, si vrand-nevrand suntem exclusi.
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5.7. Conducere

Cooperativa are 72 de membri care vin la Adunarile Generale. Majoritatea acestora sunt
si angajati ai cooperativei si sunt implicati activ in realizarea obiectivelor anuale propuse.
Exista si membri care si-au mentinut capitalul chiar daca au iesit la pensie, insa numarul
lor este foarte mic (pana in 5 persoane). Acestia sunt fosti angajati ai cooperativei si se
implicd activ incd in activitatea acesteia.

Conform Legii 1/2005, organele de conducere ale cooperativei sunt Adunarea generala,
Consiliul de Administratie, Presedintele, Directorul executiv si Cenzorii. In cazul coope-
rativei Certa Grup, existd Adunarea generald, Consiliul de Administratie, Presedintele,
Vicepresedintele si Cenzorii.

Toti cei din organele de conducere sunt alesi dintre membrii cooperatori. in cadrul
Consiliului de Administratie sunt 5 membri - presedintele, vicepresedintele si trei membri.
Membrii Consiliului de Administratie nu primesc indemnizatie pentru activitatea prestata
in aceasta functie. Ei primesc salariu pentru activitatea lor in cadrul cooperativei.

Relatia dintre executiv si organele de conducere ale cooperativei este una foarte buna,
avand in vedere faptul cii presedintele este acelasi de la infiintarea cooperativei. In cazul
cooperativei Certa Grup, presedintele joaca si rolul de director. Sefii departamentelor
cooperativei sunt si membri ai acesteia si se afla in functii inca de la infiintare.

Ca tip de conducere, in cazul Certa Grup, putem discuta de unul participativ, prese-
dintele consultindu-se cu sefii de departamente atunci cdnd adoptd deciziile. Avand in
vedere faptul cd presedintele beneficiazd de un capital de incredere foarte mare datoritd
experientei sale, vechimii in functie, profesionalismului, faptului ca este un model pentru
ceilalti angajati deoarece merge si lucreaza cot la cot cu ei in sectii, se poate spune ca
deciziile lui sunt acceptate de catre ceilalti. Organele de conducere ale cooperativei sunt
cele prevazute in legislatie, iar atributiile lor sunt cele din lege.

5.8. Intreprinderea sociala Tn contextul comunitétii
si al organizatiei

Statutul cooperativei nu prevede explicit obiectivele sociale, ci doar pe cele economice,
dar primele se regdsesc in principiile cooperatiste existente in lege. Faptul cd nu au
obiective sociale in statut nu impiedica insa cooperativa sa realizeze actiuni cu caracter
social pentru comunitate : reduceri de pret pentru diverse lucrari efectuate pentru spitale
sau institutii de asistentd sociald, incadrarea in munca a tinerilor post-institutionalizati,
ajutorarea copiilor si batranilor institutionalizati, angajarea de persoane cu handicap.

In primul rand, daci asta poate fi semnificativ, unititile noastre practic pe piati niste servicii
mai joase, adica cu preturi mici. Doi, avem ateliere, cum ar fi atelierul de croitorie, in care in
mod sistematic, in afara de obligatiile pe care le avem noi pentru handicapati, le stiti... noi am
angajat sistematic de la institutiile sociale fete si bdieti chiar care au avut un anumit handicap,
fie el locomotor, fie de la case de copii. A treia chestie, am facut chiar echipe specializate din
tineri care au fost scoliti in scolile sociale. i luim noi, i-am unit si am ficut din ei echipe si
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sunt oameni de bazi la noi, unii chiar au reusit, nu chiar toti, dar unii dintre ei foarte foarte
buni meseriasi. Scoliti fie in atelierul lor, fie in alte conditii asa incat i-am facut oameni. Mai
mult de atdt, am mers mai departe, le-am dat si loc de cazare, le-am dat apartamente, sau ce
avem noi in spatiile noastre, sd stea si nu le-am luat bani, intelegeti, le-am pus conditii s& isi
desfdsoare o activitate, sd ducd o viatd cat de cat decentd, cu caldurd, cu apd, cu tot ce trebuie
acolo. Cooperatia are o aplecare spre problemele amaratilor. Asa am fost construiti, asa am
fost educati, asta este situatia...

Nu se poate vorbi de o schimbare a acestora sau de o planificare prealabild a activitatilor
sociale. Aceste activitati sociale au fost realizate in functie de nevoile care au aparut in
cooperativa si in comunitate. Existd solicitari din partea institutiilor statului (primarie,
AJOFM) pentru angajarea unor persoane aflate in situatii de risc, iar acestea sunt
satisfacute in masura in care activitatea economicd a cooperativei o permite.

in ce priveste obiectivele de afaceri, acestea se referd la derularea unei activitati
economice care sa fie aducatoare de profit. Conform statutului, domeniul principal de
activitate al cooperativei il reprezinta fabricarea articolelor de imbracaminte (CAEN 141),
cu activitatea principald 1413 - fabricarea altor articole de imbracaminte (exclusiv lenjeria
de corp). Ca si domenii de activitate secundare cooperativa are (doar grupele CAEN) :

- fabricarea produselor textile ;

- fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice ;

- industria constructiilor metalice si a produselor din metal ;

- fabricarea echipamentelor electrice ;

- fabricarea de masini, utilaje si echipamente ;

- fabricarea autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor ;

— fabricarea de mobili ;

- colectarea, tratarea si eliminarea deseurilor, activitdti de recuperare a materialelor
reciclabile ;

- lucréri speciale de constructii ;

- comert cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si repararea autovehiculelor si a
motocicletelor ;

- transport terestru ;

- depozitare si activitdti auxiliare pentru transporturi ;

- restaurante si alte activitati si servicii de alimentatie ;

- intermedieri financiare, cu exceptia activitatilor de asigurari si ale fondurilor de pensii ;

- tranzactii imobiliare ;

- activitati juridice si contabile ;

- activitati ale directiilor (centralelor), birourilor administrative centralizate ; activitati
de management si consultantd in management ;

- activitati de arhitecturd si inginerie ; activitdti de testdri si analiza tehnica ;

- publicitate si activitdti de studiere a pietei ;

- alte activitati profesionale, stiintifice si tehnice ;

- activitdti de secretariat, servicii suport si alte activititi de servicii ;

- invitamant ;

- activitdti sportive, recreative si distractive ;

- activitati asociative diverse ;

- reparatii de calculatoare, de articole personale si de uz gospodaresc ;

- alte activitdti de servicii (inclusiv coafurd si ingrijire corporald).
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Aceste activitdti ale cooperativei au variat in functie de capacitatea acesteia de a
dezvolta noi activitdti. Toate aceste noi activitdti presupun investitii, iar acestea trebuie
aprobate de catre Adunarea Generald in baza unei analize prezentatd de conducere. Au
ales sd dezvolte noi activitati pentru a asigura venituri mai mari cooperativei si astfel sa
poatd sustine si celelalte activitdti. Ultima activitate dezvoltatad este cea de coafurd si
ingrijire corporald (in decembrie 2011).

AJOFM este interesatd sd integreze in muncd cat mai multe persoane aflate in situatii
de risc, iar cooperativa Certa Grup, prin activititile economice diverse pe care le
desfasoard, este unul dintre potentialii angajatori ai acestora. Un alt interes al AJOFM
este acela de a putea asigura adultilor care participa la cursurile de calificare si recalificare
locuri de realizare a orelor de practicd. Cooperativa Certa Grup este unul dintre locurile
unde AJOFM trimite adultii si desfisoare practica. In cazul in care Certa Grup are nevoie
de personal, angajeaza o parte dintre aceste persoane care au desfasurat practica in cadrul
unititilor cooperatiei.

De asemenea, institugia primariei apeleaza la Certa Grup pentru a angaja aceste
persoane aflate in cdutarea unui loc de munca si care se afld in situatii de risc social, deoarece
este interesatd sd raspundad nevoilor cetdtenilor. Alte solicitdri din partea primariei sunt
pentru a-i ajuta la realizarea unor lucrari pentru diverse institutii publice, atunci cand fondurile
detinute nu sunt suficiente. Costurile la cooperativa sunt de multe ori mai mici si uneori ofera
si reduceri de cost pentru diverse lucrari care au un impact social major (de exemplu,
montarea panourilor solare la Spitalul de TBC, curdtarea lacului din parcul Zavoi).

Ceilalti agenti economici colaboreaza cu cooperativa pentru realizarea anumitor servicii
si uneori sunt chiar competitori. Multi agenti economici isi deruleaza activitatea in spatii
inchiriate de la cooperativa. Avand in vedere faptul ca Certa Grup detine un patrimoniu
destul de mare in orasul Valcea, unele dintre interesele actorilor locali sunt legate si de
obtinerea/controlarea acestuia. Aceastd bazd materiald permite cooperativei sd poatd
practica preturi mai mici decit concurenta.

Cooperativa nu are modalitdti speciale de comunicare cu factorii interesati din comu-
nitate. Marea majoritate a solicitarilor vin din partea actorilor locali catre cooperativa.
De obicei comunicarea se face personal, printr-un telefon, sau prin adrese oficiale.

In anul 2011, Certa Grup avea un numir de 72 de membri cooperatori. Profitul
cooperativei nu a fost impartit membrilor pand acum in niciun an deoarece in cadrul
Adunirii Generale s-a decis reinvestirea lui. Inainte de Adunarea Generald anuali sunt
afisate la sediul central al cooperativei datele financiare ale activitatii. Fiecare membru
poate sti exact care a fost profitul si cat ii revine din acesta. in cadrul cooperativei,
asocierea membrilor este ,,la munca si la capital”. Astfel, membrii nu pot doar sa inves-
teascd capital, ci trebuie sd si lucreze in cadrul cooperativei.

Asocierea asta care e liberd e in functie si de necesitatile firmei, dar si de cerintele unor oameni,
este la muncd si capital. Deci, am venit cu un capital care il pun aici, tre’ sa si lucrez aici. Nu
se intampla ca la capitalul ala sau la societatile SA-uri sau la celdlalte sd vin cu capital in firma
asta si sd nu lucrez in ea, adicad sa profit numai de capitalul pe care il am acolo. Noi, poate ar
fi convenabil pentru cineva, la noi nu s-a aplicat treaba asta, n-am acceptat niciodatad, adica
omul sa si lucreze in acelasi timp.

Certa Grup nu realizeaza un bilant social si nici nu calculeaza indicatori sociali. Daca
si-ar propune acest lucru, cooperativa ar putea lua in calcul acordarea de bonuri de masa,
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subventionarea biletelor de odihna si tratament, alte reduceri si gratuitati pentru membrii
cooperatori derivate din apartenenta la UCECOM, acordarea de cadouri/prime cu ocazia
diverselor sarbatori, ajutoare de inmormantare, imbunatatirea conditiilor de munca ale
angajatilor, gradul de satisfactie al clientilor, impactul asupra mediului realizat prin
promovarea panourilor solare etc.

5.9. Implicarea in retele

Certa Grup nu este afiliata la retele europene/internationale direct, ci prin intermediul
UCECOM. Cooperativa este cea care sustine activitatea Uniunii Judetene a Cooperativelor
Mestesugiaresti Valcea (UICM) atat financiar, cét si prin acordarea de consultantd altor
cooperative membre. Prin UICM Valcea este afiliatd la Uniunea Centrald a Cooperativelor
Mestesugaresti (UCECOM). Presedintele Certa a fost unul dintre membrii marcanti ai
UCECOM, fiind membru si in Colegiul Director.

Apartenenta la UCECOM are beneficii importante pentru membri, dintre care putem
enumera :

- sunt informati privind starea sectorului cooperatist in urma analizelor efectuate de
catre UCECOM ;

- sunt informati de diferite oportunitati de instruire pentru realizarea de noi activitati
economice, iar uneori costurile sunt suportate de citre UCECOM (Certa Grup a
beneficiat de un stagiu de pregatire in Germania pentru montarea de panouri solare) ;

- au acces la servicii de educatie pentru membri la institutiile de invatdmant coopera-
tist — reteaua Spiru Haret pentru invatimant pre-universitar si Universitatea Artifex.

5.10. Managementul intreprinderii sociale

Trebuie mentionat cad societatea este organizata pe centre de profit. Fiecare activitate are
un responsabil care ,dd seama” lunar in Consiliul de Administratie pentru activitatea
realizatd : nivelul anual si lunar al productiei realizate, vandute si incasate, numarul de
salariati, productivitatea muncii, cheltuielile salariale si taxele aferente si face propuneri
pentru imbunatatirea activitatii, investitii necesare, modalititi noi de atragere a clientilor.
Acest raport este comparat cu planificarea anuald (care a fost in prealabil propusa, discutati
si aprobatd in Adunarea Generald) si pe baza comparatiei se ia decizia finald. Activitatile
care nu reusesc sa-si acopere cheltuielile pot fi finantate temporar din excedentul celorlalte.
De altfel, Certa Grup se autodefineste ca: ,,Un grup de unititi productive ce functioneaza
independent in cadrul unui program de obiective comune, urménd principiile sistemului
cooperatist”.

Certa Grup nu este o organizatie noud. O parte dintre activitdti au o istorie chiar
lungi. In cazul lor, problema care se pune este de oportunitate a continuirii acestei
activitdti sau de renuntare la ea. Cele patru activitdti care se incadreaza in aceasta categorie
sunt : atelierul CRTA (partea de prelucrdri metalice), atelierul de croitorie, magazinele
de desfacere cu amanuntul si spatiile de inchiriat.
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Atelierul CRTA vine dintr-o perioada in care productia industriald si cea agricola
erau la niste cote mai ridicate si nevoia de reparatii si piese de schimb era mare. Astizi,
pentru a-1 mentine in functiune si pentru a pastra locurile de munca, dar si pentru a utiliza
echipamentele existente, atelierului i s-au adaugat doua activitdti noi: confectionarea de
tamplarie PVC cu geam termopan si proiectarea si montarea de sisteme de incilzire cu
panouri solare cu tuburi vidate. Aceste activitati noi necesitd cunostintele anterioare
(pentru montarea de panouri solare sunt necesare confectii metalice). Totodatd, in atelier
se fabricd acum piese pentru montarea instalatiilor solare, masini pneumatice pentru montat
butoni pentru confectii textile, se fac dispozitive pentru realizarea de balustrade si montanti
din lemn (inclusiv cu acoperire metalicd). Toate aceste masuri au in vedere adaptarea
personalului si a atelierului la noile conditii de piatd pentru a mentine locurile de munca.

Atelierul de croitorie are 21 angajati care lucreaza in mare parte pentru export in
sistem lohn, pe fondul unei piete existente si a unei experiente anterioare. Prin crearea
unor modele, a unei marci si a unei piete proprii care sd asigure stabilitate se doreste
acoperirea riscului de a raiméane fara contracte la extern.

Magazinele de artizanat si mobila au doi salariati si isi justifica existenta atita vreme
cat profiturile realizate depasesc chiria care s-ar incasa pe fiecare in parte.

inchirierile — Certa Grup are spatii pe care le inchiriazi si care contribuie substantial
la veniturile cooperativei, asigurand atat stabilitatea locurilor de munca, precum si resurse de
auto-finantare. De aceasta activitate se ocupa o singura persoana, care indeplineste si alte
roluri in organizatie. Problemele care apar aici sunt legate de seriozitatea chiriasului si
de intretinerea spatiilor si modernizarea lor la un nivel dezirabil pentru potentialii clienti.

Activitdtile nou-aparute sunt :

- Proiectarea si realizarea de sisteme solare pentru apa caldd menajera si incilzire, o
activitate aparutd in 2010. Pare o continuare logica a atelierului de tamplarie PVC,
desi pietele lor nu se suprapun in totalitate. A aparut pe fondul interesului crescut
pentru energia regenerabild, pentru solutii de diminuare a costurilor cu utilitatile si
datorita aparitiei programului guvernamental Casa Verde, care face accesibile aceste
solutii unei categorii mai largi de cetdteni. Decizia s-a luat in urma unor consultiri
interne. O parte din costurile de instruire au fost acoperite de UCECOOM, iar Certa
Grup si-a asumat rolul de inovatoare printre societdtile cooperatiste, fiind prima
cooperativa din tard care furnizeazd asemenea servicii.

- Barurile au aparut din necesitate, ca modalitate de obtinere de lichiditati. Ele se
dezvolta si se modernizeaza pentru a-si pastra clientii si vadul format.

- Atelierul auto apare ca activitate in 2008, cand cooperativa care il administra a avut
probleme financiare, rezolvate prin fuziunea cu Certa Grup. in acest fel s-au pistrat locurile
de muncd, iar Certa a adaugat in portofoliul sdu o activitate cu o cerere permanenta
si crescandd. Hotararea s-a luat in Adunarea Generald, la propunerea presedintelui.

- Salonul de infrumusetare — decembrie 2011 - apare la propunerea persoanei respon-
sabile cu barurile, care a demonstrat in timp ca isi cunoaste piata. Avand spatii proprii,
cooperativa poate ,,incerca” afaceri si le poate continua, daca functioneaza, sau inchide,
in caz contrar (mai ales dacd spatiul cu pricina nu este inchiriat in acel moment).
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5.11. Managementul resurselor umane

Certa Grup are o structurd manageriala simpla si clard. Fiecare departament este format
din seful de departament si lucratorii aferenti. Conform modelului instituit de Presedinte,
seful este si muncitor. Conform legii, exista fisa postului si organigrama.

In tabelul de mai jos se poate observa evolutia numirului de membri si angajati din
anul 2005 pana in 2010.

Tabelul 1. Evolutia numéarului de membri cooperatori si a numarului de angajati

Anul 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Membri 31 31 32 56 47 42
Angajati 62 52 60 74 72 71

Este de notat efectul fuziunii cu cooperativa ce detinea atelierul auto atit in numarul
de membri, unde observam o crestere puternici, de 75%, urmati de o scddere a acestui
numar pana la atingerea unui nivel superior cu 31% valorii de referintd din 2007, in timp
ce cresterea numarului de salariati a fost mai micéd, de doar 23 %, iar locurile de munca
s-au conservat intr-o mare masura.

In functie de necesititile interne si de solicitirile externe, cooperativa angajeazi
personal, candidatii venind din medii diverse, din motive diverse. In miisura in care existi
nevoie de mana de lucru, Certa Grup oferd oportunitati egale tuturor.

Evaluarea activitatii fiecarui centru de profit si evaluarea fiecarei persoane se face
lunar. Cooperatorii fiind si angajati sunt interesati ca fiecare si-si indeplineasca sarcinile
cat mai bine.

Formarea profesionala se face in functie de necesitdti. Marea majoritate a angajatilor
cooperativei sunt calificati la locul de munci. In trecut s-a apelat si la surse externe de
calificare, de exemplu, specializarea in instalatii solare s-a facut cu experti germani.

Personal plitit de Certa Grup oferd voluntar timp pentru functionarea UJCM, consultanta
juridica si de marketing pentru cooperativele din judet, interpretariat si traducere, daca
e nevoie, in beneficiul acelorasi cooperative.

5.12. Managementul financiar-contabil

Contabilitatea este in partida dubla, ca la orice alta firmd, in conformitate cu legea contabi-
litatii. Fiind organizati pe centre de profit, costurile directe si cele indirecte sunt foarte
bine cunoscute. Pretul il definesc prin raportare la pretul de pe piata si la costurile de
realizare. Cooperativa intdmpind aceleasi probleme ca tot mediul de afaceri : instabilitatea
legislativd, neclaritatea legilor, volumul mare de legi, numar mare de autoritati cu atributii
de control.

Se poate observa, in graficele de mai jos, evolutia cifrei de afaceri a veniturilor si a
cheltuielilor, evolutia activului si pasivului, precum si compozitia acestora si contributia
fiecdrei activitati la cifra de afaceri
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Figura 1. Evolutia cifrei de afaceri

Observam o crestere a cifrei de afaceri in perioada 2000-2008, explicata prin addugarea
de noi activitati si dezvoltarea celor existente, urmata de o scadere datoratd efectelor

crizei economice. Totusi, scdderea cumulatd in 2009 si 2010 este inferioara cresterii din
2007, sub 20%.
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Figura 2. Evolutia veniturilor, cheltuielilor si profitului

Certa Grup a inregistrat intotdeauna profit, desi a incercat si-1 pastreze mereu cat mai
mic pentru a se putea moderniza, extinde si retehnologiza. Chiar si atunci cand a inregistrat
profit, a preferat sd propund membrilor cooperatori sd-1 distribuie cdtre rezerve, si nu

cdtre dividende (vom observa, in figura 4 — Evolutia si structura pasivelor, cresterea
capitalurilor proprii).
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Figura 3. Evolutia si structura activelor

Activele imobilizate au o pondere mare in total active fatd de activele circulante, ceea
ce ar putea sugera cd societatea are un obiect de activitate cu bariere de intrare ridicate.
In realitate, activititile desfisurate de Certa Grup nu presupun investitii masive de capital,
dar este proprietara spatiilor in care isi desfdsoard activitatea si a celor pe care le
inchiriaza. Cresterea mare din 2008 se datoreaza fuziunii cu o altd cooperativa si preluarii
activelor acesteia (atelierul auto).
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Figura 4. Evolutia si structura pasivului

Important de mentionat este ca datoriile prezente in figura 4 sunt datorii curente. Certa
Grup prefera sa nu se indatoreze la banci pentru realizarea investitiilor sale, ci mai degraba
apeleaza la membrii sdi pentru aport de capital. Profitul obtinut este dirijat tot citre
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cresterea capitalului si pentru a evita plata impozitului pe dividende, dar si pentru ca
scopul cooperativei este pastrarea locurilor de munca inaintea profitului.
Acest fapt poate fi observat si in figura 5 - Evolutia capitalului social, unde observim

cum acesta se majoreaza chiar in anii de criza economica.
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Figura 5. Evolutia capitalului social
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Figura 6. Contributia la realizarea cifrei de afaceri pe 2011

Aceastd figurd subliniazd structura veniturilor care permit societdtii sd subziste in
vremuri de crizd economica. 71% din venituri vin din chirii (40%) si comertul cu
amanuntul (31 %), iar diferenta de 29 % din activitatile de productie. Cei 71 % sunt produsi
de 11 angajati din totalul de 71, dintre care unul la inchirieri, opt la baruri si doi la magazine.
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Acest fapt releva dimensiunea sociald a cooperativei, precum si particularitatea cu privire
la tezaurizarea muncii personalului productiv in vremuri de crestere economica in bunuri
imobile pentru a obtine siguranta locurilor de munca in vremuri tulburi.

Concluzii

Certa Grup este o societate cooperativa care a reusit sd supravietuiascd, sd creascd si mai
apoi sd conserve numdrul de angajati, sd promoveze in sinul ei principiile cooperatiste
devenite optionale dupa noua lege, sd-si schimbe profilul de activitate in acord cu timpurile
si sd se dezvolte cu pasi marunti, dar siguri.

Puncte tari:
- experienta manageriald ;
- existenta unei baze materiale si a unui sistem de relatii ;
- deschidere catre nou ;
- pdstrarea principiilor cooperatiste ;
- atragerea de capital de la membri pentru proiectele de investitii si modernizari ;
- atragerea de oameni tineri in organizatie.

Puncte slabe :

- insuficienta folosire a creditului care limiteaza dezvoltarea ;
- bazd materiald nefolositd integral.

Oportunitati :

- spatiile inchiriate pot fi introduse oricand in ciclul productiv ;

- activele fixe (imobilele) pot fi folosite si ca garantii bancare, daca Certa va avea nevoie
de credit.

Amenintari :
- mediul legislativ schimbator ;
- criza economicd interna si externd ;
- patrimoniul cooperativei este o tintd atractiva.

v ee e

Obstacole in calea dezvoltarii sistemului cooperatist, potrivit conducerii Certa Grup :

- guvernul nu incurajeaza si nu sprijina concret infiintarea unor structuri cooperatiste ;
- constrangerile legislative si administrative la care sunt supuse cooperativele, dar si
discriminarea acestora fatd de alte tipuri de activitati.

Oportunitatile mediului cooperatist in general, asa cum sunt percepute ele de
catre conducerea Certa Grup, sunt urmaitoarele :

- Sistemul cooperatist are capacititi nefolosite integral — spatii si utilaje care pot permite
primirea de noi membri in cooperativele existente. La Ramnicu Valcea, dar si in
general, nu sunt necesare noi cooperative, cele existente au un numaér scazut de membri.
Acestea pot fi dezvoltate/populate, se poate chiar dubla numaérul de cooperatori daca
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conditiile create de Guvern ar permite acest lucru. Cooperatia are probleme de
supravietuire din cauza mediului de afaceri ostil.

- Spatiile inchiriate pot fi oricind introduse in circuitul productiv. Problema care se
pune este mediul de afaceri neprielnic si unele masuri legislative sau decizii locale
aberante.

Solutii propuse de Certa Grup pentru promovarea cooperatiei :

- Prin grija Guvernului, prin posturile de televiziune, sa fie prezentate experiente pozitive
de asimilare de citre cooperatie a unor tineri din casele de copii, care au implinit 18 ani,
povesti de succes ale acestora.

- Bancile cooperatiste si cooperativele de credit trebuie extinse la sate - dupa modelul
vechi — pentru a relua activitatea la sate si a usura viata satenilor si a categoriilor
vulnerabile.

- Este necesar sa fie gisite formule de relationare cu factorii de decizie politici, pentru
cd acestia trebuie sa inteleaga valoarea lor i mai ales sa inteleaga ca ele nu trebuie
incorsetate din punct de vedere legislativ.

~ In concret, pentru cooperatia mestesugireasci si de consum trebuie rezolvati problema
terenurilor in folosintd, in conditiile prevazute de art. 107 din Legea 1/2005, asa cum
procedeaza si alte state. Prin aplicarea ei, multe unitati cooperative s-au desfiintat.

Certa Grup fisi realizeazd investitiile actuale prin auto-finantare, fonduri proprii si
atragere de capital de 1a membrii cooperatori, si nu beneficiaza de facilitati ca intreprindere
sociala. Cooperativa participa la licitatii publice pentru a obtine lucrari de tamplarie.



6. Super Coop Targu Neamt —
cooperativa de consum

Smaranda Rotaru, lonut Petrescu,
Corneliu lonescu

Super Coop este o cooperativd de gradul 1 formatd din persoane fizice. Principalele
activitdti economice derulate de aceastd cooperativd sunt urmitoarele: comertul cu
amdnuntul prin magazinele proprii, alimentatie publicd si hoteldrie, panificatie si patiserie,
prelucrarea laptelui, inchirierea de spatii comerciale, precum si comertul cu ridicata.
Ultima activitate este derulatd la un nivel mai scdzut din cauza faptului cd pe piata locald
existd puternici competitori directi, si anume hipermarketurile en-gros (Metro si Selgros).
Cooperativa are un numar de 142 de angajati, dintre care 71 sunt si membri cooperatori.
Capitalul social este de 1.129.200 RON, fiecare parte sociald valorand 300 RON.

Super Coop a fost infiintati in anul 2005, in baza Legii 1/2005. Inceputurile cooperatiei
din Targu Neamt dateazad incd din anul 1923, cand aceastd formd de organizare includea
in cadrul ei atat cooperativa de consum, cat si cooperativa mestesugareascd. Cooperativa
mestesugdreasca se desprinde din cooperatie in anii 1947-1948, moment in care ia nastere,
in adevdratul sens al cuvantului, cooperativa de consum, care functioneaza pani in anul
1989 sub diverse denumiri, ultima dintre ele fiind Cooperativa de Achizitie, Productie si
Desfacere a Marfurilor (CAPDM). Din anul 1989 cooperativa de consum din Targu Neamg
isi schimbd denumirea in Cooperativa de Consum, purtand acest nume pand in anul 2005
cand, odatd cu abrogarea vechii legi in baza careia isi desfasurau activitatea formele de
organizare cooperatiste, cooperativa a trebuit si fie reorganizatd si s-a inregistrat la
Registrul Comertului sub denumirea de Super Coop.

Aici, in Targu Neamt, fiintdm din 1923. Mestesugarii s-au desprins din cooperatie in 1947-1948
(practic, bazele cooperatiei, si aici ne referim strict la aplicarea invatamintelor cooperatiste
internationale, la mediu).

Inainte ne numeam CPADM - Cooperativa de Achizitie, Productie si Desfacere a Marfurilor,
care reprezentau sectoarele de activitate. Pand in 1989. Din 1989 péand in 2005 ne-am numit
Cooperativa de Consum.

in trecut, activitatea economici desfisurati de cooperativa de consum din Targu Neamt
era axatd pe patru mari sectoare, si anume : achizitionarea de produse agro-alimentare,
direct de la producitor, nu prin intermediari; productia alimentard si non-alimentara ;
desfacerea cu amanuntul si en-gros ; alimentatia publica.
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...cooperatia avea cam patru mari sectoare. in primul rand, scopul ei a fost achizitionarea de
produse agro-alimentare, direct de la producator, nu prin intermediari, care sa fie valorificate
superior, fie prin sortare si vanzare la export, fie prin industrializare ; ne referim la legume si
fructe. Apoi era productia alimentara si non-alimentara, desfacere cu amanuntul si en-gros, de
toate formele, produse alimentare, non-alimentare si de uz casnic. Pe urma, alimentatie publica -
hotel, restaurante si turism. Astea erau domeniile in care ne desfasuram noi activitatea.

In prezent, activitatea economici a cooperativei Super Coop este una destul de
diversificatd, avand ca principale activitdti productia alimentard, alimentatia publica si
turismul. Pe 1anga acestea, in paleta de activitdti economice se mai regédsesc si comertul
cu amdnuntul, comertul cu ridicata si inchirierea de spatii comerciale

Facem productie alimentard, eu fiind de meserie inginer de industrie alimentard - produse
lactate, cascaval, telemea, smantind ; avem o sectiune mica de ciocolati — ciocolatd cu uvertura,
de menaj. Avem o sectie de paine, patiserie.

Majoritatea veniturilor ies din productie si din alimentatie publicd si comert. Si din chirii au
crescut. Avem vreo 27-30% venituri din chirii.

Cooperativa Super Coop a fost acreditata drept cooperativa de gradul 1 in anul 2005,
odatd cu intrarea in vigoare a Legii 1/2005. Cooperativa a fost reorganizata in baza noii
legi, inregistrandu-se la Registrul Comertului in anul 2005. ,,in ianuarie 2005 a apirut o
noud lege, Legea 1/2005, si a fost abrogata cea veche. Si ne-am reorganizat dupa legea noua.”

Din punct de vedere al statutului fiscal, Super Coop este o cooperativa si este tratatd
asemenea oricirei alte societdti comerciale, neavand facilitati fiscale. Ceea ce o diferentiaza
de celelalte societdti comerciale este capitalul variabil, modificarea acestuia netrebuind
sd fie anuntata la Registrul Comertului ca la celelalte societati comerciale.

Suntem societate comerciald mijlocie si nu avem nicio facilitate. Din contra, daca intarziem o
zi, a doua zi am primit somatie. Nu avem datorii, toate dirile la stat sunt platite la zi. Exista
o instructiune a Ministerului de Finante, de prin 2004, prin care se spune cd nu existd o
reglementare contabild sau un tratament, tinand cont si de specificul societatii. Ca, practic, e
aceeasi lege — legea 82 se aplicd in egald masura tuturor societatilor comerciale, si cooperatiei
de consum, din punctul de vedere al tratamentului. Deci nu existd o reglementare expresa prin
care se specificd cum anume se va inregistra capitalul social, dla indivizibil. Dar existd o
propunere de inregistrare, prin care ea se scotea din 1012 analitic capital indivizibil si se trecea
in rezerva. Ce se stie cert este cd esti obligat sd pastrezi inregistrarea, sa poti justifica de unde
provine acest capital indivizibil si sd nu-1 amesteci cu cel divizibil. Practic, la momentul respectiv,
dsta trebuia dat deoparte si sa faca loc la capitalul care avea sd ia nastere prin noi subscrieri si
virsdminte separate.

Practicile contabile ale cooperativei sunt realizate in acelasi sistem ca la celelalte
societati comerciale, neexistand nici un avantaj fatd de acestea. ,,Sunt la fel ca la orice
SRL, la orice societate privata.”

In conformitate cu statutul si cadrul legal de infiitare (Legea 1/2005), Super Coop
este 0 cooperativa care respecta principiile economiei sociale, si anume: guvernarea
democratica, misiunea sociald si distributia limitata a profitului.
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6.1. Guvernarea democratica

Este realizatd prin respectarea principiului ,,un om, un vot”. Organismul principal de decizie
in cadrul cooperativei il constituie Adunarea Generala, formata din toti membrii, iar acestia,
indiferent de numarul partilor sociale detinute, au dreptul la un singur vot in cadrul Adunarii
Generale. Aceasta se intruneste anual (Adunarea Generald ordinard) pentru discutarea bilantului
pe anul precedent si pentru a stabili obiectivele pentru urmitorul an. in cazuri exceptionale
se poate intruni Adunarea Generald si de mai multe ori pe an (Adundrile extraordinare).

Specificul cooperatiei de consum, si nu neaparat, ca forma de proprietate cooperatista, este
organizata pe structura unui segment in care existd parti sociale. Dreptul de vot este limitat,
indiferent de numarul de pérti sociale, la un singur vot...

Adunarea Generald alege un Presedinte (cu rol executiv), un Consiliu de Administratie
si 0 Comisie de Cenzori (cu rol de control). Pentru a evita distorsionarile posibile provenite
din contributia diferitd la capitalul social, participarea unui membru la capitalul social
este limitatd la maximum 20% din valoarea totald a acestuia.

6.2. Misiunea sociala

Obiectivele principale ale cooperativei, respectiv implicarea activa in randul comunitatii,
asigurarea bunastdrii membrilor cooperatori, precum §i prosperitatea cooperativei, nu
s-au schimbat de-a lungul timpului, acestea doar s-au adaptat la contextele actuale.

Misiunea sociald a cooperativei este reflectata prin :

- intrajutorarea membrilor cooperatori salariati prin vanzarea méfurilor electronice si
electrocasnice cu plata in rate, utilizdnd dobanda de referintd a BNR ;

- ajutoare sociale nerambursabile membrilor cooperatori salariati (conform contractului
colectiv de munca si codului fiscal) ;

- tarife preferentiale acordate membrilor la hoteluri, moteluri sau pensiuni detinute de
cooperativa sau de organizatiile din care aceasta face parte ;

- intaietate la inchirierea spatiilor comerciale ale cooperativei pentru membrii cooperatori ;

- acordarea de sprijin financiar rambursabil, utilizand dobinda de referintd a BNR,
membrilor cooperatori, in cazul in care au un deces in familie sau necesitd tratament
medical de specialitate pe care nu si-1 pot permite ;

- actiuni sociale de sprijinire a comunitatii :

- oferirea de articole de imbracaminte si incaltaminte institutiilor de protectie sociald ;

- oferirea de rechizite pentru copiii care fac parte din grupurile defavorizate (copii de
etnie roma) ;

- oferirea de reduceri de preturi/tarife si asigurarea spatiilor necesare pentru desfasurarea
de evenimente sociale (Ziua Copilului, Ziua Femeii, Balul Pensionarilor) ;

- angajarea unor persoane cu dizabilitati ;

- Super Coop este unul dintre cei mai mari angajatori din Targu Neamt si cel mai mare
platitor de taxe si impozite din localitate ;
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modernizarea spatiilor comerciale are impact pozitiv asupra calitdtii serviciilor oferite
comunitatii si asupra conditiilor de munca ale angajatilor ;

modernizarea motelului Casa Arcasului si a pensiunii Varatec ajuta la imbunatatirea
imaginii locale si constituie un imbold atat pentru turismul istoric (Cetatea Neamtului),
cat si pentru cel ecumenic (méanastirile din judetul Neamt).

modernizarile se vor reflecta si in veniturile societatii si ale membrilor cooperatori in
anii ce urmeaza si vor constitui factori de stabilitate si sustenabilitate a afacerii.

6.3. Distributia profitului

In cazul cooperativei Super Coop, distributia profitului este stabiliti de citre Adunarea
Generald. Conform prevederilor stipulate in cadrul Legii 1/2005, profitul se poate imparti
membrilor cooperatori in functie de capitalul detinut de fiecare membru, dar acesta nu
poate depdsi 20%. De la infiintarea cooperativei, profitul obtinut nu a fost distribuit citre
membri, ci a fost reinvestit sau trecut la rezervele legale, in conformitate cu deciziile
adoptate in cadrul Adundrii Generale. Acest lucru a fost o urmare a faptului cd, din cauza
concurentei de pe piatd, profitul obtinut de cooperativa a trebuit investit in modernizarea
spatiilor comerciale si a imobilelor cu destinatie turistica.

in momentul in care membrii cooperatori iau parte la capitalul social, particip la distributia
profitului, iar daca la Adunarea Generala se hotaraste reinvestirea sau trecerea la rezerve legale,
sau la alte rezerve, cum de altfel s-a intAmplat in multi ani, acea parte a profitului devine bunul
comun al societdtii, dar care nu poate fi restituit sub nicio forma unui anumit membru cooperator,
la retragerea acestuia.

...am avut o concurentd peste tot, nu numai in orasul acesta mic. Si atunci am fost nevoiti, din
cauza subtirimii profitului realizat, sa reinvestim. Pentru ci noi avem un principiu : poti sa ai
marfd ieftind ; daci o tii intr-o surd, nu-ti intra clientul. Si atunci a trebuit sa schimbam fata
retelei, sa investim. Ati vazut ,,Casa Arcasului”. La fel si Vdratecul. Vroiam sa va spun ca doar
aceste doud locatii ne-au consumat aproape 100 de miliarde de lei.

6.4. Activitatea economica a Super Coop

Super Coop este un important economic in cadrul economiei locale deoarece aceastd
cooperativad are o paletd vastd de activitdti economice, $i anume :

comert cu amanuntul si cu ridicata ;
alimentatie publicd si hoteldrie ;
panificatie si patiserie/cofetdrie ;
prelucrarea laptelui ;

inchiriere imobile proprii ;

Comert cu amanuntul (5 magazine) :
e produse de uz casnic (1);

e librarie, papetarie (1);

e produse agro-alimentare (3).
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Clientii sunt localnici. Magazinele au fost modernizate pentru a corespunde noilor
standarde cerute de consumatori.
- Alimentatie publicd si hoteldrie :

e motel Casa Arcasului - 44 de locuri de cazare in 21 de camere duble twin si
matrimoniale, clasificate cu 3 stele, si un apartament, sald de conferinte - 30 de
locuri. Motelul este situat la inceputul drumului care urcd la Cetatea Neamtului ;
v" restaurant Casa Arcasului (250 de locuri) + terasd de vara;

v a fost modernizat cu 600.000 EUR — PADR i 5.000.000 RON cooperativa;
® pensiunea Viratec, 4 margarete (19 camere duble si 2 apartamente, 2 ha) ;
v" restaurant — 100 de locuri, crama — 40 de locuri, sald de conferinte — 60 de locuri;
V" cort pentru organizarea de evenimente — 400 de persoane;
v a fost modernizata cu fonduri europene — 200.000 EUR SAPARD si 4.300.000 RON
contributia cooperativei,
v extindere planificatd — SPA;
e Alte 3 unitdti de alimentatie publica :
v" Restaurant Central Tg. Neamt;
v Restaurant Humulesti;
v" Restaurant Bariera.

- Panificatie :
e se produc cca. 500 de paini pe zi, diferite sortimente ;
® Dpiatd cu o concurenta ridicatd si evaziune fiscald semnificativa ;

- Patiserie-cofetdrie, ciocolatd de menaj — laborator propriu :
e livreaza atat unitatilor de alimentatie publicad din cadrul cooperativei, cét si tertilor ;

- Prelucrarea laptelui :
e fabrica de prelucrare a laptelui este la Targu Neamt ;
e a fost modernizata cu credit pentru investitii in valoare de 200.000 RON (2 mld. lei
vechi la nivelul anului 2000) ;
e produse: cascaval, telemea, smantand, cas, branzad dulce, branza de burduf;

- Chirii :
e 42 de magazine situate in Targu Neamt sunt inchiriate tertilor - majoritatea
chiriagilor sunt membri ai cooperativei.

In ceea ce priveste perceptia asupra economiei sociale din Romania, reprezentantii
cooperativei Super Coop considera cd, prin prisma principiilor care stau la baza activitdtii
derulate de acestia, precum si prin impactul social pe care aceastd formd de organizare
il are in zond, cooperativele reprezintd principalul reprezentant al sistemului economiei sociale.

Cu toate acestea, activitatea cooperativei este concentrata pe generarea de profit, partea
sociala fiind un rezultat al activitatilor intreprinse de aceasta.

Pentru cd cel mai interesat de a repartiza profitul membrilor cooperatori sunt eu. Pentru cd am
avea un numdr de actiuni mult mai mare. Prin exemplul personal trebuie sd-i convingem cd nu
mai gadsesc un capital social de valoarea celui pe care il avem noi nicdieri in tara. Pentru ci noi
am pus efectiv bani. Ceilalti au pus povesti — leul de la marmelada, cum era pe vremuri.
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6.5. Cadrul legal

In opinia reprezentantilor cooperativei Super Coop, Legea 1/2005 prezinti céteva puncte
slabe care au influenta asupra deruldrii activitatii :

- principiile cooperatiste nu sunt considerate a fi obligatoriu de respectat, ele neavand
caracter normativ (art. 7, pct. 4);

- nu este prevazutd in lege indivizibilitatea patrimoniului cooperativei. Acest fapt a permis
unor cooperative sa instrdineze patrimoniul prin adoptarea unei hotdrari in Adunarea
Generald si trecerea lui in parte divizibild conform art. 64 si 65 din Legea 1/2005 ;

- cooperativele de gradul 2 ar trebui sd fie formate numai din cooperative de gradul 1,
nu cum prevede legea ca pot fi formate din cooperative de gradul 1 si persoane fizice ;

- a dus la scdderea controlului in sistemul cooperatist deoarece cooperativelor nu mai
erau obligate sd se asocieze la uniunile centrale (art. 89, pct. 1). Pani la aparitia Legii
1/2005 nu putea sa fie vanduta nicio parte din patrimoniu fara avizul UJCC-ului si
CENTROCOOP-ului.

Pe langd Legea 1/2005, cooperativele de consum intra si sub incidenta Legii 82/1991,
ca toate celelalte societdti comerciale. Prin urmare, nu exista nici un avantaj special pentru
cooperative, acestea fiind incluse, din punct de vedere legal, in categoria societatilor
comerciale.

Alte acte normative care au impact asupra cooperativei sunt Legea 31/1990 privind
societdtile comerciale si Legea 346/2004 privind stimularea infiintarii si dezvoltarii
intreprinderilor mici si mijlocii.

Oportunitatea care a venit odatd cu Legea 1/2005 s-a transformat ulterior intr-un
dezavantaj, deoarece aceastd lege nu era foarte clard si ldsa loc de interpretdri. Aceastd
neclaritate a fost adusd prin modificarea articolului 107, fapt care permitea ca terenurile
atribuite organizatiilor cooperatiste sd poata fi folosite fard a se plati o taxa, danduli-se
totodatd dreptul de preemtiune pentru cazurile in care doreau sia achizitioneze acele
terneuri. Dar din pricina unei cooperative din Bistrita care a contestat articolul respectiv
la Curtea Constitutionald, articolul a fost modificat in detrimentul cooperativelor, astfel ca
ceea ce initial era un avantaj s-a transformat intr-un dezavantaj pentru cooperatie, deoarece
acestea erau acum obligate s achizitioneze acele terenuri pentru a le putea utiliza.

Era 107 in legea veche, si tot 107 este si in legea noud. Terenurile au fost atribuite tuturor
organizatiilor cooperatiste, fara platd. Au fost atribuite in folosintd, pe durata existentei
constructiei.

Pentru ca acest articol a fost contestat la Curtea Constitutionald, de cdtre o cooeprativa din
Bistrita. Si atunci au spus ca ar trebui sa platim, adica folosinta sa nu fie gratuita, sa fie cu plata.

Din punctul de vedere al ameninirilor, paleta este destul de vasti. In afari de faptul
cd odatd cu Legea 1/2005 cooperativa a fost obligatd sa se reinregistreze la Registrul
Comertului, fapt ce s-a finalizat cu o cheltuiald foarte mare pentru aceasta, au aparut o
multitudine de dezavantaje. Primul dezavantaj ar fi aparitia unei alte cooperative, EXCOP,
formata din fosti membri nemultumiti ai cooeprativei Super Coop, acestia dorind sa
acapareze patrimoniul acesteia, sa-1 vanda, ca mai apoi sa impartd profitul intre membri.
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Amenintdrile constante venite din partea acestei cooperative s-au finalizat chiar cu procese
costisitoare pentru Super Coop.

La fiecare pas ne amenintd EXCOP-ul, pentru cd avem patrimoniu foarte temut. Si fosti salariati,
fosti membri, au organizat EXCOP-ul si aveau pretentii asupra patrimoniului, in scopul de a-1
vinde si de a-1 imparti.

Mai mult, noua lege pune in pericol patrimoniul cooperativelor pentru cd, prin
intermediul acesteia, se ofera libertatea de a nu se afilia la CENTROCOOP sau la UJCC,
nemaiexistand obligatia si rdspunda in fata acestora pentru actiunile lor. Din cauza acestui
aspect, foarte multe cooperative, ai ciror membri nu doreau dezvoltarea acestora, ci doar
imbogatirea rapida, au vandut patrimoniul, astfel disparand de pe piata.

Faptul cd cooperativele se pot afilia. Din acest ,,se pot”, bdietii au inteles ca e la libera alegere.
Si atunci nu s-au afiliat si, neafiliindu-se, au dat drumul imediat la vanzarile activelor fara noima.

6.6. Conducere

Cooperatia de consum este ,organizatd pe structura unui segment in care existd parti
sociale”, astfel existand regula ,,un om, un vot”, indiferent de numarul partilor sociale
pe care le detine un membru. Aceasta reguld este creatd pentru a proteja cooperativa de
membrii care doresc dizolvarea acesteia prin vanzarea tuturor bunurilor din patrimoniu.
Membrii au dreptul de a fi alesi in Consiliul de Administratie. In ceeace priveste alcdtuirea
organelor de conducere exista restrictii si in acest sector. Astfel cd din Consiliul de
Administratie nu au voie sa facd parte rude ,,pand la gradul 4 inclusiv ”, pentru a nu putea
crea majoritate plus 1. De asemenea, nici un membru nu are voie sa detind mai mult de
20% din capitalul social. Ce-a de-a patra reguld de protectie a cooperativei ar fi aceea
de a rambursa la iesirea unui membru din cadrul cooperativei doar partea sociald la valoare
nominala si eventualele dividende distribuite in anul respectiv. Aceastd din urma regula
are totusi dezavantajele sale. Poate fi privita ca un dezavantaj, pe de-o parte pentru viitorii
membri ai cooperatiei, deoarece nu ar exista nici un fel de profit la iesirea din cadrul
acestei organizatii, pe de altd parte, pentru actualii membri cooperatori deoarece, in cazul in
care Uniunea Judeteand hotardste incetarea activitdtii cooperativei, aceasta nu va putea
imparti patrimoniul social membrilor, ci va trebui sa-1 transfere altei uniuni judetene.
Organele de conducere ale cooperativei de consum Super Coop Targu Neamt sunt :

- Adunarea Generald, aceasta este constituitd din cei 71 de membri cooperatori care au
depus minim o parte sociald cu valoarea nominald de 300 RON ;

- Consiliul de Administratie este ales o data la patru ani de catre Adunarea Generala,
fiind format din cinci membri cooperatori, care pot fi activi sau pensionari ;

- presedintele de cooperativa este ales tot de catre Adunarea Generala, o data la patru ani;

- contabilul-sef este ales de citre presedintele cooperatiei.

Membrii Consiliului de Administratie sunt platiti, dar celelalte organisme de conducere
sunt obligate sa se implice in activitdtile financiare care se realizeaza la final de an (,,darea
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de seama, bilantul, repartizarea profitului”). Presedintele Consiliului de Administratie
indeplineste si functia de Director general.

In cadrul cooperativei de consum Super Coop, propunerile sunt inaintate citre Aduna-
rea Generala, aceasta fiind singura autoritate din cadrul cooperativei care poate lua decizii.
»E o decizie a Adunarii Generale. Se face propunerea si apoi ea se adoptd sau nu in
Adunarea Generald.”

Cooperativa este afiliatd la UICC Neamt si, prin aceasta, la CENTROCOOP, EUROCOOP
si ACI - Alianta Cooperatistd Internationala.

6.7. intreprinderea sociala in contextul
comunitatii si al organizatiei

Cooperativa de consum Super Coop a avut si are in continuare mai multe obiective de
dezvoltare. Astfel cd, pentru a putea aduce profit, cooperativa a renovat spatiile comerciale
pe care le detinea si le-a utilat conform normelor europene, dar a investit sume conside-
rabile si in renovarea motelului si pensiunii pe care le detinea, respectiv motelul Casa
Arcasului si pensiunea Viratec. Pentru a putea dezvolta aripa turismului din cadrul
cooperativei, dar si pentru a atrage mai multi turisti, cooperativa a realizat un proiect de
extindere si modernizare a pensiunii din Varatec. Din pacate, acesta a rdmas doar in faza
de proiect deoarece nu exista suficiente resurse financiare pentru a putea fi finalizat, mai
ales cd, momentan, cooperativa nu mai are posibilitatea sd acceseze fonduri europene.
Proiectul pentru pensiune de la Viaratec includea o piscind de dimensiuni semiolimpice,
extinderea cazdrii, un spa, precum si terenuri de tenis.

Activitatea cea mai intensd a cooperativei se realizeaza pe partea de industrie alimentara.
Cooperativa detine fabricd de cascaval, realizeazd produse lactate, detine o sectiune
restransd de fabricare a ciocolatei — ciocolatd menaj —, precum si o fabricd de paine si
patiserie. Cu ceva timp in urma detinea si un abator, precum s§i un atelier de confectii,
dar acestea au fost desfiintate, primul pentru cd era pozitionat intr-o zond nepotrivita, iar
cel de-al doilea pentru cd au apirut confectiile produse in China care erau mai ieftine.

Misiunea sociald a cooperativei de consum Super Coop este una foarte complexa,
avand in vedere multitudinea de actiuni pe care le realizeazd pentru ajutorarea sau
bunistarea comunitatii.

Azi, de exemplu, am ajutat o persoand in legdturd cu inmorméantarea. I-am dat 1.000 de lei,
pe patru luni. Si 15 lei pe lund cheltuieli de evidentd si de urmarire. Nicidecum dobéanzi sau
altceva. E un avantaj.

Pentru ca terminam hotelul cooperatiei. L-am revendicat, la Eforie Sud, prin CENTROCOOP...
Si atunci, pentru membrii cooperatori vom avea tarife preferentiale. Iar pentru ei, le dim de
Pasti, de Craciun si bani, si produse.

Cooperativa se implicd in viata comunitdtii locale prin urmatoarele actiuni: colabo-
reazd cu Fundatia Speranta in vederea desfdasurdrii unor diferite activitdti sociale, oferd
copiilor din Scoala Ajutitoare din Targu Neamt haine si incdltdminte, la Scoala din
Oglinzi oferd copiilor din clasa de romi rechizite cu ocazia diferitelor sdrbatori, oferd
»reduceri comerciale” pentru organizarea diferitelor evenimente, in cadrul locatiilor
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detinute de cooperativa, care vizeaza intreaga comunitate (Ziua Femeii, Ziua Copilului,
Balul Pensionarilor etc.).

Avem in Targu Neamt o scoald unde ii ajutdm cu haine, imbracaminte. Avem Fundatia Speranta,
cu care colaboram.

Acolo este o clasa de copii romi. Ne ducem de Craciun la ei, de Pasti. Le ducem ghiozdane,
rechizite. Facem actiuni din astea fara tendinte de populism.

In comunitatea unde activeazi cooperativa Super Coop, principalii factori interesati
sunt : institutiile publice (Primaria, institutiile de invdtamant, AJOFM, DGAF, ONG-uri
locale, DGASPC), cetitenii, alti agenti economici (SRL-uri, SA-uri si alte cooperative,
clientii, furnizorii). Centrarea este in special pe clienti si pe nevoile cetatenilor pe care
le pot adresa prin activitatea lor.

AJOFM este interesatd sd integreze in munca cat mai multe persoane aflate in situatii
de risc, iar cooperativa Super Coop, prin activititile economice diverse pe care le
desfdsoard, este unul dintre potentialii angajatori ai acestora.

Primaria este interesatd sd raspunda nevoilor cetatenilor, iar printre acestea se numara
si cele de angajare, dar si cele de satisfacere a nevoilor culturale ale comunititi. in acest
sens existd o stransd colaborare intre primarie si cooperativa atat din punctul de vedere
al numarului mare de locuri de muncad pe care il oferd cooperativa la nivel local, desi
aceasta ar avea potential mult mai mare, cat si din punctul de vedere al colaborarilor in
vederea organizarii diferitelor evenimente in cadrul comunitatii locale.

DGATF este interesatd sd colecteze cat mai multe taxe si impozite, iar Super Coop este
cel mai mare agent economic local.

DGASPC este interesatd sd angajeze persoane din grupuri vulnerabile. Super Coop
este unul dintre agentii economici care au angajat persoane cu dizabilitdti si sunt deschisi si
spre tinerii care provin din institutii, mai ales prin prisma faptului ca au o colaborare destul
de stransd cu Fundatia Speranta care are ca beneficiari persoanele din grupuri vulnerabile.

Cooperativa are planuri anuale de dezvoltare care sunt prezentate in cadrul Adundrii
Generale pentru aprobare. Nu putem spune dacd interesele acestor actori sunt avute in
vedere in elaborarea planurilor anuale. Acestea sunt luate in considerare doar daca poate
fi afectatd activitatea cooperativei.

Cooperativa nu are modalitdti speciale de comunicare cu factorii interesati din comunitate.

fnanul 2012, Super Coop avea un numér de 71 de membri cooperatori. Profitul cooperativei
nu a fost impartit membrilor pAnd acum in niciun an, deoarece in cadrul Adundrii Generale
s-a decis reinvestirea lui. Deoarece profitul a fost destul de mic si in anii anteriori, membrii
au decis sd nu ia acele dividende, ci sd le verse in capital pentru a se putea face investitii.

Membrii Super Coop sunt implicati in activitatea cooperativei deoarece sunt si angajati
ai acesteia. Existd insd si un numar destul de mic de membri care au iesit la pensie, respectiv
trei, care se implicd doar in activitatea Adundrii Generale sau a Consiliului Administrativ.

In ceea ce priveste voluntariatul, acesta are o prezentd destul de slabi in cadrul
cooperativei de consum Super Coop. Membrii Consiliului Administrativ sunt remunerati,
membrii Adunarii Generale, deoarece in cadrul acesteia se reunesc toti membrii cooperatori
si se iau decizii care 1i privesc pe toti membrii, nu sunt remunerati, ficand aceasta activitate
voluntar. Toti membrii cooperatori sunt salariati ai cooperativei si sunt astfel remunerati
lunar pentru munca depusa.
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Deoarece cooperativa este afiliatd la Uniunea Judeteana, aceasta fiind la randul ei
afiliatda la CENTROCOOP, isi prezinta rapoartele de activitate citre ambele entitdti, dar
aceste rapoarte sunt disponibile oricdrui actor interesat de activitatea cooperativei Super
Coop Téargu Neamt. Mai mult decit atat, informatii despre activitatea cooperativei, precum
bilantul anual, se regisesc pe site-ul cooperativei Super Coop.

Le didm la UJCC, la CENTROCOOP, la Consiliul de Administratie si tuturor celor care vor.
Dacid vrea un membru cooperator un exemplar din raport, vine la noi, ii facem o copie si ii
dam. Plus ca bilantul si toate astea se vad pe site.

6.8. Implicarea in retele

Super Coop face parte din Asociatia Cooperatistd Internationald, prin CENTROCOOP,
inci de la inceputurile acesteia, fiind unul dintre cei cinci membri fondatori. in calitate
de membru al CENTROCOQP, plateste o suma de 5.000 de euro cotizatie, desi cooperative
din alte tdri platesc cotizatii considerabil mai mari deoarece au profituri mari (de exemplu,
EuroCoop din Finlanda pliteste 500.000 de euro cotizatie).

Norocul nostru ca nu ne-au dat afard e ca sunt conservatori, ci noi am fost din cei cinci membri
fondatori ai Asociatiei Cooepratiste Internationale, pe la 1915 sau 1920.

Avantajele cooperativei din afilierea la retele nationale se manifestd prin sprijin atat
la nivel relational, cat si juridic si social. Presedintele Super Coop este unul dintre membrii
marcanti ai CENTROCOOP, fiind membru ales in Colegiul Director.

Iar eu, ca persoand fizica, sunt in Colegiul Director al CENTROCOOP, in conducerea lor;
pentru cd m-au ales, nu din alte motive.

6.9. Managementul intreprinderii sociale

Super Coop este organizatd pe centre de profit. Fiecare activitate are un responsabil care
da seamad lunar in Consiliul de Administratie pentru activitatea realizata : nivelul anual
si lunar al productiei realizate, vandute si incasate, numarul de salariati, productivitatea
muncii, cheltuielile salariale si taxele aferente si face propuneri pentru imbunititirea
activitatii, investitii necesare, modalitati noi de atragere a clientilor. Acest raport este
comparat cu planificarea anuala (care a fost propusa, discutatd si aprobatd in Adunarea
Generalad) si, pe baza comparatiei, se iau decizii. Activitdtile care nu reusesc sd-si acopere
cheltuielile pot fi finantate temporar din excedentul celorlalte.

Consiliul de Administratie propune Adunarii Generale atat investitiile noi, cat si
activitdtile care trebuie desfiintate, iar aceasta le pune in discutie pe baza datelor furnizate
si le aprobd. Apoi Consiliul de Administratie este mandatat sa realizeze demersurile necesare
credite si garantarea cu imobile proprii, majorarea capitalului social, realizarea efectiva
a investitiei si darea ei in functiune si raportarea catre Adunare a progreselor facute.
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6.10. Managementul resurselor umane

Super Coop are o structurd manageriald simpld si clard. Presedintele Consiliului de
Administratie este ales de Adunarea Generala si indeplineste si functia de Director General.
Membrii Consiliului de Administratie sunt si sefi de departamente. Fiecare departament
este format din seful de departament si lucritorii aferenti. Conform legii, existd fisa
postului si organigrama.

Tabelul 1. Evolutia numdrului de membri si angajati

Anul 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Membri 205 72 72 72 72 71
Angajati 222 207 213 184 166 142

Dintre cei 71 de membri cooperatori in 2010, 65 erau si angajati. Numarul de membri
cooperatori a scdzut datoritd maririi valorii nominale a partii sociale la 300 RON, urmare
a reorganizdrii conform Legii 1/2005.

Numarul de angajati a scazut din 2005 pana acum atat din cauze naturale, cat si din
cauza reducerii activitatii in anumite sectoare (inchiderea abatorului si a atelierului de
confectii). In functie de necesititile interne si de solicitirile externe, precum si in functie
de cerintele prevazute in fisa postului si calificarilor cerute de lege pentru postul respectiv,
Super Coop angajeazd oameni de pe piata liberad.

Evaluarea activititii fiecdrui centru de profit si evaluarea fiecdrei persoane se fac lunar.
Cooperatorii, fiind si patroni si angajati, sunt interesati ca fiecare sa-si facd treaba pe
postul lui cat mai bine.

6.11. Managementul financiar-contabil

Contabilitate este in partidd dubld, ca la orice altd firmd, in conformitate cu legea
contabilitatii, iar cooperativa este platitor de TVA. Fiind organizati pe centre de profit,
costurile directe si cele indirecte sunt foarte bine cunoscute. Pretul il definesc prin raportare
la pretul de pe piatd si la costurile de realizare. Au aceleasi probleme ca tot mediul de
afaceri : instabilitatea legislativa, neclaritatea legilor, volumul mare de legi, numarul mare
de autoritdti cu atributii de control. Sunt somati imediat ce intarzie cu o declaratie.

Buget de venituri si cheltuieli pe fiecare centru de profit. Aceste bugete sunt consolidate
si transformate mai apoi in plan de actiune. Bugetele sunt folosite ca instrumente de
management — pe baza lor se planificd si se organizeaza activitatea, iar apoi, tot pe baza
lor, se verificd realizarea indicatorilor propusi.

Se pot observa in figurile de mai jos evolutia cifrei de afaceri, a veniturilor si a
cheltuielilor, evolutia activului si pasivului, precum si compozitia acestora si contributia
fiecarei activitati la cifra de afaceri.
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Figura 1. Evolutia cifrei de afaceri

Cifra de afaceri a avut o evolutie ascendentd din 2000 pana in 2006, cand a atins maximul
istoric de 12.354.046 RON. In anii 2007 si 2008 se inregistreazi scideri minore datorate
neutilizarii la maxim a spatiilor comerciale si hoteliere intrate in renovare, iar apoi in anii
2009 si 2010, o scadere accentuatd de aproape 20% cauzata de neutilizarea spatiilor intrate
in renovare, dar mai ales crizei economice care a afectat puterea de cumparare a populatiei
(si rezultatele obtinute in comert si alimentatie publicd, care reprezintd o proportie de
60% din veniturile Super Coop) si segmentul imobiliar (afectdnd in sens negativ pretul
chiriilor si veniturile din chirii, dar si preturile imobilelor, in conditiile in care planul de
iesire din investitiile/datoriile facute pentru modernizare prevedea vanzarea unui imobil).
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Figura 2. Evolutia veniturilor si cheltuielilor

Super Coop a realizat intotdeauna profit, chiar daci acesta este mic in comparatie cu venitu-
rile realizate. Scopul cooperativei a fost in ultimii ani modernizarea patrimoniului, pentru ca,
dupa plata datoriilor, cooperativa sd-si poatd implini misiunea sociald de ridicare a nivelului de
trai al membrilor cooperatori prin distribuirea profiturilor care nu vor mai fi erodate de dobanzi.
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Figura 3. Evolutia si structura activului

Efortul de modernizare a imobilelor este reflectat in Figura 3, ,, Evolutia si structura
activului”, unde se observa o constanta a valorii activelor circulante in ultimii 6 ani, pe fondul
cresterii explozive a valorii activelor imobilizate. Este interesant de observat cd la sfarsitul
anului 2004, inainte de transformarea impusd de Legea 1/2005, cooperativa avea active
imobilizate in valoare de 6.690.809 RON, iar in 2010, valoarea acestora ajunsese la 23.252.649
RON, de aproape 4 ori mai mult. Cresterea nu se datoreaza reevaludrii activelor, ci
modernizarii acestora si accesarii de fonduri europene si credite bancare.
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Figura 4. Evolutia si structura pasivului

Figura 4, ,,Evolutia si structura pasivului”, ne aratd din ce s-a finantat cresterea activului,
parte din capital social (dupd cum vedem in figura 5, de mai jos), parte prin introducerea
profitului in rezerve si o parte importantd prin datorii — credite. In 2004, chiar inainte de
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reorganizare, valoarea datoriilor era de 4.309.736 RON, iar in 2010 ajunsese la 12.477.038
RON, o crestere de aproape 3 ori. Cresterea datoriilor este mai mica decat cresterea activelor.
Datoriile pe termen lung se apropie de valoarea capitalului, aratand un grad de indatorare
moderat spre ridicat si faptul ca societatea se apropie de o limitd de la care nu va mai fi
interesantd ca debitor pentru banci. Va putea insad s se finanteze pe baza furnizorilor.
Achitarea datoriilor va creste profitul pentru ca va duce la diminuare substantiala a
cheltuielilor financiare.
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Figura 5. Evolutia capitalului social

Observam o triplare a capitalului social intre 2004 si 2006, datoratd reorganizdrii
societdtii si cresterii valorii nominale a partii sociale la 300 RON, responsabild, de altfel,
si pentru diminuarea numarului de membri cooperatori. Din 2006 pana in prezent, capitalul
social a ramas relativ constant.
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Figura 6. Contributia la cifra de afaceri in 2010
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Cifra de afaceri se compune in proportie de 16,25% din chirii, 21,5% din productie,
3,18% din alimentatia publica si hotelarie, 58,53 % din comert, 0,9% alte venituri. Din
total comert (58,53%): 50% provin din alimentatie publicd, 40% din comertul cu
amanuntul si 10% din comertul cu ridicata.

Concluzii

Super Coop este 0 societate cooperativa care a reusit sa supravietuiasca, sa creascd si sa
se schimbe odatd cu mediul, sd promoveze in sanul ei principiile cooperatiste devenite
optionale dupd noua lege, sid-si asume riscuri pentru a-si moderniza patrimoniul §i a-si
conserva avantajele competitive.

Puncte forte:
- experienta manageriald ;
- existenta unei baze materiale si a unui sistem de relatii ;
- deschidere spre nou;
- pdstrarea principiilor cooperatiste ;
- atragerea de capital din toate sursele pentru proiectele de investitii si modernizari ;
- patrimoniul modernizat.

Puncte slabe :

- expunerea asumata prin creditele pentru modernizare ;
- baza micad de membri cooperatori, nespecificad unei cooperative de consum.

Oportunitati :

- spatiile inchiriate pot fi introduse oricand in ciclul productiv ;

- dezvoltarea si promovarea obiectivelor turistice din zona (Cetatea Neamtului a fost
refacuta, iar manastirile din Neamt continua sa atraga turisti).

Amenintari :
- mediul legislativ schimbator ;
- criza economicd interna si externa ;
- patrimoniul cooperativei este o tintda atractiva.

Obstacole in calea dezvoltdrii sistemului cooperatist de consum, potrivit conducerii
Super Coop :
- art. 107 din Legea 1/2005 - regimul juridic al terenurilor ;
- evaziunea fiscald, in general, si in panificatie in mod special — concurenta neloiala ;
- plata TVA-ului la achizitionarea produselor agroalimentare — concurentd neloiald din
partea intermediarilor care cumpard de la tirani si vand la piatd fard intocmirea de
acte si fard plata taxelor.
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Oportunitdtile mediului cooperatiei de consum in general, asa cum sunt percepute ele

de cdtre conducerea Super Coop, sunt urmdtoarele :

relansarea economica §i sociald asteptatd — cresterea puterii de cumpdrare a populatiei ;
politica de dezvoltare a zonelor din mediul rural promovatd de Guvernul Roméaniei si
institutiile europene ;

programele de finantare nerambursabild lansate de institutiile guvernamentale si
nonguvernamentale ;

gradul redus de ocupare a comertului din mediul rural de cétre lanturile de market-uri
si supermarket-uri ;

dezvoltarea si promovarea atractiilor turistice din zona.

Solutii propuse de Super Coop pentru promovarea cooperatiei de consum :

studierea permanenta a pietei si adaptarea la cerintele consumatorilor ;

promovarea in plan regional, national si international a unitatilor turistice proprii si a
atractiilor turistice din zoni ;

modernizarea si intretinerea bazei tehnico-materiale, adaptarea acesteia la noile tendinte
si reglementari ;

diversificarea si imbunatatirea calitdtii produselor din productia proprie, extinderea
portofoliului de beneficiari ;

fidelizarea membrilor cooperatori, precum si a altor consumatori, prin introducerea
cardului de fidelitate ;

extinderea si diversificarea activitatilor in plan social pentru membrii cooperatori.

Super Coop acceseazd toate canalele de finantare posibile, de la autofinantare prin

aportul membrilor, pana la credite si linii de credit bancare si fonduri europene nerambursabile.
Pentru modernizarea spatiilor de inchiriat, a magazinelor de desfacere proprii, a unitatilor
de alimentatie publica si a unitatilor hoteliere, Super Coop a recurs atat la fonduri europene
nerambursabile, cat si la credite bancare si atragere de capital social de la membri. Pentru
achitarea datoriilor, cooperativa are in vedere si posibilitatea vanzarii unui activ. Participa
la licitatii publice pentru a obtine contracte pentru brutirie. Nu exista facilitati pentru
Super Coop ca intreprindere sociala.
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7. Casa de Ajutor Reciproc Teius

Mircea Kivu, Corneliu lonescu

Casa de Ajutor Reciproc CREDIT TEIUS - IFN (CAR Credit Teius) este o organizatie
de credit mutual, organizata drept casa de ajutor reciproc care se adreseaza atat salariatilor,
cat si pensionarilor. Are sediul in orasul Teius, dar raza de activitate acoperd practic
intregul judet Alba. in prezent are sase sucursale si 4.282 de membri (in februarie 2012).

Ca forma de organizare este o asociatie de interes general si comunitar, fard scop
patrimonial, creatd pe baza liberului consimtdmant si vointei de asociere a membrilor sai.
Ca particularitate, functioneaza atat in baza Legii 122/1996 (privind regimul juridic al
caselor de ajutor reciproc ale salariatilor), cat si a Legii 540/2002 (privind casele de
ajutor reciproc ale pensionarilor). In acest fel, ea poate atrage membri atat din randul
salariatilor, cat si din cel al pensionarilor.

7.1. Istoric

S-a infiintat in data de 14 februarie 1924, ca societate cooperativa de credit si economii.
A fost inregistratd la Registrul Comertului al Camerei de Comert si Industrie Alba-Iulia
in 1931, sub denumirea ,Banca Populara Sf. Ioan”, avand drept obiect de activitate
»operatiuni bancare” si un capital minimal de 10.000 lei. A functionat pana in anul 1948,
cand regimul comunist a dispus inchiderea tuturor cooperativelor de credit din tard. S-a
reinfiintat in anul 1954 cu denumirea de ,,cooperativd de credit si economie sau banca
cooperatista”, in cadrul Centrocoop si apoi Creditcoop.

Dupa anul 2000, cooperativa de credit s-a separat de Creditcoop, preludnd numele de
»Solidaritatea”. A functionat pana in anul 2006, cand s-a transformat in Casa de Ajutor
Reciproc Credit Teius. Schimbarea statutului s-a facut prin hotararea Adunarii Generale
de lichidare a cooperativei. Transformarea in casd de ajutor reciproc a presupus reinscrierea
ca membri a fostilor cooperatori. Motivul principal al transformaérii in casa de ajutor a
fost principiul teritorialitatii, care era obligatoriu pentru cooperative, limitdndu-le posi-
bilitatie de dezvoltare. Un alt avantaj relativ al statutului de casa de ajutor reciproc este
acela cd, pentru depunerile la fondul social, din dobanzile acordate membrilor nu trebuie
scazut impozitul pe profit.
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7.2. Cadrul legal din domeniu — evolutia si impactul
asupra organizatiei

Faptul cd in prezent organizatia este casd de ajutor se datoreazd unor conditii restrictive
impuse bancilor cooperatiste, anume restrictionarea la un teritoriu delimitat la nivel central
(de citre banca centrald), ceea ce, in opinia conducitorilor CAR Teius, desfiinteaza
concurenta. Casele de ajutor reciproc functioneazad, din motive ce tin mai degrabd de
istoricul acestora (cele ale salariatilor erau, inainte de 1989, parte a sindicatelor, cele ale
pensionarilor - nu), in baza a doud legi distincte, una pentru salariati si alta pentru pensio-
nari, respectiv Legea 122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale sala-
riatilor §i al uniunilor acestora, republicatd in Monitorul Oficial, nr. 261 din 22.04.2009,
si Legea nr 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor.

Din punctul de vedere al conducerii CAR Teius, mentinerea a doud legi distincte este
anormald, restrangand artificial aria de activitatea (,,daca iese la pensie, nu mai e membru”).
Un alt inconvenient al Legii 122/1996 este impunerea unei Case centrale : ,,Asa mi se
pare corect, sa scrie acolo : se pot infiinta uniuni sau federatii, nu uniune nationala expres”.
Oricum, articolul 7 privind suprevegherea de citre Uniunea Nationald a caselor de ajutor
reciproc nu se aplicd, si nici prevederea din art. 1 referitoare la obligatia de a prezenta
anual situatiile financiare uniunilor teritoriale judetene si Uniunii Nationale: ,La noi
n-au venit niciodatd. Si noi trimitem situatiile la Finante. Pe noi ne verificid organele
statului. Noi n-am fost niciodati la Uniune”. in general, reglementirile Legii 122/1996
referitoare la Uniunea Nationald sunt considerate a intra in contradictie cu art. 83, alin. 2
din Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii.

Un deziderat al CAR Teius il constituie infiintarea unui fond de garantare pentru casele
de ajutor reciproc, similar celui al bancilor : ,,Noi vrem sa fie ceva si noi am vrut sa facem, tot am
cautat legea sa schimbam ceva, sd o adaptam, sa fie conform Uniunii Europene. Noi asta vrem”.

Legea 122/1996 restrange serviciile pe care le poate oferi un CAR la cele de creditare. In
interviu s-a exprimat dorinta extinderii serviciilor oferite, cel putin similar celor prevazute
pentru CARP-uri (Legea 540/2002). Ar dori sa poata oferi si servicii de asigurare.

Ca orice alta asociatie organizatd dupa OUG 26, CAR-ul poate desfasura orice activitati
care sd contribuie la atingerea misiunii organizatiei, cea de intrajutorare a membrilor si
de crestere a nivelului de trai al acestora. Legea 122/1996 subliniaza activitatea principala
si mentioneaza ca doar activitatea de bazd este scutitd de impozite. Este interesant de
observat ca legea caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor (Legea 540/2002) mentioneaza
la activitatile de baza si activitatile de tipul economatelor, turismului balneo-climateric,
pompe funebre, includere bazatd pe nevoile speciale ale acestei categorii sociale.

Activitidtile de asigurdri sunt reglementate de o lege speciald, iar furnizorii de servicii
de asigurdri trebuie aprobati de o autoritate a statului (Comisia de supraveghere a
asigurdrilor). Atdt CAR-urile, cat si CARP-urile ofera un ajutor de deces, o forma de
asigurare (in sensul in care ajutorul este primit de cel care contribuie la constituirea
ajutorului in doua moduri : o data prin plata unei contributii si a doua oara prin repartizarea
unei parti din excedentul casei de ajutor reciproc pentru ajutorul de deces - renuntand
deci la o parte din fructele cuvenite lui in calitate de membru, si ajutorul se plateste doar
in cazul aparitiei riscului asigurat mostenitorilor). Si CAR Teius ofera ajutor de deces
membrilor sdi dintr-un fond constituit din repartizari din excedentul realizat si din cotizatii
ale membrilor.
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7.3. Reflectarea/operationalizarea principiilor
economiei sociale

Prin Statutul sau, Casa de Ajutor Reciproc Credit Teius respectd principiile de baza ale
economiei sociale precum: asocierea voluntard si deschisd, controlul democratic al
membrilor asupra organelor de conducere, egalitatea membrilor in luarea deciziilor
(principiul 1 om = 1 vot, care decurge din art. 8, alin. g).

In activitatea CAR CREDIT TEIUS se aplici urmitoarele principii democratice de
organizare si functionare :

- alegerea democratica, prin vot, a organelor proprii de conducere si de control ;
- prezentarea periodicd (anuald), catre membri, a situatiei si a rezultatelor financiare
ale CAR CREDIT TEIUS.

Conform art. 6 din Statutul organizatiei, ,,scopul CAR Credit Teius este dezvoltarea
legiturilor de solidaritate, sprijin si intrajutorare materiald a membrilor sdi, prin atragerea
de fonduri sociale ale membrilor si acordarea de imprumuturi acestora, ajutoare sociale
si ajutoare pentru acoperirea cheltuielilor cu inmormantarea membrilor decedati”.

In afara activititilor de creditare propriu-zise, care constituie scopul principal, organi-
zatia are prevazuta in Statut o serie de activitdti cu caracter social, si anume :

- organizarea de activitati culturale, artistice, turistice si de agrement pentru membri ;

- prestarea de servicii, contra unei plati reduse, pentru membrii caselor de ajutor reciproc
ale pensionarilor si membrii de familie aflati in intretinerea acestora, folosind munca
unor pensionari, membri ai casei CAR Credit Teius ;

- organizarea de magazine pentru desfacerea de produse alimentare, la preturi de
productie, administrarea de case de odihnd si tratament, organizarea de centre pentru
repararea de obiecte electrocasnice, imbracaminte, incaltdminte ;

- efectuarea de servicii funerare pentru membrii decedati ai casei de ajutor reciproc si
confectionarea de sicrie si asigurarea transportului;

- alte actiuni si forme de asistentd sociala.

Trebuie precizat ca pand in prezent desfasurarea unor astfel de activitdti a ramas in
stadiul de deziderat.

Intrebarea evidenti este dacid CAR Credit Teius IFN este sau nu o intreprindere sociald.
Cele trei criterii sunt guvernarea democratica, misiunea sociala si repartizarea profitului.

Guvernarea democraticd : organizatia este condusa de Adunarea Generald a membrilor,
care desemneaza un Consiliu Director condus de un Presedinte, care coordoneaza salariatii
condusi de un Director Executiv, pentru atingerea obiectivelor propuse printr-un plan de
afaceri si un buget aprobate in Adunarea Generala.

Misiunea sociald a CAR Credit Teius constd in facilitarea accesului membrilor la
resurse financiare pentru indeplinirea obiectivelor lor financiare — acces care se realizeaza
prin acumularea exceselor temporare de resurse financiare ale unor membri pentru ajutorarea
celor aflati in deficit temporar, si oferirea unei educatii financiare membrilor care si
permitd o viatd sdndtoasd din punct de vedere financiar - educatia se realizeazd prin
oferirea de consultantd la ghiseu pentru intocmirea unui buget si explicarea modului de
functionare a produselor de creditare si economisire.
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Repartizarea profitului - CAR Credit Teius este o asociatie non-profit, ca urmare nu
realizeaza profit. Poate realiza, in urma activitatilor pe care le desfasoard, un excedent
care va fi repartizat in functie de modul in care hotdraste Adunarea Generald. Resursele
atrase, adica fondul social al membrilor, sunt remunerate din timpul anului cu o dobanda
stabilita si agreata, iar rezultatul financiar se calculeazd prin scdderea din venituri a
cheltuielilor cu atragerea fondurilor si a cheltuielilor operationale. Excedentul este folosit
acum pentru crearea si consolidarea capitalului institutional al CAR prin repartizarea la
rezerve si pentru finantarea de servicii sociale (ajutorul de deces, alte ajutoare sociale
acordate membrilor): art. 26, alin. b din Statut stipuleaza: ,Excedentul rezultat din
venituri din alte surse se repartizeaza in conformitate cu hotdrarea Adunarii Generale a
CAR CREDIT TEIUS, in vederea asigurarii echilibrului structurii financiare”.

7.4. Conducerea organizatiei

Organul suprem de decizie este, asa cum rezultd din organigrama aprobatd in 27 martie 2008,
Adunarea Generala. Conform Statutului, Adunarea Generald a membrilor se convoaca
cel putin o datd pe an, dar nu mai tarziu de 90 de zile dupd incheierea anului financiar,
de catre Consiliul Director sau 1/3 din numadrul total al membrilor. Prima adunare generala
este declaratd statutard in prezenta a jumitate plus unu din numirul membrilor. In cazul
in care nu se intruneste acest cvorum, se convoacd a doua adunare generald, in termen
de 1-15 zile dupd prima. A doua adunare generald este declaratd statutard cu numadrul
celor prezenti. Hotdrarile Adundrii Generale se adoptd cu majoritate simplad de voturi.

In practici, prima adunare generald nu reuseste niciodati si intruneasci cvorumul,
dat fiind numirul mare de membri si rdspandirea lor pe intreaga suprafatd a judetului,
desi convocarea este publicatd prin afisare la sedii, anunturi in ziare si la posturile de
radio si televiziune locale. Nici nu ar exista spatiul necesar intrunirii a peste 2.000 de
persoane. De fapt, hotdrarile se adoptd intotdeauna la a doua adunare generald, la care
participd membrii cei mai implicati (de reguld, intre 200 si 300). Participarea reald la
decizie a tuturor membrilor este o problemd generald a organizatiilor de dimensiuni mari,
care opteazd pentru votul direct si nu prin reprezentare.

Conducerea operativa este asiguratd de cdtre Consiliul Director. Acesta este compus
din 5 membri alesi in Adunarea Generald, din el ficind parte Directorul executiv si
Directorul economic. Ca o cutumd, membrii Consiliului Director sunt persoane cu
pregédtire superioard si cunostinte economice. Ei primesc o retributie lunard egald cu un
procent din salariul Directorului executiv.

Consiliul Director se intruneste cel putin o datd pe lund. La sedintele ordinare (de
analizd a situatiei operative) sunt invitati, fird a avea drept de vot, sefii celor 5 sucursale
si unul dintre cenzori. Presedintele prezintd o analizd detaliatd a situatiei principalilor
indicatori de performantd, defalcati pe sucursale.

Comisia de cenzori este compusd din 3 membri alesi pentru o perioadd de 4 ani de
catre Adunarea Generald. Membrii Comisiei de cenzori trebuie si aibd pregatire economicd,
financiari si contabild si cel putin unul trebuie sd fie contabil autorizat sau expert contabil.
in prezent, doi dintre membrii Comisiei sunt si membri ai Casei.
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ORGANIGRAMA CASEI DE AJUTOR RECIPROC
CREDIT TEIUS

Adunarea Generald a membrilor CAR
CREDIT TEIUS

Consiliul Director Comisia de cenzori

Director executiv

Director economic

Inspector de
imprumuturi

Director sucursale Contabil Casier

—

Casier

7.5. Intreprinderea sociala Tn contextul comunitétii
si al organizatiei

Obiectivul organizatiei este de a oferi acces la credite ieftine persoanelor cu venituri
mijlocii si mici. Prin asumarea acestui obiectiv, organizatia contribuie la diminuarea
excluderii financiare - formd a excluderii sociale. Pentru realizarea obiectivelor, strategia
CAR Credit Teius constd in extinderea permanentd a organizatiei prin atragerea de noi
membri. Fiecare sucursald are obiective precise privind cresterea numéarului membrilor.

Atragerea de noi membri se bazeaza pe principiul ,,bulgirelui de zdpadd” : membrii
sunt stimulati sd aducd noi membri. Acceptarea unui membru nu se face automat, ci prin
verificarea informald a bonitatii sale. Rolul sucursalelor, care au arondate comunitati
relativ mici, este tocmai acela de a face posibila cunoasterea directd a membrilor si a
solicitantilor de imprumuturi: ,,CAR-ul nostru este deschis pe comunitate. Pe ideea asta
am si mers, de la bun inceput”.

Se folosesc si formele clasice de publicitate, mai ales din categoria ,,BTL” - distribuire
de brosuri, afise, materiale promotionale, sponsorizari. Pentru a facilita contactul cu potentiali
noi membri, este furnizat serviciul PayPoint la casieriile tuturor sucursalelor - serviciu care
care nu aduce venituri suplimentare, dar genereaza contacte cu persoane care pot deveni membri.

CAR Credit Teius nu are relatii institutionale cu autorititile locale, in afara celor de
plétitori de taxe si de colaborare ocazionald. Unii demnitari locali sunt membri ai Casei
(de exemplu, primarul). Participa, prin sponsorizairi, la actiuni culturale (Zilele orasului),
sustine echipele de sah si dansuri populare. Cu ocazia Craciunului, a acordat ajutoare
pentru 1.200 de copii din judet. in 2011 a organizat, alituri de alte organizatii judetene,
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actiunea ,,O carte pentru copiii din Transnistria”, iar in ianuarie 2012 a colectat ajutoare
pentru familiile sinistrate din Moldova.
Pentru membrii organizatiei acorda, in situatii exceptionale, ajutoare sub forma de donatii.
Organizatia nu lucreazi cu voluntari (s-ar putea considera semi-voluntara activitatea
membrilor neangajati ai Consiliului Director, care primesc indemnizatii modice).

7.6. Apartenenta la retele nationale si internationale

CAR Credit Teius s-a afiliat, imediat dupa reorganizarea ca CAR, la FEDCAR. FEDCAR
(Federatia Caselor de Ajutor Reciproc din Roménia) s-a infiintat in iunie 2004, prin asocierea
a 7 Case de Ajutor Reciproc fondatoare, desprinse din UNCARSR. in prezent are 17 CAR
membre, cu 63.000 de membri, avand 29 de milioane de euro in active (cf. http : //www.fedcar.
ro/). FEDCAR este (din 2005) singura organizatie din Romania membra a World Council
of Credit Unions (WOCCU). De asemenea, FEDCAR este membru fondator al European
Network of Credit Unions. inainte de aceasta, a analizat posibilitatea afilierii la UNCARS.
Au renuntat din cauza gradului mare de centralizare al Uniunii. Avantajele aderarii la
FEDCAR, asa cum rezultid din interviul cu directorii CAR Credit Teius, sunt :

- utilizarea sistemului de indicatori de protectie si prudentd PEARLS;
- acordarea de asitenta si consultanta gratuita ;

- participarea la schimburi de experientd ;

- reprezentarea in fata autoritatilor.

7.7. Managementul intreprinderii sociale

CAR Credit Teiug a functionat de la inceputurile sale ca un CAR modern. Experienta
acumulatd de management in cadrul cooperativei de credit, precum si afilierea la FEDCAR,
unde functioneaza modelul propus de WOCCU impreund cu sistemul de indicatori
PEARLS, au facut ca organizatia sd plece la drum cu obiective clare si bine stabilite.
CAR Credit Teius a preluat de la cooperativa in 2006 307 de membri si un fond social
de 570.520 RON, iar in decembrie 2011 avea 4.186 de membri si un fond social de
9.769.229 RON. Evolutia principalilor indicatori: numir de membri, valoarea fondului
social, valoarea imprumuturilor, excedentul realizat, numirul de salariati si numarul de
sucursale, este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabelul 1. Evolutia principalilor indicatori

Data dec. 2006 dec. 2007 dec. 2008 | dec. 2009 | dec. 2010 | dec. 2011
Nr. membri 307 2.272 2.617 2.991 3.538 4.186
Fond social 570.520 2.914.956 | 4.666.866| 6.007.531| 7.642.425|9.769.229
fmprumuturi 569.136 2.749.160| 4.361.645 | 4.877.505| 6.657.663 | 8.438.170
Excedent 12.886 265.523 119.026 24.080| 200.772| 392.547
Nr. angajati 0 il 15 16 16 16
Sucursale 1 (Teius) + 2 3 + 3 (Abrud, |6 6 6 6
(Campeni, Cugir) | Arieseni, Blaj)
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CAR Teius are 5 sucursale, in afara sediului central, fara personalitate juridica, si
anume : Abrud, Campeni, Arieseni, Cugir, Blaj. Sucursalele sunt organizate ca centre
de profit, fiecare are obiective clare privind atragerea de fond social, acordarea de
imprumuturi si atragerea de noi membri. Pentru a ajunge aici, CAR Credit Teius a parcurs
o serie de etape. A implementat o serie de proceduri privind inscrierea membrilor,
documentatia necesard acordarii unui credit, a stabilit limite de competenta in acordarea
creditelor, a stabilit procedura de recuperare a banilor in caz de neplatd (angajatul care
a aprobat creditul este si el responsabil de returnarea acestuia). A introdus un sistem de
verificare a indeplinirii acestor proceduri. Lunar, directorul executiv face verificari la
toate agentiile. Verificd casa, corectitudinea inregistrarilor, respectarea procedurilor si
discutd situatia membrilor cu probleme.

Implementarea sistemului de indicatori PEARLS, a planului de afaceri bazat pe acesti
indicatori si coborarea obiectivelor la nivel de agentie teritoriala au facut posibile stabilirea
de obiective si urmarirea acestora la nivelul fiecarui angajat. Totodata s-a instituit si
comunicarea intre agentii si posibilitatea de a transfera fonduri de la unele la altele (de
la cele care atrag mai mult fond social citre cele care oferd mai multe imprumuturi,
precum si fluxurile de rambursare). In Anexa 1 sunt prezentati indicatorii PEARLS si
evolutia lor din 2006 pana la sfarsitul lui 2011.

Sistemul de indicatori permite masurarea performantelor in fiecare domeniu de impor-
tantd majora pentru activitatea unui CAR si este folosit in planificare pentru stabilirea
modului de atingere a obiectivelor organizatiei si, mai apoi, pentru organizare, implementare
si control, prin calcularea lunara a indicatorilor si compararea lor cu cei prognozati, astfel
incat sd se poatd lua din timp masuri de corectare a directiei de mers.

Indicatorii cei mai importanti urmariti, intervalele recomandate si procentele realizate
in 2011 sunt:

Solvabilitatea (> 111%) 111,03 % ;

Provizioane net/Provizioane 1-12 luni (35%) 35% ;

Soldul net al imprumuturilor/Total active (70-80%) 75,73 % ;

Fonduri sociale membri/Total active (70-90%) 89,06% ;

Capital Institutional/Total active (>=10%) 9,73 % ;

Delincventa totald/Portofoliu brut de imprumuturi (< =5%) 3,55% ;

Active neproductive/Total active (< =5%) 6,91% ;

(Active lichide — Datorii pe termen scurt)/Total fonduri sociale ale membrilor (15-20%)
19,15% ;

Active lichide neproductive/total active (<1%) 0,44 %.
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Toti acesti indicatori se regleaza din:

Numirul de membri ;

Fondul social depus de acestia ;

Imprumuturile acordate membrilor ;

Deciziile interne de politica a dobanzilor si modul de administrare a banilor.
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7.8. Resurse umane

Echipa manageriald are o experientd anterioard relevantd in activitatea de creditare —
majoritatea angajatilor provin din cooperative de credit, altii sunt contabili de profesie,
iar cei tineri au studii economice superioare si sunt antrenati la locul de munca.

In total sunt 17 salariati, cu carte de munci. Pentru fiecare existi Fisa postului, al
cdrei continut-standard cuprinde urmatoarele rubrici :

- Denumirea postului;

- Compartimentul ;

- Pozitia din statul de functii ;

- Cerinte (studii, vechime, altele) ;

- Relatii (ierarhice, functionale, de colaborare, de reprezentare) ;

- Atributii ;

- Responsabilitati ;

- Modalitati de atestare a competentei si periodicitatea de testare a cunostintelor profesionale ;
- Limite de competenta ;

- Atributii pe linie de Prevenirea si Stingerea Incendiilor (PSI) si protectia muncii.

Evaluarea este facutd lunar, la nivel de filiald, in cadrul Consiliului Director.

Organizatia percepe angajatii ca fiind parte a unei familii extinse §i se preocupd de
dezvoltarea fiecdruia in parte prin traininguri la locul de munca sau prin trimiterea, prin
rotatie, la diverse cursuri de calificare.

7.9. Politica de dezvoltare

CAR Credit Teius 1si cumpara sediile in care 1si desfdsoara activitatea chiar daca acestea
se amortizeazd in 50 de ani, pentru a putea sd-si construiasca si sa-si pastreze vadul
comercial. Au observat ca detinerea sediului proiecteaza incredere in comunititile in care
activeaza.

Pentru moment organizatia si-a limitat extinderea teritoriala la nivelul judetului Alba.
Se urmareste cresterea calitdtii serviciilor oferite si implementarea de servicii sociale
pentru fidelizarea membrilor existenti si pentru atragerea de noi membri - un proiect
apropiat in timp se referd la crearea unei clinici destinat membrilor in orasul Teius.

7.10. Produse

Principalul produs al CAR Credit Teius este creditul de consum (imprumutul). Dobénzile
sunt stabilite prin hotdrare a Consiliului Director, fiind diversificate in functie de duratd,
cuantum, giranti si acoperirea in capital social, si variind intre 10% si 30% anual. Existd
imprumuturi promotionale, pentru sume si cu perioade de rambursare fixe. Decizia pentru
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acordarea unui imprumut este de competenta sucursalei (pana la 15.000 lei), a directorului
economic (pand la 20.000 lei) sau a Consiliului Director (peste 50.000 lei)'.

Un produs promotional aparte este ,,Promotional pentru tineri casatoriti pana la 3 ani”.
Suma care se acordad este de 12.000 lei cu o dobandd de 18% pe an pe o perioadd de
maxim 60 luni.

Un produs special este ,,Fondul de ajutor in caz de deces”. Membrii casei pot cotiza
la acest fond cu sume intre 5 si 30 de lei pe lund, primind o dobanda de 3% pe an, cu
capitalizare. In cazul decesului membrilor ce au cotizat minim un an, urmasii primesc
un ajutor echivalent cu dublul sumei acumulate de membrul respectiv.

Prin produsele speciale, CAR Credit Teius raspunde nevoilor specifice unor categorii
sociale cu nevoi specifice.

Mecanismul de functionare : casa de ajutor reciproc atrage bani de la membrii sdi sub
forma de fond social si cotizatii ; acesti bani sunt imprumutati catre membri pe o perioada
de la 0-60 luni si se incaseaza o dobanda pentru banii imprumutati. Din acesta dobanda
se pldtesc cheltuielile de functionare al CAR-ului si folosinta banilor citre membrii care
au depus bani, dar nu au beneficiat de imprumuturi.

Pentru a putea acorda aceste imprumuturi, CAR Credit Teius stimuleaza economisirea
si plateste o dobanda un pic mai mare decat la banca pentru fondul social depus (care,
coroboratd cu faptul ca nu se datoreazd impozitul de 16% care se aplica depozitelor
bancare, face depunerile la fondul social mai atractive). Atat conducerea CAR Credit
Teius, cat si unii membri si-ar dori ca fondul lor social sa fie garantat. Deocamdata
singurul mecanism de garantare a fondului social este implicarea in managementul CAR si
urmdrirea indicatorilor de delincventd, precum si constituirea unui capital institutional
solid care sd poata absorbi din pierderi). Trebuie mentionat cd CAR Credit Teius este un
model de transparentd. Indicatorii sdi financiari sunt prezentati membrilor cu ocazia
Adunirii Generale anuale si pot fi consultati la sediul institutiei de orice membru.

CAR Credit Teius oferd in mod gratuit serviciul de platd a facturilor PayPoint, ca
avantaj oferit membrilor sau ca modalitate de atragere a non-membrilor.

Pentru verificarea informatiilor furnizate de membri si pentru garantarea imprumutu-
rilor acordate, CAR Credit Teius are conventii incheiate cu ITM pentru verificarea
inregistrarilor din REVISAL prezentate de diversi membri si cu Casa de Pensii pentru
poprirea debitelor pensionarilor.

CAR Credit Teius isi pregateste la sfarsitul fiecarui an, pe baza informatiilor existente
la sfarsitul lunii septembrie, planul de afaceri si bugetul pe anul urmaitor, in care stabileste
obiectivele de crestere pe numar de membri, fond social atras si imprumuturi acordate,
precum si sumele pentru acordarea de ajutor de deces, ajutoare nerambursabile pentru
membri sau investitiile pentru extinderea numarului de agentii.

Implicarea in activitati noi sau dezvoltarea activitatilor existente apar la sugestia
membrilor care sunt in contact permanent cu CAR prin personalul de la ghiseu sau cu
ocazia Adunarilor Generale sau a altor activitdti ale CAR. Deciziile privind implicarea
se iau in adunarea generali, la recomandarea managementului institutiei. in functie de
tipul de activitate se aloca sume din excedent (in cazul ajutorului de deces si al ajutoarelor
nerambursabile) sau se creeazd un fond de investitii pentru deschiderea unei agentii noi.
Fiecare agentie are de indeplinit obiective proprii astfel incat s se poatad sustine.

1. Conform Hotérarii nr. 1 din 16 februarie 2011 a Consiliului Director. Nu rezultd cine aproba
imprumuturile intre 20.000 si 50.000 lei.
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Contabilitatea CAR-urilor este cea normald pentru ONG-uri. CAR Credit Teius foloseste
o solutie informaticd numitda WizCAR care ii permite sa tind evidenta membrilor, precum
si a depunerilor la fondul social si a imprumuturilor, calculeazd indicatori financiari
autodefiniti i genereaza situatiile financiare legale.

Conform Legii 122/1996, CAR-urile nu platesc impozite pentru activitatea de baza,
cea de intrajutorare a membrilor prin acordarea de imprumuturi si nici pentru dobanda
acordata pentru fondul social.

CAR Credit Teius se autofinanteazd acoperindu-si cheltuielile de functionare din
diferenta dintre dobanda incasatd pentru imprumuturi si cea platita pentru fondul social
al membrilor precum si din plasarea capitalului institutional (format din capital social si
rezerve — fonduri cu costuri zero aflate la dispozitia casei pand in momentul dizolvarii
sau lichidarii cand se transfera unei alte case dupd plata datoriilor).

Puncte forte

- management performant, cu experienta
anterioara relevanta ;

- renume;

pastrarea si promovarea valorilor CAR ;

— educarea membrilor ;

existenta si aplicarea procedurilor de lucru ;

- utilizarea continua si constientd a unui set
de indicatori de performanta.

Puncte slabe

- asimilarea CAR-ului cu un model invechit de
finantare a nevoilor ;

- insuficienta extindere a retelei de agentii.

Oportunitati

- criza financiard care a facut ca bancile sa-si
inaspreascd conditiile de creditare si sa
limiteze volumul creditelor ;

- nevoia de educatie financiari ;

- nevoia unui nou sistem financiar care sa nu
mai ,,jecmdneasca” oamenii.

Amenintari

- legislatia in continud schimbare §i presiunile
puse de UNCARS de schimbare a legii pentru
aducerea tuturor caselor sub conducerea ei ;

- apartitia unor norme noi impuse de BNR pentru
protejarea cotei de piatd a bancilor (chiar dacd
in acest moment CAR-urile ocupd doar 1-2%
din piata) ;

- schimbarea normelor de impozitare ;

- dimensiunea mica a localitatilor in care
opereaza.

CAR Credit Teius este o casa de ajutor reciproc care a demonstrat cd se poate infiinta
de la zero o casd noud, fard a fi legatd de o intreprindere, cd modelul modern de CAR
este unul functional si de succes si poate fi un model de bund practicad si furnizor de
solutii la problemele cu care se confruntd casele de ajutor reciproc ale salariatilor in
aceastd perioada.
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8. Casa de Ajutor Reciproc Faur

Mircea Kivu, Corneliu lonescu

Casa de Ajutor Reciproc FAUR - IFN (CAR Faur - http : //www.carfaur.ro/) este o
organizatie de credit mutual, organizatd drept casd de ajutor reciproc care se adreseaza
in principal salariatilor, avind, conform statutului, si posibilitatea de a primi membri
pensionari. Are sediul in Bucuresti, membrii fiind din Bucuresti si localitatile limitrofe.

In prezent are 4 agentii (toate in Bucuresti) si aproximativ 11.500 de membri (in februarie
2012). Sediul principal este in Bucuresti, sectorul 3, bd-ul Basarabia nr. 256. Agentiile
functioneaza in retea (un membru nu este arondat unei agentii, poate apela alternativ la
serviciile oricareia).

Ca forma de organizare, este o asociatie de interes general si comunitar, fara scop
patrimonial, creatd pe baza liberului consimtamant si a vointei de asociere a membrilor
sdi. Functioneazd in baza Legii 122/1996 (privind regimul juridic al caselor de ajutor
reciproc ale salariatilor). Conform Statutului, poate atrage membri atat din randul sala-
riatilor, cét si din cel al pensionarilor. In afara depunerilor la fondul social, membrii
plétesc o cotizatie lunarad. Articolul 6 al Statutului prevede ca ,,principiul fundamental de
organizare si functionare a CAR FAUR-IFN este independenta in raporturile cu orice
persoane fizice sau juridice”.

8.1. Istoric

Inainte de nationalizarea Uzinelor Malaxa' a functionat sub titulatura ,asociatie de
economii si credit”, functionand in baza Legii 21 din 1924. A fost reinfiintatd in 1949,
cu denumirea ,,C.A.R. 23 August” (fard personalitate juridicd), sub umbrela UGSR,
institutia adresandu-se atunci exclusiv salariatilor intreprinderii. La sfarsitul anului 1989
avea peste 12.000 de membri.

1. Actualul ansamblu industrial Faur a fost construit in anii 1921-1928 de catre industriasul Nicolae
Malaxa (1984-1965), fiind specializat in constructia si repararea de material rulant. Dupa
instaurarea regimului comunist, uzinele au fost nationalizate (11 iunie 1948), dar au rimas pentru
un timp sub controlul lui Malaxa (care fusese, in perioada interbelicd, unul dintre finantatorii
PSDR). Dupia emigrarea in SUA a industriasului, la sfarsitul anilor 40, intreprinderea a primit
denumirea ,,Uzinele 23 August”. in 1989 avea aproximativ 20.000 de muncitori. Dupi ciderea
regimului comunist, uzinele au primit denumirea folosita astdzi - ,,Faur”, in prezent avand sub
400 de angajati.
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In perioada 1990-1997, datoriti sciderii dramatice a numirului salariatilor intreprin-
derii si a neadaptdrii la conditiile pietei, organizatia s-a decapitalizat puternic, ajungand
la 3.700 de membri si active de aproximativ 158.000 de dolari'.

Dupa 1997 a intrat intr-un proces de redresare, mai ales in urma includerii intr-un
program-pilot organizat de World Council of Credit Unions (WOCCU). De atunci, a
cunoscut o evolutie ascendenta, atit in privinta numarului de membri, cat si a activelor.
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Figura 1. Evolutia numarului de membri ai CAR Faur (1997-2011)

8.2. Cadrul legal din domeniu — evolutia si impactul
asupra organizatiei

CAR Faur este organizata in baza Legii 122/1996, care se referd la regimul caselor de
ajutor reciproc ale salariatilor, dar admite si membri pensionari (,,spuneti-mi si mie baza
legald cand ajunge la pensionare sd poti sa-1 excluzi, nu poti, n-ai voie”). Casele de ajutor
reciproc functioneaza, din motive ce tin mai degrabd de istoricul acestora (cele ale
salariatilor erau, inainte de 1989, parte a sindicatelor, cele ale pensionarilor - nu) in baza
a doua legi distincte, una pentru salariati si alta pentru pensionari, respectiv Legea
122/1996 privind regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor si al
uniunilor acestora, republicatd in Monitorul Oficial, nr. 261 din 22.04.2009, si Legea
540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor.

Din punctul de vedere al conducerii CAR Faur, mentinerea a doua legi distincte este
anormald, restrangand artificial aria de activitatea (,,dacd iese la pensie, nu mai e
membru”). n opinia reprezentantului CAR Faur, legea nu ar trebui si prevadi forma in
care se pot asocia casele de ajutor reciproc : ,,Dupd pdrerea noastrd aceastd uniune nu ar
fi trebuit sa fie in mod expres nominalizata intr-o lege, fie ea speciald sau generald”. Din
acest motiv, s-a opus modificarii Legii 122/1996 (prin Legea 135/2003), reusind sa
impiedice impunerea unei afilieri :

1. Ana Jitarita, ,,fmprumutul la CAR, solutie pe timp de criza”, in Adevdrul, 18 noiembrie 2008.
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Legea 135 vreau sd va spun cd era ca un monopol de stat. A spus cd CAR-urile se afiliaza si,
in termen de 6 luni, cele care nu se afiliaza intrd in lichidare. Noi atunci am ficut proteste la
Guvern, la Parlament, la Curtea Constitutionald, mai multe comisii din astea si vreau si vi
spun cd am avut dreptate. Au trimis-o la Curtea Constitutionald, ne-a dat dreptate si a ramas

” A

cu ,se pot” in loc de obligativitate.

Oricum, articolul 7 privind supravegherea de catre Uniunea Nationald a caselor de
ajutor reciproc nu se aplicd, si nici prevederea din art. 1 referitoare la obligatia de a
prezenta anual situatiile financiare uniunilor teritoriale judetene si Uniunii Nationale :
,In momentul in care a ajuns la Curtea Constitutionald nu s-au modificat decat cuvintele
,»S€ asociazd” in ,se pot asocia”, restul nu i-a mai interesat, sa coroboreze articolele intre
ele, si a rdimas o amestecatura de lege”.

Legea 122 restrange serviciile pe care le poate oferi un CAR la cele de creditare. in
interviu s-a exprimat dorinta extinderii serviciilor oferite, cel putin similar celor previazute
pentru CARP-uri (Legea 540/2002). Ar dori sa poata oferi si servicii de asigurare.

Ca orice altd asociatie organizata dupd OUG 26, CAR-ul poate desfasura orice activitati
care contribuie la atingerea misiunii organizatiei, cea de intrajutorare a membrilor si de
crestere a nivelului de trai al acestora. Legea 122/1996 subliniazd activitatea principald
si mentioneazad ca doar activitatea de baza este scutitda de impozite. Este interesant de
observat ca legea caselor de ajutor ale pensionarilor (Legea 540/2002) mentioneaza la
activitdtile de bazd si activititile de tipul economatelor, turismului balneo-climateric,
pompe funebre, includere bazatd pe nevoile speciale ale acestei categorii sociale.

Activitatile de asigurari sunt reglementate de o lege speciald, iar furnizorii de servicii
de asigurdri trebuie aprobati de o autoritate a statului (Comisia de supraveghere a
asigurdrilor). Atdt CAR-urile, cat si CARP-urile oferd un ajutor de deces, o formi de
asigurare (in sensul in care ajutorul este primit de cel care contribuie la constituirea
ajutorului in doua moduri : o datd prin plata unei contributii si a doua oara prin repartizarea
unei parti din excedentul casei de ajutor reciproc pentru ajutorul de deces - renuntand
deci la o parte din fructele cuvenite lui in calitate de membru, si ajutorul se pliteste doar
in cazul aparitiei riscului asigurat mostenitorilor). Si CAR Faur ofera ajutor de deces
membrilor sdi dintr-un fond constituit in intregime din repartizari din excedentul realizat.

8.3. Reflectarea/operationalizarea principiilor
economiei sociale

Prin Statutul sdu, Casa de Ajutor Reciproc Faur respecta principiile de baza ale economiei
sociale, respectiv: asocierea voluntard si deschisd, controlul democratic al membrilor
asupra organelor de conducere, egalitatea membrilor in luarea deciziilor (principiul
1 om = 1 vot).

Art. 7 al Statutului prevede: In activitatea CAR FAUR-IFN se aplici urmitoarele
principii democratice de organizare si functionare :

a) alegerea in mod democratic, prin vot, a organelor proprii de conducere ;
b) caracterul colectiv al organelor de conducere ;

c) adoptarea hotdrarilor cu majoritate simpld de voturi a celor prezenti ;

d) prezentarea periodicd a situatiei economico-financiare”.
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CAR Faur urmireste dezvoltarea legaturilor de solidaritate, sprijin si intrajutorare
materiald a membrilor sdi, prin stimularea comportamentului de economisire. Mobilizarea
economiilor constituie unul dintre principalele obiective ale CAR Faur-IFN. Acest proces
inseamna adunarea unor sume de la un numar mare de persoane pentru a fi puse in comun
intr-un fond utilizat pentru a produce bani din imprumuturi. Scopul CAR Faur-IFN este
sd-gi ajute membrii sd foloseascd instrumente financiare pentru a-si imbunatati situatia
economica si sociala.

Conform site-ului organizatiei, ,,CAR-ul va functiona pentru membrii sdi ca un consilier
financiar” si isi asumi si rolul de furnizor de educatie financiari pentru acestia. In acest
scop, acorda dobanzi pentru depuneri la fondul social mai mari (intre 7% si 7,5%, cu
capitalizare) decat cele practicate de banci pentru depozite, incearca sa stimuleze obiceiul
de economisire in randul membrilor, de planificare financiard, in general. Chiar au creat
un imprumut garantat 100% cu fondul social al membrului, fard giranti, la care dobanda
plititd pentru folosirea banilor este mai micd decat cea plitita de CAR pentru fondul
social. Acest imprumut, ciudat in aparentd — imprumuti banii tdi si platesti dobanda la
ei —, este menit sd ajute oamenii sd-si conserve economiile stranse cu greu. Ai reusit sa
economisesti o suma de care ai nevoie intr-un moment de crizd, o scoti, platesti ce ai de
platit si apoi nu mai ai nimic, trebuie sa reiei procesul dificil al economisirii, te demotivezi.
Imprumutéind banii i, esti mai apoi obligat si ii inapoiezi conform unui grafic, esti obligat
sd 1ti reconstitui tamponul pentru zile negre. Conducerea CAR Faur ne-a spus cd este un
produs foarte bine primit si apreciat tocmai pentru rolul sau in disciplinare si in formarea
comportamentului de economisire. Sunt oameni care isi ating in acest mod obiectivele de
economisire. Depun o suma la fondul social, s spunem 1.000 de lei, apoi imprumuta
1.000 de lei prin acest produs, garantand doar cu fondul social, si se obligd sa plateasca
cate 100 de lei lunar timp de 10 luni. La sfarsitul perioadei au 2.000 de lei si iar se impru-
mutd si 1si dubleaza fondul social. Folosesc creditul ca metodad de disciplinare a compor-
tamentului de economisire pentru a atinge obiectivele financiare pe care si le propun.

Activitatile de creditare propriu-zisa constituie scopul principal al organizatiei, prin
aceasta facilitindu-se accesul membrilor la finantare in conditii mai avantajoase decat cele
oferite de institutiile financiare clasice. Imprumuturile sunt aprobate in functie de capa-
citatea de plata a solicitantului, de fondul social propriu-zis, de giranti, de istoricul platilor
anterioare si locul de munca al membrului.

Volumul creditelor oferite membrilor a crescut considerabil in perioada 2004-2011.
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Figura 2. Evolutia volumului creditelor acordate membrilor (sold la sfarsitul anului)
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In afara activitatii principale, de creditare, CAR Faur acorda membrilor sdi o serie de
servicii cu caracter social :

- Coplata pentru servicii medicale. incepind cu 1.06.2011 s-a infiintat fondul pentru
servicii medicale destinat membrilor. (Initiativa a apartinut unui participant la Adunarea
Generala.) Acest fond este depersonalizat, nerambursabil si se utilizeaza ca ajutor
pentru coplata serviciilor medicale membrilor CAR. Se acorda o singurd datd pe an
un ajutor la cererea membrului, dacd face dovada in original a plitii serviciilor
medicale. Acordarea ajutorului pentru servicii medicale are ca scop fidelizarea membrilor
CAR Faur-IFN. In Adunarea Generali din 26.03.2012 s-a hotirat ca ajutorul acordat
la coplata serviciilor medicale pentru anul 2012 si fie in valoare de 30 de lei. Ajutorul
pentru servicii medicale se acordd membrilor care indeplinesc urmatoarele conditii :
a) au o vechime de peste 1 an;

b) au fondul social in valoare de minim 500 de lei, constituit cu cel putin 6 luni
anterior acorddrii ajutorului.

CAR Faur a intentionat sd deschidd un cabinet medical propriu, dar a renuntat, intrucat
spatiul de care dispunea era impropriu (la etaj, fara lift), iar cerintele legale ce ar fi
trebuit indeplinite erau extrem de restrictive.

- Ajutoare pentru boli grave. Tot in adunarea generald din data de 26.03.2012 s-a
aprobat acordarea unor ajutoare medicale pentru membrii cu boli grave, cuantumul
acestora fiind intre 100 si 500 de lei. Ajutorul se acorda cu aprobarea Consiliului
Director, pe baza de cerere, cu acte doveditoare in original (se face copie xerox la
sediu). Aceste ajutoare se acordd in limita fondului pentru servicii medicale existent.

- Ajutorul pentru deces. Fondul de ajutor de deces se constituie prin repartizari anuale
din excedent in cuantumul prevazut in buget si aprobat de Adunarea Generala. Acest
fond este depersonalizat si se utilizeazd numai pentru acordarea de ajutoare nerambursa-
bile urmasilor membrilor decedati, se acorda la cererea persoanei care face dovada
decesului si a cheltuielilor efectuate cu inmormantarea. Din ajutorul acordat se retin
eventualele datorii ale decedatului cdtre CAR Faur-IFN.

Pentru acordarea ajutorului de deces sunt aprobate urmadtoarele sume si criterii de
acordare :

a) vechime minimi ca membru CAR Faur de 3 ani;

b) in functie de soldul fondului social sau suma imprumuturilor ridicate in ultimii 3 ani
la data decesului membrului, valoarea ajutorului este suma cea mai mare rezultata din
urmatoarele criterii :

- fond existent la decesul membrului
* dela 1.000 de lei la 4.000 de lei, ajutorul pentru deces este 700 de lei;
e dela4.001 lei la 6.000 de lei, ajutorul pentru deces este 900 de lei;
e dela 6.001 lei la 8.000 de lei, ajutorul pentru deces este 1.100 de lei;
» peste 8.001 lei, ajutorul pentru deces este 1.400 de lei.

- suma imprumumuturilor pe ultimii 3 ani
* dela 1.000 de lei la 4.000 de lei, ajutorul pentru deces este 700 de lei;
e dela4.001 lei la 6.000 de lei, ajutorul pentru deces este 900 de lei;
e dela 6.001 lei la 8.000 de lei, ajutorul pentru deces este 1.100 de lei;
» peste 8.001 lei, ajutorul pentru deces este 1.400 de lei.
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in anul 2011, fondul alocat ajutoarelor pentru deces a fost de 12.000 de lei.

Excedentul rezultat este repartizat, prin hotarare a Aduniarii Generale, pentru fondul
de risc pentru imprumuturi, ajutor pentru deces §i actiuni sociale.

O facilitate acordatd membrilor este posibilitatea vizualizarii online a situatiei perso-
nale, prin serviciul informatic Online Member Portal (OMP). Acest serviciu ofera posibi-
litatea vizualizarii situatiei conturilor de fonduri sociale si a imprumuturilor, actualizarea
datelor personale, trimiterea de documente catre CAR.

8.4. Conducerea organizatiei

Organul suprem de decizie este Adunarea Generald. Conform Statutului, Adunarea
Generald a membrilor se convoaca cel putin o data pe an, dar nu mai tarziu de 90 de zile
dupi incheierea anului financiar, de citre Consiliul Director sau 1/3 din numarul total al
membrilor. Participarea este asiguratd prin norma de reprezentare de 1 la 200 de membri.
Nu existd o procedura clard de desemnare a reprezentantilor : dacd sunt prezenti 1/200
din totalul membrilor, adunarea este consideratd statutara. Hotdrarile adundrii generale
se adoptd cu majoritate simpla de voturi.

In cazul neintrunirii normei de reprezentare, adunarea generald este reconvocati si
este declarata statutara indiferent de numadrul celor prezenti. Participarea la Adunarea
Generala este stimulatd printr-o ,tratatie” : ,,cumparam doud cutii de bere, care a raimas
traditionald, si incd ceva 1anga ele, deci nu este asa o cheltuiald extraordinara, dar omul
se bucurd ci este recompensat”.

Trebuie remarcat ca, in cazul organizatiilor cu numar mare de membri (in cazul de
fai, peste 10.000), principiile conducerii democratice sunt greu de pus in practici. in
realitate, decizia apartine unui grup relativ restrdns de membri, aceia care se implicd mai
mult in viata organizatiei.

Documentele ce urmeaza a fi supuse spre aprobare Adunarii Generale sunt puse la
dispozitia membrilor cu doud saptamani inainte de data pentru care este facutd convocarea.

Conducerea operativa este asiguratd de catre Consiliul Director. Acesta este compus
din 7 membri alesi pentru o perioadd de 4 ani in Adunarea Generald : presedinte, vice-
presedinte, secretar si 4 membri (directorii agentiilor). Depunerea candidaturilor se face
individual. Conform Statutului, 1/3 din Consiliu nu este schimbat, in acest fel asigurandu-se
continuitatea operationald. Conform Regulamentului 99/2000 al BNR, membrii Consiliului
Director sunt persoane cu pregdtire superioard si cunostinte economice si trebuie s fie
membri ai Casei. Consiliul Director se intruneste cel putin o datd pe lund. Membrii
Consiliului primesc o indemnizatie de sedinta (,,modica”).

Comisia de cenzori este compusd din 3 membri alesi pentru o perioadd de 4 ani de
cdtre Adunarea Generald. Membrii Comisiei de cenzori trebuie si aibd pregétire economica,
financiara si contabild si cel putin unul trebuie sa fie contabil autorizat sau expert contabil.
in prezent, doi dintre membrii Comisiei sunt si membri ai Casei.

Lipsa de implicare a membrilor in viata si in conducerea CAR Faur se inscrie in
tendinta generald manifestatd la nivel de tard. CAR Faur face eforturi pentru a-gi educa
membrii in legdturd cu drepturile si obligatiile pe care le au. Acest efort este vizibil atat
in modul in care este organizat site-ul organizatiei, unde toate informatiile privitoare la
modalitatea de a deveni membru, organele de conducere, performantele financiare,



130 ENTITATILE DE ECONOMIE SOCIALA DIN ROMANIA. CASELE DE AJUTOR RECIPROC...

informatiile despre produse, modalitatea de a imprumuta bani sunt accesibile membrilor
si nemembrilor deopotriva, cat si in modul de informare de la ghiseu, unde CAR incearca
sd se distanteze de banci si sa-1 informeze pe membru sau potentialul membru ca el devine
ceva mai mult decat client al unei organizatii de credit, devine membru al unei organizatii
de intrajutorare cu drepturi si obligatii.

Intrebarea evidenti este daci CAR Faur este sau nu o intreprindere sociald. Cele trei
criterii sunt guvernarea democratica, misiunea sociald si repartizarea profitului.

Guvernarea democraticd a fost detaliata mai sus : organizatia este condusa de Adunarea
Generald a membrilor, care desemneazd un Consiliu Director condus de un Presedinte,
care coordoneaza salariatii condusi de un Director economic, pentru atingerea obiectivelor
propuse printr-un plan de afaceri si un buget aprobat in Adunarea Genarala.

Misiunea sociald a CAR Faur constd in facilitarea accesului membrilor la resurse
financiare pentru indeplinirea obiectivelor lor — acces care se realizeaza prin acumularea
exceselor temporare de resurse financiare ale unor membri pentru ajutorarea celor aflati
in deficit temporar si oferirea unei educatii financiare membrilor care sd permita o viata
sanatoasd din punct de vedere financiar - educatia se realizeazad prin oferirea de con-
sultanta la ghiseu pentru intocmirea unui buget si explicarea modului de functionare a
produselor de creditare si economisire, oferirea de informatii prin intermediul site-ului
sau in locurile publice - precum evenimentul care s-a desfasurat in Parcul Herdstrau pe
22 septembrie 2012.

Repartizarea profitului - CAR Faur este o asociatie non-profit, ca urmare nu realizeaza
profit. Poate realiza, in urma activititilor pe care le desfasoard, un excedent care va fi
repartizat in functie de modul in care hotaraste Adunarea Generala. In contextul moderni-
zarii CAR Faur si trecerii de la modelul in care membrii care puneau resurse la dispozitia
celorlalti membri erau recompensati la sfarsitul anului prin repartizarea excedentului
(realizat prin scaderea din venituri a cheltuielilor operationale) proportional cu fondul
social la modelul in care resursele atrase sunt remunerate din timpul anului cu o dobanda
stabilita si agreata, iar rezultatul financiar se calculeazd prin scdderea din venituri a
cheltuielilor cu atragerea fondurilor si a cheltuielilor operationale, excedentul este folosit
acum pentru crearea si consolidarea capitalului institutional al CAR prin repartizarea la
rezerve si pentru finantarea de servicii sociale (precum ajutorul de deces, coplata serviciilor
medicale, alte ajutoare sociale acordate membrilor).

8.5. Intreprinderea sociala in contextul comunitétii
si al organizatiei

Obiectivul organizatiei este de a oferi acces la credite ieftine persoanelor cu venituri

mijlocii si mici. Pentru realizarea obiectivelor, strategia CAR Faur a cuprins, incepand

din 1997, doud cdi principale, si anume :

- acordarea unor dobénzi atractive, atat prin nivel (7,0-7,5% pe an), cit mai ales prin
lipsa comisioanelor si faptul ca dobanda nu este impozitatd, ca in cazul bancilor ;

- extinderea permanenti a organizatiei prin atragerea de noi membri. Infiintarea filialelor
constituie o metodd de crestere a numarului membrilor, prin faptul cd se obtine
vizibiliate si accesibilitate pe o parte insemnata a teritoriului municipiului Bucuresti,
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si indeosebi in cartierele cu populatie mai saraca (Grivitei-Crangasi, Ferentari-Rahova,
Dristor, Dudesti-Pantelimon).

Atragerea de noi membri se bazeazd pe principiul ,,bulgirelui de zdpadd” : membrii
sunt stimulati s aduca noi membri. Se folosesc formele clasice de publicitate, publicitate
in ziare (au avut o pagind intreagd, timp de un an, in Metrobus). Se utilizeaza si publicitatea
din categoria ,,BTL” - distribuire de brosuri, afise, materiale promotionale, sponsorizari,
flyer-e cu calendar distribuite prin posti. in acest an, s-a facut publicitate prin cartelele
de metrou.

Pentru a facilita contactul cu potentiali noi membri, este furnizat serviciul PayPoint
la casieriile tuturor agentiilor — serviciu care nu aduce venituri suplimentare substantiale (spre
deosebire de CAR Credit Teius, CAR Faur a gésit modalitatea de a incasa comision, dar
acesta este modic - 0,25 lei/operatiune), dar genereazd contacte cu persoane care pot
deveni membri.

O forma specificad de atragere de noi membri si fidelizare a celor existenti o constituie
tombolele cu premii in obiecte. In fiecare an tombola are o tematici specifici (,, Anul
trecut a fost pentru membrii care au adus alti membri, anul acesta avem tineri pentru
tineri, membrii cei tineri, sub 40 de ani, care recomanda serviciile si aduc alti membri.”).
Cu ocazia tragerilor la sorti se organizeaza spectacole. Spectacolele fiind organizate in
spatii publice, cresc vizibilitatea CAR Faur : ,,Cand organizdm aceste tombole proceddm
ca la ONG Fest. Iesim in parcuri, cu tricouri pe noi, cu pliante, cu pixuri”.

CAR Faur nu are relatii institutionale cu autoritétile locale, in afara celor de platitori
de taxe si de colaborare ocazionald. Colaboreaza cu Primadria sectorului 2 in organizarea
spectacolelor la care ne-am referit.

Organizatia nu lucreaza cu voluntari (s-ar putea considera semi-voluntara activitatea
membrilor neangajati ai Consiliului Director, care primesc indemnizatii modice).

8.6. Apartenenta la retele nationale si internationale

CAR Faur nu este afiliata la nicio retea, dar putem spune cd a avut o experienta relevanta
in domeniul retelelor. Au fost afiliati la UNCARSR (Uniunea Nationald a Caselor de
Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Romania) inca de la infiintarea acesteia, in 1990. Au
parasit aceasta uniune in 2004, datorita faptului ca trebuia sa plateasca o cotizatie pe care
o considerau excesiva. Practic, desi volumul activitatii crescuse, rezultatele financiare erau
negative. Aceasta se datora faptului ca UNCARSR calculeaza cotizatia ca procent (6%)
din venituri, desi CAR Faur ar fi considerat echitabil ca procentul sa se aplice diferentei
dintre venituri si cheltuieli.

In iunie 2004 a infiintat, impreuni cu alte 6 case de ajutor reciproc, o federatie
independentd de UNCARSR, denumitd FEDCAR. Federatia Caselor de Ajutor Reciproc
din Romania are in prezent are 17 CAR membre, cu 63.000 de membri, avand 29 de
milioane de euro in active (cf. http : //www.fedcar.ro/). FEDCAR este (din 2005) singura
organizatie din Romania membrd a World Council of Credit Unions (WOCCU). De
asemenea, FEDCAR este membru fondator al European Network of Credit Unions. Au
parasit FEDCAR in iunie 2010, in urma unor disensiuni legate de cheltuieli, pastrand insa
relatii de bund colaborare cu aceastd Federatie. Fac schimburi de informatii si isi coordo-
neazd actiunile atat cu membrele FEDCAR, cat si cu alte Case independente.
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Recent, UNCARSR a emis o opinie legald' prin care contestd legalitatea practicii de
,»a solicita si obtine modificarea statutelor in baza carora functioneaza cu activitati specifice
caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor, conform Legii 540/2002 privind casele de
ajutor reciproc ale pensionarilor, si/sau cu alte activitati, dintre care unele economice,
care exced obiectului de activitate ale CAR ale salariatilor”. In concluziile acestui document
se propune ,modificarea Statutelor UNCAR, Statutelor cadru ale Uniunilor teritoriale
judetene si ale CAR ale salariatilor in sensul ca incetarea/retragerea/renuntarea la calitatea
de membru afiliat al UNCAR conduce automat, dupd expirarea unui anumit termen, la
imposibilitatea desfasurarii activitatii specifice precum si reglementarea unei/unor pro-
ceduri de preluare a portofoliului de membri, fondurilor etc. aplicabile in aceste situatii”
si ,formularea unor cereri de dizolvare impotriva CAR ale salariatilor care, cu rea vointa,
refuza sd se supund prevederilor legale si/sau isi desfasoard activitatea cu incdlcarea
flagranta a normelor prudentiale si a celorlalte norme obligatorii instituite de UNCAR”.
in replici, CAR Faur a publicat un rispuns?, in care contesti calitatea UNCARSR de a
contesta in justitie deciziile adunirilor generale de a modifica statutul. in continuare, a
sustinut dreptul de infiintare a unor case de ajutor reciproc neafiliate UNCARS, in baza
dreptului de asociere prevazut in art. 40 din Constitutia Romaniei si art. 11 din Conventia
Europeana a Drepturilor Omului. Mai mult, UNCARSR nu este o entitate infiintata de stat,
ci a fost infiintata de o parte din casele de ajutor existente la momentul 1990. Sursa de
venituri a UNCARSR este constituitd din cotizatiile impuse membrilor, case de ajutor reciproc,
pe care ar trebui si-i serveasca. Inci de la momentul 1990 au fost case independente sau
alte asociatii, cum ar fi Asociatia Caselor de Ajutor Reciproc Municipiul Bucuresti. intre
timp s-au mai infiintat si alte asociatii sau federatii de case de ajutor reciproc, reprezentativa
in acest sens fiind FEDCAR, care, de altfel, a reusit sd obtind si afilierea la WOCCU, desi
primul contact si primele experiente in Romania ale acestora fusesera legate de UNCARSR.
Dezbaterea ramane deschisa, fiind alimentatd de o serie de ambiguitati legislative

8.7. Managementul intreprinderii sociale

In 1997, CAR Faur a avut de ales: si rimani un CAR de intreprindere si si moari
impreund cu intreprinderea FAUR, concediindu-i pe cei trei angajati pe care ii avea, sau
sd se schimbe, si se deschidd cdtre piata liberd, cdtre alti angajati, sd-si asume riscuri.
Sansa schimbdrii a venit odatd cu includerea in programul WOCCU, care a adus cu el
informatii de ordin general, o perceptie noud asupra membrilor care a generat o atitudine
noud si un sistem de indicatori care pirea pentru majoritatea oamenilor o povard supli-
mentard, dar pe care cei de la Faur l-au inteles ca pe un instrument de management.
Incercand si se adapteze la noile conditii, CAR Faur a fost nevoit si treaci de la CAR-ul

1. Tacob Law Office, Opinie legald privind posibilitdtile legale ale Uniunii Nationale a Caselor de
Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Romania de a asigura respectarea reglementdrile legale si/sau
statutare in cadrul activitdtilor desfdsurate de Casele de Ajutor Reciproc ale salariatilor, http : //
www.uncar.ro/NewPages/Files/Opinie_legala UNCARSR.doc

2. Casa de Ajutor Reciproc Faur IFN, Rdspuns la , Opinia legald privind posibilitdtile legale ale
Uniunii Nationale a Caselor de Ajutor Reciproc ale Salariatilor din Romania de a asigura
respectarea reglementdrile legale si/sau statutare in cadrul activitdtilor desfdsurate de Casele de
Ajutor Reciproc ale salariatilor’.



CASA DE AJUTOR RECIPROC FAUR 133

traditional din umbra sindicatului si ajutat de intreprinderea-mama la CAR-ul modern, cu
o lume mai largd, dar si cu riscuri mai mari. Schimbarile au generat nevoi noi, printre care :

- 1intimp ce era CAR traditional si nu se punea problema neplatii ratelor de catre membru
(pentru cd i se opreau de pe statul de platd si nu putea pardsi intreprinderea fara sa-si
achite datoriile fatd de CAR), fondul de risc/provizioanele si capitalul institutional
nu-si aveau rostul. Acum orice imprumut vine cu o dozd de risc si este nevoie de o
procedura de acordare a imprumutului, de urmarire a imprumutului, de constituire de
provizioane de risc in caz de intarziere, de urmarire si recuperare a debitelor. Eventualele
pierderi trebuie acoperite din capitalul institutional ;

- membrii care altddata stdteau cat era nevoie pana isi primeau inapoi fondul social, il
voiau acum cat mai repede; a apdrut nevoia de lichiditate, bani disponibili imediat
sau intr-un termen scurt — acesti bani stau la banca si produc putin sau deloc, cu efecte
asupra rentabilitdtii plasamentelor si a dobanzilor posibil de plétit catre membri si de
incasat de la membri ;

- salariatii erau altadatd platiti de sindicat, iar sediul era pus gratuit la dispozitie de
intreprindere, acum cheltuielile operationale trebuie acoperite de CAR, iar investitiile
in sedii, birouri si echipamente inseamnd bani blocati (active neproductive) si au ca
sursa capitalul institutional ;

- Dbancile ofera anumite dobanzi la depozite si la credite, iar tu trebuie sa te aliniezi la
ele pentru ca membrii vor sa se intrajutoreze unii pe altii doar daca au anumite avantaje
si sunt protejati de erodarea capitalului prin inflatie sau blocarea intr-un fond social
neremunerat corespunzator si nu sunt dispusi sd pliteascd oricit pentru a avea acces
la resurse financiare. Acest fapt te obligd sd ai cheltuieli de administrare cat mai mici,
fiind cat mai eficient cu putinta ;

- instabilitatea din mediul financiar creeazd neincredere in institutiile financiare, iar
CAR-ul trebuie sa arate ca este solid si face asta fiind transparent cu rezultatele
financiare si permitdnd membrilor sa se implice in conducerea sa si le furnizeaza
informatii in timp real despre situatia lor financiard particulard in relatie cu CAR-ul
prin sistemul informatic OPM.

Adresarea acestor nevoi si rezolvarea lor au fost posibile prin utilizarea instrumentului
de management furnizat de WOCCU (PEARLS!) si mai apoi adaptat de FAUR (PROSPER)
si prin crearea de proceduri care sd permita tratarea fiecarui membru dupd aceleasi
standarde si aplicandu-i reguli uniforme.

Sistemul de indicatori permite masurarea performantelor in fiecare domeniu de impor-
tantd majora pentru activitatea unui CAR si este folosit in planificare pentru stabilirea
modului de atingere a obiectivelor organizatiei si, mai apoi, pentru organizare, implementare
si control, prin calcularea lunara a indicatorilor si compararea lor cu cei prognozati, astfel
incét sd se poatd lua din timp masuri de corectare a directiei de mers. Indicatorii cei mai
importanti urmariti sunt :

1. Solvabilitatea ;
2. Soldul net al imprumuturilor/Total active ;
3. Fonduri sociale membri/Total active ;

1. Acronim pentru Protection, Effective financial structure, Asset quality, Rates of return, Liquidity,
Signs of growth.
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Capital Institutional/Total active ;

Delincventa totald/Portofoliu brut de imprumuturi ;

Lichiditate = (Active lichide — Datorii pe termen scurt)/Total fonduri sociale ale membrilor ;
Active lichide neproductive/total active.

Nown e

Toti acesti indicatori se regleazi din :

1. Numarul de membri ;

2. Fondul social depus de acestia ;

3. Imprumuturile acordate membrilor ;

4. Deciziile interne de politicd a dobanzilor si modul de administrare a banilor.

Procedurile de inscriere a membrilor, intocmire si actualizare a dosarelor acestora,
procedurile de acordare a imprumuturilor si stabilirea nivelelor de compententa, standar-
dizarea documentatiei de aprobare, procedurile de urmarire si recuperare a sumelor
neincasate si sistemul informatic implementat au permis extinderea CAR. Faur cu inca
3 agentii, in afara sediului central (situat in sectorul 3), fard personalitate juridicd, si
anume : Dristor (sectorul 2), Grivita (sectorul 1) si Rahova (sectorul 5). Ele au fost
amplasate astfel incat sd acopere cat mai bine teritoriul orasului.

8.8. Managementul resurselor umane

In total sunt 26 de salariati, cu carte de munci. Au fost mai multi, dar o parte dintre servicii
au fost externalizate (biroul de executare silitd). Conform Statutului, toti salariatii trebuie
sd fie membri ai Casei. Pentru fiecare salariat existd Fisa postului. Evaluarea angajatilor
se face anual : ,, Incadrarea lor se face dupi un punctaj, in functie de numarul indicatorilor,
care s-a realizat sau nu, si 50% din punctajul anual reprezintd evaluarea personald de
catre conducatorul direct al locului de munca si avem si acolo criterii personale pe fiecare
post”. Evaludrile sunt transmise in scris angajatilor, acestia avand dreptul de a le contesta.

Instruiri ale personalului se fac de trei-patru ori pe an, la sediul central, in afara
programului de lucru.

8.9. Produse

Principalul produs al CAR Faur este creditul de consum (imprumutul). Dobanzile sunt
stabilite prin hotdrare a Consiliului Director, fiind diversificate in functie de durata,
cuantum, giranti si acoperirea in capital social, si variind intre 13 si 20% anual, la sold.
Existd imprumuturi promotionale, pentru sume i cu perioade de rambursare fixe. Meca-
nismul de functionare : casa de ajutor reciproc atrage bani de la membrii sdi sub forma
de fond social si cotizatii; acesti bani sunt imprumutati citre membri pe o perioadd de
0-36 de luni si se incaseazd o dobandd pentru banii imprumutati. Din acestd dobanda se
platesc cheltuielile de functionare al CAR-ului si folosinta banilor cdtre membrii care au
depus bani, dar nu au beneficiat de imprumuturi.
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Pentru a putea acorda aceste imprumuturi, CAR Faur stimuleazd economisirea si
plateste o dobanda un pic mai mare decét la bancd pentru fondul social depus (care,
coroboratd cu faptul ca nu se datoreazd impozitul de 16% care se aplica depozitelor
bancare, face depunerile la fondul social mai atractive). Unii membri si-ar dori ca fondul
lor sd fie garantat. Deocamdatd singurul mecanism de garantare a fondului social este
implicarea in managementul CAR si urmarirea indicatorilor de delincventd, precum si
constituirea unui capital institutional solid care sd poatd absorbi din pierderi). Trebuie
mentionat cd CAR Faur este un model de transparentd. Indicatorii sai financiari si
rezultatele obtinute in anii anteriori sunt disponibile pe site-ul institutiei : www.carfaur.
ro/situatii-financiare.

Rata creditelor delincvente este scazutd (1,60% in ianuarie 2012). Este un indicator
urmdrit cu atentie. Chiar daca unele datorii sunt trecute la pierderi si scoase in afara
bilantului, ele sunt urmérite pana la recuperare. Scopul este descurajarea neplatii obligatiilor
asumate si pastrarea capitalului membrilor.

In perioada 2003-2011, structura imprumuturilor la sfarsitul anului a fost cea de mai jos :
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Figura 3. Evolutia valorii imprumuturilor, 2002-2011"
100%

. g 4%  13% 9%  gq 29

60%
40%
20%

0%

O Termen lung (>3 ani)
E Termen mediu (1-3 ani)

O Termen scurt (< lan)

8% 8% 5% 5% 2% 3% 3% 2% 3%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 4. Evolutia structurii imprumuturilor, 2003-2011

1. Sursa: http://www.carfaur.ro/situatii-financiare, calcule proprii.
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Se poate observa cd, incepand din 2006 (dar mai pronuntat dupa 2009, mai ales in
privinta volumelor), a crescut ponderea imprumuturilor pe termen lung, in detrimentul
celor pe termen mediu si scurt.

Acest fapt indicd o maturizare a CAR Faur. Casele aflate 1a inceput de drum au interesul
sa acorde imprumuturi pe termen scurt cAt mai multor membri. Reusesc in acest fel sa
atingd doud obiective : multumesc mai mulfi membri (care vor aduce alti membri) si
diminueaza riscul (imprumuturile pe termen mai lung sunt mai comode, dar mai riscante).
Pe misuri ce puterea financiard a casei creste, ea poate acorda imprumuturi pe perioade
mai lungi, fapt care i multumeste pe membrii care acum pot imprumuta mai multi bani
platind aceeasi suma lunara si pot sa isi indeplineasca obiective financiare mai mari.

In afara veniturilor din activitatea de bazi, CAR-ul obtine venituri economice din
comisioanele PayPoint si din chirii (in 2011, 673 lei, respectiv 30.475 lei). Serviciul
PayPoint de platd a facturilor este oferit cu scopul de a usura viata membrilor si de a
atrage noi membri. Chiriile provin din inchirierea spatiului excedentar din sediul principal
al CAR Faur, achizitionat cu cativa ani in urma.

CAR Faur isi pregateste la sfarsitul fiecarui an, pe baza informatiilor existente la
sfarsitul lunii septembrie, planul de afaceri si bugetul pe anul urmator, in care stabileste
obiectivele de crestere pe numar de membri, fond social atras si imprumuturi acordate,
precum si sumele pentru acordarea de ajutor de deces, coplata a serviciilor medicale, ajutoare
nerambursabile pentru membri sau investitiile pentru extinderea numarului de agentii.

Implicarea in activitdti noi sau dezvoltarea activitdtilor existente apar la sugestia
membrilor care sunt in contact permanent cu CAR prin personalul de la ghiseu sau cu
ocazia adundrilor generale sau a altor activitati ale CAR (precum tombola organizata
toamna). Deciziile privind implicarea se iau in Adunarea Generalda, la recomandarea
managementului institutiei. in functie de tipul de activitate, se aloci sume din excedent
(in cazul ajutorului de deces, a copldtii pentru servicii medicale si a ajutoarelor nerambursa-
bile) sau se creeazd un fond de investitii pentru deschiderea unei agentii noi. Fiecare
agentie are de indeplinit obiective proprii astfel incat sd se poata sustine.

Contabilitatea CAR-urilor este cea obisnuita pentru ONG-uri. CAR Faur foloseste o
solutie informatica numitd WizCAR care ii permite si tind evidenta membrilor, precum
si a depunerilor la fondul social si a imprumuturilor, care furnizeaza date, solutii informatice
de comunicare cu membrii §i intre agentii (OPM), calculeazd indicatori financiari auto-
definiti si genereaza situatiile financiare legale.

Conform Legii 122/1996, CAR-urile nu platesc impozite pentru activitatea de baza,
cea de intrajutorare a membrilor prin acordarea de imprumuturi, si nici pentru dobanda
acordata pentru fondul social.

CAR Faur se autofinanteazd acoperindu-si cheltuielile de functionare din diferenta
dintre dobanda incasatd pentru imprumuturi si cea plititd pentru fondul social al membrilor,
precum si din plasarea capitalului institutional (format din capital social si rezerve - fonduri
cu costuri zero aflate la dispozitia casei pand in momentul dizolvarii sau lichidarii, cand
se transfera unei alte case dupa plata datoriilor).

Puncte forte Puncte slabe

- management performant ; - asimilarea CAR-ului cu un model invechit de
— istoric ; finantare a nevoilor ;

- renume ; - insuficienta extindere a retelei de agentii.

— pastrarea si promovarea valorilor CAR ;

- educarea membrilor.
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Oportunitati

- criza financiara care a facut ca bancile si-si
indspreascd conditiile de creditare si sa
limiteze volumul creditelor ;

- nevoia de educatie financiara ;

- nevoia unui nou sistem financiar care sa nu
mai ,,jecmdneascd” oamenii.

Amenintari

- legislatia in continud schimbare si presiunile
puse de UNCARSR in vederea schimbarii
legii pentru aducerea tuturor caselor sub
conducerea ei ;

- aparitia unor norme noi impuse de BNR
pentru protejarea cotei de piatd a bancilor
(chiar daca, in acest moment, CAR-urile
ocupd doar 1-2% din piatd) ;

- schimbarea normelor de impozitare.

CAR Faur este o casd de ajutor reciproc care a supravietuit, a facut cu succes trecerea
de la modelul traditional la modelul modern si poate fi un model de buni practica si
furnizor de solutii la problemele cu care se confrunti casele de ajutor reciproc ale

salariatilor in aceastd perioada.



9. Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Omenia

Gabiriel Stanila, Corneliu lonescu

Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Omenia a luat fiintd in 1952, sub
aceasta formd, cu respectarea prevederilor Decretului 204/1951. Pana in 1973, CARP
Omenia a avut la baza forma de organizare ,asociatie”, apoi, dupa aparitia Legii 13/1972,
s-a renuntat la aceastd titulaturd in favoarea celei de Casa de Ajutor Reciproc a Pensiona-
rilor Nr. 6 Bucuresti. Vreme de 16 ani guvernul comunist a controlat activitatea CARP-urilor,
prin intermediul Legii 13/1972. In 1994 guvernul a renuntat la activitatea de controlare
a CARP-urilor, iar in aceasta situatie, Adunarea Generala din 1997 a hotarat constituirea
Asociatiei Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Omenia ca persoand juridicda. De la
infiintare, CARP Omenia este inscrisa in Registrul Asociatiilor si fundatiilor si in registrul
Bancii Nationale a Romaniei, detinand si titulatura de institutie financiara nebancara
(IFN). In prezent asociatia are peste 30.000 de membri, pensionari si membri de familie
ai acestora fard venituri.

Conform statutului, CARP Omenia nu este platitoare de impozit pe profit deoarece,
la nivel teoretic, asociatia nu a fost inregistrata ca entitate generatoare de profit. Din punct
de vedere fiscal, CARP Omenia se supune prevederilor Legii 540/2002, care specificd in
cazul acestor entitdti faptul cd incasirile sunt scutite de impozit.

Din punct de vedere al legii de organizare si functionare, este prevdzut ca aceste incasdri sd
constituie venituri neimpozabile ale casei. Asa s-a mostenit, asa s-a perpetuat. (reprezentant CARP)

La nivel contabil, existd o diferentiere foarte clara intre incasirile din cotizatii si cele
din imprumuturi, la fel cum existd si evidenta clard a tuturor sumelor care intrd sau ies
din circuitul contabil si in ce scop sunt folosite.

Cotizatia unui membru cuprinde douad parti, si anume : fondul de imprumut al membru-
lui si fondul social. Fondul social este in valoare de 3 lei, din care 30% este destinat
programelor sociale, iar restul se constituie in fondul social care va fi restituit familiei in
cazul decesului membrului cotizant (ajutorul de deces).

Ca forme de venit, depasim cu mult cei 15.000 de lei, nu se pune problema. Deci acestea sunt
cele doud fonduri. E fondul social, cu contributia de 3 lei pe luna. Inainte a fost 2 lei. Inainte
si mai mica. S-ar putea sd se mareascd, sd se facd 5 lei. Acest fond social se foloseste o treime
pentru ajutoare sociale. Dam pachete cu alimente, dim diverse alte ajutoare nerambursabile.
(reprezentant CARP)

Din punct de vedere strict economic, o entitate care desfasoard activitdti aducdtoare
de venituri trebuie impozitatd. In cazul CARP-urilor, situatia se schimba, deoarece aceste
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activitdti aduc venituri, insa nu sunt axate catre si nici nu genereaza profit. O mare parte
din activitatile economice ale CARP Omenia produc pierderi, in sensul cd nu acopera
toate cheltuielile unei bune functioniri. Activitatea de creditare a membrilor aduce insa
acel surplus care este investit in aceasta directie, situatie in care entitatea poate functiona
in parametri normali.

N-am cum sa-mi acopar costurile. La frizerie, de exemplu, se ia 5 lei pe un tuns. Am salariul
Iui pe luna. Céte tunsuri ar putea si-mi acopere numai salariul? Nu e pe banda rulanta aici.
Poate tunde 2-3 oameni pe zi, sa spun. N-am cum sd-mi acopar cheltuielile. Si, daca ar fi sa
separ, eu nu am separat energia electrica. Utilitatile sunt pe asociatie. Teoretic, la frizerie sa
spun ca intrd numai materialele pe care le achizitionez eu din cind in cand, cind i se termina
fixativul, sau un sampon, sau o lama de ras, si salariul frizerului. (reprezentant CARP)

9.1. Misiunea sociala

Misiunea sociald a unei entitdti devine vizibild pornind de la prevederile Statutului si
terminand cu aplicarea propriu-zisi a acestora. Statutele reprezintd normele scrise care
orienteazi activitatea unei case de ajutor reciproc a pensionarilor. in cazul CARP Omenia
existd un document care precizeazd clar activititile si scopul entitdtii, Declaratia de
principii. Conform acestui document, CARP Omenia isi propune si satisfacd in mod real
nevoile membrilor sdi, sd ofere membrilor protectie sociald si sd colaboreze cu toate
institutiile pentru atingerea acestor deziderate.

Activitdtile sociale pot fi impartite in doud directii distincte : ajutoare si servicii oferite
membrilor. Ajutoarele (prestatii) sunt acordate membrilor care au venituri mici sau care
la un moment dat traverseazad o perioada dificild : interventii chirurgicale, tratamente sau
achizitionarea de ochelari. Aldturi de aceste momente dificile, existd ajutoarele acordate
iarna pentru incdlzire sau achizitionarea de lemne de foc, astfel incat sd fie posibild
depdsirea acestor situatii grele pentru membri.

Serviciile sociale sunt oferite tuturor membrilor, prin facilititile existente la nivelul
CARP Omenia. Astfel, exista cabinete medicale, frizerie si coafor, atelier de cizmarie,
croitorie, ateliere de reparatii diverse. Aceste activitdti sunt efectuate cu costuri subventionate
de CARP, astfel incat sa fie accesibile membrilor.

9.2. Distributia profitului/excedentului

CARP Omenia este o organizatie neguvernamentald non-profit care are drept scop intra-
jutorarea membrilor. Excedentul realizat din activitdtile efectuate se distribuie conform
hotararii Adundrii Generale a reprezentantilor pentru fondul de rezerva, care sd asigure
sustenabilitatea organizatiei, si pentru finantarea serviciilor sociale. Serviciile sociale
oferite de asociatie joacd un rol din ce in ce mai important in viata membrilor pe masurd
ce implicarea statului scade.
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9.3. Activitati ale CARP Omenia

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Omenia a fost infiintatd cu scopul declarat de
»intrajutorare mutuald si de protectie sociald a membrilor sdi” (Declaratia de principii a
CARP Omenia). Clientii CARP Omenia sunt membrii acesteia, ei avand acces atét la
finantare/creditare, cat si la produsele si serviciile oferite de entitate. Magazinele deschise
la sediul CARP Omenia (magazinul Social si magazinul Hofigal) comercializeaza la preturi
mici produse de baza, fard a avea adaos comercial sau alte costuri incluse (transport,
chirie, utilitati, salarii). Produsele comercializate aici sunt vandute la pretul de achizitie,
restul costurilor fiind subventionate de CARP, pentru a satisface nevoile membrilor. Ca
si segmentare a pietei in ceea ce priveste clientii, acestia provin in exclusivitate dintre
pensionari si membrii de familie ai acestora.

Activitatea principald a unui CARP este aceea de acordare de imprumuturi membrilor
din fondul social constituit de acestia. Pe 1angd aceasta activitate si din excedentul realizat
din efectuarea ei s-au dezvoltat o serie de servicii sociale si activititi economice menite
a creste nivelul de trai al membrilor. Serviciile/activitdtile economice s-au infiintat pe
baza cererilor membrilor §i au ca obiectiv principal cresterea bunastarii membrilor si nu
realizarea de profit. Multe dintre ele nici nu reusesc sa-si acopere cheltuielile din veniturile
realizate, fiind sustinute din excedentul din activititile de creditare. Contabilitatea se
realizeaza pe centre de costuri.

Acordarea de imprumuturi este activitatea de bazi a CARP. imprumuturile sunt
acordate din fondul social constituit pe baza depunerilor de cotizatii de cidtre membri.
Valoarea imprumuturilor oferite este determinata de valoarea cotizatiei depuse de fiecare
membru la fondul social. Scopul principal al acordarii de imprumuturi este intrajuto-
rarea reciprocd a membrilor. Marea majoritate a sumelor incasate din dobéanzi sunt
folosite pentru subventionarea activitatilor de asistenta sociala si a compensdrii partiale
a serviciilor cu tarif redus. Membrilor 1i se acordd imprumuturi cu rambursare intre 6 si
maxim 24 rate lunare consecutive, practicind o dobanda efectiva de 14% pe an, care se
retine, de reguld, anticipat. Pentru imprumuturi cu dobanda achitata esalonat, aceasta este
mai mare. Pentru contractarea unui imprumut de pana la 1.000 de lei, cotizatia trebuie
sd fie de 1/4 din suma solicitatd, iar pentru fiecare fractiune de 750 de lei din imprumut
este necesar cate un girant, din care cel putin unul sa fie pensionar. Pentru imprumuturi
mai mari de 1.000 de lei, cotizatia trebuie sa fie de 1/3 din suma solicitata, iar pentru
fiecare fractiune de 750 de lei din imprumut este necesar cite un girant, de preferintd
pensionari. Se acorda imprumuturi de doud pana la patru ori mai mari decat fondul social
al membrului. Se acordid in medie 1.400-1.500 imprumuturi lunar. 70% dintre acestea
au valoarea de pand in 1.000 de lei.

Activitatile economice de tipul atelierelor, magazinelor etc. nu sunt gandite pentru
obtinerea de profit. De altfel, situatiile financiare arata rezultat O la activitatile economice.
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9.4. Tipuri de produse/servicii

A. Ajutoare rambursabile si nerambursabile

1. Ajutoare rambursabile (imprumuturile)
Acestea constituie activitatea principald de ajutor reciproc pe care o desfasoara
asociatiile de tip CARP.

2. Ajutoare nerambursabile

In functie de excedentul anului anterior se acordi si ajutoare nerambursabile pentru
membrii aflati in dificultate. Acestea pot fi: ajutoare pentru tratamente la bai sau spitalizare
(50 de lei); ajutor social (50 de lei); paine gratuitd; subventionarea partiald sau totald a
contravalorii pentru excursii, pelerinaje, bilete la spectacole, ajutor de deces (se acorda
familiei decedatului, iar cuantumul se stabileste in functie de vechimea in asociatie).

B. Servicii sociale si de petrecere a timpului liber

CARP Omenia detine mai multe tipuri de centre : Club, Bibliotecd, Centru de zi, Casd
de odihnd la Pucioasa. Asociatia este acreditatd in oferirea de servicii sociale pentru
pensionari, pentru serviciul social de asistentd sociala si medicald la domiciliu pentru
persoanele de varsta a treia nedeplasabile sau greu deplasabile. in acest moment, in
Romaénia existd doar doud case de ajutor reciproc ale pensionarilor care sunt acreditate
in oferirea de servicii sociale : CARP Omenia si CARP Deva.

C. Cabinete Medicale

Prin cabinetele medicale de medicind de familie, medicind dentara si geriatrie-geronto-
logie se asigura consultatii si evaluare gratuitd a afectiunilor medicale prin spirometrie,
audiometrie, osteodensitometrie, investigatii primare de laborator etc.

D. Ateliere

La sediul CARP existd mai multe spatii in care se presteaza servicii de frizerie, coafura,
reparatii incaltdminte, imbracaminte, aparatura electronica si electrocasnica, instalatii
electrice si sanitare, lucrdri de licdtuserie si tamplirie. O parte din aceste servicii se
executa la domiciliul beneficiarului. Organizatia ofera si servicii funerare.

E. Activitati culturale si educative

Activitatile culturale constau in primul rdnd in organizarea de excursii la obiective
turistice si ldcase de cult, participdri la spectacole si alte activitdti artistice. Costurile
acestora sunt suportate partial de citre CARP. in ceea ce priveste activititile cultu-
ral-artistice, membrii pot participa la cenacluri literare, campionate de sah si table, scenete,
recitaluri etc.

F. Puncte de desfacere. Alte servicii si comert cu amanuntul - CARP Omenia are
deschis un magazin social pentru distribuirea alimentelor de baza, trei puncte de distributie
a laptelui proaspdt si un magazin Hofigal pentru distributia de produse naturiste la pret
de aprovizionare, fird adaos comercial.
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9.5. Cadrul legal

9.5.1. Cadrul legal din domeniu — evolutia si impactul
asupra organizatiei

Legislatia in ceea ce priveste casele de ajutor reciproc ale pensionarilor este formata din
Legea 540/2002 si Legea 502/2004, la care se adaugd OUG 26/2000. in opinia reprezen-
tantilor CARP Omenia, legea de baza a caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor este
Legea 540/2002, coroboratd cu prevederile OUG 26/2000 privind asociatiile si fundatiile.

Pentru noi, cadrul de functionare, ca si CARP, existd. Noi avem doud documente de bazi, de
functionare. Este legea 540 si OUG 26, in baza cédrora ne desfasuram activitatea. Mai avem un al
treilea document, noi suntem inregistrati la Banca Nationala ca institutie financiard nebancara.
Suntem inregistrati in registru, dar nu suntem ca IFN. Suntem in Registrul Bincii Nationale,
cd eram obligati, dar nu suntem institutie financiard. (reprezentant CARP Omenia)

Conform normelor BNR, o casa de ajutor reciproc, fie a salariatilor, fie a pensionarilor,
are obligatia de a se inscrie in registrul institutiilor financiare nebancare. CARP Omenia
desfdsoard activitdti financiare (partea de creditare a membrilor) insd nu este institutie
financiard nebancard, cu toate ca a existat posibilitatea transformarii in IFN.

Modificarea si completarea cadrului legislativ au avut ca efect o diversificare a
activitdtilor, urmata de marirea numarului de servicii oferite membrilor. Astfel, prin Legea
502/2004, CARP-urile au dobandit dreptul de a furniza legal servicii medicale (aparitia
cabinetelor medicale la sediile CARP-urilor) membrilor si de a angaja personal de
specialitate (medici si asistenti medicali). Cadrul legislativ este privit ca foarte coerent,
chiar dacd nu existd facilititi fiscale pentru CARP-uri.

9.5.2. Oportunitati/amenintari asupra activitatii organizatiei

Perioadele de crizd economicd constituie pentru entitdtile din sectorul economiei sociale un
moment de dezvoltare a activitdtii, deoarece problemele sociale se accentueaza, nevoile cresc,
iar raspunsul acestor entitdti sub forma de solutii devine o necesitate. Problematica persoanelor
varstnice, mai ales in perioadele de crizd economicd, devine acutd atat prin perspectiva
veniturilor, cat si prin cea a nevoilor acestui grup vulnerabil. Aceasta idee se reflectd in evolutia
numdrului de imprumuturi de valoare mai micad (sub 1.000 de lei) in ultimele luni.

La noi ce a crescut este volumul imprumuturilor. Crescind numirul de membri, automat a
crescut si numdrul de imprumuturi. Au scdzut ca valoare, in sensul ca au facut mult mai multi
imprumuturi, dar la sume mai mici. Criza asta i-o omorat. Si cheltuieli la intretinere, si
medicamente, si interventii medicale. Plus cd avem multi membri de la tard, unde e nevoie de
lemne, insamantat, arat. (reprezentant CARP Omenia)

Numarul membrilor CARP Omenia a crescut, numdrul imprumuturilor a cunoscut o
perioadd ascendentd, insa valoarea acestor imprumuturi se afld pe o traiectorie descendenta.
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La nivel de casd de ajutor reciproc a pensionarilor existd o situatie actualizatd lunar in
care se urmareste atdt evolutia membrilor, cat si a veniturilor/cheltuielilor, pentru a se
putea ajusta, dacd este necesar, strategia pentru anul in curs. La nivelul anului 2011, de
exemplu, cresterea netd a numarului de membri a fost de 3.000 de persoane.

Criza ne-a adus din ce in ce mai multi membri. Ca si vd dau un exemplu, anul trecut am ajuns
de la mai putin de 29.000, la 32.000 de membri. Am avut o crestere efectiva de 3.000 si un
pic de membri. Intrdri au fost 5.000 aproape. Cu iesiri, decese, retrageri, efectiv 3.000 de
membri au ramas curati ca lacrima, cum se zice. 3.000 de membri noi, rimasi efectiv, ci ei
au fost mai multi care s-au inscris. Dar dand pierderile deoparte, cresterea a fost de peste 10%.
(reprezentant CARP Omenia)

9.6. Implicarea in retele

CARP Omenia face parte din Federatia Omenia, formata din 139 de asociatii de tip CARP
si care cumuleaza un total de aproximativ 1.400.000 de membri. O prioritate pentru
asociatie este intdrirea legdturilor cu alte organizatii ale pensionarilor. Organizatia
colaboreazad cu Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, cu Fundatia United Way
Roménia, cu Asociatia Nationald pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Progra-
melor si Strategiilor din Roméania, Filiala de Cruce Rosie a Sectorului 5, Fundatia
Principesa Margareta a Romaniei, Fundatia Mereu Aproape, Primdria Sectorului 5,
Fundatia Crucea Alb-Galbend, CMA Laboratoare - Pajura.

9.7. Conducere

Organele de conducere ale CARP Omenia sunt formate din Comisia de cenzori, Consiliul
Director si Presedinte. Membrii alesi in structurile de conducere sunt salariati pe toata
perioada mandatului. In cazul in care unul dintre membrii Consiliului Director demisio-
neazad sau decedeazd, locul acestuia raméne vacant pana la terminarea mandatului.
Adunarea Generald a membrilor CARP Omenia este compusa din 106 reprezentanti ai
membrilor, respectandu-se principiul reprezentativitdtii. Prin statut, un delegat reprezinta
300 de membri in cadrul Adundrii Generale, iar numarul minim de delegati care trebuie
sd fie prezenti si sd voteze pentru ca deciziile Adundrii sd isi producd efectul este de
jumatate plus unu din numarul total de delegati, ceea ce inseamnd 54 de persoane.

Avem organe democratice de conducere, avem Adunare Generala, avem Adunarea Reprezentan-
tilor, avem Consiliul Director. O datd la cinci ani se alege presedintele si Consiliul Director si
Comisia de cenzori. La anul, in primavard, vom avea Adunarea Generala cu alegeri. (reprezentant
CARP Omenia)

Consiliul Director este format din cinci membri (presedinte si patru consilieri), alesi
pentru un mandat de cinci ani, acelasi mandat pe care il are si Comisia de cenzori, dar
si Presedintele. Ideea de bazd a acestui mandat egal pentru toatad structura de conducere
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este aceea de a avea o echipd de conducere care sd poata implementa si gestiona activitatea,
in dauna unor structuri cu un mandat redus. Avantajul unei astfel de organizari este
perioada de timp in care poate fi creatd o strategie, perioada de implementare si perioada
suficientd de timp pentru a corecta strategia si a o implementa astfel incat sd se obtina
rezultatele previzionate.

Teoretic sunt cinci. Practic, avem acum un membru care si-a dat demisia, si lucram cu patru -
presedintele, plus trei consilieri. Dar n-am mai organizat alegeri pentru un alt consilier si din
cauza costurilor. in afard de Consiliul Director, avem si o Comisie de cenzori, formatd din trei
cenzori — pensionari, membri ai asociatiei, oameni de meserie, toti calificati, cu state vechi.
Acestea sunt organe alese. Restul sunt de executie. (reprezentant CARP Omenia)

Organele de conducere sunt formate din membri salariati, cu exceptia Consiliului
Director si a membrilor Comisiei de cenzori. Conform Statutului, cenzorii si consilierii
primesc indemnizatie pe toata perioada desfasurarii mandatului.

Cu exceptia consilierilor si a cenzorilor, toti sunt salariati. Cenzorii si consilierii nu au salarii,
au indemnizatie. (reprezentant CARP Omenia)

Raportarea are loc lunar, in fata Presedintelui si a Comisiei de cenzori, si anual in
fata Adundrii Generale (Adunarea reprezentantilor). In fiecare dintre aceste intalniri sunt
prezentate rapoartele pe perioada anterioard (lund sau an) si se traseaza masurile pentru
perioada urmitoare. in cazul raportirii citre Adunarea Generali, este intocmit si prezentat
in vederea aprobarii bugetul pentru anul urmator. Acest buget poate suferi modificiri, in
functie de situatia CARP-ului la un anumit moment dat si a nevoilor/necesitatilor identificate.

9.8. Intreprinderea sociala in contextul comunitétii
si al organizatiei

Casa de ajutor reciproc a pensionarilor este, prin lege si statut, infiintatd cu scopul de
intrajutorare a membrilor, deci nu existd obiective de afaceri sau economice. Obiectivul
social este prioritar in ceea ce priveste activitatea CARP Omenia, activitdtile generatoare
de venituri sunt mijloace care sprijind realizarea acestui scop.

In momentul in care o persoand devine membru al CARP Omenia, din momentul
dobandirii acestei calititi primeste aceleasi drepturi pe care le au si ceilalti. La nivelul
inceputului de an 2012, in evidentele CARP Omenia figurau aproximativ 32.000 de membri.
Aceastd cifrd cunoaste modificadri lunare, pe de o parte datoritd parasirii organizatiei (iesire
sau deces), pe de altd parte datoritd intrdrilor (membri noi inscrisi). Cresterea brutd la
nivelul anului 2012 a fost de 5.000 de membri, insa cresterea neta a fost de 3.000 de noi
membri.

CARP Omenia nu acordd, conform statutului, dividende sau dobénzi sau parti sociale,
desi se admite existenta unor propuneri in acest sens. Adunarea Generald a decis ca, cel
putin in anul 2012, sd fie aplicate aceleasi norme ca si pAnd acum, iar una dintre norme
este cea care precizeazd clar cd nu se acordd dividende sau bonificatii pentru sumele
depuse de membri.
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Tot in acea sedintd lunard se intdmpld lucrurile. Daci este nevoie, se mai scade un pic dobanda.
Comitetul Director, Comisia de cenzori si sefii de servicii financiare. Dansii stiu exact, din
analiza pe care au facut-o la situatiile acelea de care vd spuneam ci se fac lunar, cum stau cu
finantele, cum stau cu decesele, cu inscrierile, cu retragerile. Si atunci stiu daca este cazul si
se umble sau nu la cifre. (reprezentant CARP Omenia)

9.9. Resurse umane

In cadrul organizatiei existi un set de reguli pentru colaboratori, reguli care stipuleazi
cd, inainte de a deveni salariat, orice colaborator va trece printr-un stagiu de voluntariat.
Dupa perioada de voluntariat, in functie de nevoile organizatiei, o parte dintre voluntari
sunt angajati.

Tip de personal Numar in 2011
Personal angajat cu norma intreaga 55
Personal angajat cu jumadtate de norma 66
Voluntari - in mod curent Peste 30

Sefii de sucursald reprezintd cel mai bun exemplu de angajati care au trecut prin

perioada de voluntariat. Aceastd perioadd inseamnd, pentru sefii de sucursald, o perioada
in care se acomodeazd cu cerintele organizatiei, cu mediul si cu sarcinile, apoi cu
problemele membrilor. Prezenta acestora in comunitate, relatia directd cu oamenii le reda
imaginea exacta asupra membrilor si le faciliteaza intelegerea problemelor cu care acestia
se confrunta.

Sefii aceia de sucursald, ca sd devind angajatii nostri, trebuie sa indeplineasca niste conditii.
Si una dintre conditii este sd aibd o perioadd de voluntariat. Dupd ce depaseste perioada de
voluntariat, dacd este interesat, il putem si angaja. Ca devine deja un om de incredere. Pe
perioada cét ei sunt voluntari, nu beneficiaza de salarii. Nu beneficiaza decat de decontarile de
transport, cazare, cind fac deplasari ; de exemplu, au fost la Timisoara la ONG Fest. Sunt niste
costuri pe care trebuie sa le suportam. Si le-am mai dat, la cei care au indeplinit conditiile de
venituri mici, cite un pachet cu alimente. I-am mai pus pe listele de ajutoare. (reprezentant
CARP Omenia)

9.10. Managementul activitatii economice

Pentru o conducere cat mai eficienta si care sd asigure atingerea obiectivelor propuse prin
strategia multianuald si planul de actiune anual, managementul foloseste mai multi indicatori :
o serie de indicatori economici pentru masurarea eficientei activitatii si o serie de indicatori
sociali pentru a masura impactul social al activitatii proprii asupra vietii membrilor.

Indicatori economici :

Situatia debitorilor in curs de urmarire — pentru imprumuturile acordate ;
Valorile coeficientului de risc ;
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- Dinamica lunara a ponderii procentuale a salariilor si a contributiei unitatii in totalul
veniturilor ;

- Evolutia comparativa a incasarilor si plétilor ;

- Cresterea netd anuala ;

- Bonitate financiari ;

- Solvabilitate ;

- Valoarea excedentului reinvestit in programele sociale ;

- Ponderea ajutoarelor financiare acordate in totalul cheltuielilor ;

— Costul serviciilor medicale acordate in totalul cheltuielilor efectuate ;

- Costurile lunare/beneficiar asistat la domiciliu.

Indicatori sociali :

- Numarul de beneficiari ai serviciilor medicale ;

- Numarul de ajutoare financiare acordate intr-o lund ;

- Numarul de beneficiari ai serviciilor dezvoltate in cadrul atelierelor de reparatii,
coafor, frizerie, coafor, croitorie ;

- Numarul de activitati noi la care participa persoanele varstnice ;

— Numarul beneficiarilor asistati la domiciliu ;

- Numarul de beneficiari implicati in activitatile de socializare ca procent din totalul
beneficiarilor de servicii sociale dintr-o luna.

Observam o crestere a activului in cei trei ani analizati, din cauza crizei economice
si a inrdutatirii conditiilor de trai ale persoanelor varstnice, tot mai multi pensionari fiind
fortati sa se adreseze CARP pentru a putea face fatd cheltuielilor zilnice.

Accentul in CARP Omenia incepe si se mute din zona de imprumuturi spre zona de
servicii sociale sub presiunea nevoilor membrilor, dupa cum vedem din evolutia descen-
dentd a excedentului. Totusi, managementul prudent, urmdrind in acelasi timp atat
satisfacerea nevoilor membrilor, cit si stabilitatea institutiei, a condus la cresterea valorii
nete a averii institutiei, dar si a capitalurilor proprii, bani care pot fi folositi fard costuri
pentru a produce venituri care s acopere atat costurile de operare, cit si costurile cu
serviciile sociale din ce in ce mai cerute.

Tendinta fondului social al membrilor este crescatoare. Numirul de membri a crescut
semnificativ in ultima perioadd, ajungand la 30.000, iar faptul ca fiecare membru este
obligat sd cotizeze cu 1% din pensie la fondul social si necesitatea detinerii de fond social
pentru a putea accesa un imprumut au condus la cresteri ale fondului social. Un indicator
social urmarit de conducerea CARP este cel al evolutiei numarului de membri: numar
de inscrisi minus numir de retrasi indica tendinta crescatoare sau descrescatoare de afiliere
la organizatie.

Importantd de observat este schimbarea de mentalitate care face ca accentul sa se
deplaseze de la ajutarea familiei membrului decedat prin intermediul ajutorului de deces
citre ajutarea membrului incd in viatd prin intermediul diverselor programe si servicii
sociale oferite, astfel incat acesta sda se bucure de o viatd mai lungd, mai activd si mai
implinita dupa pensionare.



10. Casa de Ajutor Reciproc
a Pensionarilor Valcea

Gabiriel Stanila, Corneliu lonescu

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Valcea a fost infiintata in anul 1954 la initiativa
unui grup de 77 de persoane, membri fondatori. Activitatea acestei case de ajutor reciproc
a demarat la 1.01.1955, de atunci numarul membrilor cotizanti fiind in continua crestere.
La inceputul anului 2012, CARP Vilcea numdra peste 30.000 de membri cotizanti,
majoritatea acestora fiind pensionari.

Spre deosebire de alte case de ajutor reciproc ale pensionarilor, prin statut, CARP Valcea
acceptd ca membri numai pensionarii si sotii/sotiile acestora — daci aceste persoane sunt
incadrate in munca. Ceilalti membri de familie - copii, nepoti — nu pot deveni membri
ai Casei.

Judetul Valcea a beneficiat in perioada comunistd de un avantaj in ceea ce priveste
unititile de productie, avand pe raza sa teritoriald combinate chimice mari (Oltchim), de
prelucrare a metalelor (Béabeni) sau unitati de servicii: servicii hoteliere (Bdile Olanesti,
Govora), statiuni balneo-climaterice (Cilimanesti, Caciulata). Legislatia in domeniul
caselor de ajutor reciproc inainte de 1990 favoriza inscrierea in astfel de entitdti, iar o
parte dintre membri au trecut dupd atingerea varstei de pensionare la casele de ajutor
reciproc ale pensionarilor.

La nivelul celor 89 de unitdti administrativ-teritoriale ale judetului Valcea - doua
municipii (Ramnicu Valcea si Dragdsani), noud orage si 78 de comune, CARP Valcea are
sapte filiale plasate atat la limitele de judet, cat si in municipii si statiunile balneo-climaterice,
pentru a putea veni in sprijinul membrilor sdi.

Numirul pensionarilor din judetul Valcea fiind destul de ridicat, 104.300 de pensionari
din totalul de 432.375 de locuitori ai judetului (aproximativ 24,1% din totalul populatiei)
si nevoile acestei categorii de persoane destul de mari, Casa de Ajutor Reciproc a
Pensionarilor Valcea a cdutat sd vind in sprijinul membrilor sdi oferind servicii gratuite
sau cu pret redus.

Serviciile asigurate membrilor acoperd o gami variatd de nevoi: servicii medicale
(stomatologie, radiologie), servicii de reparatii (ateliere de croitorie $i cizmdrie), servicii
funerare. Serviciile de frizerie si coafor sunt cele mai accesate de catre membri, si datorita
tarifelor reduse (5 lei/tuns). Existd insd si servicii pentru care cererea este in scadere :
reparatii incaltdminte.

Facilitdtile oferite membrilor sunt completate de o gama diversificatd de ajutoare : de
tratament, pentru achizitionarea de aparate auditive, ajutoare pentru lemne. Existd, de
asemenea, ajutorul de deces, acordat familiei membrului decedat, si, in situatia aceasta,
CARP Valcea ofera si servicii funerare familiei.
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Misiunea sociald a Casei de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Vélcea se regdseste in
statutul adoptat de aceasta in Adunarea Generala din 29.03.2008. Prima varianta de statut,
care prevedea cd unul dintre scopurile CARP-ului este cel social, a fost aprobatd in
17.11.1954, la infiintarea organizatiei.

Articolul 1 fixeaza reperele in care isi desfasoara activitatea organizatia, si anume :
caracterul organizatiei, scopul acesteia si serviciile pe care le ofera.

Art. 1 - Casa de ajutor reciproc a pensionarilor este o organizatie cu caracter civic, persoana
juridicd de drept privat cu caracter nepatrimonial, neguvernamental, apoliticd, cu scop de
caritate, de intrajutorare mutuald si asistentd sociald. (Statut CARP Vilcea)

Latura sociald a CARP-ului este dezvoltatd in articolul 3, care enumera serviciile
oferite membrilor, avand drept scop ,,sprijinirea materiala a membrilor”.

Art. 3 - CARP Vilcea, organizatie nonprofit, are caracter social, umanitar, filantropic de

binefacere, urmarind sprijinirea materiala a membrilor sdi prin:

- acordarea de imprumuturi rambursabile

- acordarea de ajutoare nerambursabile

- acordarea de ajutoare de deces

- prestarea — contra cost — cu preturi minime a unor servicii realizate prin atelierele proprii
organizate si controlate de CARP. (Statut CARP Vilcea)

In ceea ce priveste casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, este dificil de realizat
o astfel de clasificare a produselor si serviciilor. Ca si in cazul unei entitdti financiare
clasice, ,,produsul” principal este creditarea membrilor, deci creditul propriu-zis. Acest
produs are drept costuri dobanda, deci produsul final este format din doua parti distincte :
capitalul imprumutat si dobanda perceputi. in momentul in care discutim despre serviciile
oferite membrilor, apar si categorii de servicii care presupun vanzarea, insd nu comertul
ca act principal, ci comercializarea unui produs la un pret subventionat pentru membri.
Activitatea comerciald existd astfel in cadrul unui CARP, dar aceasta reprezintd un mijloc
de intrajutorare a membrilor si nu unul de obtinere de profit (orientarea catre profit din
activitati economice este o caracteristica a societatilor comerciale).

Contacte la nivel institutional existd la nivel local : participarea la forumul de dialog
civic organizat de Primaria Radmnicu Valcea si Consiliul judetean Valcea. Rolul acestui
forum este acela de a lua la cunostinta si de a rezolva problemele locuitorilor judetului.
Problemele pensionarilor nu au gasit rezolvare, ci doar au ajuns la cunostinta reprezentantilor
autoritatilor publice locale.

Ce se intampld, suntem chiar marginalizati, cd am si zis-o undeva ca ma simt, cad eu personal
ma simt marginalizat; de ce? Pentru ci ei n-au mai venit aici, pentru cd au vazut ca avem
niste initiative proprii care prind rod si... Nu a venit nici un parlamentar, nimic la noi, dar
ajutor ? (reprezentant CARP Valcea)
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10.1. Cadrul legal

Legislatia romaneascad in ceea ce priveste casele de ajutor reciproc (CAR) si CAR ale
pensionarilor (CARP) isi are izvorul in perioada interbelicd, iar aparitia ei este influentata
de schimbdrile aparute atat la inceputul secolului XX, cat si dupa Primul Razboi Mondial.
Prima lege care reglementa statutul entitétilor din sectorul neguvernamental si care rezolva
practic situatia juridicd a acestor entitati a fost Legea 21/1924, insotitd de regulamentul
de aplicare.

Urmatorul reper in constituirea cadrului legislativ al CARP este reprezentat de Decretul
204/1951, care prevedea constituirea caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor din
sistemul asigurdrilor de stat. Comunismul instaurat in Romania in 1948 a copiat modelul
sovietic de integrare a persoanelor in muncd, in cooperative si in sistemul de stat, astfel
incat statul sa fie singurul furnizor de bunuri si servicii pentru locuitori. Tipul sovietic
de organizare a functionat ca si model in Romania pand in 1972, cind intra in vigoare
Legea 13/1972 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor. Aceasta lege constituie
punctul de start al unei organiziri care va domina Roménia pand in decembrie 1989 si
dupa aceasta perioada in ceea ce priveste serviciile acordate varstnicilor.

Legea 13/1972 descrie titulatura CARP, descrie calitatea de membru al unei CARP si
cine poate intemeia o astfel de organizatie, cine poate fi membru si care sunt conditiile
pentru a deveni membru al unei astfel de organizatii. Principiul libertatii de asociere apare
doar formal in cadrul acestei legi, in cadrul articolului 1, alin. 1: ,Pensionarii de orice
categorie, indiferent de sistemul de asigurari sociale si pensii caruia ii apartin, precum
si beneficiarii de ajutor social se pot asocia in case de ajutor social ale pensionarilor,
denumite prescurtat CARP”.

In ceea ce priveste CARP-urile, prevederile legale pentru aceasti lege au rimas in
vigoare pana in 2002, odata cu aparitia Legii 540. Legea 540/2002 abrogd o parte din
prevederile Legii 13/1972, dar pastreazd o parte importantd din aceasta, pe care o
completeazd pentru a ajunge la nivelul legislatiei din anii 2000.

Legea 540/2002 este prima lege a CARP de dupa 1990, modificAnd o parte a Legii 13/1972
si completand legislatia romaneascd in vigoare. Aceastd lege este primul act juridic care
introduce din punctul de vedere al legiuitorului conceptul de , intrajutorare mutuald” :

»Art. 1. Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor sunt organizatii cu caracter civic,
persoane juridice de drept privat cu caracter nepatrimonial, neguvernamentale, apolitice,
cu scop de caritate, de intrajutorare mutuala si de asistentd sociala”.

Modificédrile de formi fatd de Legea 13/1972 se regdsesc in ceea ce priveste calitatea
de membru al CARP-urilor si de constituirea unei astfel de organizatii. Astfel, principiul
liberei asocieri este enuntat prin perspectiva drepturilor garantate de Constitutia Romaniei,
si este prevazut in articol distinct al Legii 540/2002 :

»Art. 4. Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor se pot constitui prin exercitarea
dreptului la liberd asociere a urmadtoarelor categorii de persoane :

a) Pensionarii, indiferent de sistemul de asigurari sociale caruia ii apartin;

b) Beneficiarii de ajutor social ;

¢) Membrii de familie - sot, sotie, precum si copiii majori incapabili de munca, aflati
in intretinerea pensionarilor sau a beneficiarilor de ajutor social —, membri ai acelei
case de ajutor social a pensionarilor”.
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In ceea ce priveste scopul pentru care este infiintat un CARP, Legea 540/2002 prevede
ca principalul scop este acela de intrajutorare si de a oferi servicii sociale membrilor.
Articolul 7 precizeazd cd CARP-urile sprijind membrii prin ,acordarea de imprumuturi
rambursabile, ajutoare nerambursabile si ajutoare pentru acoperirea cheltuielilor cu
inmorméantarea fostilor membri”.

De asemenea, in Legea 540/2002, se precizeaza si faptul ca CARP-urile pot desfasura
si alte activitdti si servicii decat cele enuntate prin scopul principal, iar aici intervine
elementul de noutate al legii, deoarece aceasta cuprinde gama completd care poate fi
oferitd membrilor, atdt servicii, cat si activitdti: organizarea de activitati culturale,
artistice, turistice si de agrement, prestarea unor servicii cu tarife reduse pentru membri,
organizarea de magazine pentru desfacere de produse la preturi de productie, efectuarea
de servicii funerare pentru membrii decedati etc.

Veniturile CARP constituie o alta sectiune a legii, fiind prevazute la articolul 11, iar dintre
acestea fac parte : cotizatiile si contributiile lunare, dobanzile provenite din plasarea sumelor
disponibile in conditii legale, venituri din prestari servicii, donatii si sponsorizari etc. Nu
sunt prevazute in mod direct in lege veniturile provenite din inchirierea spatiilor proprii.

Din aceste venituri enuntate mai sus, CARP-ul poate decide cumpararea de spatii,
amenajarea unor spatii pentru activititile curente, achizitia de mijloace fixe si mobile in
conditiile legale in vigoare. De asemenea, consiliile locale si Consiliul General al
Municipiului Bucuresti sunt obligate sd ofere spatii CARP-urilor spre inchiriere cu un
tarif diminuat cu 75% fata de pretul standard.

Legea 540/2002 se referd la casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cirora li se
adreseaza direct. Datorita faptului ca singura lege valabild in ceea ce priveste asociatiile
de pensionari era Legea 5/1952, in 2004 legiuitorul romén a aprobat Legea 502/2004.

Membrii. Aceasta lege stabileste ca orice asociatie de pensionari sd poati fi constituita
numai daca are minimum 25 de membri, care pe baza intelegerii s punda in comun
contributia materiald si intelectuald pentru realizarea unor activitati in interesul acestora
(Legea 502/2004, art. 3, alin. 1). Prevederea aceasta vine sa completeze Legea 540/2002
prin impunerea unui numar minim de membri in cadrul fiecarei asociatii de pensionari,
lucru care nu se intampla in Legea 540/2002, unde nu se prevede un numdr minim de
membri pentru constituire. De asemenea, art. 12 prevede faptul cad asociatia judeteand a
pensionarilor poate deschide filiale locale cu un numir minim de 20 de membri, organe
de conducere proprii si patrimoniu distinct.

Legea 502/2004 reglementeaza modul de asociere a asociatiilor de pensionari, fixand
un numar mai mare decat 10 pentru a se putea forma federatiile asociatiilor de pensionari.
Conform articolului 19, alin. 2, federatia de pensionari dobandeste personalitate juridicd
proprie.

Fiecare federatie de pensionari trebuie sd aiba o structurd de conducere. Aceastd
structurd de conducere in cazul federatiilor este formata din : congresul national, consiliul
national, comitetul director, biroul permanent si comisia de cenzori (art. 21).

In ceea ce priveste folosirea termenului ,,national” in cadrul denumirii organizatiilor
de pensionari, Legea 502/2004 precizeaza cd ,sunt reprezentative la nivel national
federatiile care au in structura lor cel putin 20 de organizatii judetene cu cel putin 75.000
de membri cotizanti. Aceste organizatii sunt singurele in masura sa includa in denumirea
lor cuvintele «national» si «din Roménia»” (art. 23).

Prin intermediul acestei legi, veniturile asociatiilor de pensionari se constituie din:
cotizatiile membrilor, dobanzi si dividende, dividendele societdtilor comerciale infiintate
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de asociatia pensionarilor, venituri din activitati economice directe, donatii sau sponsorizari,
sume de la bugetul de stat (art. 28).

Se observa ca diferenta intre veniturile CARP, conform Legii 540/2002, si veniturile
asociatiilor de pensionari, conform Legii 502/2004, este realizatd de ,,dividendele societa-
tilor comerciale infiintate de asociatia pensionarilor”, care nu se gaseste in legea anterioara,
restul rdimanand insd neschimbat.

Conform Legii 502/2004, asociatiile de pensionari pot infiinta societdti comerciale
pentru a putea desfasura activitdti economice. Aceasta prevedere adreseaza inclusiv
sectorul CARP, deoarece, in termen larg, legea permite ca asociatiile de pensionari sa
poata infiinta case de ajutor reciproc ale acestora, tindnd cont de celelalte prevederi legale
care se impun.

Activitatea unei case de ajutor reciproc a pensionarilor poate fi analizatd atat din punct
de vedere economic, cét si social. Din punct de vedere economic, latura de creditare ofera
resurse pentru a desfasura latura sociala si pentru a asigura un flux de numerar necesar
pentru derularea in bune conditii a activitatii zilnice a organizatiei. Oportunitatile identi-
ficate de reprezentantii CARP Valcea sunt legate de atragerea de noi membri, pe de o
parte, si de accesarea de finantdri pentru constructia de camine de batrani in zond, pe de
altd parte. O altd oportunitate este diversificarea serviciilor oferite membrilor §i a progra-
melor sociale desfasurate de entitate.

Amenintdrile sunt prezente sub forma diminudrii veniturilor organizatiei si a limitarilor
legislative. Diminuarea veniturilor poate deveni o amenintare in situatia in care membrii
care au obtinut imprumuturi nu mai pot pliti sumele datorate. Legislatia existenta in acest
moment in ceea ce priveste problematica varstei a treia este ambigud si permite multe
interpretdri. Un cadru legislativ coerent reprezintd o solutie pentru dezvoltarea CARP-urilor.

10.2. Conducere

Cadrul legislativ prevede in cazul CARP existenta unor structuri de conducere alese de
membri §i respectarea unor principii de vot democratice. In cazul CARP Valcea, aceste
structuri sunt :

- Adunarea Generald ;
- Comisia de cenzori ;
- Consiliul de conducere : presedinte, vicepresedinti.

In afard de organele de conducere alese, organigrama cuprinde posturi pentru cei care
lucreaza direct cu publicul - casieri, contabil, contabil-sef, responsabil de filiala (director
filiald) — si posturile celor care activeazd in partea de oferire de servicii membrilor :
cizmar, croitor, asistent medical, medic, instalator etc. Pentru o organizatie de marimea
CARP Vilcea (peste 30.000 de membri), existd un numar de 30 de posturi platite (in
proportie de 1 la 1.000 de membri). Prin decizia Adunarii Generale, presedintele,
vicepresedintii, cenzorii si sefii de filiale sunt salariati. Consiliul consultativ este alcatuit
numai din voluntari, membri care nu sunt platiti pentru activitatea lor.

Raportarea rezultatelor obtinute de CARP este efectuatd lunar, in fata Comitetului
director, si anual, in cadrul Adunarii Generale, conform statutului. in ceea ce priveste
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rezultatele lunare, trebuie mentionat ca presedintele CARP Vailcea primeste situatia
financiara si situatia membrilor la sfarsitul fiecarei siptamani, astfel incat sa poatd prezenta
la finalul fiecdrei luni situatia CARP Vilcea in cadrul sedintelor Consiliului director.
Aceste date despre membri (membri noi, membri decedati, membri care au parasit CARP
din motive bine intemeiate, membri exclusi etc.) coroborate cu situatia financiara (numar
de mprumuturi acordate, valoare, numdr de cotizatii, imprumuturi restante/membri
rau-platnici sau in imposibilitatea de a plati, numdrul si tipul ajutoarelor acordate)
reprezinta situatia de facto a CARP la un moment dat.

Lunar, conform statutului, noi avem sedinta de Consiliu director la care, in care apreciem
plecand de la indicatorul inscrisi pand la cel de jos. Deci noi, lunar, facem aceastd analizd, va
aratdm si sedintele de Consiliu director daca vreti. (reprezentant CARP Valcea)

...aici la presd locala, uitati, chiar asta de vad dadui aici, ieri a fost, vineri a fost fata asta de la
ziarul asta si mi-a apdrut ziarul... Da si aici spune chiar, ,valoarea totald a imprumuturilor a
fost de 1.333.000, nivelul maxim de imprumut este de 3.500 si au beneficiat de acesta suma
de 27 de persoane”. Si ,,au luat imprumuturi in valoare de 47.880, imprumutul mediu lunar de
1.100.000”, cam ce va zisei eu dumneavoastri, deci nu le tinem secrete. Ca n-are rost, de ce...
(reprezentant CARP)

10.3. Implicarea in retele

Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Valcea nu este afiliatd nici unei retele nationale
sau internationale. In opinia reprezentantilor acestei institutii, CARP-ul a fost, este si va
ramane o entitate independenta, care se sustine singurd. Contacte cdtre un parteneriat sau
afiliere au existat, mai ales cu Federatia Omenia, insa decizia Consiliului director al
CARP Valcea a fost aceea de a raméne o entitate independentd.

CARP Vilcea este membru al Uniunii Generale a Pensionarilor din Romania (UGPR),
filiala Valcea, inca de la infiintarea UGPR. Adunarea Generald a decis afilierea la acest
organism pentru ca problemele pensionarilor valceni sd poatd fi mai usor rezolvate. Ceea
ce a contat in luarea acestei decizii a fost latura de reprezentare la nivel national a CARP
Valcea. Avantajul entitatilor membre UGPR (asociatii si fundatii axate pe problematica varstei
a treia, CARP-uri) este acela ca exista o reprezentare unitara in relatia cu autoritatile statului.
Alte avantaje nu existd, cu exceptia accesului la materiale informative publicate de UGPR.

Rolul organizatiilor-umbreld este acela de a reprezenta interesele membrilor si de a
dezvolta relatii cu institutiile statului, pentru a putea asigura dialogul social si a rezolva
problemele pensionarilor. Izolat, un CARP nu are puterea de a schimba legislatia sau
mecanismele de aplicare, insa federatiile sau uniunile CARP-urilor reprezinta un partener
de discutii pentru institutiile statului. Astfel de organizatii reprezintd interesele a milioane
de pensionari (numai Federatia OMENIA are peste 1.600.000 de membri), deci reprezinta
o fortd la nivel national.

Un alt rol al organizatiilor-umbreld este acela de suport oferit membrilor, prin intro-
ducerea unui set de proceduri unitare, atat la nivel de management, cat si la nivel financiar
si social. Beneficiul consta in accesul la informatie si sprijin din partea federatiei/uniunii
in ceea ce priveste consultanta, accesarea fondurilor europene si dezvoltarea programelor
sociale.
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10.4. Managementul intreprinderii sociale

Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor desfasoara activitati economice cu scopul de a
satisface nevoile membrilor, nu cu scopul de a realiza profit. CARP Valcea ofera membrilor,
prin magazinul propriu, produse la pret redus (alimente), ceaiuri si remedii naturiste prin
magazinul Hofigal si servicii la un pret adaptat atat costurilor de productie, cat si puterii
de cumpdrare tot mai reduse a membrilor (frizerie-coafor, cabinete medicale, servicii
funerare). Prin aceste doud segmente (vanzarea de produse si cea de servicii) putem afirma
ca CARP-ul desfasoarad activitate economicd, dar activitate economica determinatid de
nevoile membrilor sii, identificate in intdlnirile dintre membri si Consiliul director.

Conform legislatiei in vigoare, fiecare casa de ajutor reciproc este obligatad sa indepli-
neascd anumite criterii, cum ar fi: prezenta organelor de conducere alese de membri, a
comisiei de cenzori si a adunarii generale a membrilor ca for superior care ia decizia
asupra conducerii organizatiei si a strategiei pentru perioada urmatoare.

In cazul entititilor care au un numir de membri de ordinul miilor, participarea la
sedintele Adundrii Generale se face pe baza de reprezentativitate, 1 reprezentant la fiecare
100 sau 300 de membri. In cazul CARP Vilcea, norma de reprezentare este de 1 la 300,
avand astfel peste 100 de reprezentanti la fiecare adunare generald.

Activitatea principala a unui CARP este aceea de acordare de imprumuturi membrilor
din fondul social constituit de acestia. Pe 1angd aceasta activitate si din excedentul realizat
din efectuarea ei s-au dezvoltat o serie de servicii sociale si activititi economice menite
sa creasca nivelul de trai al membrilor. Serviciile/activitatile economice s-au infiintat pe
baza cererilor membrilor si au ca obiectiv principal cresterea bunastirii acestora si nu
realizarea de profit. Multe dintre ele nici nu reusesc sd-si acopere cheltuielile din veniturile
realizate, fiind sustinute din excedentul din activitatile de creditare. Contabilitatea se
realizeaza pe centre de costuri.

Raportare - transparenta :

- Raportarea are loc lunar, in fata presedintelui si a Comisiei de cenzori, si anual, in
fata Adundrii Generale (Adunarea reprezentantilor). in fiecare dintre aceste intalniri
sunt prezentate rapoartele pe perioada anterioard (lund sau an) si se traseaza masurile
pentru perioada urmétoare. in cazul raportirii citre Adunarea Generali, este intocmit
si prezentat in vederea aprobarii bugetul pentru anul urmator. Acest buget poate suferi
modificari, in functie de situatia CARP-ului la un anumit moment si a nevoilor/
necesitatilor identificate.

- Se realizeazd si raportarea datelor financiare cdtre Ministerul Finantelor Publice.
Datele sunt publice.

Pentru o conducere cat mai eficientd si care sa asigure atingerea obiectivelor propuse prin
strategia multianuald si planul de actiune anual, managementul foloseste mai multi indicatori :
o serie de indicatori economici pentru masurarea eficientei activitatii si o serie de indicatori
sociali pentru a masura impactul social al activititii proprii asupra vietii membrilor :

Indicatori economici :

- Situatia debitorilor in curs de urmairire — pentru imprumuturile acordate ;

- Diferenta intre disponibilitati si riscuri;
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- Evolutia comparativa a incasarilor si plétilor ;

- Cresterea netd anuala ;

— Bonitate financiard ;

— Solvabilitate ;

- Valoarea excedentului reinvestit in programele sociale ;

- Ponderea ajutoarelor financiare acordate in totalul cheltuielilor.

Indicatori sociali :

- Numarul de beneficiari ai serviciilor sociale pe tip de ajutor acordat ;

- Numarul de ajutoare financiare acordate intr-o lund ;

- Numirul de beneficiari ai serviciilor dezvoltate in cadrul atelierelor de frizerie, coafor ;

- Numarul de membri decedati intr-o lund - acest indicator are impact direct asupra
fondului de ajutor de deces si asupra fondului social ;

- Numarul de membri participanti la activitdtile de socializare din cadrul clubului.

Observam o crestere a activelor in ultimii doi ani, o veste aparent imbucurdtoare.
Dacd ludm in considerare cd marea majoritate a membrilor CARP-urilor sunt pensionari
cu pensii foarte mici, acest fapt releva o consecinta a crizei economice si anume saricirea
pensionarilor si nevoia acestora de a-si acoperi nevoile de finantare a traiului cu resurse
financiare atrase. Cum ei nu prezintd interes pentru banci (sunt nebancabili, pentru ci
au depadsit varsta de pensionare), nu se pot indrepta pentru obtinerea de resurse financiare
decat catre CARP, case de amanet, cimatari sau pot sa vanda din obiectele acumulate in
timpul vietii (daca exista).

Din evolutia fondului social al membrilor observim cresterea atit a numarului de
membri, cat si a fondului social pe marginea evenimentelor descrise anterior. Un membru
nu se poate imprumuta de la CARP daca nu are constituit un fond social (care, de altfel,
este si sursa principald de acordare a imprumuturilor).

In tabelul 1 observim cresterea valorii nete a organizatiei (Total active minus datorii) si
a capitalurilor proprii (partea capitalizata a excedentului din anii anteriori), ceea ce denota
un management orientat citre intdrirea organizatiei.

2010 2011
Active imobiliare 7.732.469 8.928.800
Active circulante 3.624.469 4.903.229
Total active minus datorii 13.494.432 13.832.029
Capitaluri proprii 1.352.855 1.728.347
Excedent 613.445 748.879
Fondul social al membrilor 9.930.458 12.027682

Excedentul din anul 2011 inregistreaza o crestere de 22 % fata de anul 2010, si, corelat
cu preocuparea pentru cresterea capitalurilor proprii, aratd ca managementul Casei este
mai interesat de intdrirea acesteia decat de misiunea sociald de sprijinire a membrilor.
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11. Asociatii forestiere — Obgtea Viigoara

Monica Popa, Corneliu lonescu

Atat structurile asociative din agriculturd, cat si cele din silviculturd au fost reglemen-
tate in proportii variabile de instante etatiste. Insi cele silvice, in afara normelor formale,
au si o reglementare cutumiara care a fost transpusa in limitele cadrelor juridice.

Legea Fondului Funciar nu a avut ca obiect si proprietdtile colective, de aceea procesul
de reglementare a statutului acestora a fost de datd mai tarzie, incepand cu Legea 1/2000,
denumita si ,legea Lupu”, dupd numele initiatorului acesteia. Legea 247/2005 este in
raporturi de complementaritate cu prima lege forestiera ; in urma aplicarii acestora, padu-
rile au fost retrocedate obstilor de mosneni in devialmaisie, obstilor de mosneni in indivi-
ziune, obstilor razesesti nedivizate, composesoratelor, comunitatilor foste graniceresti si
altor forme asociative existente inainte de 1848.

Localitatea Viigoara este situatd in judetul Vrancea, in apropierea comunei Vidra.
Aceasta are in proprietate 3.000 hectare de padure, cu pasune impaduritd, de aceste
terenuri forestiere beneficiind si doud citune apartinitoare, Bilan si Citun. in afari de
sursele de venit obtinute din vanzarea lemnului, alte castiguri sunt asigurate din zootehnie
si pomicultura.

Criteriile de atribuire a drepturilor asupra proprietitii forestiere sunt inscrise in
legislatiile forestiere post-comuniste, toti membrii cu varsta peste 18 ani avand drept de
vot si implicit acces la obiectul proprietdtii. Un metru cub de masa lemnoasd pentru
constructie este cantitatea strandard care ii revine fiecdrei gospodarii, in schimb, asa cum
reiese din interviuri, cu acordul Adunirii Generale', se pot acorda pani la cinci metri
cubi pentru fiecare familie.

Asemenea altor institutii cu caracter asociativ din agriculturd, in domeniul silvic,
obstile in devdlmaisie, infiintate dupd Revolutia din 1989, pot fi incadrate in categoria
entitatilor de economie sociald. Misiunea sociald este una dintre trasiturile esentiale ale
acestor institutii, dar si caracterul democratic al modelului de guvernare. in conditii de
monopol asupra deciziilor, aceste structuri nu ar functiona in beneficiul comunitatii,
restrangerea votului ar face din obste o entitate cu potential de castig doar pentru o anumita
categorie de indivizi, interesele comunitdtii fiind astfel neglijate.

In general, unele dintre obiectivele pe care si le propun obstile corespund principiilor
modelului economiei sociale, mai ales daca ne raportdm la beneficiile obtinute in virtutea
statutului de membru; putem observa cid acestea nu sunt individuale, ci revin intregii
comunitati.

1. La aceasta trebuie sd participe 50% +1 din numdrul de membri pentru a putea valida optiunile
pentru anumite investitii.
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De asemenea, deciziile nu sunt apanajul unei singure persoane, in cadrul adunarilor
generale fixandu-se de comun acord lista prioritdtilor. Cele mai multe dintre acestea
vizeaza investitiile in drumuri, mai ales ca localitatea Viisoara este destul de izolata, fiind
situatd intr-o regiune submontana.

In interviurile individuale si de grup realizate in aceeasi localitate se mentiona ci
obstile au posibilitatea, daca existd astfel de cerinte, sa reconditioneze si scolile sau
bisericile. De exemplu, o fosta scoald a fost reabilitata si in actuala cladire se organizeaza
nunti, botezuri si adunarile generale. De asemenea, localitatea nu dispunea de un cabinet
medical ; una dintre sdlile acestei cladiri este alocatd ca spatiu pentru un cabinet medical.
Si gradinita functioneaza intr-una dintre silile cladirii nou-construite.

In cadrul economiei locale, activititile obstii au indiscutabil un rol semnificativ. Lemnul
se vinde unor agenti economici, care nu trebuie sa fie obligatoriu din afara institutiei.
Daca sunt indeplinite anumite cerinte, oricine poate participa la licitatii, iar banii obtinuti
fac obiectul unor investitii, lista prioritatilor fiind stabilitd, asa cum spuneam, democratic.

11.1. Dezvoltare comunitara — capital social

In Vrancea nu existi proiecte de dezvoltare comunitari la nivelul unei singure structuri
administrative, in schimb asociatia constituitd la nivel regional desfasoara activitati multiple
care presupun investitii economice cu finalitdti sociale de care beneficiaza mai multe localitati.

La initiativa celor opt obsti care fac parte din asociatie, au fost modernizate spitalul
din Vidra si cateva drumuri, au fost organizate evenimente culturale la Basesi. De
asemenea, au fost accesate fonduri de citre GAL (Grupul de Actiuni Locale), un for
consultativ, cu valente de informare si instruire, valoarea acestora fiind de aproximativ
2.800.000 de euro. in interviuri se face o singuri mentiune referitoare la necesitatea
infiintarii unui centru de colectare a fructelor, satul Viisoara fiind renumit pentru comer-
cializarea miezului de nuca si a prunelor uscate.

Membrii comunitdtii participd direct o datd pe an la procesul decizional, in rest
interesele acestora sunt reprezentate de consilierii desemnati. Bilantul cheltuielilor este
prezentat tot o datad pe an, cu ocazia Adundrii Generale. Doar cei din structura administra-
tivd sunt platiti pentru activitatile prestate, nivelul voluntariatului in localitatea Viisoara
este foarte scazut, doar la tdierea crengilor din padure localnicii participand voluntar.

11.2. Cadrul legal

Statutul structurilor asociative din domeniul forestier a fost reglementat succesiv de mai
multe legi, incepand cu Legea 1/2000, denumitd si ,,legea Lupu”, conform careia padurile
se retrocedeaza si obstilor in devalmasie. Administrarea proprietatii in forma indiviza este
unul dintre principiile devalmasiei, dublat de inalienabilitatea dreptului. De fapt, aceste
norme au fost transpuse in perioada post-comunistd in limitele cadrelor formale, inainte
de nationalizarea din 1948, fiind inscrise in Aseziminte'.

1. Lege, statut.
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In continuarea primei legi forestiere, a fost implementati Legea 247/2005, cu scopul
unei reglementdri mai coerente a statutului tuturor entitatilor forestiere. Astfel, in afard
de obsti, care sunt reprezentative pentru Vechiul Regat, in spatiul rural romanesc exista
si alte forme de proprietate care functioneaza cu titulaturi diferite : composesorate, paduri
comunale si comunitatea de avere.

In cazul obstilor, rezidenta este criteriul esential de atribuire a dreptului. Astfel, daca
o persoand domiciliaza pe raza unei comune care are in proprietate padure, va primi
cote-parti de lemn de constructie si foc sau echivalentul acestora sub forméa de dividende.
Maniera de obiectivare a dreptului depinde de fiecare obste.

In afara cadrului legal general, fiecare obste si-a elaborat propriul statut ce cuprinde
informatii mai detaliate referitoare la criteriile de atribuire a dreptului, regimului de
administrare, care se poate face in parteneriat cu ocoale silvice private sau de stat etc. in
unele localitati, in afard de documente, in stabilirea vechilor hotare intercomunitare s-a
facut apel si la martori.

11.3. Conducere

Institutia obstii are o structura de conducere standard, este formata dintr-un presedinte
ales o datd la cinci ani, un vicepresedinte, cinci consilieri (care formeaza Consiliul de
Administratie) si trei cenzori (Comisia de cenzori). Presedintele indeplineste si functia
de Director general. Din obste fac parte toti localnicii, aproximativ 600 de membri, iar
toate deciziile se valideazd doar daci la intruniri participd 50% +1.

De asemenea, administrarea padurii se face de ocoale silvice private sau de stat, obstea
Viisoara facand parte dintr-o suprastructura asociativa care cuprinde inca alte opt obsti, cu o
suprafati de 18.000-20.000 de hectare. in acest caz, terenurile forestiere sunt gestionate de
un ocol privat ; in Vrancea, in total, au fost infiintate patru ocoale cu capital privat. Obstea
Tulnici este cea mai mare din Vrancea, avand o suprafatd de aproximativ 15.000 de hectare.

11.4. Modelul de afacere

Produsul principal de vanzare al obstii este lemnul pe fir sau in picioare, care se vinde
la licitatie publica catre firme specializate in exploatarea lemnului, dupa ce, in prealabil,
s-a stabilit impreund cu ocolul silvic ce cantitate de masd lemnoasd se poate exploata si
s-au marcat copacii ce urmeaza a fi tdiati.

Licitatiile se organizeaza la sediul ocoalelor silvice, iar publicitatea pentru licitatii se
face prin intermediul presei scrise (anunt la ziar).

in medie, in anii de la infiintare, ocolul a aprobat exploatarea a céte 4.500 metri cubi
de lemn pe an. Urmand o politicd de preventie, obstea a ldsat o parte de aproximativ 20 %
din aceasta cotad neexploatatd, pentru acoperirea pierderilor potentiale cauzate de incendii,
vanturi puternice etc. O dati la 10 ani (in 2011 pentru Obstea Viisoara), ocoalele fac inventarul
padurii, al cotelor acordate, al celor exploatate si al pierderilor si regleazd, in plus sau
in minus, cota aferentd anului in curs. Pentru 2011, obstea a primit o cotda de 9.000 mc.



160 ENTITATILE DE ECONOMIE SOCIALA DIN ROMANIA. OBSTI/COMPOSESORATE...

Obstea a preluat din 2011 si fondul de vandtoare corespunzator proprietatilor detinute.
Acesta va constitui o sursda de venit pentru obste, din taxele de impuscare (pentru urs,
mistret, lup), dar si o sursd de cheltuieli cu amenajarile necesare (adapatori, sare, fan etc.).

Pe terenurile obstii se afld si Lacul Negru - lac cu plante carnivore, amenajat, cu
potential turistic inca neexploatat datoritd absentei drumurilor.

Cheltuiala majord a obstii este cea cu serviciile prestate de ocoalele silvice.

Din diferenta intre sumele incasate din vanzarea lemnelor si cele cheltuite pentru
administrare se realizeaza obiectivul obstii, respectiv, de a furniza lemne de constructii
si de foc pentru membrii obstii si de a contribui la bunastarea comunitatii.

Decizia privind modul de impdrtire a excedentului se ia de citre Adunarea Generald
a obstenilor care se tine anual, la propunerea Consiliului de Administratie, format din
presedinte, vicepresedinte, secretar si 4 consilieri. Cu aceeasi ocazie se prezintd situatia
obstii pentru anul ce a trecut si se propune bugetul pentru anul in curs. Comisia de cenzori,
formata din 3 membri, isi prezinta si ea raportul.

11.5. Misiunea sociala

Traditional, rolul unei obsti de la munte, proprietard de paduri, era sd furnizeze membrilor

sdi, obstenii, lemn de foc si lemn de constructii. Obstea de la Viisoara indeplineste acest

rol si si-a asumat si rolul suplimentar de a imbundtéti conditiile de trai ale obstenilor sai.

Intrucat nu suntem in posesia datelor concrete pe fiecare an, va trebui si judecim
pomul dupd roade (cele descrise de presedintele Obstii in timpul interviului si cele furnizate
in timpul focus grupului) :

- nu s-au distribuit dividende in forma baneascd in nici un an, oamenii au primit lemne
de lucru si lemne de foc si s-au realizat obiective de interes comun in cele 3 citune
care formeaza satul ;

- lemnele de lucru au fost distribuite anual, in urma votului Adunirii Generale, dupd
cum urmeaza :
¢ 1 mc de lemn de lucru pentru fiecare membru al obstii cu drept (care std in localitate) ;
¢ 10 mc de lemn de lucru pentru fiecare tandr care vrea sa-si facd casd;
¢ 8 mc de lemn de lucru pentru cei care vor sd-si facd grajd;
¢ 4 mc de lemn de lucru pentru cei care vor si-si facd o anexi ;

- lemnul este gratuit pe fir, obsnenii plitesc exploatarea si transportul.

- lemnele de foc - fiecare familie are dreptul la 2,5 mc de lemn de foc - acestea se
primesc la cerere, dar nu toatd lumea uzeaza de acest drept, unii avand paduri ;

- activitdti in beneficiul comunitdtii in perioada 2000-2011 :

e repararea drumului care leagd satul de drumul national ;

e repararea a 3 poduri din sat;

e repararea scolii, a bisericii si a casei de hram ;

® realizarea unui sediu al obstii (0 noud sursd de venit material si social), cuprinzand
o sald de intruniri (folositd si pentru nunti si botezuri, cu chirie, sau pentru
inmormantdri, pomeni §i parastase, gratuit — obstea pune la dispozitie si vesela si
tacamurile necesare - ; datorita solicitarilor membrilor se doreste construirea cate
unei sdli asemandtoare si in celelalte doud citune ale satului) si opt camere, folosite
dupd cum urmeaza : doud camere pentru gradinitd, doud camere de oaspeti, 0 camera
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pentru medic (nu existd un medic stabilit in sat, iar cand venea, nu avea unde sa
consulte pacientii, asa ca obstea i-a creat un mediu propice desfasurarii activitatii),
o camerd cu laborator de informaticd pentru tinerii satului, o camera pentru sediul
obstii si o camera pentru consultanti, consilieri (un loc unde acestia sa-si poata
desfasura activitatea cand este nevoie) ;

e achizitionarea a trei masini (doud basculante si un incarcator frontal IFRON) pentru
cdratul lemnelor (pentru membri, cu chirie) sau al pietrei pentru drumuri — numai
in 2011 s-au transportat 300 de basculante cu balast pentru refacerea drumurilor - ;
au un sofer angajat ;

¢ introducerea retelei de televiziune prin cablu in sat in 2003 - au facut demersuri
si acum asteaptd si introducerea internetului ;

e oferirea de cadouri cu ocazia Craciunului copiilor de la scoald;
organizarea unei zile a satului;
participarea alaturi de alte obsti la sustinerea spitalului din Vidra.

Aceste date releva cd s-a inregistrat permanent un excedent din exploatare: suma
incasatd din vanzarea lemnelor a fost mai mare decat cheltuielile ocazionate de adminis-
trarea padurii, de vanzarea lemnelor - publicitate si organizarea de licitatii si urmarirea
contractelor - si de administrarea obstii, iar acest excedent a fost cheltuit fie in scop social
(distributia de lemne, de pachete pentru copii, repararea drumurilor, scolii, bisericii), fie
pentru crearea de noi surse de venit (sediul obstii care produce si venit social - aici isi
are sediul gradinita, dar si venit financiar - prin inchirierea silii pentru nunti, botezuri,
alte evenimente ; basculantele sunt folosite pentru interesul comun, cand aduc piatrd
pentru drum, si aduc profit atunci cand sunt utilizate de obsteni in scop personal). Aceste
fapte aratd cd managementul este de calitate si cd viziunea managementului trece de
interesul personal si se extinde asupra localitatii.

11.6. Relatia cu mediul inconjurator

Obstea este proprietara padurilor si a pasunilor alpine. Proprietatea de 3.000 de hectare
este administrata, conform legilor in vigoare, de doud ocoale silvice : 1.508 hectare de
citre unul dintre ele si 1.492 hectare de citre celdlalt. Administrarea de cétre ocolul silvic
protejeazd impotriva exploatdrii nerationale a padurii si este menitd s asigure sustenabilitatea
exploatdrii acesteia. Pentru serviciile de administrare (paza padurii, marcarea arborilor
ce urmeaza a fi tdiati, masuri de igiend si protectie fito-sanitard etc.), ocoalele silvice
primesc o sumd de bani, pe baza contractelor incheiate cu obstea.

11.7. Problemele cu care se confrunta obstea

Necorelarea legislatiei cu realitatea :

- obstea contribuie la repararea drumurilor si a scolii aflate in administrarea primariei
locale, care nu primeste fonduri de la comund, dar obsnenii sunt obligati in continuare
sd pldteascd taxe si impozite locale ;
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- din cele 3.000 de hectare, 280 sunt afectate de rezervatia naturald impusa de stat prin
Ministerul Mediului pentru protectia lupului si pentru paduri virgine — aceasta inseamna
cd se plateste administrarea lor cétre ocolul silvic, dar nu existd compensare de la stat
nici pentru restrictia de exploatare a lemnului si nici un echivalent in certificate verzi
care sa recompenseze proprietarul pentru oxigenul generat de padure ;

- drumurile de exploatare ale padurii se gasesc intr-o stare deplorabild, se pare ca se
vor transfera proprietarilor, deocamdatd sunt in administrarea nimanui si acest fapt
afecteazd eficienta exploatarii padurii si micsoreaza sumele care ajung efectiv la
proprietarii padurii ;

- exploatarea padurii de la 120 de ani, in loc de 80 de ani (in Austria) — aceasta inseamna
o recoltd la noi, o recoltd si jumaitate la ei;

- cresterea numarului de ursi incepand cu 2006 si problemele care apar :

e interactiune crescutd cu oamenii din sat — ursii mai fac vizite si mai omoara cite o oaie ;

e ursii rod coaja coniferelor si, mai nou, a fagului - copaci altfel sanitosi, trebuie
tdiati inainte de vreme ;

e fimpuscarea ursilor se face numai pe baza de permis, iar numarul de permise
eliberate a ramas in urma ritmului de crestere a populatiei de ursi.

11.8. Sustenabilitate

Organizatia reuseste si se sustind din surse proprii, managementul este prudent pentru a
pastra resursa organizatiei, paddurea. Dreptul de proprietate asupra padurilor se presupune
a veni din timpurile Iui Stefan cel Mare, cu intreruperea din perioada comunistd. Padurea
este proprietatea indivizibild a obstii si nu poate fi instrdinatad

Sustenabilitatea organizatiei (si, mai ales, a indeplinirii rolului sdu social) se realizeaza
prin pdstrarea si exploatarea rationald a resurselor existente (padure si pasuni alpine) si
prin addugarea de resurse noi legate de activitatea obstei (sediul obstei/camioane).
Deocamdata nu exista resurse excedentare care sa fie investite in activitati diferite de cea
de bazd, exploatarea padurii. Faptul cd pddurea se afld la o distantd insemnatd de
localitate — 50 km - limiteaza interactiunea cu membrii comunitdtii (cum ar fi culegerea
de fructe de padure si colectarea lor intr-un centru).

De altfel, dacd nu ar fi existat mostenirea stramosilor, obstea nici nu ar fi luat fiinta,
initiativele de asociere locald in vederea exploatdrii resurselor locale pentru care satul
este cunoscut (miez de nucd si prune uscate) nefiind incununate de succes pana la acest
moment. Poate cd experienta obstii va creste capitalul social local si gradul de succes al
demersurilor asociative.
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12. BIOCOORP Sibiu

Gabiriel Stanila, Corneliu lonescu

BIOCOOP Sibiu reprezintd una dintre initiativele aparute dupd decembrie ’89 in
sectorul economiei sociale din Romania. Filozofia care a stat 1a baza acestei entitati este
pe cat de simpld, pe atat de cuprinzdtoare : ,producem fard chimicale din dragoste fatd
de Creator”.

Pand 1n 1989, in Transilvania trdiau aproximativ un milion de etnici sasi, apoi, dupa
revolutie, in doar doi ani (1990-1992) acesti etnici au luat drumul Germaniei sau Austriei.
Pierderii acestei populatii i s-a addugat si o deteriorare a bunurilor sasilor rdmase in tarad
(case, gradini) si a terenurilor agricole nelucrate. Locul acestei populatii a fost luat de
persoane de etnie romd, care au cumparat la preturi mici imobilele sasilor si s-au stabilit
in zona Transilvaniei. La nivel numeric, situatia este oarecum apropiatd : un milion de
sasi au plecat, in locul lor au venit tot atatia romi. Efectele insd au fost foarte puternice
si sunt vizibile si astdzi. Etnicii sasi constituiau comunitdti bine organizate, care practicau
agricultura in mod organizat, detineau animale si se bazau pe relatiile de bund vecinitate
si intrajutorare reciprocd. Exodul sasilor si stabilirea romilor in zona Transilvaniei au
condus la decdderea agriculturii, pdmantul nu a mai fost lucrat si din aceastd cauza s-a
reinceput practicarea agriculturii de subzistenta.

Adaptarea sagsilor la conditiile din Germania si Austria a fost dificild, multe familii nu
au reusit, asa ca la debutul anilor 2000 a inceput un fenomen invers, de intoarcere in
localitatile romanesti. Membrii fondatori ai BIOCOOP Sibiu au fost sasi care nu s-au putut
adapta in Germania si s-au intors pe meleagurile natale, unde si-au investit economiile in
microferme. Din strainitate au adus in Roméania principiul agriculturii bio, ecologice, de
lucrare a pamantului prin metode ,,blande”, fara a folosi nimic chimic.

Totdeauna am pus accent pe subzistentd, dar din prima zi cdnd m-am mutat la tard si am avut
doua vicute si am muls lapte de la ele, din prima zi am si vandut cite ceva. Am pus un telefon
aici, am apa calda, apd rece. Eu, mutdindu-ma din Germania, i-am garantat sotiei ca 1i voi
asigura in casa tot confortul. Si pentru asta, deocamdatd, mai trebuie si bani. Sper cd va veni
si ziua cdnd vom putea face asta prin troc : iti dau produse, si tu imi dai lemne pentru foc sau
curent, dacd nu pot sd-mi fac eu insumi. Va sosi timpul cand totul se va derula asa. Dar pana
acolo ne trebuie bani (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Din initiativa lor a luat nastere in 2004 BIOCOOP, ca entitate cu scop de valorificare
a produselor obtinute in gospodariile taranesti prin metode ecologice.
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12.1. Principalele caracteristici ale intreprinderii sociale

Ideea BIOCOOP a avut la baza nevoia de a produce si de a consuma in gospodaria proprie,
deci de a asigura hrana familiei. Deoarece familia era primul ,,client” al produselor obtinute
in gospoddrie, acestea trebuiau sa fie cat mai naturale, fard nici un fel de adaos chimic.
Atunci s-a ales si se lucreze pimantul in acest mod. In timp, gospodiriile au evoluat si au
inceput sa apari alte nevoi : ulei de floarea-soarelui presat la rece pentru consum propriu
si pentru produsele lactate, miere pentru consum, produse de panificatie etc. In acest
moment, deja exista un nucleu de sapte-opt familii care practicau agricultura bio si care aveau
relatii de schimb unele cu celelalte, iar acest moment a constituit catalizatorul BIOCOOQOP.

Imediat a devenit o chestie cunoscutd peste tot cd s-a repatriat un sas cu familia si face o
gospoddrie ; si asa ne-a mers un pic faima, si oamenii au venit la noi. Care pe unde mai ficeau
produse bio, langad Sibiu: in Hulpar, in Nucet. Si atunci am zis cd si mie imi trebuie ulei de
floarea-soarelui presat la rece, si pentru consumul noastru, si ca ingredient pentru produsele
noastre finite. Marea noastra sansd, eu zic ca e har de la Dumnezeu, e ca am avut la dispozitie
sapte-opt gospodari. La inceput, toti am fost la fel de determinati sd trdim numai din produse
bio. Asta nu era ceva de la sine inteles, mai ales atunci. Fiindcd miscarea bio in Romania s-a
pornit pe criteriul profitului, al banilor. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Decizia de a infiinta o entitate care si ajute producitorii sa isi vadnda produsele obtinute
in gospodadriile proprii prin metode ecologice a venit tot ca o nevoie, deoarece surplusul
trebuia valorificat in mod organizat. Nucleul deja constituit se intalnea incd din anii
2002-2003 la Scoala Waldorf, acolo unde se schimbau produse intre producitori si unde
a apdrut si ideea de a face o asociatie care sa se ocupe cu valorificarea produselor din
gospodadriile proprii. Persoanele implicate in aceastd activitate se considerd ,tarani” si
sustin ideea conform careia ,,tdranul trebuie sa lucreze pamantul, nu sa fie PFA si sd aiba
un sertar de documente” (presedintele BIOCOOP Sibiu).

Initiativa de a infiinta o entitate care sd reprezinte interesele grupului de producitori
bio din zona Mediasului a pornit de la o necesitate, aceea de a avea un cadru juridic prin
care sa se poatda desfasura activitatea in baze legale. Aceastd decizie este justificatd de
faptul ca printre cei care au pus bazele BIOCOOP au fost si cetdteni germani, iar acestia
au insistat pentru adoptarea unei forme juridice de asociere.

in 2004 am inceput magazinul, dar n-aveam hartii. Vreo doi ani de zile ne-am chinuit asa. Am
avut sprijin local. Consiliul Local din Sibiu ne-a sprijinit total.Prin faptul cd ne-a ignorat. Ne-a
ignorat, dar stia de noi, pentru cad primarul cumpdra de la noi, Consulatul German, la fel, nu
am fost neglijati.

Forma juridica aleasa de producitori a fost aceea de asociatie, conform Legii 26/2000
insd nici un avocat sau jurist nu a reusit sa fixeze obiectivele pe care le aveau producatorii
intr-o forma de statut, astfel ca nu a fost infiintata asociatia respectiva.

Ne-am lovit de legislatie. Noi tatonam sa facem Asociatia Bio-Gospodarilor, pe legea asociatiilor.
Cred cd am dat de un avocat foarte prost, care ne-a luat foarte multi bani, dar niciodatd nu a
ajuns la final cu inregistrarea asociatiei. Acum, uitdndu-ma inapoi, a fost mai bine asa.
(Presedintele BIOCOOP Sibiu)
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Alegerea de a pune bazele unei cooperative conform Legii 1/2005 a fost adoptatad in
urma unei vizite de studiu in SUA desfasuratd in primavara anului 2006. Aceasta vizita
a oferit sansa de a vedea la fata locului un model care functioneazi si care se afld in
continud expansiune. in urma acestei vizite, la intalnirea cu ceilalti producatori s-a hotarat
ca entitatea pe care intentionau sd o creeze sa fie o cooperativd de rangul I.

Venind acasd din America, la prima sedintd din Sibiu cu toti colegii, le-am zis ca facem
cooperativd. Eu am consultat intre timp legea. Exista Legea 1/2005 - Legea Cooperativelor.
Nu Legea Cooperativelor Agricole. Desi e vorba de produse de agriculturda. Am scos legea, am
studiat-o. Chit ca sunt tdran. Dacd vreau sa fac ceva, vreau sa fiu in temd, nu si ma duca de
nas juristul sau altcineva. Si am zis : cooperativa de gradul I, cooperativa de valorificare, strict
cu un singur scop declarat - facilitarea accesului pe piata pentru taranii bio si facilitarea accesului
la produse bio pentru ordseni. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Dupid acest episod, inregistrarea cooperativei conform Legii 1/2005 a durat doud
sdaptamani. Dupa doi ani in care au fost facute eforturi de a gési o forma juridica potrivita,
intr-un termen foarte scurt aceastd situatie a fost rezolvatd, pentru a , intra in legalitate”
si a putea fi organizata activitatea.

Colegii erau sceptici, dar le-am zis cd mergem la Registrul Comertului, semndm fatd de
judecdtorul de acolo si cooperativa are personalitate juridicd din momentul acela. Am gasit pe
unul care ne-a facut statutul si, in foarte scurt timp, la doud sdptdmani dupd ce-am venit din
America, a fost infiintatd si formalizatd cooperativa. Si pand atunci ne chinuiserdm ani de-a
randul cu asociatia, sa ne organizam. (Presedinte BIOCOOP Sibiu)

Acesti producatori au primit un sprijin important de din partea Bisericii Evanghelice
din Sibiu, care le-a pus la dispozitie si spatiul in care functioneaza din 2004 magazinul
BIOCOOP. Spatiul a fost oferit de Biserica Evanghelicd la un pret mai mic decat pretul
pietei, iar acest lucru s-a facut simtit mai ales prin faptul cd pretul produselor bio nu a
avut decat un adaos de 4-5% la inceput, acum fiind de 7-8 %, pentru a fi atractiv pentru
clienti. Acest adaos reprezintd, de fapt, acele cheltuieli administrative si de functionare a
magazinului : utilitati, chirie si plata vanzatoarei.

Am inceput cu 4% cheltuieli administrative ; foarte putin, va dati seama. Eu, dacd vind branza
cu 45 de lei kilogramul, a pus 4% peste si a ajuns la consumator foarte convenabil, ca si cand
ar fi luat direct de la mine. Aceasta a fost ideea: sid eliminim intermediarii. Sd nu-i avem
niciodata. Am ocolit sd avem intermediari. Noi suntem intermediarii nostri. Noi ne ingrijim de
acest lucru ca sa avem acces direct si intdlnire directd cu consumatorii. Asta e virtutea
cooperativelor.

Una dintre problemele cu care se confruntd orice demers care are drept scop asocierea
unor persoane pentru a facilita accesul pe o piatd de desfacere este cea a contabilititii. Din
punct de vedere economic, in momentul in care produci sau oferi ceva, bun sau serviciu,
este necesard o evidentd scrisi a produselor tale. In momentul in care acest bun sau
serviciu iese pe piata de desfacere, sistemul fiscal te conditioneaza sa pastrezi o evidentd
a vanzdrilor, apoi a incasdrilor, a platii taxelor si impozitelor catre stat si agsa mai departe,
lucruri care fac parte din contabilitate.
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O varianta pe care micii producatori o pot alege este aceea de a se inregistra ca persoand
fizica autorizata (PFA) pentru a putea desfasura activitatea de productie si comert, cu
constrangerea de a tine contabilitate asupra activitatii desfasurate. In cazul membrilor
BIOCOQP, aceasta variantd a inregistrarii sub forma de PFA a fost respinsa din start.

Noi n-am vrut sa ne facem PFA. Taranul sa ramana tiran. Sa nu avem Fisc pe noi; si pot sa
merg ca la piatd. Téranul trebuie sd ramand taran, nu sa stea la birou si sa completeze acte.
(Presedintele BIOCOOP Sibiu)

in opinia reprezentantilor BIOCOOP, rolul tiranului este acela de a lucra pimantul si
de a oferi produse agricole sdanatoase, nu de a completa documente si de a face si munca
de birou. Lipsa legislatiei in ceea ce priveste gospodariile taranesti constituie un obstacol
in calea dezvoltdrii acestora.

Pentru prima datd in istorie acum, dupd aderarea in UE si inainte, in pre-aderare, s-au batut
pe asta, ca trebuie sa ne facem PFA, sa ne formalizdm. Nicaieri in lume nu se pomeneste asa
ceva, in cele mai dezvoltate tari. Nu-1 obligd pe tdran sa faca firma. El e tdran, are acest statut ;
desi nu sunt 4,7 milioane, ca la noi. Sunt citeva sute de mii sau, hai, unul-doud milioane, in
tarile mari. Si totusi, au un statut social aparte - legislatie pentru tarani, asigurari sociale, cum
intrd in pensie taranul, cui isi lasd mostenirea; totul este foarte bine reglementat prin lege.
(Presedintele BIOCOOP Sibiu)

La baza infiintdrii cooperativei BIOCOOP Sibiu a stat principiul ,un om, un vot”
indiferent de aportul adus de fiecare dintre membrii fondatori, principiu care este valabil
si acum. Un alt principiu respectat de cdtre membrii cooperativei este ,,ultimul venit,
primul plecat”, prin acesta urmarindu-se eliminarea oportunistilor din rdndul membrilor.

Un principiu al cooperatiei este : ,,ultimul venit, primul plecat”. Asta este cooperatia. Daca vii
in cooperatie cu niste produse pentru ca vezi cd merge bine, dacd cumva s-a saturat piata si nu
mai merge, tu pleci primul, care ai venit ultimul. Primii care au tras la greu, dia raiman. Chit
cd au ramas mici sau nu mai au nici o putere. Au voie sa decidd, fiindca ei au pus bazele
cooperativei. Acesta este principiul cooperativei - omul si votul, nu actiunea si votul, nu partea
sociala si votul. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Magazinul situat in Sibiu ofera clientilor o gama diversificatd de produse bio, incepand
cu produsele de panificatie si terminand cu tot ceea ce inseamnd ierburi aromatice/
condimente si dulceturi sau dulciuri. Fiecare producator aduce bunurile lui spre vanzare,
iar magazinul constituie ,,piata” din care clientii cumpara produsele. Produsele comer-
cializate de magazin sunt certificate bio : lactate (lapte proaspat, smantana, unt, branzeturi
proaspete si maturate, cascaval), panificatie (paine traditionald cu seminte sau cartofi,
prdjituri), fructe si legume proaspete, legume pentru iarnd, zacuscd, ierburi aromatice
proaspete (madrar, patrunjel etc.), dulciuri si dulceturi, miere, produse de curatat bio,
cosmetice bio.

Atunci cand existd cerere pentru carne si preparate din carne, BIOCOOP recomanda
gospodarii ecologice de unde potentialii clienti pot cumpara cele necesare. Astfel, fiecare
producdtor are BIOCOOP-ul lui, in sensul cd se identificd cu filozofia cooperativei, isi
respectd clientii, are locul lui in aceastd ,,vitrind de prezentare” care este BIOCOOQOP.

Noi, cand vorbim, vorbim de BIOCOOP-ul nostru. Fiecare zice ca e magazinul lui. Si de-aia
nu ne certam. Stim cd fiecare se referd la faptul cd aceastd cooperativa este vitrina noastra, a
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fiecaruia dintre noi. Practic este poarta prelungitd a gospodiriei mele. Asa am conceput-o noi
si asa am dori sd o si pastram pe mai departe. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

O parte dintre membrii BIOCOOP sunt sasi, iar legitura/parteneriatul cu Biserica
Evanghelicd pe activitdti care presupuneau asigurarea hranei pentru o conferintd sau
intalnire poate fi explicatd mai usor astfel : consulatul german din Sibiu este un client si
in acelasi timp un sponsor al BIOCOOP, cooperativa a primit de la Consulatul german
sponsorizari/granturi in bani pentru achizitia de echipamente (vitrine frigorifice), iar
angajatii Consulatului sunt clientii sai.

Am avut sprijin local. Consiliul Local din Sibiu ne-a sprijinit total... Prin faptul cd ne-a ignorat.
Ne-a ignorat, dar stia de noi, pentru ca primarul cumpara de la noi, Consulatul German, la
fel ; nu am fost neglijati. Am primit mici granturi de la Consulatul German - 2.000 de euro
pentru o vitrind frigorificd. $i tot felul de chestiuni din acestea mici. Dar aveam o mare
credibilitate. Am poze cu oamenii care stdteau la rand ; era coadd pand in afara magazinului.
Fiindca deschideam numai doud sau trei zile pe sdptdmand, si oamenii stiteau la coadd pentru
produse. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

In Romania, lipsa legislatiei in domeniul economiei sociale si a sprijinului efectiv
acordat entitatilor din domeniu este un obstacol in calea dezvoltarii acestui sector. Ca
principiu, economia sociald reprezintd o cale de urmat, insd sustinerea statului, nu numai
la nivel declarativ, este foarte importanta.

12.2. Cadrul legal

Legea 1/2005 este actul normativ care reglementeaza activitatea cooperatiei din Romania.
In ceea ce priveste BIDCOOP, ea este cooperativi de valorificare, in sensul ci entitatea
cooperatista are ca obiect de activitate informarea membrilor si promovarea produselor
acestora. Activitatea BIOCOOP are in centrul ei relatia dintre producétor si client, faptul
cd produsele pe care clientul le cumpidrd sunt bio, ecologice, sdnitoase si alimentatia
clientului si a familiei acestuia este una corecta.

Oportunitdtile de dezvoltare sunt mari in segmentul bio, deoarece inclusiv Uniunea
Europeand, prin DG AGRI - Directia Generala Agricultura si Dezvoltare Rurald -, sustine
produsele obtinute prin metode bio, nemodificate genetic.

Amenintdrile vin din doud directii :

- legislatia incompletd, greoaie si neaplicata ;
- competitia deschisa tuturor celor interesati, plus concesiile facute celor care doresc
productia la scara mare.

Legislatia in ceea ce priveste cooperatia are la baza Legea 1/2005, insd nu are un
regulament de aplicare. Din punct de vedere fiscal, orice entitate cooperatista se supune
acelorasi reguli ca si IMM-urile sau societdtile comerciale orientate catre profit: plata
TVA dupai atingerea unei cifre de afaceri de 35.000 de euro - echivalent lei la data aderarii
la UE, adica 119.000 RON, impozit pe veniturile obtinute din activitatea desfasurati,
lipsa unor facilitati pentru cooperative.
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Competitia este benefica in orice domeniu de activitate, insa diferenta dintre gospoda-
riile taranesti care produc o cantitate mica de produse bio si marile ferme este aceea ca
micile gospodarii respecta principiile bio intr-o masurd mai mare decit marile ferme.
Acest lucru inseamnd cd pamantul este lucrat in mod bland, folosind caii. Singurul
ingrasamant folosit este natural, culturile nu sunt ierbicidate, iar animalele sunt hranite
cu furaje cultivate dupa metoda bio.

in zootehnia bio, orice specie de animale trebuie tinutd conform nevoilor speciei. Cum ar trii acel
animal in sdlbaticie. Acesta este un principiu fundamental : ai vaci, trebuie sa te uiti cum ar trai
cerbii, caprioarele. Acestea sunt conditiile pe care trebuie sd le asiguri. Gdinii ii place sa raciie,
trebuie sa-i asiguri un areal de racaire, de nisip, de pamant. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Fiecare animal crescut in ferma trebuie s aiba conditii similare celor din naturi,
adaptate speciei lui. De exemplu, in naturd, o turmd de mistreti numara intre 20 si 30 de
animale. Marile ferme care obtin certificare bio tin in acelasi loc 200 sau mai multi porci.
Acest exemplu demonstreaza ca orientarea catre profit este mai importanta decat respecta-
rea principiilor agriculturii bio.

Porcului ii place sa rdmeze, trebuie sa aibd un ocol unde sd poatd rama. Si, iarasi, sunt la
marimea lotului. Porcii, in naturd, merg ei cate 20-30. La bio, cat sd zicem ci trebuie sa tind
un gospodar si fie totusi bio ? Hai 100 sau 200. Si intre ei s-a hotdrat : ,,Bagam ci 200 de porci
pot sa tii intr-un card si si fii incd considerat bio”. Si chestia asta s-a fortat tot mai mult. Pai,
bine, eu vreau sa tin 400. Nu-i nimic, pui o despartitoare, un gard intre, si sunt doud grupuri
de cate 200. Si s-au violat principiile alea si imaginea scenei bio s-a stricat. (Presedintele
BIOCOOP Sibiu)

12.3. Conducere

BIOCOOP Sibiu respecti legislatia in vigoare in ceea ce priveste cooperativele, avand ca
organe de conducere Adunarea Generald si cenzorii. Numarul membrilor este sub 20 in
acest moment, astfel incdt nu se impune o comisie de cenzori. Cooperativa are insa
contabil si cenzor, care raspund de activitatea BIOCOOQOP, deoarece achizitia produselor
se face prin borderou de achizitii, deci rulajul este mai mare decat la o societate comerciald
de aceeasi marime.

Sedintele se desfisurau lunar, cu toti membrii. In ultimul an insi s-a decis si se faci
o sedintd la sase Iuni. La aceste sedinte participd toti membrii organizatiei pentru a putea
fi informati despre ceea ce s-a intamplat si ceea ce se va intampla in perioada urmitoare.
Tipul de conducere practicat este cel democratic, cu implicarea tuturor membrilor in
activitatea cooperativd. Fiecare membru detine un vot in cadrul Adundrii Generale.

Deciziile sunt luate de Adunarea Generald, respectand principiul ,,un om, un vot” si
dreptul fiecdrui membru de a avea o opinie fatd de fiecare decizie. Numarul redus de
membri face posibild comunicarea rapida la toate nivelurile si adoptarea deciziilor avand
la bazd opiniile acestora, astfel incat sd nu existe divergente sau probleme care ar putea
afecta relatiile dintre membri.
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12.4. Intreprinderea sociald Tn contextul comunitatii
si al organizatiei

Principala activitate economica desfasurata este cea de valorificare a produselor bio obtinute
in gospodariile membrilor, intr-un cadru reglementat, organizat si accesibil tuturor. Obiectivele
nu au fost schimbate in timp, practic fiecare membru produce in gospodaria sa, vinde
atat prin cooperativa, cat si in gospodiria proprie. Ceea ce s-a schimbat a fost numai
cantitatea de produse care a fost vandutd prin cooperativa. Filozofia este urmatoarea :
vinzi prin BIOCOOP, iti cunosti clientii, ii pastrezi, apoi incepi si vinzi cat mai mult de
acasa si in magazin lasi alta gospodarie, care reia acest sistem, sd vind si sd vanda.

Produsele obtinute prin metoda bio sunt naturale, introducerea lor in alimentatie este
benefica, deoarece scade riscurile imbolnavirilor, iar efectele adverse in ceea ce priveste
consumul lor nu existd. Din aceste motive, comunitatea locald este interesatd de aceste
produse, iar piata de desfacere este asiguratd. Diferenta dintre produsele bio si celelalte
este data de pret si de intermediari, care fac ca un produs al taranului sa ajunga la piata
la un pret mult mai mare decét cel de achizitie. Din aceste situatii, taranul nu poate castiga
decéat daca poate produce in cantitdti mari, iar in acest caz terenurile ar trebui exploatate
mecanizat, ceea ce elimind din start posibilitatea de a obtine produse bio.

Interesul sibienilor este acela de a avea acces la alimente sanatoase, fara nici un fel
de aditivi sau alte substante chimice, chiar daca pretul acestora este mai mare decat al
produselor traditionale. Strategia BIOCOOP Sibiu este aceea de a satisface nevoile
comunitatii, oferind calitatea apreciatd de aceasta.

Unul dintre modurile prin care BIOCOOP-ul doreste sd se asigure ca poate aduce
beneficii comunitatii este cel de consultare cu clientii, mai ales dintr-o perspectiva
informald. Atunci cind clientii vin la magazin, sunt intrebati dacd doresc introducerea
altor produse de acelasi tip (bio) la vanzare. Un alt mod prin care poate fi verificatd
respectarea dorintelor consumatorilor este si acela de a se orienta dupa valoarea cifrei de
vanzari si evolutia acesteia sau dupa numarul de clienti dintr-o perioada data.

Reprezentantii BIOCOOP afirma cd sunt deschisi catre orice discutii cu clientii,
potentiali clienti sau alte gospodari care doresc sa adere la miscarea bio. Drept dovada
stau invitatiile primite de BIOCOOP de a participa la diferite conferinte, congrese, intalniri
sau cursuri pentru a impartasi din experienta sa si pentru a promova aceasta miscare.

In momentul in care existi o invitatie, BIOCOOP trimite persoane care stiu sa ofere
si consultanta in anumite domenii agricole, cum ar fi prelucrarea laptelui, taranilor dornici
sa invete. Invitatiile au venit din toate regiunile tarii, mai putin din judetul Sibiu, locul
unde BIOCOOP s-a infiintat si a inceput sa produca bio.

Aici, in judet, mai putin. in restul girii am avut multe solicitiri. Am fost inclusiv pana in
Dobrogea. Pe urmd, in secuime, in judetele Harghita, Covasna, Mures am fost foarte cautati.
Inclusiv sotia, cu cursuri de procesare a laptelui. Sotia dd cursuri de prelucrare tardneasca,
artizanald. Sunt foarte interesati taranii si invete. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

BIOCOOQP Sibiu nu oferad dividende, deoarece principalul scop este acela de asigura
accesul producitorilor bio membri la piata de desfacere. Acest lucru este posibil prin
modul in care se desfasoara activitatea : fiecare producitor adauga la pretul de productie
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7-8% drept cheltuieli de intretinere (utilitdti pentru magazin, vanzatoare etc.). Marfa intra
in magazin pe baza de borderou de achizitii, iar plata producatorului se face la o saptimana
de la intrarea produselor la vanzare. Excedentul monetar rdméne pentru asigurarea
cheltuielilor curente ale magazinului, iar producatorul primeste contravaloarea produselor
vandute. Din aceasta prezentare a activitdtii reiese faptul cd nu se platesc dividente pentru
membrii cooperativei.

Normal, e o structurd absolut orizontald. Pe mine m-au pus cu numele presedinte, ca si fie
acolo. Ci trebuie in acte. in ultimii doi ani, Wili Tatler a fost mult mai activ. Cam el se ocupa
de partea asta de proceduri, de derulare zilnicd a activitatii. Si Eugenia Novac se ocupa de
acte — relatia cu contabilul si celelalte treburi. Deci ea ar fi un fel de director executiv. Eugenia
Novac si Wili Tatler, ei sunt momentan cei mai activi. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Rapoartele de activitate anuala sunt realizate de conducere si contabilitate, cuprinzand
in general evolutia cooperativei pe parcursul anului incheiat. Aceste rapoarte se discutad
in cadrul sedintelor Adunarii Generale, insa rezultatele sunt vizute de fiecare membru
prin prisma vanzarilor produselor proprii.

BIOCOQP Sibiu este consideratd de catre membri prima cooperativa bio infiintata
avand la bazi Legea 1/2005. in momentul infiintirii, accentul a fost pus pe comercializarea
produselor bio si pe practicarea agriculturii si zootehniei bio, fird adaos de substante
chimice.

Fiecare gospodarie care comercializeazd produse prin magazinul BIOCOOP detine
certificat de producitor si este certificati ca fiind gospodirie bio. In ultimii ani, deoarece
taxa de certificare a devenit din ce in ce mai mare, BIOCOOP a ales solutia adoptarii
unui standard informal, Participatory Guarantee System (PGS). Acest standard informal
se bazeaza pe recomandarea unui producator certificat (sau a unei entitati certificate bio)
datd unui mic producidtor sau unei gospoddrii ca respectd standardele bio. Aceasta
recomandare serveste ca un certificat in fata clientului.

Si atunci s-a ndscut deja in lume, de cativa ani, o cale, si asta se cheamd PGS (Participatory
Guarantee System). Si asta ce inseamnd? Ca, informal, eu, daca sunt cunoscut ca fiind bio,
pot sd garantez si pe altcineva. Si chiar fac treaba asta. Ma intreaba cineva de unde sa iau un
porc crescut la bio, si eu recomand. Si dla nu mai are nevoie de certificare, fiindca eu ii trimit
clienti bio. Aceasta este o noud paradigma, o noud certificare. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

In zonele parisite de sasi in anii 1990-1992 s-au stabilit familii de romi, care au
cumpdrat la preturi mici locuintele ramase libere dupa plecarea etnicilor germani, insa
nu au lucrat pamanturile ramase necultivate. Stabilirea familiilor de sasi in Transilvania
dupa anul 1998 a produs schimbdri in aceste comunitati. Sasii au inceput sd lucreze
pamanturile, sa practice agricultura si zootehnia, iar o parte din muncitori au fost dintre
etnicii romi din zona.

A fost un sistem. Primiria le-a dat casele. Au venit si au cumparat foarte repede. Ca nemtii au
plecat ca in fugi, ca in refugiu. E un caz special. Ei nu se gospodaresc, in primul rand. i ajut,
in sensul cd, la inceput, pe multi i-am folosit ca zilieri. Si acum vin la sapa. Noi, lucrand bio,
nu ierbicidam, ci sdpam. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)
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12.5. Implicarea in retele

BIOCOOP Sibiu este afiliata in acest moment la retele nationale si internationale ale
producatorilor bio:

- national : membri fondatori ai Bio Romaénia ;

- international : membri Via Campesina (Sindicatul micilor gospodarii taranesti), [IFOAM
(International Federation of Organic Agriculture Movements) si ENOFO (Natural
Organic Farming Organisation), care e ramura europeand a [IFOAM-ului.

Prin apartenenta la aceste retele, miscarea bio din Romania a facut un pas in directia
recunoasterii internationale a rolului producatorilor agricoli romani si a potentialului
existent la nivel national pentru dezvoltarea acestui tip de agriculturd si zootehnie.

Suntem in tot felul de retele. De exemplu, membri fondatori ai Bio Roméania, care este Asociatia
Profesionald a Operatorilor din Agricultura Ecologicd din Roméania. International, suntem in
Via Campesina, care este sindicatul micilor gospodarii taranesti ce apard drepturile tdranilor,
pentru a produce hrana populatiilor locale, indigene, de peste tot din lume. Si miscarea asta bio
europeand - [FOAM (International Federation of Organic Agriculture Movements) si ENOFO
(Natural Organic Farming Organisation), care e ramura europeand a IFOAM-ului. Suntem in
tot felul de retele. Eu, personal, sunt reprezentantul intregii societdtii civile est-europene la
FAO (Food and Agriculture Organisation), la CFS (Committee for Food Security). E vorba de
securitatea alimentard a globului. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Beneficiile principale aduse de afilierea la retele nationale si internationale sunt in
primul rand cele de naturd informationald, de acces la cunostintele celor care au o vechime
mare in acest sector si, bineinteles, beneficii in termeni de promovare a cooperativei si
a membrilor ei.

Miscarea bio presupune, pe langa principiile de productie enuntate pana acum, si o
parte pe care o pot numi ,localizarea produselor”, deoarece, discutind despre produse
naturale, perioada lor de valabilitate este mai micd decét in cazul celor produse prin
metode clasice. De asemenea, dacd produsele sunt bio, trebuie eliminatd si poluarea
cauzata de transport, deci acest principiu al localizarii prinde contur.

Noi nu de beneficii intrebam, de luptd. Nu beneficiem, ci noi contribuim la lupta pentru micile
gospodarii tdrdnesti...ne reprezintd interesele, ne face mai cunoscuti. Ne informam reciproc.
Asta conteaza foarte mult. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Pe o piatd alimentara aflatd in continua transformare produsele bio incep sa fie din ce
in ce mai cdutate. La baza acestei situatii se afld necesitatea de a consuma produse
sdndtoase, fard adaosuri chimice sau conservanti. Micii producitori nu pot sé isi reprezinte
singuri interesele, deoarece nu au ,puterea” de a influenta piata sau deciziile luate la
nivel inalt. Prin ,,putere” ma refer la capacitatea de productie foarte mare care sa permita
influentarea preturilor sau a politicilor in vigoare in ceea ce priveste acest sector.

Primul pas necesar micilor producdtori pentru a avea un cuvant de spus este asocierea
in diferite entitati (asociatii de producidtori, cooperative etc.) care sa le reprezinte inte-
resele, apoi afilierea la retele nationale si internationale. Rolul acestor retele, ca
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,organizatii-umbrela”, este unul dublu : pe de o parte de a reprezenta interesele membrilor
lor, pe de alta parte de a facilita accesul si schimbul de informatii intre membri.

Pdi, unele sunt mondiale. La care va referiti? De exemplu, in Bio Roménia sunt toti cei care fac
ceva cu bio in Romania. De-aia ne-am infiintat. Ca sa fie ca o umbreld, ca o federatie. Via
Campesina e migscarea mondiald de luptd pentru agricultura tarineascd. (Presedintele BIOCOOP
Sibiu)

12.6. Managementul intreprinderii sociale

Noi, cand vorbim, vorbim de BIOCOOP-ul nostru. Fiecare zice ca e magazinul lui. Si de-aia
nu ne certam. Stim cd fiecare se referd la faptul cd aceastd cooperativa este vitrina noastra, a
fiecdruia dintre noi. Practic este poarta prelungitd a gospodariei mele. Asa am conceput-o noi
si asa am dori sd o si pastram pe mai departe. (Presedintele BIOCOOP Sibiu)

Citatul de mai sus exprimd, intr-un mod concis, modelul de afaceri utilizat. Un grup
de tdrani vrea sd-si creeze o piatd pentru produsele bio. Nu reuseste sd patrundd pe o
piatd normald, dar primeste un spatiu in conditii avantajoase de la Biserica Evanghelica,
in mijlocul Sibiului, unde functioneazad fara forme legale timp de doi ani, sub privirile
ingaduitoare ale autoritatilor locale si bucurandu-se de suportul Consulatului German
(materializat si sub formd de mici granturi) - datoritd apartenentei la cultul respectiv si
originii etnice a membrilor grupului. in acest magazin, ei isi doresc si functioneze ca la
piatd: tdranul sd rdmand tdran si sd-si vandad produsele doar in baza unui certificat de
producator, fard hartii si fara complicatii si, mai ales, fara taxe care sa creasca pretul
produselor. Pentru accesul in piatd/magazin, taranul va plati o taxd care sd ajute la
sustinerea cheltuielilor pentru chirie si utilitati. Vor sd se constituie intr-o asociatie de
producatori care sa fie forma legald, interfata dintre ei si autoritati si mijlocul comun de
promovare. Nu reusesc — un jurist nu reuseste sub nici o forma sd creeze o asociatie.

Apare ideea interesantd de a infiinta o cooperativd. Totul pare interesant, guvernare
democraticd, un om, un vot, misiune sociald, principii cooperatiste de limitare a distribuirii
profitului. Cooperativa se infiinteaza in doud saptdmani - BIOCOOP-SIB - SOCIETATE
COOPERATIVA. Se identifici clar rolul cooperativei : BIOCOOP este o cooperativi de
valorificare si are drept scop facilitarea accesului la piata al producdtorilor si facilitarea
accesului clientilor la produsele bio.

Observam deja primele doud devieri de la obiectivele initiale : 1) BIOCOOP este o
firmd, si nu o organizatie non-profit; 2) BIOCOOP administreazd un magazin, si nu o
piatd. Efecte : BIOCOOP cumpdrad produse de la membrii sdi pe bazd de borderou de
achizitie, cumpara si de prin alte parti pentru a completa gama de produse, iar mai apoi
le revinde clientilor, odata cu povestea fiecarei familii de producatori (parte a planului
initial). BIOCOOP adauga intre 4 si 8% la pretul taranului producator pentru achitarea
cheltuielilor.

Acest fapt duce la cresterea pietei, iar lumea este incantatad. Produsele se vand foarte
bine, producdtorii sunt promovati si isi formeaza o clienteld dispusd sa mearga acasa la
ei sa-i cunoascd mai bine si sa cumpere direct, fara BIOCOOQOP sau alt intermediar. Un
obiectiv era atins, iar BIOCOOQOP nu trebuia sa produca profit. Creste numarul de membri
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de la sapte la 17. Producatorii care si-au acoperit necesarul de clienti nu mai au nevoie
sd-gi vanda marfa prin magazin si lasa locul altor producitori, garantati de fondatori.

BIOCOOP devine victima propriului succes. Cifra de afaceri depaseste 119.000 lei,
iar din luna urmatoare, conform reglementarilor legale care nu fac discriminare intre
societitile comerciale si cele cooperatiste, BIOCOOP-SIB - SOCIETATE COOPERATIVA
devine automat platitoare de TVA, adica la pretul de achizitie de la taran in magazin ar
trebui sa se adauge marja de acoperire a cheltuielilor si la suma rezultata sa se aplice
TVA de 24%. Un kilogram de cascaval trece de la 45 lei la 56 lei peste noapte.

Din anumite motive, membrii cooperatori decid sa suspende activitatea BIOCOOP-SIB -
SOCIETATE COOPERATIVA incepand cu luna martie 2011 si infiinteazi BIOCOOP SB
HERMANNSTADT SOCIETATE COOPERATIVA.

Guvernarea democratica s-a opus ideii de a franciza conceptul, dar membrii sdi si-au
pastrat libertatea de a furniza consultantd pentru producerea si comercializarea produselor
bio. Domnul Schuster este un expert cautat in acest domeniu, iar sotia asigura formare
pentru prelucrarea artizanald a laptelui.

Datorita faptului cd membrii cooperatori nu si-au propus sa obtina profit din societatea
cooperativa, ci din gospodariile lor, o analizd economica a cooperativei este inutila.

12.7. Managementul financiar-contabil

Contabilitate in partidd dubld, ca orice altd firmd, in conformitate cu legea contabilitdtii.
Neplatitor de TVA. Impozitele sunt aceleasi ca la orice altd firmad. Membrilor li se plitesc
produsele bio achizitionate de cooperativd conform borderourilor de achizitie. La pretul
solicitat de membrul producitor se adauga un procent de 4-8 % care sa acopere cheltuielile
magazinului. Nu sunt interesati de profitabilitatea cooperativei.

Au aceleasi probleme ca tot mediul de afaceri: instabilitatea legislativa, neclaritatea
legilor, volumul mare de legi, numirul mare de autoritdti cu atributii de control.
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