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Termenul de varia.bil~ calitativa este utilizat pentru a caracterisa 
o variabilll al cA.rei nivel este exprimat prin califlcative. Exemple: orga­ 
nizarea muncii, gradul de cunoastere, nivelul de trai, microclimntul de 
munca, calitatea mediului tneonjurator etc. 

A mlsura o variabillt calitativa presupune a aplica un sistem de cuan­ 
tificare a variabilei din care sit rezulte nivele numerice, care sk't Inlocuia ca 
calificativele rezultate in urma aprecierilor Intuitive. 

Specific variabilelor de ace t tip este faptul ca, de cele mai multe 
ori, sint multldimensionate. Fteeare variabil~ repreainta, de fapt, un an­ 
samblu de aspecte care, toate Impreuna, contribuie la formarea unei 
aprecieri, Aspootele componente slnt eterogene atit tn ee priveste con­ 
tinutul cit ~iin 'Ce priveste posibilita~ile de masurare, unltatea de m~ura, 
gradul de Importanta. Exemplu : apreoterea organidrii muncii Intr­o 
unitate economica presupune cunoasterea unor a pecte cum ar fi: efi­ 
ctenja economica, struotura personalnlni, folosirea tlmpului de munca, 
securitatea muncii etc. 

A.spectele care definesc variabila calitativa au doar partial proprie­ 
tatea de a se compensa reciproc. Pe de alt!t parte, o ramlnere in urma in 
ce priveste fie ~i un singur aspect, produce un ,,dezechilibru" care afecteaz~ 
nivelul variabilei ~i aceasta cu attt mai mult cu cit a pectul este mai im­ 
portant. Mai trebuie sit adaugam c§. aprecierea nivelului calitativ depinde 
~i de ,,preten}iile" existente fatr­o anume perioada. 

Obiecti7'ttl propus prin elaborarea unui algoritm de masurare a nnei 
variabile ealitative este acela de a obtine valori exprimate numeric pri­ 
vind nivelul variabilei dat fiind specifieul mentionat mai sus. Obiectivul 
ci~tig~ in interes dacit avem in vedere ca variabilele ealitative se refera, 
frecvent, la eteete finale (la rezultate) ale actiunilor tntreprinse in diverse 
domenii ale activitittii umane. 

I potee« avnte In vedere la. elaborarea aJgoritmului : 
a. pentru orieare variabil§. calitati~ exi.sta creat un anumit ,,stoc" 

de cunostlnte care permite : apreeierea, prin atribute, a nivelnlui, sta­ 
bilirea fie ~i cu aproximatie a aspectelor componente precum ~i a gradului 
de importanta a fiecro:ui aspect ; 

b. oricare variabila calitativi\ poate fi descompui ~ tn componente 
masurabile, care si'I. exprime direct sau indirect aspeetele relevante. 
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1. Definirea variabilei calitative. 1n aceast:1. etapli. vom exprima cit 
mai precis la ce anume ne ref erim : aspectele incln e, uniM,~ile de o bservare, 
perioada. 

Vom sirn boliza in cele ce m'meazit variabila calitativa cu ,,L". Pentru 
exemplificare, vom conaidera L = organtzarea muncii in unitayile eeo­ 
nomice. Datele sint pur oonventlonale ~i sint prezentatc numai cu scopul 
de a1 reda mai elm· procedenl propus. 

2. Stcwilfrea componentelor miisurabile ~i omoqenisarea lor, Compo­ 
nentele ale. e vor trebui sa epuizeze ga;rna de aspecte care definesc varia­ 
bila cn.litativit Iiind totodata masurabile. Alcgerea, se va face : 

­ po baza a ceea cc Ro cunoaste ~i, in acest sens, se va recurge fie 
la. un ,,nomenclator" de insusirl prects stabilite ( de exemplu pentru L = 
calitatea unui produs) fie ca vor fi eonsultati speeialtst.ii in domeniu ~i, 
prin consens, se vor stabili componentele ; 

­ corespunzator cerin felor beneficlarului ( de exemplu, pentru 
L = gradul de i::igtmmta. in exploatare a utila,juJuj); 

­ prin aprecieri bazatc pe calcule stat.isblce in sensul ca se w~ veri­ 
fica, in ce maRura este corelata Iiecare componenta propusa, cu varlabila, 
calitativi obscrvat~ pe un numar de unitttti i;;i ,,nu't!­lw·ata" prin ealift­ 
eative. Corelatia rangurilor ca l'li analiza factoriala repreztnta metodele cele 
mai indicate pentru astf el de calcule, 

1n ce priveste omogenizarea couiponentelor, va trebui sa ajungeru 
la valori comparabile. In aeest scop vom Iolosi exprimarlle in medie (per 
capita, pe nnitate de timp etc. ) sau expriniarile procentuale. Sensul modi­ 
ficarii compouentelor va trebui 1­a fie direct proportional cu mcdiliearea 
variabilei, de aceea, pentru componentele de sens invers, va trebui sa cal­ 
cnlam inversul valorilor componentei sau Ri\, gasim evenimentul contrar. 

Vom simboliza componentele omogenizate cu Vi­ 
M otiooJia: existenta unni ansamblu de aspeete eterogcne presupune 

o exprimare prin componente masurabile, direct proporjionale cu evolutia, 
variabilei ~i comparabile pe unitati de observare. 

Pentru exempliffcare, referindu­ne la organisarea muncit, vom avea 
in vedere a. peetele mentionate care se 1·efer~ la specific. R~umindu­ne 
numai la uncle aspecte, fia eonsideriim ca prin consenaul apecialietilor au 
Iost stabilite urmatoarele eomponente : nivelul beneflciului, numarnl _per­ 
Ronalului operativ, numfu:ul de om­ore luctate, numarul de accidente 
de munol:t. !ntr­o forma cornpa1·abi1a, componentele sint eA"_Primate de : 
rata beneficiului (v1), p<mderea, per~ona.lnlui opern,tiv in efectivttl tota;l 
(v2), coeficientul de utilizure a timpului de munca (v3), inversul propor­ 
1,iei numarului de accidente de muncit co revjn pe uu muncitor (v4). 

tn fabelul nr. 1 sint redate vn.lorHe componentel01· vJ precum ~i 
unele rezultato obtinute 1n nrmatoarele etapc a.le algoritrm.1lui. 

3. Stabilirea nivelttlui ,,illeal" pe1itru, fiecare componenta 0111ogeni­ 
zata v,. 
Niv~ul ,,ideal" va 1·ezalta., dapa. caz, aRtfel : 

­ ca urma.i·e a unui complex proces cle cunoa~te1·e ( de exemplu 
pentru L = ~huea, de nutritie, putein conRiderai v1 = necesaru1 ziluic 
de calorii iar V~ = 3000) ; 

Deserierea nlgorirmului 
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J.lf.otivafie: este ueeesar sit exprimitm componentele in mod unitar. 
1n acest scop, mliRlU':\ in care nc­am apropiat de ,.ideal" in cazul fiecru­ei 

ca rezultat al unui ealcul de optimizare sau eiicient, (!:ipre exem­? 
plu, vP = valonrea marginala a cheltuielilor cu reclama ; 

­ ca o upreciere a ceea ce sc considera 11actiYitatea perfecta" {spre 
exemplu, pentru v1 ­ grad de Ioloslre a timpului de munca, v'] = 100%); 

­ prtn calcule, in sttuat ia in care dlile anterior prezentate nu pot 
fi utilisate, Yorn reeurge la o aualiza bazata pe sttuatln existenta in uni­ 
tatiJe de observarc pentru care variabila calitativit este apreciata la cea 
mai inaltit cota. Nivelul mediu al componentei v­1 in aceste uniti'tti va fi 
conaiderat drept nivel ,,ideal". 

JioJivaJie: prin stabilirea nivelnlni ,,ideal", urmarim sa legam deter­ 
minarile cantitat.ive de ceea ce intuitiv he considera la un moment dat 
dropt cxcelent. Acest nivel exeelent va reprezenta totodata ,,baza de comx, 
parare", 

1n exemplul prezentat, i­! consideram in ordine : pentru v1 ­ rnta 
beneflciarnlnt, un nivel ~ = 0,2;; stabilit prin consensul speciallstilor ; 
pentru v2 ­ ponderea personalului operativ, nivelul ~ = 0,85 a fost 
dedus in urma determinarii mediet'valorilor 0,8; 0,9; 0,85, reprezenttnd 
ponderi ale personalului operativ tn 3 tntreprindert {D,O,H) considerate ca. 
fiind Ioarte bine organlzate ; coeficientul ideal de ut ilizare a timpului de 
munca este ~ = 100%, deci, 1; rrumarul ideal <le accidente este desigur, 
zero, dar, din nccesitaii de calcul, vom eousidera o valoare foarte apropiata 
de zero (0,01), caz in care ~ = ­1­ = 100. 

0,01 
J. Determinarea ,,dista,1i-Jei" la care se afla componenta v J fo raport 

cit niveliil ideal ~ pentru [iecare uniuue de obseroare. 
Distantai (:Y1i) este exprimata sub torma unei marimi relative de. 

struotura . 

lntreprlnderea A 
lntreprloderea B 
Intreprtnderea C 

total etecttv 
v, v v, , 

0,2 0,9 50 + bine 
0,15 0,92 50 ssllsfAc­litor 
0,06 0,95 60 11esat1sfliclitor 

0,2f> 100 
1,9 1,4 1,5 

Unttatca 
de 

observare 

Rnta 
beneficlulul 

numAr de 
acctdente 

~1,·el apreclat 
al wrlabllel 

calltatlve 

Ponderea per­j Coeflcienlnl 
sonalulul de ullllza~ 

peratlv a tlmpului O de muncil 

Componente 

Tabl'lnl nr, l • b 
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MotimJie: datorit:A faptulni ca aspectele care de!inesc variabila. 
nu se pot compensa reciproe decit partial, agregarea. este numai in parte 
indicatiL A.cestai e te motivul pentru care am recurs la o relaiie multipli­ 
cativi de valori subunitare ponderate esponential. Ex.tragerea radM}inii 
de ordin m conduce la obttnerea de valori eomparabile din punctul de 
vedere al numarului de eomponente, exprimind ,prin valori cuprinse lntre 
zero l}i 1, un efect global unidimensional. 

"' 
L, = v­j­;_l_y­~­/ 

A I 0,2/0,25 ­ 0,8 I 0,6/0,85 ­ o, 7 0,9 50/100 ­ 0,5 
B 0,15/0,25 ­ 0,6 0,8/0,85 ­ 0,94 0,92 50/100 ­ 0,5 
C 0,06/0,25 ­= 0,2,1 0,81/0,85 ­ 0,95 0,95 60/100 ­ 0,6 

5. Staln?irea grad11lui de importanf a al fiecarei com.ponente. 
Gradul de lmportanta sau ponderea (p,) este cuprins intre 1 (grad de 

importanta minimlt} ~i 2 (grad de importan~lt maxim~). El va fi fixat, 
dupa caz, astfel : prin apreeiere in raport de ceea ee se cunoaste in pri­ 
vinta. importante! aspectelor ; prin apreciere tn functie de eerintele bene­ 
ficiarului; in cazul in care nu avem suficiente argwnente pentru a opta 
pentru una dintre c!ile expuse mai sus, recur~m la, informa~iile furnisate 
de unitA.tile de observare calificate la cele mai inalte cote. Ordinea de 
marlme a nivelelor relative Yll in aceste unWip reprezintit principalul argu­ 
ment in fLxarea. ponderilor Pi· Desigur, aeeasta din urm~ cale nu . e reco­ 
mandit in cazul in care nivelele ~ reprezintA media nivelelor vi in unita~ile 
apreeiate la cea mai tnalta cota . 

.J!otivaJie: Iixarea ponderii e te impu~ de faptul cA componentele 
difera ca importanta. S­a ales drept domeniu de variatie 1 <; Pi <; 2 
intrucit se urmareste ca pe un interval egaJ cu eel folosit pentru ru sa so 
obtin! o descrestere a componentei y,1 care sa fie on a.tit mai rapjdli. cu cit 
eomponenta este mai apropiata de zero ~i cu cit importanta ei este mai , 
mare. 

&\ eonsiderdm pentru L = organizarea muneii c:1. importanta ma­ 
xim~ o are eficienta activiH'ltii (p1 = 1,9) urmind in ordtne : securltatea 
muncii <P2 = 1,5), utilizarea timpului de munea (p8 = 1,4), ponderea per­ 
sonalului operatlv (Pt = 1,2). 

6, Determinarea 1iivelului variabilei calitative ,,L" pentrtt ffecare 
unitate de obeercare i. 

Relatia de ealcul a nlvelului variabilei ealitative reprezinta, de fapt, 
o medie geometrica simplil. a valorilor j = y~,; 

Componenia I 
tntreprmdertl 

componente, m!suri redati sub forml de pondere, consideram c/1 este 
satisf~itoare. 

Core punzator datelor din tabelnl nr. 1, valorile Yu rezulUL astfel: 
Tabelu/ nr. :? 



I Avem tn vedere In special repre;r,enlATile bazate pe scalograme, teste conjunctnrnle, 
anaUu't lerarhtc4 preeum ~I pe metodele de nnallzil mullldlmenslonalil (tehutcl de pertlttcnnre, 
clasUICAre, analld faclorlalll). 

Limitele de aplicare a procedeulni de ouantificare a variabilelor calt­ 
tativc slnt generate de inse,i Jpotezele avnte in vedere, SemnaMm, de 
asemenea, existenta nnor rezolvru­i susceptibile de imbunl1.tlt,iri, rezolvari 
in care interventia elementului subiectiv persist~ : fixal'ea ponderilor Pi, 
alegerea componentelor masurabile vi ~i, Intructtva, a plafoanelor ideale Vi. 

Avanfajcle algoritmului prezentat, comparativ cu rezultatele altor 
procedee care vizeazi'L direct san indirect acela~ obiectiv 1 : 

­ constituie o abordare analitica, pe aspecte componente ~inin­ 
du­se seama de gradul de important~ al fiecarui aspect; 

­ pa.rerile personale, influen~atie mat mnlt sau mai putin de o MU· 
mita. stare eonjuncturala, ~i in general subiectivismul, au o pondcre mult 
mai mioa in euantificarea variabilei calitative; 

­ rezultatele L1 pot fi reduse la o forma. comparabila in timp, dac:N. 
se mentine ,,baza de comparare" (nivelele ideale "VY) constattta la nivelul 
eel mai recent; ' 

­ algoritmul face posibili obtinerea de nivele numerice apropiate 
in ce priveste eontinutul l}i domeniul de variat,ie cu mdrimile relative. Oa 
nrmare, rezultatele L1 pot fi utilizate in modele, analize etc., la. fel ca, ~i 
nivelele variabilelor cantitative obisnuite, 

Consideratii finale 

7. Verificarea concordan/ei dintre 1iivel1tl ,variabi1ei redat prin cali· 
ficatitJe 1i vaJorile 1iumerice obtinute. 

Testarea concordantei dintre rezultatul mburatorilor ~i aprecierilor 
intuitive poate fi fitcutit utilizind coeficientul de corelatte a rangurilor, 
!n mbura in care coeficientul este semniticativ ~i de valoare aproptata 
de 1, putem afirma. cl'.i, s­a procedat corect in toate etapele algoritmulni. 
!n cazul in care coeficientul este apropiat de zero aau este nesemnificativ, 
~i nu avem motive sa infirmam reprezentarea sub forma de califioative, 
vom proceda. la ,,revizuiJ·ea" modalitiliii in care s­a procedat la: fixarea 
ponderilor Pl! stabilirea componentelor masurabilc ,,1 preeum ~i a, nlve­ 
lelor ideaJe v J· 

Pentru exemplul prezentat, coeficientul de corelatle a. rangurilor 
(in varlanta Spearman), dintre valorile L1 ~i calificativele redate in ultima 
coloana a tabelului 1, este de valoare 6 = 1. 

n 
C : L1 = Vo­,­2­4­1,­9 ­.0­,9­5­1­,2­, 0­,­9­5­u­.­0­,6­1­,a 014055 

" 

,, 

D 

1ntreprinderea .A : L1 = Vo­,­8­1·­11­, ­0,­7­1,­z­. ­0­,9­1·­,­. ­0­,5­i..­15 = 0,6004 
n 

B: L2 = vo­,­6,...1·"'"11­· 0­,­9­,1­1,,...a.­o­,9­­2..,.l..,.,t­.o­,­51­­·6 = 0,5767 

NiveJul organizaril muncii in intreprinderile .A,B,O rezultA. astfel : 
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