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. . METODOLOGIA STIINTELOR SOGIALE

UN ALGORITM DE MASURARE A VARIABILELOR CALITATIVE

Dr. Eugen Peciean
lector A.S.E. Bucuresti

Termenul de variabili ealitativi este utilizat pentru a caracteriza
o variabilsi al eiirei nivel este exprimat prin califieative. Exemple : orga--
nizarea muncii, gradul de cunoastere, nivelul de trai, microclimatul de
muned, calitatea mediului inconjuritor ete.

A misura o variabild calitativii presupune a aplica un sistem de cuan-
tificare a variabilei din care si rezulte nivele numerice, care s% miocumseﬁ.
calificativele rezultate in urma aprecierilor intuitive.

Specific variabilelor de acest tip este faptul c¢i, de cele mai multe
ori, sint multidimensionate. Fiecare variabild reprezmti, de fapt, unan-
samblu de aspecte care, toate impreuni, contribuie la formarea unei
aprecieri. Aspectele componente sint eterogene atit in ce priveste con-
tinutul eit §iinwee privegte posibilitdfile de méasurare, unitatea de misurd,
gradul de importanté. Exemplu : aprecierea organizirii muncii intr-o
unitate economicii presupune cunoasterea unor aspecte cum ar fi: efi-
cienta economicii, structura personalului; folosirea timpuluide munci,
securitatea muncii ete.

Aspectele care definesc varmbﬁa calitativii au doar parfial proprie-
tatea de a se compensa reciproc. Pe de altd parte, o riminere in urms in
ce privegte fie gi un singur aspect produce un ,,dezechilibru” care afecteazi
nivelul variabilei §i aceasta cu atit mai mult cu cit aspectul este mai im-
portant Mai trebuie si adiugiim c#i aprecierea nivelului calitatiy depinde
§i de ,,pretentiile’”’ existente intr-o anume perioadi.

Obiectivul propus prin elaborarea unui algoritm de mésurare a unei
variabile calitative este acela de a obtine valori exprimate numeric pri-
vind nivelul variabilei dat fiind specificul mentionat mai sus, Obiectivul
cigtigh in interes dacé avem in vedere ci variabilele calitative se referd,
frecvent, la efecte finale (la rezultate) ale acfiunilor intreprinse in diverse
domenii ale activitifii umane.

Ipoteze avute in vedere la elaborarea algoritmului ;

a. pentru oricare variabili calitativii existii ereat un anumit ,,stoc”
de cunostinte care permite : aprecierea, prin atribute; a mvelulm, sta-
bilirea fie §i ¢u aproximatie a aspectelor componente precum i a gradului
de importantd a fiecdirui aspect ;

b. oricare variabild calitativii poate fi descompusé in componente
miisurabile, care aﬁ, exprime direct sau mdlrect aspectele relevante.
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Deserierea algoritmului

T Deftmrea variabilei calitative. In aceasti etapi vom exprima eit
‘mai précis la ce anumenereferim : aspecteéle incluse, unititile dé observire,
perioada.
Vom simboliza in cele ece urmeazi variabila ealitativi cu ,,L”’. Pentru
exemplificare, vom considera: L = organizarea muncii in unititile eco-
nomice. Datele sint pur conventionale i sint prezentate numai cuscopul
de a reda mai clar procedeul propus.
2. Stabilirea camponemelor mdsurabile §i omogenizarea lor Cumpo-
nentele alese vor trebui si epuizeze gama de aspecte care definesc varia-
bila ealitativi fiind totodatd misurabile. Alegerea se va face:
' . ~— pe baza a ceea ce se cunoaste §i, in aeest sens, se va recurge fie

la un -,,nomemlatdr“ de insugiri preeis stabilite (de exemplu pentru L =
calitatea unui produs) fie ed vor fi consultati speeialistii in domeéniu si,
prin consens, se vor stabili eomponentele ;

— corespunzitor , cerintelor beneficiarului (de exemplu, pentru

L = gradul de sigurantd in exploatare a ufilajului) ;
_ — prin aprecieri bazate pe calcule statistice in sensul cf se va veri-
fica in ce misurk este corelatd fiecare componentﬁ propusi, cu variabila
calitativii observati pe un numir de unitdfi $i ,,misuratd’ prin califi-
'vcatlve Corelatia rangurilor ca gi analiza factoriali reprezmta metodele cele
mai indicate pentru astfel de calcule.

In ce priveste omogenizarea mmponentelor, va t.rebm 88 ajungem
la valeri comparabile. In acest scop vom folosi exprimirile in medie (per

_gﬂ:ag ; pe unitate de timp ete. ) san exprimiirile procentuale. Sensul modi-

rii componentelor va trebui si fie direct proporfional cu modificarea

va.rla.bllel, de aceea, pentru componentele de sens invers, va trebui si cal-

culiim inversul valorilor componentei sau s gisim evenundntul contrar.
~ Vom simboliza componentele omogenizate cu v,.

4 otemtm existenta mmui 'mﬁamblu de aspecte eterogene prestpune
o exprimare prin componente misurabile, direct proportionale cu evolufia
variabilei §i comparabile pe unititi de observare.

Pentru exemplificare, referindu-ne la organizarea muncii, vom avea
in vedere aspectele mentionate care se teferd la specifie. Rezumindu-ne
numai la unele aspecte, si eonsiderdm cd prin eonsensul specialigtilor au
fokt stabilite urmatoarele ecomponente : nivelul beneficiului, numirul per-
sonalulni operativ, numirul de om-ore lucrate, numirul de accidente
de munei. Intr-o formd comparabili, ‘ecomponentele sint’ exprimate de :
rata beneficiului (v,), ponderea personalului operativ in efeetivul total
(vy), coeficientul de utilizare a timpului de muned (v,), inversul propor-
tiei numérnlui de accidente de munci ce Tevin pe un muneitor (vy).

In tabelul nr. 1 sint redate. valorile componentelor v, precum s_u
‘unele rezultate obginute in urmitoarele‘etape ale algoritmului.

3. Stabilirea nivelului ,,ideal” peniru. fiecare componentd . omogem-
zatd v,

Nwelul ,,Ldeaa" va rezulta, dupi caz, astfel : : : RS

— ea urmare a unui complex proces de cunoastere (de exemplu
pentru L = starea de nutrifie, putem considera v,= maeesarul zilnie
de calorii iar V° = 3000) ;
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‘ IR Tabelul nr. 1 .
3 Componente . - 1 ORI,
’ 8 b Ceefielental 7 BT e
Rata Po;(m:im;;e | de utilizare | DUmMAr de | Njyel apreciat
beneficiului | tiv 1 a timpului accidente al wvariabilei
Unitatea N 222 de muncl | — | calitative
de total efectiv |
observare vy Vy Vg vy
Intreprinderea A 0.2 0,6 0,9 50 + bine
Intreprinderea B 0,15 0,8 0,92 50 ' satisfcétor
Intreprinderea C 0,06 0,81 0,95 60 nesatisficitor
v 0,25 0,85 Bl 100
P 1,9 1,2 1,4 1,5

—  ca rezulta‘t al unui caleul de optimizare sau’ ehclentﬁ' (spre exem-’
plu, v, — valoarea marginald a cheltuielilor cu reclama ;

- = Ca o apreciere a ceea ce se considers ,,actwmatea perfectd” (spre

e\emplu, pentru v, — grad de folosire a timpului de munci, v§ = 100%, ;

~, prin ealeule, in mtuama in care ciile anterior prezentate nu pot

fi u‘hﬂma‘re, vom recurge la o analizii bazatd lﬁe situatia existentd in uni-,

tigile de observare pentru care variabila calitativii este apreciatd la cea.

mai inaltd cotd. Nivelul mediu al componentei v; in ‘Lceste unitdfi va fi
congiderat drept nivel ,,ideal”,

Motivatie : prin stabilivea nivelului ,,ideal”, u.rmarlm si legim deter-
mindrile cantitative de ceea ce intuitiv se conmderéu la un moment dat
drept excelent. Acest mvel excelent va reprezenta totodatiéi-,,baza de com-,
parare’.

In exemplul prezentat, s consideram in ordine : pentru v, — rata
beneflmaru.tul, un nivel v] = 0,25 stabilit prin consensul specialistilor ;
pentru ‘v, — ponderea persomlnlm operativ, nivelul' v} = 0,85 a fost
dedus in urma determindirii mediei valorilor 0,8; 0,9; 0,85, leprezentind'
ponderi ale personalului operativ in 3 intreprinderi (D, (: ,H) considerate ca
fiind foarte bine organizate ; coeficientul ideal de utilizare a timpului de
munei este vy = 100%, deci, 1; numiirul ideal de accidente este desigur,
zero, dar, din necesitiji de cachu.l, vomeonsidera o valoare foarte apropiati,
de zero (0,01), caz in eare vj = T)l—l = 100.

b
- 4. Determinarea ,,distantei”’ la care se afld componenta v, in raport
ou nivelul ideal v§ pentru fiecare unitate de observare.

Distanta (v,,) este exprmntﬁ sub forma unei mﬁ.rum relatwe de
atruehlra ¥ ¥y £ AP
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Motwa,tzg i estq necesar si B,x;pnmﬁm compoﬁentele in mod unitar

acest scop, miisura in care ne-am apropiat de yideal” in caznl ﬂecﬁtel
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componente, méisuri redaté sub fon'nﬁ 'de pondere, con:uderém ol este
satisficitoare. o e
Corespunzitor datelor din tabelul nr. 1, valorile y,, rezultd astfel :

Tabelul nr. 2
Componenta - |
intreprinderii b, V2 Vs Va
A 0,2/0,25 = 0,8 | 0,6/0,85 =0,7 | 09 | 50/100 = 0,5
B 0,15/0,25 = 0,6 [0,8/0,85 = 0,94 | 0,92 | 50/100 = 0.5
C 0,08/0,25 = 0,24 0,81/0,85 = 0,95 | 0,95 | 60100 = 0,6

5. Stabilirea gradului de importantd al fiecdrei componente.

Gradul de importantd sau ponderea (p,) este cuprins intre 1 (grad de
importantd minimi) §i 2 (grad de importantd maximd). El va fi fixat,
dupd caz, astfel : prin apreciere in raport de ceea ce se cunoaste in pri-
vinfa unportan’pe: aspectelor ; prin apreciere in functie de cerintele bene-
ficiarului; in cazul in care nu avem suficiente argumente pentru a opta
pentru una dintre cilile expuse mai sus, recurgem la informatiile furnizate
de unitdtile de observare calificate la cele mai inalte cote. Ordinea de
mirime a nivelelor relative ¥y In aceste unitd{i reprezints principalul argu-
ment in fixarea ponderilor p;. Desigur, aceasti din urmd cale nu se reco-
mandi in cazul in care nivelele v§ reprezintd media nivelelor v; in unitifile
apreciate 1a cea mai inaltd coti

Motivatie : tixarea ponderii este impusi de faptul cé componentele
diferd ca importantd. S-a ales drept domeniu de variatie 1 < p; < 2
intrucit se urmireste ca pe un interval egal cu cel folosit pentru y; si se
obtfind o descrestere a componentei y,; care i fie ¢u atit mai mpldi cu cit
componenta este mai apropiatd de zero si cu cit importanta ei este mai
mare. '

. Ba conszderﬁ.m pent.r‘u L = organizarea muncii ci mportanta ma-
ximi o are eficienfa actxwtﬁpu (py =1,9) urmind in ordine : securitatea
muneii (p; = 1,5), utilizarea timp lﬁm de munc# (p, = 1,4), ponderea per-
sonalului operativ (p, = 1,2). '

6. Determinarea nivelului variabilei caluatwe L pentru fwoara‘
unitate de observare i. '

Relatia de calcul a nivelului variabilei ealitative reprezinti, de fapt,
o medie geometricd simpli a valorilor j = y};

13 %
L‘z::_ Vi=1yzj

Motivatie : datoriti faptului ci aspectele care definese wvariabila
nu se pot compensa reciproc decit parfial, agregarea este numai in
indicatd. Acesta este motivul pentru care am recurs la o relaie multipli-
cativii de valori subunitare ponderate exponengial. Ex riiddcinii
de ordin m conduce la obfinerea de valori comparabile din punctul de
vedere al ‘numdrului de componente, expmmind prin valori cuprinse intre

zero i 1, un efect global unidimensional.
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Nivelul organizirii muncii in intreprinderile A,B,C rezultii astfel :

Inmpnndm A L1 = ](o, 819,712 0,91'4 O,a“ = 0,6004
£1: . 2N
3 B L, Vo, 61 - 0,9’4‘“ 0, 931 - o,5ﬂ o 5767

8 C: Ly= Vo 245970,9512. 0,954 -0,605=0,4055

7. Verificarea conmrdaum dintre nivelul variabilei redat prin cali-
ficative gi valorile numerice oblinute.

Testarea concordantei dintre rezultatul misuritorilor si aprecierilor
intuitive poate fi ficutd utilizind coeficientul de corelatie a rangurilor.
In miisura in care coeficientul este semnificativ si de valoare apropiatii
de 1, putem afirma c¢i s-a procedat corect in toate etapele algoritmulni.
in cazul in care coeficientul este apropiat de zero sau este nesemnificativ,
gi nu avem motive si infirmdm reprezentarea sub formé de calificative,
vom proeeda la ,reviznirea’” modalitifii in care s-a procedat la: fixarea
ponderilor p,, stabilirea componentelor mésurabile v; precum i & nive-
lelor ideale ;.

Pentru exemplul prezentat, eoeﬁe:entul de corelatie a mngunlor
(in varianta Spearman), dintre valorile L si calificativele redate in ultima
coloand a tabelului 1, este de valoare 6 = 1,

Consideratii finale

. Limitele de aplicare a procedeului de cuantificare a variabilelor eali-
tative sint generate de insegi ipotezele avute in vedere. Semnalim, de
asemenea, existenta unor rezolvari susceptibile de imbunitatiri, rezolviri
in care interventia elementului subiectiv persistd : fixarea ponderilor p;,
alegerea componentelor milsurabile v, i, intrucitva, a plafoanelor ideale vy

Avantajele algoritmului prezentat, comparativ en rezultatele altor
proeedee care vizeazd direct sau indirect acelagi obiectiv ! :

— constituie o abordare analiticii, pe aspecte componente t,min
du- -se seama de gradul de importanti al fieciirui aspect ;

e personale, influenfate mai mult saumai putin de o anu-
mitd st&re eonjuncturali, i in general subiectivismul, au o pondere mult
mai micd in cnantificarea variabilei calitative ;

~— rezultatele L; pot fi reduse la o formé comparabild in timp, dacid
se mentine ,,baza de compamre" (mvelele idea.le vY) constantd la nivelul
cel mai recent ;

- — algoritmul face posibild obtinerea de nivele numerice apropiate
in ce priveste continutul si domeniul de variatie cu mirimile relative. Ca
urmare, rezultatele L, pot fi utilizate in modele, analize ete., la fel ca si
mveie]e vma,bilelor cantitative obisnuite.

! Avem in vedere in special reprezentiirile bazate pe scalograme, teste conjuncturale,
analizd iera i preeum si pe metodele de amz!lzn multlctlmensionam (tehnici de pertitionare,
clasificare, analizd factoriald).
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