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CUVANT INAINTE

Manualul de fata a fost realizat in cadrul proiectului ,INTEGRAT
— Resurse pentru femeile si grupurile roma excluse social”, care este
cofinantat din Fondul Social European prin Programul operational
sectorial Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013 si este implementat
de cdtre Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare socio-economica
CATALACTICA, filiala Bucuresti, in parteneriat cu Institutul de
Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) si Bolt International Consulting — L.
Katsikaris — I Parcharidis O.E. (Grecia). Regiunile vizate sunt
Bucuresti-Ilfov si Sud-Est (Bucuresti, Ilfov, Buzdu, Brdila, Galati,
Constanta, Vrancea, Tulcea), iar durata de implementare este de 36 de
luni.

Obiectivul general al proiectului este promovarea activa a
incluziunii sociale pe piata muncii, prin activarea economiei sociale, a
femeilor si grupurilor roma, prin dezvoltarea de parteneriate si prin
stimularea implicdrii in viata comunitatii a persoanelor excluse social
din Regiunile de dezvoltare Bucuresti-Ilfov si Sud-Est.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:

e cresterea nivelului de informare privind economia socialg;

e formarea In scopul dezvoltarii profesionale a femeilor si a
reprezentantilor minoritatilor roma din ONG-uri care isi
desfasoara activitatea In domeniul economiei sociale;

e cresterea nivelului de cooperare prin initierea unei retele
interprofesionale, concretizate In crearea unui centru de
resurse pentru structurile economiei sociale;
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e contribuirea la depdsirea stereotipului cultural cu privire la
rolul social si statutul profesional al femeilor si minoritatilor
roma pe piata muncii.

Beneficiari pe termen scurt si lung ai proiectului sunt:

e femej;

e persoane de etnie roma;

e formatori implicati in economia sociald;

e lucratori sociali;

e manageri ai Intreprinderilor sociale;

e experti mass-media;

¢ specialisti implicati In economia sociala.

Manualul incearcd sa prezinte problema criticd a finantarii
economiei sociale si a afacerilor/intreprinderilor acesteia Intr-un mod
cuprinzator. Se doreste a fi un ghid util pentru organizatiile care
proiecteaza politici si instrumente pentru dezvoltarea economiei
sociale, intr-un context al restrictiilor severe In ceea ce priveste
finantarea activitatilor economice si in special a economiei sociale. in
acest context, aducem multumiri expertilor ce si-au adus contributia
in a asigura documentarea si furnizarea elementelor de noutate
cuprinse In acest volum (Anargyros Demopoulos, Vasilis Varvitsiotis,
Eva Stefanidaki, Alexandra Fefopoulou, Konstantinos Polemis,
Florina Diaconescu, Andrei Parvan si Valentina Constantin), precum
si specialistilor ce au sprijinit structurarea si formularea adecvata a
prezentului material.

Mai intai, se Incearca prezentarea practicilor de microfinantare, cu
intentia de a explora toate aborddrile posibile, de la microcredit la
mobilizarea economiilor locale, in vederea finantarii initiativelor
economiei sociale.

Apoi, o mare atentie este acordata tehnicilor alternative de
finantare care nu necesita folosirea serviciilor bancare si a institutiilor
financiare in general. Acestea sunt reprezentate de voucherele
sociale, o tehnica destul de raspandita la nivelul serviciilor din afara
domeniului economiei sociale, prin intermediul careia se realizeaza
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stimularea consumului de servicii, in timp ce serviciile sunt furnizate
de cdtre Intreprinderi sociale, impreuna cu facilitarea tranzactiei de
activitati comerciale (care se confrunta cu problema lichiditatilor).

Inainte de a trece la detaliile tehnice ale acestui manual, trebuie
mentionat faptul cd problemele instrumentelor si mijloacelor finan-
ciare apar atunci cand ies la lumind actiunile activizarii substantiale a
sectorului economiei sociale. Acestea sunt activitatile comerciale si
antreprenoriale care actioneaza nu intr-un mod simplist pentru a face
fatd problemelor sociale ad-hoc, ci in baza furnizdrii de bunuri si
servicii In vederea acoperirii noilor nevoi vitale ale consumatorilor,
prin intermediul acelor activitati comerciale care sunt create astfel
incat sa furnizeze locuri de munca sustenabile si sa se dezvolte ele
insele in Intreprinderi sustenabile.

Eforturile facute de organizatiile economiei sociale de a dezvolta
initiative In acest domeniu se confrunta cu probleme institutionale
majore, inclusiv cu incapacitatea de a accesa instrumentele si mecanis-
mele/mijloacele de finantare moderne sau traditionale. In unele tari
europene si nu numai, cooperativele de femei, companiile urbane
nonprofit, cooperativele urbane, ONG-urile care desfdsoara activitati
comerciale 1si deschid si isi Inchid ciclul vietii fara a beneficia macar
de mijloacele de finantare obisnuite si conventionale ale unei afaceri
mici, epuizand stocul de subventii gratuite din diferite surse nationale
si internationale.

In tarile UE, in general, problemele accesirii mecanismelor de
finantare nu reprezinta un , privilegiu” exclusiv al economiei sociale.
Problema accesului dificil la Imprumuturile bancare pentru
companiile mici raméane la fel de acutd si intratabila ca si in perioada
de dupa activarea instrumentelor de finantare garantatd si a
capitalului de risc.

Cu siguranta, problema finantdrii intreprinderilor mici si, evident,
a intreprinderilor sociale va reprezenta probabil cea mai importanta
dimensiune care trebuie luatd in considerare in politica de dezvoltare
a antreprenoriatului ca un intreg.
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Prin urmare, este clar ca, pentru planificarea/pregatirea politicilor
pentru economia sociala si antreprenoriat, este necesard o analiza
aprofundata a politicii de finantare a afacerilor mici si a accesului
acestora la Imprumuturi bancare si la alte metode de finantare.

O eroare intdlnitda In mod obisnuit In multe tari este limitarea
acestei discutii la problema mecanismelor de garantare in vederea
facilitdrii accesului companiilor la Imprumuturi bancare. Cu toate
acestea, ceea ce lipseste, de obicei, este incluziunea unui instrument
de garantare intr-un set complet de servicii financiare care sa ia in
considerare nevoile de instrumente si mijloace paralele ale afacerilor,
cum ar fi capitalul de risc, accesul la finantarea afacerilor mici etc.
Tarilor cu o traditie recenta In politicile de sprijin al antrepre-
noriatului le lipseste o abordare realista si specializata a nevoilor unui
numdr mare de afaceri mici care nu reugesc sd stabileasca relatii
bancare si sa 1si asigure participarea in cadrul acoperirii riscurilor cu
garantii suplimentare. Cu sigurantd, aceasta slabiciune are de-a face
cu toate tipurile de activitati comerciale din sectorul economiei
sociale.

Victor NICOLAESCU
Manager de proiect
Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare
socio-economicd CATALACTICA
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callilllllll 1

TERMENI $1 CONCEPTE DE BAZA ALE ECONOMIEI
SOCIALE Si ALE ANTREPRENORIATULUI SOCIAL

1.1. Economia sociala si antreprenoriatul
social in Europa

1.1.1. Economia sociald in Europa

In cea de-a doua jumitate a secolului al XIX-lea si in cursul
secolului XX, divizarea si fragmentarea in cadrul tuturor organiza-
tiilor de economie sociald au fost sporite de compartimentarea si
integrarea legala In sistemul economic dominant.

In mod evident, se disting trei subgrupe: cooperativele, societtile
mutuale si asociatiile.

1. Cooperativele au fost integrate iIn economia de piata, au
sectoare economice In cadrul cirora activitatea capitalista a
ramas la un nivel slab si au permis unei varietati de grupuri sa
mobilizeze resursele necesare activitatilor lor (care erau evitate
de cétre alti investitori). In timp ce unele tipuri de cooperative,
cum ar fi cooperativele agricole, au reapdrut aproape peste tot
in lume, altele au fost fondate in functie de tara, cum ar fi
cooperativele de consum in Anglia si cooperativele de locuinte
sociale/ajutor social din Germania, Marea Britanie si Suedia. in
tarile unde ritmul de industrializare a fost mai putin rapid,
cum ar fi Franta sau Italia, s-au dezvoltat cooperativele de
productie ale muncitorilor (de exemplu, sectorul ,a treia
Italie”). Cooperativele puteau beneficia de anumite acorduri cu
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statul, dar in cea mai mare parte erau supuse competitiei. in
general, consecinta logica a fost aceea de a concentra mijloacele
de productie si de a se specializa In activitatile legate in
principal de identitatile membrilor lor!.

2. Crearea sistemelor de ajutor social gratuit a schimbat
indeosebi rolul jucat de societdtile mutuale in Europa. Astfel,
la Inceputul secolului al XIX-lea, au fost adoptate numeroase
initiative care sa raspunda problemelor ridicate de nivelul de
dizabilitate, boald si varsta inaintatd la locul de munca si, prin
solidaritate, sa uneasca membrii unei profesii, ai unei industrii
sau ai unei regiuni geografice. Fiind considerate drept instru-
mente de emancipare a muncitorului de catre socialisti, drept
bariere Impotriva tulburdrilor sociale de cdtre liberali si
conservatori, aceste societati mutuale au fost tolerate si
controlate de citre guvern atat in Belgia, cat si in Franta, Inca
de la mijlocul secolului XIX, iar nivelurile si conditiile contri-
butiilor si beneficiilor au fost aceleasi la nivelul natiunilor.2

3. Asociatiile au fost strans legate de diferite sisteme de ajutor
social, corespunzdtoare celor trei modele de regimuri de
sisteme de ajutor social identificate de Esping-Andersen?.

In cadrul primului model, care corespunde sistemului social
democrat al tarilor scandinave (cum ar fi Suedia si Danemarca),
increderea ridicata in puterile statului ca organizator al societdtii a
determinat ca serviciile sociale sa fie considerate drept o

1 Vienney, C. (1982), Socio-économie des organizations coopératives, tome 2:
,Analyse comparée des coopératives fonctionnant dans des systemes socio-
économiques  différents”, Coopérative d’information et d’édition
mutualiste, Paris.

2 Laville, J.; Levesque, B.; Mendell, M. (2005), The Social Economy. Diverse
Approaches and Practices in Europe and Canada,OECD, Paris.

3 Esping-Andersen, Gosta (1990), The Three Worlds of Welfare Capitalism,
Harvard, Harvard University Press.
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,colectivizare a nevoilor’, dand prioritate integrdrii sociale si
egalitatii de gen. In acest cadru, rolul asociatiilor a fost acela de a
exercita presiune sociala prin exprimarea cererilor si au mobilizat
retele pentru a solicita acordarea beneficiilor de catre serviciul public.

In cadrul celei de-a doua configuratii, apartinind sistemelor
liberale si duale, serviciile sunt in mare parte absente. in ceea ce
priveste sistemul liberal de ajutor social caracteristic Regatului Unit al
Marii Britanii, interventia guvernului este concentrata asupra
sectoarelor celor mai dezavantajate ale populatiei, fiind mentinuta
neutralitatea In aria furnizarii serviciilor. Astfel, consecinta este lipsa
serviciilor de Ingrijire a copilului care duce la un numar cu mult mai
mare al femeilor obligate sa lucreze doar cu jumatate de norma®. Un
deficit al serviciilor reglementate de stat care nu se gasesc pe piatd
este, de asemenea, caracteristic sistemelor duale specifice partii de
sud a Europei, exemplificate de Spania, Italia si Portugalia. Centrate
pe transferurile de numerar, astfel de sisteme evita serviciile si ofera
protectie persoanelor bine integrate pe piata muncii, pe cheltuiala
persoanelor prinse In capcana slujbelor nesigure sau In economia
informala sau ilegald; in acest caz, ,accesul la drepturi nu este nici
universal, nici egalitarist, Insa functioneaza in functie de cunostintele
personale, privilegii si patronat”®.

In ambele forme, rolul asociatiilor ca producatori de bunuri sau
servicii este foarte limitat, iInsa din motive diferite: in cazul modelului
universalist, crearea de multe servicii noi cu sarcinile anterior
indeplinite de sectorul privat sunt transferate guvernului; in cazul
modelelor liberale si duale, slaba externalizare a serviciilor, cu
atributii care rdman In mare parte in sarcina femeilor.

4 Arnlaug, Leira (1992), Models of Motherhood: Welfare State Policy and
Scandinavian ~ Experiences of Everyday Practices, Cambridge, Editura
Cambridge University.

5 Lewis, Jane (1992), Women in Britain since 1945, Blackwell, Londra.

¢ Ferrara, M. (1996), “The Southern Model of Welfare in Social Europe”, in
Journal of European Social Policies (Jurnalul politicilor sociale europene), vol. 6.
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In contrast cu celelalte doud, cea de-a treia forma ofera asociatiilor
un rol major In calitate de furnizori de servicii. Reglementarea
ierarhica guverneaza relatiile dintre asociatii si guvern, serviciile
asociative fiind considerate parte integrantda a politicilor sociale
finantate din impozite sau contributii la asigurarile sociale.

Statul stabileste regulile privind modul de furnizare a serviciilor si
de asigurare a locurilor de munci create. In cazul in care regulile sunt
respectate, finantarea este asigurati prin rambursare. in Germania,
Austria, Franta si Belgia, asociatiile au fost pionieri in domeniul
serviciilor sociale, identificand cerinte sociale emergente care ulterior
au fost pastrate In sectorul asociativ, sub controlul statului. Astfel,
reglementarea data de stat a apropiat si mai mult asociatiile de
guvern si le-au Indemnat sa formeze federatii la nivel national (afiliate
la partide politice, biserici, Crucea Rosie si organizatii neafiliate din
Germania; organizatii laice si catolice din Franta; structuri socialiste si
crestine din Belgia)’.

1.1.2. Economia sociald si capitalul social

Definirea economiei sociale nu este, asadar, un lucru simplu,
deoarece aceastd expresie este folosita pentru a defini o lume complexa
si un sistem de relatii care guverneaza sfera celui de-al treilea sector si
a intreprinderilor nonprofit: crearea de locuri de munca flexibile,
cetatenie activa, servicii pentru oameni, asistentd sociald descen-
tralizatd, siguranta drepturilor omului, politici consolidate de
dezvoltare locala si cooperare sociald. Astfel, se considerd ca este o
economie In care iau parte cei mai diferiti actori, de la cooperative la
asociatii de ajutor reciproc, fundatii si asociatii de voluntariat, precum
si alte organisme al caror numitor comun este nonprofituls.

7 Laville, J.; Levesque, B.; Mendell, M. (2005), The Social Economy. Diverse
Approaches and Practices in Europe and Canada, OECD, Paris.

8 Galliano, R., ASNM/EURADA, Social Economy Entrepreneurship and Local
Development.
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Cel de-al treilea sector se refera la o serie diversd de organizatii,
dincolo de sectoarele publice si private traditionale, cuprinzand
cooperativele, organizatiile mutuale, asociatiile, fundatiile, institutiile
filantropice, organizatiile nonprofit si de voluntariat.

Aceasta ,,impletire la un loc”, de cdtre cel de-al treilea sector, a
nevoilor nerealizate, a persoanelor somere si a comunitatilor deprivate
ofera perspectiva nevoilor satisficute, a persoanelor angajate si a
comunitatilor dezvoltate. De asemenea, se ofera perspectiva unei
comunitati mai incluzive, unde cei aflati in afara modelelor prezente
de dezvoltare pot avea acces la mai multe servicii, la perspectiva unui
loc de muncd si la o comunitate mai vibrantd. Aceasta poate avea
consecinte cu mult mai importante asupra incurajarii identitatii locale
in doud moduri®.

In primul rand, poate contribui la construirea increderii in
comunitate — Intre nivelurile de bunastare si nivelurile de saracie, cu
alte cuvinte, Intre administratorii locali si sistemele de guvernare si
persoanele aflate in saracie. Astfel, se contribuie la construirea unui
sentiment de coeziune si solidaritate sociala.

In al doilea rand, angajamentul civic ridicat, care este adesea
asociat cu cel de-al treilea sector (de exemplu, voluntariatul,
participarea, colaborarea In retea, inclusiv prin folosirea TIC, si
dezvoltarea organizatiilor informale ca un preludiu la dezvoltarea lor
viitoare In cluburi si societati), consolideaza ,,capitalul social” local.

Tabelul nr. 1. Amploarea economiei sociale in unele tari europene

Tara si tipul de Numarul total | % din anga- | % din angajatii

organizatie

de angajati

jatii civili

civili salariati

GERMANIA

> Cooperative

> Ajutor reciproc
> Asociatii

495.000
143.000
1.603.530

6,29%

7,04%

? Galliano, R., ASNM/EURADA, Social Economy Entrepreneurship and Local

Development.
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Tara si tipul de

Numarul total

% din anga-

% din angajatii

organizatie de angajati jatii civili civili salariati
Total 2.241.530
BELGIA
> Cooperative 33.500
> Ajutor reciproc 11.230 7,15% 8,72%
> Asociatii 226.280
Total 271.010
SPANIA
> Cooperative 410.700
> Ajutor reciproc 21.234 7,06% 9,44%
> Asociatii 439.322
Total 871.256
FINLANDA
> Cooperative 80.000
> Ajutor reciproc - 7,35% 8,82%
> Asociatii 70.000
Total 150.000
FRANTA
> Cooperative 325.627
> Ajutor reciproc 85.000 7,71% 8,88%
> Asociatii 1.300.000
Total 1.710.627
PORTUGALIA
> Cooperative 45.082
> Ajutor reciproc 1.078 2,39% 3,34%
> Asociatii 59.735
Total 105.895
REGATUL UNIT
> Cooperative 181.000
> Ajutor reciproc 27.500 6,59% 7,62%
> Asociatii 1.473.000
Total 1.681.500
SUEDIA
> Cooperative 100.000
> Ajutor reciproc 8.000 4,59% 7,21&
> Asociatii 75.000
Total 183.000
TOTAL 8 TARI 7.214.818 6,56% 7,69%

Sursa: CIRIEC, Rezultate intermediare (aprilie 1999).
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De asemenea, forma organizationald participativad a organizatiilor
celui de-al treilea sector (de exemplu, comisii la care participa
utilizatorii, membrii comunitatii si/sau personalul angajat; coopera-
tivele de muncitori; forumuri si conferinte ale utilizatorilor) dezvolta
ulterior un sentiment de apartenentd la comunitate. Trebuie sa
remarcam faptul ca existd persoane care au un interes special de a 1i
face pe cetateni constienti de drepturile si obligatiile lor civile.

Aceste resurse invizibile, dar de 1naltd valoare nu sunt doar ele
insele importante — prin crearea de comunitdti care sa se simta in
largul lor —, ci s-au dovedit a fi importante pentru succesul economic
local si progresul politic'.

La fel de important, Inregistrarea unei diminudri a izoldrii si a
neincrederii determind un sentiment mai puternic al comunitatii,
exprimat prin devotament fata de valorile locale, ceea ce construieste
o comunitate In care merita sa trdiesti. Asadar, cel de-al treilea sector
poate contribui la construirea capitalului social si a celui uman
existent intr-o comunitate care are nevoie de schimbare si dezvoltare.

1.1.3. Intreprinderile sociale

Notiunea de intreprindere sociald a aparut prima data in Italia, la
mijlocul anilor 1990, in special prin intermediul lucrdrilor Retelei
Europene de Cercetare EMES. Pana de curand, notiunile de
,antreprenor social”, ,,antreprenoriat social” si , intreprindere sociala”
au fost folosite mai mult sau mai putin de-a lungul acelorasi linii:
simplificand putin, am putea spune ca antreprenoriatul social a creat
intreprinderi sociale. In ultimii zece ani insé, o literaturd in rapida
dezvoltare a oferit diferite definitii si aborddri ale fiecareia dintre
aceste trei notiuni'l.

10 Gittell, J.R. (1998), Building Social Capital, Sage, Londra.
11 Defourny, J.; Nyssens, M. (2008), ,Social Enterprise in Europe: Recent
Trends and Developments”, EMES, Working Papers Series, nr. 08/01, Liége.
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Termenul de ,antreprenor social” a fost accentuat indeosebi de
cdtre fundatiile si organizatiile americane, incepand cu mijlocul anilor
1990. Acele entitati identificau si sprijineau in diferite moduri
persoanele fizice care lansau activitdti noi dedicate unei misiuni
sociale, comportandu-se in acelasi timp ca adevdrati antreprenori in
termeni de dinamism, implicare personald si practici inovative. Un
astfel de antreprenor aduce cu sine noi moduri de a raspunde
problemelor sociale. in Europa, pe de altd parte, accentul a fost pus
mult mai adesea pe natura colectiva a Intreprinderii sociale si pe
forma asociativa sau cooperativd (cu toate acestea, abordarea
americana castiga din ce In ce mai multd influenta).

Notiunea de ,antreprenoriat social” a fost conceptualizatd in
moduri mai precise la sfarsitul anilor 19902 si pune in valoare
procesele de inovare sociald Intreprinse de antreprenorii sociali. Cu
toate acestea, conceptul este din ce In ce mai folosit In sens foarte larg,
deoarece, pentru diferiti autori, el se referd la un spectru mai larg de
initiative, variind de la activismul voluntar la responsabilitatea sociala
corporativa. Intre aceste doud extreme, pot fi identificate mai multe
categorii: initiative individuale, organizatii nonprofit care lanseaza noi
activitati, parteneriatul public-privat, parteneriate cu un scop social
etc. In timp ce specialistii americani au tendinta de a sublinia , limitele
neclare” dintre formele legale si institutionale si ,crearea valorii
combinate” (profituri alaturi de valoarea sociald) care caracterizeaza
antreprenoriatul social, cercetatorii europeni subliniaza mai degraba
faptul cd antreprenoriatul social are loc cel mai adesea In cadrul celui
de-al treilea sector. In orice caz, este clar faptul cd, dintre notiunile
descrise, cea de ,,antreprenoriat social” este cea mai cuprinzatoare.

In ceea ce priveste conceptul de ,intreprindere sociald”, acesta a
aparut mai intdi in Europa, mai precis, in Italia, unde a fost promovat
de un jurnal lansat in anul 1990 si intitulat Impresa sociale. Conceptul a

12 Defourny, J.; Nyssens, M. (eds.) (2008), ,,Social Enterprise in Europe: Recent
Trends and Developments”, Working Papers Series, nr. 08/01, Liege, Reteaua
Europeanad de Cercetare EMES.
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fost introdus pentru a desemna initiativele inovatoare pe care
parlamentul italian le-a adoptat sub forma legald a ,cooperativei
sociale” (un an mai tarziu), iar alte tari europene au promulgat de
atunci noi legi care sa promoveze intreprinderile sociale. Prin astfel de
abordari, Reteaua EMES subliniaza pozitia intreprinderilor sociale
europene ,la rascrucea dintre piatd, politicile publice si societatea
civild”, in special pentru a evidentia ,hibridizarea” resurselor lor:
intreprinderile sociale combind intr-adevar veniturile din vanzari sau
taxele de la utilizatori cu subventiile legate de misiunea lor sociala si

donatiile private si/sau voluntariatul.

1.2. Modele europene ale economiei sociale

1.2.1. Modelul scandinav

Modelul scandinav are scopul de a satisface nevoile de servicii
sociale ale comunitatii si de a promova solidaritatea sociala si
egalitatea de gen prin implicarea organizatiilor cu apartenenta
democratica, sub forma miscarilor sociale bine fondate, ale caror
cereri sunt preluate de catre stat si Incorporate in legislatia sociald's.

In tarile scandinave, noile organizatii au reactionat In moduri
diferite fatd de asociatiile traditionale si au abandonat abordarea
politica si culturala hegemonista a anilor 1970, propunand in schimb
,noi forme si solutii de organizare pentru problemele sociale locale”
n anii 1980

Danemarca

,Intreprinderea sociala” (social virksomhed) ca notiune este inca
noud In Danemareca, fiind pe punctul de a intra In vocabularul comun

13. Anheier, K.H. (2002), ,The Third Sector in Europe: Five Theses”, Civil
Society Working Paper, 12, p. 6.

14 Cace, S. (coordonator) et al. (2010), Social Economy in Europe (Economia
sociala in Europa), Editura Expert, Bucuresti, p. 93.
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si In discursul danez despre coeziune sociala'®>. Pand in prezent,

ramane folosit in primul rand de catre cercetdtorii din al treilea sector,

antreprenorii sociali Insisi si reprezentantii celui de-al treilea sector. In

randul politicienilor, conceptul a fost folosit ca facand parte dintr-o
politica activa a pietei muncii, cu propunerea de a face intreprinderile
traditionale — si In special intreprinderile mici si mijlocii — mult mai
responsabile din punct de vedere social, in probleme de integrare pe
piata muncii a persoanelor fara un loc de munca's.

Intreprinderile sociale si organizatiile de economie sociald pot fi
clasificate in patru grupe principale, in functie de domeniul lor de
activitate!”:

1.

organizatii care asigura sprijin social voluntar, de exemplu,
centrele de criza si adaposturile pentru femeile maltratate,
,grupuri de sprijin” in toate ariile de criza sociala si/sau
psihologica (divort, suicid, boli grave etc.) sau magazine
economice apartinand comunitatilor religioase;

cooperative si companii cu apartenentd democratica, unde
membrii nu trebuie neaparat sa lucreze In cadrul respectivei
companii, ci doar sa influenteze deciziile prin votul lor;
organizatii care oferd educatie si formare la locul de munca
grupurilor de persoane vulnerabile, excluse de pe piata
muncii.

proiecte de dezvoltare locala si reinnoire urbana care stabilesc
parteneriate locale intre reprezentantii diferitelor sectoare
(public, privat si al treilea sector).

15 Hulgard, L.; Bisballe, T. (2004), ,Work integration social enterprises in
Denmark”, Working Papers Series, nr. 04/08, Liege, Reteaua Europeana de
Cercetare EMES.

16 Liveng, A. (2001), Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments,

EMES.

17 Liveng, A. (2001), Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments,

EMES.
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1.2.2. Modelul european continental

Modelul continental al economiei sociale se concentreazd pe
asistenta sociald reflectatd in furnizare publicd. In Germania si
Austria, initiativele erau denumite ,autosprijin”, in efortul de a
reflecta dorinta de a imputernici persoanele implicate. Initiativele pot
fi Impadrtite In trei subsectoare: grupuri semiinformale, grupuri de
autosprijin si grupuri de suport al cauzelor diferitelor persoane din
afara retelei de sprijin (acestea au caracter de voluntariat si munca
platitd este doar complementara’s). In plus, un cadru cuprinzitor
pentru relatia dintre stat si sectorul al treilea in furnizarea de servicii
sociale este asigurat de traditia germand a subventionarii®®. in Franta
si Belgia, concentrarea eforturilor s-a facut directionat pentru con-
ceperea de noi moduri de furnizare de servicii asociative, stiindu-se
cd lipsa unui motiv de profit in sine nu asigura respectul fatd de
utilizator. Accentul notiunii franceze de ,,economie sociald” se distri-
buie pe aspectele economice, mutualism si economie comunala?.

Franta

in Franta, conceptul de , intreprindere sociald” (entreprise sociale)
este Inca un concept nou, a cdrui utilizare si intelegere rdman limitate
la un cerc de experti si antreprenori sociali; nu este folosit intr-adevar
ca un concept-cheie al politicienilor si nu este bine cunoscut in randul
publicului larg. De asemenea, notiunea de intreprindere sociald este
departe de a fi castigat recunoasterea similard celei castigate de
conceptul de ,,economie sociald bazata pe solidaritate”, care a reunit
consensul participantilor la grupurile de analizd in ultimii douazeci
de ani.

18 Cace, S. (coordonator) et al. (2010), Social Economy in Europe (Economia
sociald in Europa), Editura Expert, Bucuresti, p. 94.

19 Anheier, KH. (2002), , The Third Sector in Europe: Five Theses”, Civil
Society Working Paper, 12, p. 7.

20 Anheier, KH. (2002), , The Third Sector in Europe: Five Theses”, Civil
Society Working Paper, 12, p. 7.
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Limitele dintre asociatii si cooperative devin din ce in ce mai
neclare; aceasta evolutie duce la crearea de noi forme legale despre
care se poate spune ca se concentreaza pe conceptul de intreprindere
sociala?!.

In mod evident, Franta — asemenea celorlalte tiri UE — a previzio-
nat dezvoltarea diferitelor tipuri de ,intreprindere sociala de inte-
grare in campul muncii”?2. In domeniul luptei impotriva diferitelor
forme de excluziune, intreprinderile sociale de integrare in piata
muncii au constituit, In anii 1980 si 1990, o strategie de lupta impo-
triva somajului si a excluziunii, care s-a dovedit a fi inovatoare in ceea
ce privea infiintarea de iIntreprinderi care sd serveasca unui scop
social, si anume integrarea pe piata muncii a persoanelor dezavan-
tajate (persoane somere, beneficiari de ajutoare sociale, muncitori
tineri cu calificari scdzute, persoane cu handicap etc.).

in anul 2004, cele 2.300 de structuri inregistrate care furnizau
servicii de integrare pe piata muncii — intreprindere de integrare a
muncii (entreprises d'insertion), intreprinderi de integrare a muncii
temporare (entreprises de travail temporaire d’insertion), asociatii inter-
mediare (associations intermédiaires) si santiere de integrare a muncii
(chantiers d’insertion) — au angajat in jur de 220.000 de muncitori
salariati®.

Belgia

Conceptul de intreprindere sociald este incd neclar in Belgia, dar
este din ce in ce mai frecvent folosit pentru a accentua abordarea
antreprenoriald adoptatd de un numadr crescand de organizatii din

2 Fraisse, L. (2001), Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments,
EMES.

22 Eme, B.; Gardin, L. (2002), , Les entreprises d’insertion par le travail en
France”, Working Papers Series, nr. 02/01, Liege: Reteaua Europeand de
Cercetare EMES.

2 DARES (2006), Premiere Information et Synthése, L'insertion par l'activité
économique en 2004, aprilie, nr. 15.1
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sectorul al treilea. Introducerea cadrului legal al ,companiei cu scop
social” In anul 1996 are cu sigurantd legatura cu aceasta tendinta.
Acest cadru nu este, strict vorbind, o noua forma legald; de fapt, toate
tipurile de corporatii din domeniul activitatilor comerciale pot adopta
eticheta de ,,companie cu scop social”, cu conditia ca acestea sa nu se
focalizeze pe imbogatirea membrilor sdi si ca statutele lor s respecte o
serie de conditii. Cu toate acestea, statutul legal (revizuit in anul 2007)
a fost adoptat de aproximativ 400 de intreprinderi intre anii 1996 si
2006; acest lucru poate fi pus pe seama faptului ca, odata adoptat, acest
statut aduce cu el un numar considerabil de cerinte suplimentare fatd
de cele asociate formei legale de companie traditionala.

Tipurile relevante de intreprinderi sociale din Flandra sunt
atelierele sociale (sociale Werkplaatsen sau SWPs), centrele de medicina
a muncii (arbeidszorgcentra sau AZCs), intreprinderi de integrare a
muncii (invoegbedrijven sau IBs) si ateliere protejate (beschuttewerk-
plaatsen sau BWs)®. Toate acestea urmaresc grupuri foarte diferite:
atelierele BWs asigurd locuri de muncd permanente pentru
persoanele cu dizabilitdti fizice, mintale sau senzoriale. Centrele de
medicind a muncii au ca scop asigurarea de locuri de munca pe
termen lung pentru un grup-tintd mult mai diversificat, a carui
caracteristica principald este aceea ca membrii sai sufera de diferite
probleme (cum ar fi nivelul foarte scdzut de calificare sau dependenta
de droguri). Atelierele sociale SWP se concentreaza pe persoane care
au fost inactive in ultimii cinci ani. In cele din urms, intreprinderile
IBs, a cdror dimensiune antreprenoriala este mai puternica, angajeaza,
cu contracte pe perioada nedeterminatd, muncitori capabili sa atinga
un anumit nivel de productivitate. Aceastd diversitate a grupurilor-
tintd rezulta din dorinta autoritatilor publice de a acoperi pe cat mai
mult posibil eterogenitatea persoanelor aflate In cdutarea unui loc de
munca, excluse de pe piata principala a muncii.

2 Nyssens, M. (2001), Social Enterprise in Europe: Recent Trends and
Developments, EMES.

% Gregoire, O. (2008), National Profiles of Work Integration Social Enterprises:
Belgium, EMES.
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In Wallonia si Bruxelles, initiativele de integrare pe piata muncii
revin de obicei in responsabilitatea diferitelor autoritati regionale,
insda sunt foarte asemdnatoare, ceea ce explica de ce sunt grupate
impreund initiativele din cele doua regiuni pentru fiecare tip de
intreprindere sociald. Diferitele tipuri de initiative studiate includ
intreprinderile de integrare a muncii (entreprises d’insertion sau Els),
intreprinderile de formare la locul de munca (entreprises de formation
par le travail sau EFTs), Intreprinderi de munca adaptata (entreprises de
travail adapté sau ETAs) — cunoscute anterior sub denumirea de
nateliere protejate” (ateliers protégés) — si intreprinderi sociale de
integrare a muncii nerecunoscute?. Cu exceptia intreprinderilor de
formare la locul de munca (EFT), care asigura cursuri de formare pe o
perioada care nu depdseste 18 luni, toate tipurile de intreprinderi
sociale de integrare a muncii din Bruxelles si Wallonia asigura locuri
de munca permanente pentru persoanele excluse de pe piata
principald a muncii din diferite motive: dizabilitate, nivel scazut de
calificdri, probleme psihosociale etc.

1.2.3. Modelul sud-european

In Italia, in anii 1970, cooperativele sociale au aparut in multe
regiuni datoritd capacitatii de a Indeplini functii care mai inainte nu
erau realizate, cum ar fi asigurarea de locuri de munca pentru
persoanele excluse de pe piata muncii si crearea unei game de servicii
pentru aceste persoane. Chiar daca economia sociald in Italia rdmane
mai putin substantiald decat in alte tari, din cauza rolului dominant al
statului In sectoare precum educatia si sandtatea, activitatea dinamica

<

recentd a cooperativelor bazate pe ,solidaritate sociala” este semni-
ficativa?. De mentionat este notiunea de asociere (,,asocionalism”) in

% Gregoire, O. (2008), National Profiles of Work Integration Social Enterprises:
Belgium, EMES.

2 Cace, S. (coordonator) et al. (2010), Social Economy in Europe (Economia
sociala in Europa), Editura Expert, Bucuresti, p. 95.
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Italia, vazutd drept o fortd conservatoare atit impotriva puterii
bisericii, cat si a statului la nivel local?.

In Portugalia, legea cooperativelor pe baza de solidaritate sociald
(promulgata in anul 1998) uneste bunurile si serviciile cu membrii
»salariati”, beneficiarii de servicii si membrii ,voluntari”. Coopera-
tivele sociale care au aparut In Spania (ca urmare a legii adoptate in
anul 1999) fac referire la serviciile sociale care furnizeaza educatie,
ingrijire a sanatatii si insertie pe piata muncii, implinind si alte nevoi
sociale care nu sunt acoperite de piata®.

Spania

in Spania, cooperativele, organizatiile de voluntariat, fundatiile ca
si alte organizatii nonprofit sunt parte, de ani de zile, a
intreprinderilor generatoare de venituri in scopuri mai degraba
sociale decat comerciale. Incepand cu anii 1990, astfel de intreprinderi
au fost clasificate drept ,economie sociala”. Termenul se refera la
orice fenomen economic care are o dimensiune sociald sau orice
fenomen social care are o dimensiune economica*.

Rolul atribuit economiei sociale In sistemul spaniol de ajutor social
a fost supus procesului de adaptare si schimbare In ultimii doudzeci
de ani. Pana la mijlocul anilor 1980, organizatiile nonprofit traditio-
nale care asigurau servicii persoanelor vulnerabile erau considerate
rudimentare si pe cale de disparitie, asemenea organizatiilor caritabile
mari, cu importanta istoricd, precum Crucea Rosie si organizatia cato-
lica Caritas3!.

2 Anheier, K.H. (2002), , The Third Sector in Europe: Five Theses”, Civil
Society Working Paper, 12, p. 7.

» Cace, S. (coordonator) et al. (2010), Social Economy in Europe (Economia
sociald in Europa), Editura Expert, Bucuresti, p. 95.

3% Defourny, ].; Develtere, P. (1999), The Social Economy: The Worldwide Making
of a Third Sector.

1 Vidal, I; Claver, N., The Socio-Economic Performance of Spanish Social
Enterprises in the Field of Integration by Work, CIES.
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Conducdtorii tarii considerau ca sistemul de ajutor social construit
pe atunci ar fi trebuit sa preia controlul asupra managementului,
proiectdrii, finantarii si administrdrii tuturor nevoilor sociale, de
sandtate si culturale.

In contrast cu aceastd opinie si in paralel cu construirea noului
sistem de ajutor social gratuit al Spaniei, au aparut noi organizatii din
randul societdtii civile care acopereau, de asemenea, noi domenii de
activitate. Perioada in care s-a inregistrat cea mai mare crestere a
numarului de asociatii si organizatii nonprofit a fost cea a anilor 1980
si 1990, o perioada care, de fapt, a coincis cu construirea acestui sistem
de ajutor social gratuit.

In anul 2006, Spania a avut mai mult de 51.500 de intreprinderi de
economie sociald care au angajat mai mult de 2,4 milioane de oameni,
reprezentand peste 25% din totalul populatiei active a Spaniei®2.

In jur de 51.000 de intreprinderi de economie sociali sunt reprezen-
tate de o confederatie numita Confederatia Afacerilor Economiei So-
ciale Spaniole - Confederation of Spanish Social Economy Businesses
(CEPES), care a fost fondata in anul 1992. Cuprinzand 25 de federatii,
CEPES a asigurat o platforma pentru dialogul dintre intreprinderile
economiei sociale si autoritatile publice. in plus, CEPES reprezints
intreprinderile spaniole ale economiei sociale in cadrul forumurilor
europene si coordoneaza , Reteaua euro-mediteraneeana a economiei
sociale”, care include Spania, Grecia, Italia, Franta si Portugalia.

Aspectele economice si sociale

ale intreprinderilor de economie sociala

Aspectele economice’ ale intreprinderilor de economie sociald din
Spania sunt urmdtoarele:

%214, S.; Wong, T. (2007), Social Enterprise Policies of the United Kingdom, Spain
and Hong Kong, Legislative Council Secretariat (Secretariatul Consiliului
Legislativ), Hong Kong.

3 Vidal, L. (2005), ,,Social Enterprise and Social Inclusion: Social Enterprises in
the Sphere of Work Integration”, International Journal of Public
Administration.
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Sunt In mod direct si continuu implicate in productia de bunuri
si servicii.

2. Sunt infiintate voluntar si conduse de un grup de entitati care
nu se supun controlului organizatiilor publice sau private, desi
pot fi subventionate din granturi publice.

3. Viabilitatea lor financiard depinde de eforturile membrilor si
ale muncitorilor de a garanta resurse suficiente.

4. Detin o parte importanta sau In crestere din veniturile activitatii
comerciale de pe piata sau din contracte cu autoritatile publice

5. Auun numar minim de angajati.

Aspectele sociale’* ale intreprinderilor din economia sociald sunt
urmdtoarele:

1. Promoveaza un simt al responsabilitatii sociale pentru a servi
comunitatea sau un grup specific de oameni la nivel local.

2. Sunt infiintate de un grup de oameni care impartasesc anumite
nevoi sau obiective si doresc sa contribuie intr-un mod sau altul
la bunastarea comunitatii.

3. Profiturile lor nu vor fi impartite sau vor fi impartite intr-o
anumita mdsura intre membrii lor.

4. Au un management democratic si clientii sau consumatorii lor

sunt reprezentati In organismele de conducere.

Rolul guvernului

Dezvoltarea economiei sociale a fost in mare parte condusa de
guvern. in anul 1985, Ministerul Muncii si Afacerilor Sociale a

infiintat secretariatul general pentru ocuparea fortei de munca pentru
a aborda problemele ocupadrii, inclusiv dezvoltarea economiei sociale.
Secretariatul general pentru ocuparea fortei de munca are o structura

3 Vidal, L. (2005), ,,Social Enterprise and Social Inclusion: Social Enterprises in
the Sphere of Work Integration”, International Journal of Public
Administration.
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specializatd (Directia Generald pentru Promovarea Economiei Sociale
si a Fondului Social European) care raspunde de coordonarea
departamentelor guvernamentale ce promoveaza economia sociald,
de Intocmirea acordurilor si contractelor de economie socialad cu cele
17 regiuni autonome ale Spaniei (cum ar fi Serviciul Public National
de Ocupare a Fortei de Munca) si de facilitarea finantdrii intreprin-
derilor si asociatiilor din sectorul economiei sociale?.

Guvernul spaniol a privit economia sociald ca pe un instrument de
luptd impotriva somajului, a saréciei si a excluderii sociale. In Spania,
rata somajului a crescut de la aproximativ 2% la inceputul anilor 1970
la mai mult de 10% la sfarsitul anilor 1970 si a atins cel mai Inalt nivel,
de 24,2%, in anul 1994. Apoi rata somajului a scazut treptat de la
18,8% 1n anul 1998 la 8,5% in anul 2006. Potrivit guvernului, un motiv
important al scdderii ratei somajului a fost cresterea economiei
sociale. Statisticile Directiei Generale pentru Promovarea Economiei
Sociale si a Fondului Social European arata cd, din anul 1995 pana in
anul 2005, sectorul economiei sociale a creat un total de 420.000 de
locuri de munca, reprezentand o crestere de 67% (care a fost mai mare
decat cresterea corespunzatoare de 41% de pe piata muncii in
general).

Italia

Odata cu unificarea politica italiana (1861), prezenta statului in ceea
ce priveste politicile sociale, cum ar fi asistenta si sistemul de sandtate,
a fost destul de deficitara. Organizatiile nonprofit formale si informale
au fost Infiintate si si-au legitimat actiunile incepute cu sute de ani

% Li, S.; Wong, T. (2007), Social Enterprise Policies of the United Kingdom, Spain
and Hong Kong, Legislative Council Secretariat (Secretariatul Consiliului
Legislativ), Hong Kong.

% Li, S.; Wong, T. (2007), Social Enterprise Policies of the United Kingdom, Spain
and Hong Kong, Legislative Council Secretariat (Secretariatul Consiliului
Legislativ), Hong Kong.
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inainte” (cum au fost: “Opere pie”, “Societa di mutuo soccorso”,
“Casse di risparmio”, forme de organizatii nonprofit private, coope-
rative caracterizate de ideologii religioase si politice). La sfarsitul
anului 1880, a fost Infiintata prima retea de cooperative italiene (“Lega
nazionale delle cooperative”, cu o bazd socialistd puternica, formata
din peste trei sute de cooperative, In special cu sediul in partea de nord
a tdrii). Pe langa “Lega nazionale delle societa cooperative italiane”, s-a
creat “Confederazione delle cooperative italiane”, cu o orientare
catolica clara3. Chiar daca au imbratisat diferite abordari ,idealiste” si
au iInregistrat o distribuire neuniforma in unele regiuni ale tarii,
miscarea cooperatista si modul solidar de furnizare a serviciilor au fost
in cele din urma recunoscute®.

Pana in anii 1980, miscarea de solidaritate a cooperativelor din
Italia a cunoscut urmatoarele limitari:

1. regim mutual, conform caruia toate activitatile trebuiau sa fie
dedicate In mod exclusiv asociatilor;

2. intregul sector a fost caracterizat de o contributie puternica a
organizatiilor de voluntariat, conform carora (in special pentru
cele catolice) toate aceste servicii nu puteau fi asigurate prin
respectarea dinamicii antreprenoriale;

3. distribuirea acestor organizatii a fost concentrata in putine
regiuni italiene, In special in partea centrala si de nord;

4. sectorul public s-a ardtat destul de neincrezator in recunoas-
terea oficiala a importantei acestei entitati noi si efervescente; a
testat legi si norme pentru a nu pierde consensul politic si a luat

% Messina, A.; Meneguzzo, M.; Carrera, D. (2007), Solidarity-Based Economy in
Italy. Practices for Local Entrepreneurship and Local Development: The Experience
of Rome.

3% Zamagni, V. (2000), Poverta e innovazioni istituzionali in Italia dal Medioevo ad
0ggi, Bologna.

% Borzaga, C.; Ianes, A. (2006), L'economia della solidarieta. Storia e prospettive
della cooperazione sociale, Roma.
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in considerare presiunile celor doua miscari politice diferite din
Italia (de stanga si cea a democratilor)®.

Dezvoltarea celui de-al treilea sector

Cooperativele au ca scop institutional interesul mutual al
membrilor si actionarilor lor, care sunt beneficiari statutari, dar nu
exclusivi al bunurilor si serviciilor ce sunt produse. Mai exact, se
poate spune cd o Intreprindere cooperativa se caracterizeaza prin
cinci principii de infiintare: mutualitate internad, mutualitate externa,
distribuire nonprofit, solidaritate intergenerationala si solidaritate
intercooperativd. Datoritd acestor principii, obiectivul principal al
cooperativelor nu este acela de a atinge neapdrat cele mai mari
castiguri din investitiile de capital, ci de a satisface o cerinta sau o
nevoie comuna deja existentd, astfel incat sa ofere membrilor sau
actionarilor un avantaj sau o economie mai mare decat ar fi fost
posibil in mod separat*!.

Pentru a ajuta In mod special organizatiile de voluntariat implicate
in implementarea imbundtdtitd de resurse umane si in integrarea
persoanelor dezavantajate, a fost Infiintatd o noua forma de coope-
rativa In anul 1991 (Legea nr. 381): cooperativa sociala. Respectand
principiile cooperative subliniate mai sus, cooperativele sociale
cuprind fie activititile de asistentd medicald (managementul serviciilor
de asistenta medicald si de educatie, asigurarea de asistentd la
domiciliu sau rezidentiald pentru persoanele cu risc, servicii de
ingrijire a copilului, activitati culturale si initiative de protectie a
mediului), fie activititi de formare (prezentarea oportunitatilor de
angajare si a activitatilor intreprinderilor catre persoanele dezavan-
tajate care nu sunt capabile sa intre in cercurile productive).

40 Messina, A.; Meneguzzo, M.; Carrera, D. (2007), Solidarity-based Economy in
Italy. Practices for Local Entrepreneurship and Local Development: The Experience
of Rome.

4 Thomas, A. (2004), , The Rise of Social Cooperatives in Italy”, Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, vol. 15, nr. 3.
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In anul 2005, existau peste 7.300 de cooperative sociale care anga-
jasera 244.000 de muncitori®2. Cu toate acestea, aceastd dezvoltare
impresionanta a cooperativelor sociale nu a impiedicat alte tipuri de
organizatii din sectorul al treilea sda dezvolte activitati sociale
antreprenoriale, precum si adoptarea unei legi a intreprinderilor
sociale (Legea nr. 118/2005), ceea ce constituie fara doar si poate un
punct de referinta In istoria celui de-al treilea sector italian*. Noua
lege integreaza principiul pluralismului formelor organizationale si
nu prevede structura organizatorica drept conditie de eligibilitate a
unei intreprinderi sociale. Legea imparte organizatiile eligibile in
doua subsectoare: cel al companiilor si cel al organizatiilor care nu
sunt companii. Caracterul inovativ al legii reiese atat din deschiderea
spre noi sectoare de activitate, altele decat asistenta sociala, cat si din
varietatea tipurilor de organizatii eligibile pentru a deveni
intreprinderi sociale.

1.2.4. Modelul anglo-saxon

Modelul anglo-saxon se bazeaza pe conceptul de organizatii
nonprofit. In spatiul anglo-saxon, in special organizatia nonprofit si
sectorul nonprofit au reaprins interesul pentru cel de-al treilea sector.
In consecints, este util a se evidentia contributia lor la analiza
economiei sociale**. Acest model diferentiaza intreprinderile sociale
de sectorul privat si, pe baza sprijinului voluntar si al beneficiarilor de
a se concentra asupra zonelor dezavantajate sau asupra grupurilor

4 Borzaga, C.; Galera, G.; Zandonai, F. (2001), Social Enterprise in Europe:
Recent Trends and Developments, EMES.

4 Borzaga, C.; Galera, G.; Zandonai, F. (2001), Social Enterprise in Europe:
Recent Trends and Developments, EMES.

4 Defourny, J.; Develtere, P. (1999), , The Social Economy: The Worldwide
Making of a Third Sector”, in: Defourny, J.; Develtere, P.; Fonteneau, B.,
L'économie sociale au Nord et au Sud, De Boeck, p. 17.
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vulnerabile, activitatile derulate implicd In mod frecvent dezvoltarea
comunitatii, prin utilizarea eficienta a resurselor financiare si umane.*

Termenul de sector nonprofit poate fi explicat in continuare prin
urmadtoarele caracteristici:

e au un caracter formal sau oficial, adica ele sunt institutio-
nalizate Intr-o anumita masurd, ceea ce implica faptul ca au
personalitate juridica;

e sunt private si, In consecinta, diferite de structurile statale si
de organizatiile direct legate de guvern;

e sunt independente, in sensul cd ele trebuie sa 1si stabileasca
propriile reguli si propria autoritate de luare a deciziilor;

e nu pot distribui profiturile citre membri sau conducerea
acestora (aceastd obligatie de a nu distribui profitul repre-
zinta o conditie constant Intdrita in cadrul acestui sector);

e activitatile lor trebuie sa implice voluntari si donatori
(membrii acestor organizatii se considerd ca ar trebui sa fie
voluntari, de asemenea)*.

Centrul conceptual al abordarii nonprofit se afla in interzicerea
distribuirii profiturilor si reprezinta cheia Intelegerii dintre asociatiile
nonprofit, In timp ce conceptul economiei sociale se bazeaza intr-o
buna masura pe principiile cooperarii, in special bazate pe cdutarea
unei democratii economice®.

Marea Britanie

Termenul de ,,economie sociald” a dobandit o anumitd popularitate
de-a lungul anilor 1980, dar nu a facut niciodata parte din vocabularul

# Cace, S. (coordonator) et al. (2010), Social Economy in Europe (Economia
sociald in Europa), Editura Expert, Bucuresti, p. 92.

4 Defourny, J.; Develtere, P. (1999), , The Social Economy: The Worldwide
Making of a Third Sector”, in: Defourny, J.; Develtere, P.; Fonteneau, B.,
L'économie sociale au Nord et au Sud, De Boeck, p. 18.

47 Defourny, J.; Develtere, P. (1999), p. 18-19.
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britanic comun. Termenul de ,al treilea sector” este categoric mai bine
cunoscut si include sectorul voluntar, asociatiile, cooperativele,
fundatiile si intreprinderile sociale*. Al treilea sector, la cel mai inalt
nivel de generalitate, se refera la organizatiile situate Intre piata si stat,
in termeni de control si drept la proprietate. De asemenea, include
organizatiile care se autoguverneaza si care sunt independente de stat
din punct de vedere -constitutional; nu implica distribuirea
profiturilor catre actionari si beneficiaza Intr-o mare masurda de
voluntariat®. Statisticile comparative indica Marea Britanie ca fiind
plasatd printre tdrile cu contributii importante ale activitatii
economice si ocupadrii In ceea ce priveste economia sociala®.

Anunturile din noiembrie 1998 si ianuarie 1999 privind o Imbuna-
tdtire majora a unitatii din cadrul guvernului central responsabild cu
sectorul al treilea au realizat o schimbare importanta in relatia dintre
sectorul al treilea si guvernul central al Marii Britanii. Dezvoltarea
relatiei parteneriale cu cel de-al treilea sector reprezinta o Incercare
calculata de a stabili pentru prima oarda o pozitie proactiva si
semnificativ ,orizontald” a politicii fata de sectorul per se, de a se
extinde dincolo de structurile de sprijin asigurate de sistemul legal si
fiscal si de a suplimenta acordurile politicii , verticale” in anumite
domenii care au dominat in trecuts!.

In julie 2002 a fost lansatd o strategie pentru o perioada de trei ani
prin publicarea Social Enterprise: A Strategy for Success (Intreprinderea
sociald: o strategie pentru succes). Strategia se structureaza pe interventii
in trei domenii: crearea unui mediu favorizant, atingerea unor
performante economice mai bune de catre intreprinderile sociale si

4 Cace, S. (coordonator) et al. (2010), Social Economy in Europe (Economia
sociala in Europa), Editura Expert, Bucuresti, p. 109.

# Kendall, J. (2005), , Third Sector European Policy: Organizations between
Market and State, the Policy Process and the EU”, Third Sector European
Policy Working Paper Series, TSEP Network, Centre for Civil Society, p. 25.

50 Economia sociald in Europa, p. 109.

51 Kendall, J. (2000), ,, The mainstreaming of the third sector into public policy
in England in the late 1990s: whys and wherefores”, Civil Society Working
Paper, 2, p. 22.
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determinarea valorii Intreprinderii sociale. Structura sa a asimilat
Unitatea Comunitdtilor Active din cadrul Home Office (Ministerul de
Interne), formandu-se astfel Biroul Sectorului al Treilea (Office of the
Third Sector - OTS), localizat in cadrul departamentului de coordo-
nare ce raporteaza direct primului ministru (Cabinet Office )>2.

In anul 2007, este publicat de cétre departamentul de coordonare
un raport cu titlul The Future Role of the Third Sector in Social and
Economic Regeneration: Final Report (Viitorul rol al sectorului al treilea
in regenerarea sociald si economica: Raport final), cu scopul de a oferi
informatii asupra politicilor guvernului privind sectorul al treilea. O
noua definitie si clasificare a sectorului al treilea apar in raportul sus-
mentionat: guvernul defineste al treilea sector ca organizatii nongu-
vernamentale care sunt bazate pe valori si care, in principal, isi
reinvestesc excedentele ulterioare in obiective sociale, de mediu si
culturale. Exista o mare diversitate de organizatii care formeazd
sectorul al treilea si este important ca relatia dintre guvern si sectorul
al treilea sd reflecte aceastd diversitate. Sectorul poate fi, in mod
simplu, clasificat dupa cum urmeaza:

Organizatiile comunitare si de voluntariat (OCV) sunt reprezen-
tate de structuri de caritate (Inregistrate sau neinregistrate) si
noncaritabile (in Anglia si In Tara Galilor, la sfarsitul anului 2006,
erau Inregistrate 168.600 de organizatii de caritate, fara cele 21.800 de
filiale ale organizatiilor de caritate). Ele diferd de la cele cu nume de
gospodarii, precum ,Barnardo’s” (una dintre cele 630 de organizatii
de caritate inregistrate cu venituri anuale de peste 10 milioane de lire
sterline), pand la mici depozite finantate pentru a ajuta o anumita
parohie (specific celor 35.300 de organizatii de caritate Inregistrate cu
un venit anual sub 1.000 de lire sterline). O estimare recenta sugereaza
cd sunt in jur de 110.000 de organizatii caritabile neinregistrate
(acestea includ universitdti, muzee si galerii nationale, unele asociatii
de ajutor social si numeroase organizatii educationale si religioase de
dimensiuni mici). Informatiile despre organizatiile necaritabile sunt
vagi si multe dintre acestea functioneazd fara a fi cunoscute nici

52 Economia sociald in Europa, Editura Expert, Bucuresti, p. 110.

40



organizatiilor publice si nici cercetatorilor. Varietatea lor in marime si
activitati derulate este In mare parte asemdnatoare organizatiilor
caritabile, desi se referd la anumite tipuri de organizatii (cum ar fi
cluburi sportive comunitare pentru amatori sau organizatii pe care
legea le trateaza ca avand scop politic, e.g., Amnesty International, si
care sunt In afara scopului caritabil). Trasdaturile comune ale
organizatiilor din aceasta categorie se refera la faptul ca existd si
functioneazd mai degraba pentru un scop altruist decat pentru a
aduce beneficii private, cd au fost Infiintate si au putut fi consolidate
fdra a avea permisiunea statului si ca se bazeaza intr-o mai mare sau
mai micd masurd pe sprijinul voluntarilor.

Intreprinderile sociale: in anul 2005, erau peste 55.000 de intre-
prinderi sociale, unele dintre acestea incadrandu-se si In categoria
OCV-urilor sau a cooperativelor. Cifra de afaceri anuala a intreprin-
derilor sociale era in jur de 27 miliarde de lire sterline si contribuia cu
aproape 8,4 miliarde de lire sterline la PIB. Intreprinderile sociale sunt
active Intr-o gama larga de activitati economice, in sectoare precum
formarea profesionald, asistenta sociala, asistenta medicald, locuinte
sociale, activitdti de timp liber si iIngrijirea copiilor. Ele includ
organizatii precum cele care comercializeazd bunuri prin comertul
echitabil (precum ,Cafi Direct”), organizatii Infiintate pentru a
asigura oportunitdti de angajare pentru persoanele dezavantajate
(companii sociale) si fonduri de dezvoltare.

Cooperative si organizatii mutuale — in luna decembrie 2005,
existau peste 8.100 de societati industriale si de economii inregistrate
la Autoritatea Serviciilor Financiare, care inregistrau aproximativ 19
milioane de membri. Cele mai importante sunt cooperativele de
consum si de productie, consortiile cooperatiste, cooperativele
agricole si cooperativele de ajutor social. In luna septembrie 2006,
erau Inregistrate 567 de sindicate de credit, cu putin sub o jumadtate de
milion de membri®.

53 (2007), The Future Role of the Third Sector in Social and Economic Regeneration:
Final Report, HM Treasury, Cabinet Office, p. 6.
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Politicile ultimului deceniu ale guvernului britanic privind
Intarirea sectorului al treilea sunt rezumate In cele ce urmeazas:

Casetanr. 1

Ultimii zece ani — consolidarea parteneriatului dintre
al treilea sector si guvern

Guoernul a pus n practicd o varietate de mdsuri pentru a forma un
parteneriat cu sectorul al treilea si pentru a investi in promovarea i
cresterea sectorului.

Charities Act (Legea organizatiilor caritabile), care a primit acordul
regal in luna noiembrie 2006, reformeazi legea activititilor de caritate
pentru a permite organizatiilor caritabile si se administreze singure mult
mai eficient, pentru a imbundtiti reglementarea privind stridngerea de
fonduri si pentru a reduce regulamentele asupra sectorului, in special
pentru organizatiile caritabile mai mici, pentru a asigura o definitie clard
a caritdtii cu accent pe beneficiul public si pentru a moderniza functiile si
puterile Comisiei de Caritate.

Acordul din anul 1998 privind relatiile dintre quvern si sectorul de
voluntariat din Anglia (publicat in cooperare cu sectorul) si codurile
acordului asigurd un cadru de indrumare a activititilor parteneriatului
stabilit intre stat si sectorul al treilea. Acordurile locale care sunt
operationale in regiunile din Anglia sunt nfelegeri la nivel local pentru
desfisurarea activititilor in parteneriat. Comisarul reprezentant al
acordului continud implementarea principiilor acordului si sustine
diseminarea si aplicarea acestora in fata guvernului.

Analizele interdisciplinare din anii 2002 si 2004 privind rolul
sectorului tn furnizarea serviciilor publice au pus bazele unei recunoagsteri
sporite a rolului sectorului in transformarea serviciilor publice, precum si
a investitiilor in cresterea capacititii sectorului. Constructorii de viitor
asigurd accesul la capitalul de Tmprumut si constructorii de capacitate

5 (2007), The Future Role of the Third Sector in Social and Economic Regeneration:
Final Report, HM Treasury, Cabinet Office, p. 8.
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investesc tn infrastructura sectorului. Planul de actiune pentru livrarea
serviciilor publice in sectorul al treilea, publicat in luna decembrie 2006,
stabileste misurile necesare pentru a Imbunditdti cadrul de pumnere in
functiune a achizitiilor, in concordantd cu cerintele autorititilor admi-
nistratiei locale. Incepand cu anul 1998, Invest to Save Budget (bugetul
de investitii pentru economii) a alocat peste 110 milioane de lire sterline
pentru initiativele inovatoare de furnizare a serviciilor, implicind
organizatiile din sectorul al treilea.

Strategia pentru succes 2002 si Planul de actiune pentru intreprin-
derea sociald din 2006 au stabilit o viziune pentru un sector dinamic si
sustenabil al intreprinderilor sociale, care sid consolideze o economie
incluzivd gi in cregtere. Planul de actiune stabileste mdsuri de promovare
a valorii intreprinderii sociale, de imbundtitire a accesului la informatii si
consultantd pentru intreprinderile sociale, de facilitare a accesului la
finantare si de promouvare a colabordrii in continuare dintre intreprinderea
socialii si guvern. In anul 2005, guvernul a lansat Compania de interes
comunitar, care asigurd o noud formd legald ugor reglementatd pentru
intreprinderea sociald.

Pachetul Getting Britain Giving anuntat in bugetul pentru anul 2000
a adus un numdr de schimbdiri destinate sd facd mai generos si flexibil
cadrul de achitare eficientd a impozitelor. Pachetul a fost urmat de o serie
de schimbdri tehnice si activitati promotionale, incluzind Giving
Campaign (Campania de ddruire) si Payroll Giving Grants Scheme
(Programul de acordare a granturilor pentru salarii) pentru a incuraja o
culturd mai mare de donare.

Ca recunoagtere a beneficitlor voluntariatului i mentoratului,
gquvernul a investit in cresterea numdrului si calitdtii oportunitdtilor de
voluntariat si in cresterea nivelului de congtientizare si infelegere a
beneficiilor activitatii de voluntariat la nivelul diferitelor categorii de
grupuri. Astfel, a fost inclus lucrul cu grupurile excluse social prin
intermediul programului Volunteering for All (Voluntariatul pentru toti)
si promovarea si sarbitorirea voluntariatului prin intermediul evenimen-
tului 2005 Year of the Volunteer (Anul 2005 — Anul voluntariatului).
Drept rezultat al recomanddrilor raportului Comisiei Russell despre
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actiunea si angajamentul tinerilor, s-au ficut investitii semnificative
pentru dezvoltarea unui cadru destinat voluntariatului tinerilor, consoli-
dand programul Millenium Volunteers (Voluntarii mileniului), continuat
in prezent de organizatia de voluntariat de tineret. Bazdndu-se pe defi-
nirea intreprinderii sociale, in anul 2011, guvernul britanic a creat Social
Enterprise Unit tn cadrul Departamentului pentru Comert si Industrie.

1.2.5. Modelul tdrilor central si est-europene

Cazul tarilor central si est-europene difera de cazurile sus-mentio-
nate din cauza urmatoarelor obstacole care incetinesc cresterea orga-
nizatiilor in sectorul economiei sociale, dupd cum arata J. Defourny>:

influenta , mitului tranzitiei”, care pand acum a indus politici
foarte dependente de crearea unei piete libere, neintelegand
valoarea organizatiilor ,alternative” pentru dezvoltarea locald
si nationala;

opozitia culturala fatd de cooperative si opinia cd ele sunt
oarecum conservatoare din punct de vedere politic. In multe
tari, existd o perceptie negativa a vechilor cooperative ca
organizatii care au legaturi cu fostele regimuri comuniste —
chiar daca multe dintre aceste organizatii erau de fapt create
inainte de perioada comunista;

dependenta excesiva a Intreprinderilor sociale de donatori,
combinatd cu o vedere limitata a rolului pe care organizatiile
alternative 1l pot juca;

lipsa cadrelor legale care sa reglementeze statutul coopera-
tivelor si al altor organizatii nonprofit;

lipsd generald de incredere In miscarile de solidaritate —
conceptul de solidaritate fiind folosit mai ales pentru a descrie
relatia unui individ cu prietenii si familia — si o perceptie a

5 EMES (1999), European Network, The Emergence of Social Enterprises in Europe:
A Short Overview, Bruxelles.
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activitdtii economice orientate mai degraba spre urmadrirea
propriului castig decat spre o activitate cu beneficii pentru
comunitate ca un intreg;

e predominarea unei culturi politice ,parohiale” care induce
actorilor economiei sociale o tendintd de a-si limita orizonturile
la urmadrirea intereselor imediate;

e dificultatea de a mobiliza resursele umane.

Cu toate acestea, In ciuda dificultatilor culturale, politice si juridice
cu care se confruntd, atdt cooperativele traditionale, cat si noua
generatie de organizatii nonprofit au un potential real de dezvoltare.

Polonia

Conceptul de intreprindere sociald este o notiune in curs de
dezvoltare in Polonia; nu existad inca o definitie comuna a conceptului
care Isi are originea In conceptele sectorului al treilea, ale sectorului
nonprofit si ale cooperativelor. Specificitatea intreprinderilor sociale,
in comparatie cu sectorul al treilea, cu organizatiile nonprofit sau cu
cooperativele In general, se afld in faptul ca ele sunt producatoare de
profit (dar nu pentru a maximiza profitul) si in faptul ca se axeaza
mai mult pe interesul general/interesele comunitatii (si nu numai pe
obiectivele intereselor mutuale).

Intreprinderile sociale sunt incd un subiect rar de discurs public si
sunt doar partial integrate in politici si legi. Recent, cateva dezbateri
politice au recunoscut potentialul sectorului al treilea si al intreprin-
derilor sociale ca mijloc pentru crearea de servicii pentru gospodarii si
comunitati si de locuri de munca pentru grupurile ,dificil de
angajat”>°.

Majoritatea intreprinderilor sociale din Polonia isi desfasoara
activitatea respectand cadrul legal al asociatiilor sau al altor
organizatii de voluntariat, al fundatiilor sau al cooperativelor.

% Les, E. (2001), Social Enterprise in Europe: Recent Trends and Developments,
EMES.
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De asemenea, Polonia a introdus o noud forma legala adresata In
special Intreprinderilor sociale de integrare pe piata muncii. Legea
cooperativelor sociale, care a fost promulgatda in luna aprilie 2006,
permite grupurilor nevoiase selectate (cum ar fi fosti prizonieri,
someri pe termen lung, persoane cu dizabilitati si fosti dependenti de
droguri sau alcool) sd 1si infiinteze o cooperativa sociald. Aceasta lege
constituie o importanta inovatie a politicii in domeniul ocuparii fortei
de munca pentru grupurile dezavantajate. Cooperativele sociale au
dreptul de a prelua si indeplini sarcini publice asemenea asociatiilor
si fundatiilor si de a produce bunuri si servicii, respectand principiul
limitarii-maximizarii profiturilor adresate indiviziilor/membrilor
cooperativelor .%7.

1.3. Antreprenoriatul social: valori si principii

Cel mai bun motiv pentru a incepe o organi-
zatie este de a avea un sens — de a crea un
produs sau serviciu care sd facd lumea un loc
mai bun.

Guy Kawasaksi,
antreprenor, investitor, autor

In zilele de azi, modernitatea si schimbul de atitudine fatd de
economia publica au oferit oportunitatea dezvoltdrii sectorului al
treilea al economiei. Colapsul sau esecul majoritdtii modelelor
economice existente au schimbat modul in care credeam ca este
constituitd si reprezentata economia.

Multi giganti financiari (bdnci, companii, natiuni etc.) din trecutul
recent au fost ingenunchiati sau condusi spre faliment dupa multi ani

5 Le$, E.; Jeliazkova, M. (2005), , The Social Economy in Central East and
South East Europe”, in The Social Economy in Central, East and South-East
Europe: Emerging Trends of Social Innovation and Local Development,
Background Report, Trento, OECD.
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de prosperitate — fapt care, In majoritatea cazurilor, era dincolo de
orice ratiune pentru majoritatea analistilor financiari. De fapt, a existat
intotdeauna o explicatie a profiturilor (care In majoritatea cazurilor,
s-au concretizat in salarii si bonusuri pentru executivi), insa nu
intotdeauna a existat si o cauzad rezonabila pe masurd pentru acest
profit.

in special in ultima decadd, sunt numeroase cazuri de , povesti ale
succesului in afaceri” care, in majoritate, au In comun: reduceri la
locurile de muncad si reduceri salariale In sectorul de productie,
tranzitia unitatilor de productie In tari cu o piatd a muncii mai ieftina,
investitii In schimbarea tehnologiilor de productie de linie si investitii
in preluari riscante ale competitiei printr-o abordare pe termen scurt
a nevoilor, posibilitdtilor si capacitdtilor pietei locale si globale.

in plus, In anii abundentei de ,credite de plastic”, analistii finan-
ciari au Incercat sa traga un semnal de alarma si de judecata catre lide-
rii de piata si constructorii care experimentau libertatea unei realitati
zilnice fascinante si traiau visul de ,,a fi prea mari pentru a da gres”.

Astdzi, acest asa-numit vis al finantdrii supraproductiei cu bunuri,
produse si servicii doar pentru a supraalimenta pietele supra-
consumatoare s-a dovedit cogmarul guvernelor, al companiilor si al
sutelor de milioane de faliti si/sau someri din intreaga lume.

Cea mai comund abordare negativa in strategiile companiilor
pentru dezvoltare a urmat modelul de mai jos.

Scenariul unei strategii distructive

a unei companii in abordarea dezvoltarii

Compania locald produce un anumit produs pentru piata locala.
Datorita creditului de finantare, consumatorii cumpdra acest produs
in cantitati mari. Piata are nevoie, se cer mai multe produse.

Compania trebuie sa angajeze noi salariati pentru a tine pasul cu
nevoile pietei.

Compania ia in considerare costul personalului existent si in curs
de angajare.
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Compania decide sa investeasca In construirea de noi unitati intr-o
alta tara cu o piatd a muncii mai ieftind si ia un Imprumut in acest
sens.

Compania se mutd si incepe sa produca si sa isi vanda produsul si
in strdinatate.

Compania, pentru a reduce cheltuielile si, In consecintd, pentru
a-si creste profiturile, decide sa inchida unitatea locala de productie.

Compania sfargeste prin a-si importa marfurile intr-o piata locald
care nu are capacitatea economica de a absorbi marfurile importate si
isi vinde produsul mai ieftin in strainatate.

Veniturile companiei se reduc semnificativ, dar incd trebuie sa
ramburseze bancii imprumutul iIn moneda locala.

Cea mai importantd omisiune In acest scenariu al esecului
antreprenoriatului este cd pietele nu sunt mai mari decat societatile.
Pietele se bazeaza pe termenii competitivitatii, in timp ce societatile se
bazeaza pe termenii coexistentei si cooperdrii dintre cetateni.

In aceastd prezentare simplificats, am ridicat problema promovarii
antreprenoriatului social nu numai ca mijloc de integrare sociald
pentru grupurile sociale vulnerabile, dar si ca mijloc de restaurare a
coeziunii sociale in general. Mai mult, folosind antreprenoriatul social
ca instrument de fortificare pentru locurile de munca si, simultan, ca
instrument pentru castigarea experientei in muncd, societatile recasti-
ga controlul asupra pietelor locale.

Definirea si deosebirea antreprenorului social

Persoanele cu succes in afaceri vin din medii atat de diverse incat
este aproape imposibil sa se scrie un ghid sau chiar o lista a tuturor
conditiilor necesare pentru a obtine un proiect de afacere prospera.

in ciuda utilizdrii libere a termenului ,antreprenor” pentru a
descrie presedintele administratiei unei companii mari, comerciantul
de la magazinul din coltul strazii sau tanarul care a cumpdrat o mica
firma in franciza sau o cafenea, trebuie luat cu seriozitate In
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consideratie faptul cd antreprenor este orice persoana care
organizeazd, desfasoara si 1si asuma riscul unei afaceri.

Asadar, ne dam seama cu usurintd ca antreprenoriatul este mult
mai adecvat pentru persoanele care creeaza risc din materia prima a
propriilor idei si din munca depusa In acest sens. Chiar dacd majori-
tatea antreprenorilor sunt motivati de profit, antreprenorii sociali
trebuie sd 1si doreasca sa Infiinteze o companie pe perioada lunga si
sa Impartaseascd bucuria credrii (nu numai sa supravietuiascd
competitivitatii). Pe scurt, antreprenorii sociali trebuie sd combine
pasiunea unei misiuni sociale (explicite si centrale) cu disciplina,
inovatia si hotararea in afaceri:

¢ Antreprenorii sunt inovatori, orientati cdtre oportunitati, plini
de resurse, sunt agenti ai schimbarii care creeaza valori (Dees si
Economy, Enterprising Nonprofits).

¢ Antreprenorul cautd Intotdeauna schimbarea, 1i raspunde si o
exploateazd ca oportunitate (Peter Drucker).

Dupa cum se poate vedea In mentalitatea ,strict de afaceri”, se
indentificd cu certitudine lipsa rolului social al implementarii antre-
prenoriatului care urmdreste in principal realizari sociale (inclu-
ziunea, reducerea somajului, reabilitarea etc.), in contextul in care
obiectivul principal al afacerii raméane profitabilitatea.

In acelasi mod, trebuie s recunoastem ci existd o confuzie intre
termenii de antreprenoriat si antreprenoriat social, dar si o mare
controversa intre antreprenoriat si management. Astfel, pentru a
clarifica lucrurile, va trebui sd acceptdm ca, In primul rand,
antreprenoriatul nu este unul si acelasi lucru cu managementul.
Managementul asigurd desfasurarea in cele mai bune conditii a
afacerii. Managerii administreaza resurse alocate (oameni, capital,
echipamente, materiale) si le valorificd In productie. Managerii pot
transforma oportunitdtile In numerar, dar nu le pot crea. Pe de alta
parte, antreprenorii pot vedea oportunitdtile si pot depune mai mult
efort si munca doar pentru a le transforma in realitate.
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Avand aceasta In minte, putem trece mai departe si recunoaste
diferentele dintre antreprenoriat si antreprenoriatul social. Diferenta
de baza se gaseste in obiectivul principal pe care il pot stabili pentru
piete. Potrivit profesorului Nathaniel H. Leff, “Antreprenoriatul este
capacitatea pentru inovare, investitii si extindere a noilor piete,
produse si tehnici”. Se Intelege cu usurinta cd, desi antreprenoriatul si
antreprenoriatul social pornesc din acelasi punct, urmaresc directii
total opuse. In timp ce antreprenoriatul urmareste superioritatea pe
piata si eclipsarea concurentei, antreprenoriatul social urmareste o
piata echilibratd, unde toate resursele si produsele sa fie alocate in
mod egal tuturor membrilor comunitatii la care se refera respectiva
piata.

1.3.1. Cei 10 D ai antreprenorului social
v" Dreamers - visatori

Decisiveness - hotarare

Doers — persoana activa

Determination - determinare

Dedication - dedicatie

Devotion - devotament

Details — detalii

Destiny — destin

Diversity — diversitate

N N N N N N RN

Distribution - distributie
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Figura nr. 1. Ce sd facd si ce sd nu facd un antreprenor social

Sa aiba ca
obiectiv
partenerii.

Sa nu aiba ca
obiectiv
clientii.

Savanda
persoanelor
care cred,
de asemenea,
in ce crezi tu.

Sa nu vanda
doar persoanelor
care au nevoie,
de ceea ce ofera.

Sa lucreze cu
persoane care
cred in munca sa.

83 nu lucreze cu
persoane care stiu
doar sa Tsi faca
treaba.
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Saiifie
frica sa nu
incerce.

Sa aiba

5a nu aiba
doar un
simplu plan.

Sao faca
pentru

Sa nu o faca
pentru el
nsusi.
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Sa comunice.

Sa evite
contactele.

Sagandeasca
din punctul
de vedere al

crearii.

83 nu gandeasca
din punctul
de vedere al
actiunii si reactiei.

Sa incerce sa
schimbe
valorile pietei.

S3& nu incerce
sa schimbe
regulile pietei.

1.3.2. Intrebirile cruciale in antreprenoriatul social

Este sigur ca, atunci cand un antreprenor ia propria lui decizie de
a functiona pe o piata (produs, bun, serviciu) (ce?), el vine cu toate
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problemele posibile pe care trebuie sd le rezolve (cum?) pentru a
deveni viabil si profitabil (de ce?).

CAZ: Oricine se poate hotari sd porneasca un restaurant cu
autoservire sau servicii de catering pe o piatd. (Cum o va face?) Isi va
finanta proiectul conform unui anumit plan de afaceri care i va
asigura avantajele fata de concurenti. (De ce va face asta?) Pentru ca
este sigur cd afacerea sa va fi profitabila.

Din fericire, In cazul antreprenoriatului social, lucrurile nu functio-
neazi — sau cel putin nu trebuie si functioneze — in acest fel. In cadrul
antreprenoriatului social, trebuie sa hotaram mai intai catre ce directie
sa ne indreptam si, dintre toate alegerile, sa stim de ce ne angajam
resursele intr-o noua actiune comerciala.

De ce avem nevoie sd Incepem o noud afacere? Deoarece vom crea
noi locuri de munca pentru membrii nostri si/sau vom crea un loc cu
activitati de productie sau de comercializare a bunurilor/serviciilor.
Cum facem? Ne finantdm proiectul conform unui plan de afaceri
fezabil, care ne va asigura responsabilitatea fatd de membri si de
societate. Ce facem apoi? Incepem si deschidem un restaurant cu
autoservire sau servicii de catering.

Restul, care se referd la cei 4 P de pe piata, PRODUS, PRET,
PLASARE, PROMOVARE, se supune raspunsului la aceste intrebari
critice:

De ce ne decidem sa aducem acest produs pe piatd? (pentru ca este
un lucru practicat si placut de majoritatea membrilor nostri) — Produs.

De ce ajungem la acest pret de vanzare? (pentru ca acest pret ne va
da sansa de a implica mai multi oameni in efortul nostru pentru
incluziune sociala) — Pret.

De ce ne hotaram asupra acestui loc pentru sediul afacerii noastre?
(pentru cd este accesibil tuturor membrilor si aproape de institutiile
de sprijin) — Plasare.

De ce ne promovam produsul? (pentru ca ne dorim ca mai multi
oameni sd cunoasca efortul nostru pentru incluziune sociala, egalitate
si Intdrirea prezentei noastre in societate) — Promovare.
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1.3.3. Etos si filosofie in economia sociald

Solutia-cheie pentru a pune bazele structurii antreprenoriatului
social se gdseste doar in etosul si filosofia antreprenorilor sociali.

Oamenii nu cumpdrd ,,ce” faci tu. Oamenii cumpidrd ,,de ce” faci.
Modul in care faci lucrurile este doar o problemd de principii si valori
personale.

Ceea ce faci este dovada vie de ce faci.

1.3.4. Criza financiard si antreprenoriatul social

Luand in considerare importanta capitalului In activitatile
economice, este destul de rezonabil sd se pund problema dificultatilor
de a indentifica surse de finantare din cauza lipsei de expertiza
economicd sau de afaceri. Acest lucru poate suna destul de rezonabil,
dar poate, de asemenea, inhiba spiritul pentru incluziunea sociala si
pe piata muncii pentru grupurile sociale vulnerabile. Acest cadru
restrictioneaza posibilititile doar pentru ca clasificd In mod logic
capitalurile neadecvate pentru intrarea in sectiunea punctelor slabe
(Weaknesses) in cadrul unei analize SWOT amanuntite.

Acest manual isi doreste sa schimbe perspectiva finantarii alter-
native a sectorului economiei sociale, prin prezentarea unor anumite
moduri de finantare a antreprenoriatului social prin intermediul
institutiilor si/sau organizatiilor financiare nationale si internationale.

Aceasta perioada de recesiune financiara globala a fost momentul
potrivit pentru societdti sa accentueze valoarea coeziunii sociale ca
mijloc de bunaéstare si prosperitate.

Astfel, vom incerca sa aborddm aceastd perioada de timp drept
oportunitate (Opportunity) In cadrul aceleiasi analize SWOT. Dupa
toate constatarile, ne vom Intoarce si vom oferi societatii, in ciuda difi-
cultdtilor personale cu care se pot confrunta membrii antrepreno-
riatelor sociale, dovada punctelor forte si a calitatilor (Strength) care
existd in inima tuturor antreprenorilor sociali.
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Asadar, tot ce mai ramane este sa fim atenti pentru a recunoaste si
aborda toate amenintdrile (Threats) posibile care pot aparea de-a
lungul construirii unui antreprenoriat social cu succes.

1.4. Descrierea si analiza antreprenoriatului social
,Klimax Plus”

Istoria firmei sociale pentru al treilea sector al sanatatii mintale.
Prefectura Attica, , Klimax Plus”

Statul si piata reprezinta arii-cheie ale dezvoltdrii economice si
sociale in cadrul economiilor eterogene moderne. Cu toate acestea,
intre aceste doua arii, se plaseaza sectorul al treilea sau, altfel
cunoscut, sectorul economiei sociale. in acest domeniu, activititile
socioeconomice desfasurate de ONG-uri, cooperative si alte structuri
asociative care urmadresc reintegrarea sociald pe piata muncii a
persoanelor cu handicap sau a altor membri vulnerabili ai comunitatii
se numesc Intreprinderi sociale.

Conform Legii nr. 2716/1999 din Grecia, pacienti anterior internati
si alti membri ai grupurilor sociale vulnerabile constituie intreprin-
derea socialda cu raspundere limitatd ,Klimax Plus”, cu diversele
activitati.

,Klimax Plus” a fost infiintatd in Attica, la data de 10 mai 2005,
sub supravegherea Directiei pentru Sanatate Mintald — Ministerul
Sédnatatii si Solidaritatii Sociale.

Forma anterioara a acestui plan antreprenorial a fost initiata de
firma urbana “Klimax” la mijlocul anilor ‘90, care a desfasurat activi-
tati de cooperatie pentru persoanele excluse social si cele cu diferente
culturale.

In anul 2004, prin initiativa comunitara EQUAL, care urmarea im-
plementarea si diseminarea mijloacelor de combatere a discriminarii
si inegalitdtii In ocuparea fortei de muncd, membrii , Klimax” au fost
formati si mobilizati pentru a crea “Klimax Plus”.

Odata cu obtinerea unei autorizatii de functionare, , Klimax Plus”
serveste drept societate cu raspundere limitatd care apartine
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membrilor sdi, este supravegheata de Departamentul de Sanatate
Mintala si este formata din trei categorii principale de membri: prima
categorie este formata din persoane cu probleme psihosociale (pana la
45%); cea de-a doua din profesionisti in domeniul sanatatii (35%); cea
de-a treia, persoane fizice si juridice (pana la 20%) (,, Klimax” are 74 de
membri).

Conform obiectivului  statutului modificat al Legii nr.
28/11/2008, "Klimax Plus” contribuie la integrarea socioeconomica si
(re)integrarea persoanelor cu probleme psihosociale, contribuind la
tratarea acestora si, acolo unde este posibil, la autosustinerea lor
economici. Intr-adevir, pentru a atinge acest scop, ,Klimax Plus” a
elaborat planuri de actiune care au fost finantate din alte surse (de
exemplu, Fondul European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social
European si Ministerul Sanatatii si Solidaritatii Sociale din cadrul
Programului operational Sandtate si bundstare 2000-2008, sub
titlul: (Re)Integrarea persoanelor cu probleme de sanatate mintald In
procesul de productie).

In principal, cele doud planuri de actiune pe care se bazeazd
,,Klimax Plus” sunt:

A. MULTILAB
Acesta include:
1) fabricarea/repararea in ateliere a mobilierului de birou;

2) furnizarea de hartie reciclabild, plastic, aluminiu, precum si
produse fabricate in casd din hartie reciclata.

B. MULTIACTIVITAII
Acestea includ:

1) restaurant;

2) servicii de catering;

3) sala de stiinta, arta si cultura;

5) biblioteca despre sandtatea mintala;

)
)
)
4) Insotitor de sprijin pentru persoanele cu dizabilitati;
)
6) radio pe internet;

)

7) centru de arta pentru divertismentul persoanelor cu handicap;
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8) servicii logistice;

9) furnizarea de marfuri/produse de bacanie;

10) inchirieri de masini;

11) servicii de curatenie;

12) web TV;

13) departamentul de arta si design.

Selectarea acestor activitati se bazeaza pe doua criterii principale:

e Utilizarea activitatilor din planul de afaceri care presupun mai
multe calificdri: specializarea intr-un sector al antreprenoria-
tului ar impune anumite calificari pe care nu le au toti
beneficiarii/membrii.

Prin extindere, o paletd de activitdti comerciale pune in valoare
multiple competente.

e Identificarea nevoilor si satisfacerea lor: experienta bogatd a
profesionistilor din domeniul sandtdtii mintale care lucreaza la
,Klimax Plus” in ceea ce priveste anumite nevoi ale unitatilor
de reabilitare psihosociala a jucat un rol important In
formularea serviciilor potrivite.

In plus, orice activitate existenti si posibila selectare a noilor
domenii de dezvoltare se refera la trei principii de baza:

e inovatie in stabilirea de parteneriate sociale;

e initiativa de a schimba si adapta dezavantajele comparative ale
membrilor In unitdtile de productie;

e dezvoltarea perpetua a activitatilor comerciale care conduc
catre diferite segmente de piatd si intensifica tranzactiile cu mai
multe grupuri de pdrti interesate.

Produse, servicii si gradul de inovatie
Astazi, ,Klimax Plus” poate fi caracterizatd ca un grup de
activitati comerciale Intreprinse de persoane fizice.
MULTILAB:
¢ Reciclarea: acest serviciu nu este doar sursa principala de veni-
turi, ci si cea mai veche activitate a , Klimax Plus”. Serviciile de
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reciclare ale , Klimax Plus” au fost lansate In anul 2004 si repre-
zinta strangerea, sortarea si transportarea materialelor re-
ciclabile (hartie, aluminiu, plastic etc.). Pand in prezent, a avut o
cooperare regulata cu mai bine de 200 de furnizori, dintre care:
ministere, companii, autoritati locale, banci, sustinatori etc.

e Laboratorul de mobila: , Klimax Plus” conduce un mic atelier
de reparare si asamblare a mobilierului de casa si de birou.

MULTIACTIVITATI:

o Restaurantul , The Other” a cuprins initial un restaurant si o
cafenea, cu viziunea de a crea un spatiu frumos de recreere
pentru persoanele cu dizabilititi si rudele acestora. In anul 2010,
10 membiri ai , Klimax Plus”, finantati prin Programul Leonardo
da Vinci, au participat la o vizita de lucru in ,Riverside Centre”
Marea Britanie, pe tema formarii in managementul si
functionarea restaurantelor si serviciilor de catering.

e Servicii de catering: evident, in legaturd stransa cu cerintele si
posibilitdtile restaurantului, ,Klimax Plus” furnizeazd servicii
de catering pentru evenimente.

o Transport de sustinere pentru acompaniamentul persoanelor cu
dizabilitati: aceasta este o activitate independenta a ,Klimax
Plus”. Mai exact, folosind un vehicul adaptat corespunzdtor,
,Klimax Plus” asigura servicii de transport persoanelor cu
handicap.

e Sala de stiinte, artd si cultura: o camera complet echipata cu
tehnologii avansate care sa acopere toate nevoile posibile de
formare, educatie, teleconferinte si intalniri de afaceri.

e Biblioteca despre sandtatea mintala: o bibliotecd concentrata pe
tema sandtatii mintale, poezie si literatura, care sa contribuie la
obiectivul de a aduce oamenii la locurile de munci ale ,, Klimax
Plus” si care sa faciliteze donatiile si sa stabileasca parteneriate
cu editurile care isi prezinta noile publicatii in sala de stiinte.

e Statie TV si radio pe internet (,,Klimax Plus WEB TV”, , Klimax
Plus Radio”): folosind ultimele tehnologii In comunicatii,
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,Klimax Plus” le-a implementat in realizarea planurilor sale de
a sensibiliza si informa publicul despre problemele de sanatate
mintald. ,Klimax Plus”, in anul 2010, profitand de Ziua
Mondiald a Sanatatii Mintale pe 10 octombrie, a rulat un
Maraton Radio pentru Sdnatatea Mintala timp de 64 de ore.

e Grupul artistic de divertisment pentru persoanele cu dizabi-
litati (,,Alternativa”): un serviciu de divertisment pentru per-
soanele cu handicap care sunt spitalizate. Folosind tehnici de
terapie prin ras, cantece, jocuri, muzicd, grupul ,Alternativa”
prezinta spectacole pentru pacienti.

e Departamentul de arta si design: un antreprenoriat care
priveste crearea tuturor tipurilor de materiale editate (carti,
brosuri, cartele, manuale etc.) pentru ONG-uri, departamente
de responsabilitate sociald ale companiilor mari etc.

Strategia corporativa a ,Klimax Plus”

Luand in considerare diversitatea activitatilor , Klimax Plus”, este
ugor de iInteles ca toate aceste structuri diferite necesita abordari
strategice diferite.

Dupa cum stim, strategia In afaceri se referd la strategia fiecdrei
intreprinderi in parte (e.g., restaurant, radio web, reciclare). Strategia
departamentald se referd la afacerile conexe (de exemplu, restaurant si
catering, radio si TV pe internet etc.). Strategia de grup se refera la
anumite activitati care pot avea sau nu legdtura intre ele si pot fi sau
nu grupate In divizii in cadrul grupului (e.g., restaurantul, serviciile
de catering, sala de stiinte, radio pe internet, TV pe internet si
biblioteca Impart aceeasi cladire, , Alternativa” face repetitii si tine
spectacolele in sala de stiinte etc.).

Cea mai importanta dintre aceste strategii este strategia
corporativa care se referd la strategia intregii firme. Strategia , Klimax
Plus” inglobeaza strategia tuturor actiunilor comerciale pentru fiecare
dintre activitdtile de afaceri in parte.

Strategia corporativa a ,Klimax Plus” se refera la dezvoltarea
activitatilor existente pentru a crea noi locuri de munca si, In
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consecintd, pentru a investi In noi antreprenoriate. Toate acestea s-au
combinat cu viziunea principala a , Klimax Plus” privind promovarea
unei integrari sociale si interventiile terapeutice pentru persoanele cu
probleme de sdndtate mintala.

Structura organizationala si de management

Structura organizationala si de management a ,Klimax” a devenit
tema de studiu in cadrul Ghidului european. Aceasta decizie a fost o
provocare pentru toti membrii firmei de a dovedi nu numai
semnificatia sociala si realizdrile acesteia, ci si, gandind ca
antreprenori, de a castiga posibilitatea accesului la finantare directa
din partea UE. , Klimax Plus” a reusit sa devina prima intreprindere
sociald din Grecia care a primit certificatul eficientei manageriale
(Declaratia Ministeriald a Ministerului Sanatatii si Solidaritatii Sociale
nr. 5465/29/04/2011 29/04/2011).

Figura nr. 2. Structura organizationald si de management a
»Klimax Plus” aprobatd de Ministerul Elen de Sandtate si
Solidaritate Sociald cu nr. 5465/29.04.2011

Adunarea general3
a “Klimax Plus”
I refe
Consiliul de Unitagi functionale
Cotiet,| | [Fonciamconducer

Presedintele

Sala de
stiinta

[Restaurant| | Catering |

T dio|
ot o [ Reciclare |
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Caseta nr. 2

0wC=T MAT—>A

Scurt plan de afaceri

Date personale

NUME: . .. .
AIESE: . evieiii e
Datanagterii: . ......oooouiiiiiiiiiiiiii e
LocUl NASETIL: vvveueneeeeteiiee it e e
TelefOn fiX....o.uiuniiniii
MODIL: . e

Email: oo

Numarul de copii: ............ooeeii.

Istoria companiei
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Descrierea posibilelor probleme cu care ati putea sa va confruntati

Descrierea produselor sau serviciilor ideii dumneavoastra de
antreprenoriat

Grupul-tinta al produsului sau serviciului dumneavoastra

Gl D=

Ce oferiti mai mult fata de concurentii dumneavoastra?

Estimarea capacitati de lucru a grupului-tinta

L e
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Ce date exista pentru concurentii dumneavoastra principali?

1.
2.
3.

Descrierea procedurii de productie/service

Predictia randamentului pentru primul an de activitate

Produse
sau servicii

Unitatea
de masura

anuale

Cantitati| Pret
unitar (€) | anuale

Venituri

Total vanzari

Predictia pentru consumul de materii prime in primul an de

antreprenoriat
Produse Unitate Cantitati Pret | Cheltuieli
sau servicii de masura anuale |unitar(€)| anuale

Total costuri
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Alte cheltuieli in primul an de antreprenoriat
Categoria Unitate Cantitati |Pret unitar|Cheltuieli
de cheltuieli de masura anuale © anuale
Total alte
cheltuieli
Angajatii pentru primii 3 ani de antreprenoriat
Cost total
o8 (,), Primul an Al doileaan | Al treilea an
al salariilor
Costuri pentru investitii
Fi iu, echipa- P Val Val
ixe (sediu, echipa r.et T L
mente, parc auto etc.) | unitar piata locala | piata straina

Total costuri pentru
investitii
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cnl'l'l'llllll 2

SURSE TRADITIONALE DE FINANTARE PENTRU
ORGANIZATIILE DIN ECONOMIA SOCIALA

2.1. Contextul actual al finantarii economiei sociale

Una dintre dificultatile majore intdmpinate atunci cand ne referim
la economia sociald este modul de delimitare a sectorului: care sunt
caracteristicile si obiectivele importante ale acestuia si cum sunt
stabilite si madsurate efectele/rezultatele. intelegerea naturii asa-
numitului ,sector al treilea” al economiei contribuie la cunoasterea
modului In care sunt organizate entitatile economiei sociale, cum
functioneaza si care este rolul acestora in sistemul social si economic
local, national si international.

Sectorul al treilea al economiei primeste din ce in ce mai multa
atentie din partea autoritdtilor nationale si fiecare tard Incearca sd
elaboreze o definitie pentru Intreprinderea sociala. Economia sociala
este pozitionata in centrul interesului Uniunii Europene. Prin urmare,
definitia europeana a economiei sociale, aprobatd in anul 2002,
enunta:

“Organizatiile economiei sociale sunt actori economici si sociali activi in

toate sectoarele. Ele se caracterizeazdi in principal prin scopurile si prin

forma lor distinctivdi de antreprenoriat. Economia sociald include
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organizatii precum cooperativele, societdtile mutuale, asociafiile si
fundatiile. Aceste intreprinderi sunt active in special in anumite
domenii, cum ar fi protectia sociald, serviciile sociale, sindtatea, sistemul
bancar, asigurdrile, productia agricold, afaceri de consum, munca
asociativd, comertul cu produse megstesugdresti, servicii sociale, provizii,
servicii zonale, educatie si formare si in ariile culturii, sportului si

activitdtilor de timp liber” (CIRIEC, 2007).

Definitia de mai sus este destul de permisivd, creand o mare
dificultate in includerea si descrierea caracteristicilor economiei
sociale intr-un singur enunt. in acest context, definitia europeand se
concentreaza pe urmadtoarele coordonate:

1. Gama activitatilor economice.

Intreprinderile sociale au o gamd larga de activitati, similara
companiilor private. Potrivit definitiei, antreprenoriatul social poate fi
dezvoltat “in toate sectoarele”.

2. Diferentierea scopului.

Acesta este un criteriu de clasificare major pentru Intreprinderile
sociale. Acest tip de intreprinderi si alte entititi sociale nu
functioneaza sub prioritatile profitului, ci isi focalizeaza produsele,
rezultatele sau/si serviciile pe indeplinirea obiectivelor sociale (asa
cum sunt declarate in misiunea lor).

3. Diferentierea formei legale.

Definitia europeana include ,statutul corporatiei” pe care il poate
avea o intreprindere sociald (cooperative, societdti mutuale, asociatii
si fundatii).

4. Diferentierea antreprenoriatului.

Se sustine opinia cd Intreprinderile sociale schimba intelesul
conventional al antreprenoriatului. Potrivit studiului standardelor
CIRIEC (2007), aceastd diferentiere se bazeaza pe dezvoltarea unor
caracteristici comune:

e caracterul deosebit al obiectivului individual si social fata de
capital;

e voluntariatul si caracterul liber de membru;
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e controlul democratic prin caracterul de membru;

e combinarea intereselor membrilor/utilizatorilor si/sau a inte-
resului general;

e apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

e managementul autonom si independenta de autoritatile publice;

e excedentul absolut este folosit pentru a Indeplini obiectivele de
dezvoltare sustenabile, servicii de interes pentru membri sau de
interes general.

Sursa: Economia sociald in Uniunea Europeand (2007), CIRIEC,
Bruxelles, Comisia Economica si Sociala Europeand, p. 6.

EMES - European Research Network (Refeaua Europeand de
Cercetare) a propus un numar de criterii economice si sociale de
identificare a Intreprinderilor sociale:

Tabelul nr. 2. Criterii economice si sociale pentru intreprinderile
sociale

Criterii economice

Activitate conti- | Intreprinderile sociale sunt direct implicate in
nua de servicii de| productia de bunuri si furnizarea serviciilor cdtre
productie de persoane in mod continuu. Activitatea de productie
bunuri si/sau de | reprezinta astfel motivul sau unul dintre motivele
vanzare principale ale existentei intreprinderilor sociale.

Grad ridicat de | Intreprinderile sociale sunt create de un grup de
autonomie persoane in baza unui proiect autonom si sunt
guvernate de aceste persoane. Este posibil ca ele sa
depindd de subventiile publice, insd nu sunt
conduse, In mod direct sau indirect, de autoritatile
publice sau de alte organizatii.

Nivel Cei care infiinteazd o Intreprindere sociald isi asuma
semnificativ de | total sau partial riscul initiativei. Contrar majoritatii
risc economic institutiilor publice, viabilitatea lor financiara
depinde de eforturile membrilor si muncitorilor lor
de a asigura resursele adecvate.
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Cantitate
minima de
munca platita

Ca si In cazul majorititii organizatiilor nonprofit
traditionale, intreprinderile sociale pot, de asemenea,
combina resursele monetare s§i nonmonetare,
voluntariatul si munca remuneratd. Activitatea
desfasurata in intreprinderi sociale necesitd un nivel
minim de angajati platiti.

Criterii sociale

Scopul explicit
pentru
beneficiul
comunitatii

Un scop principal al intreprinderilor sociale este de a
servi comunitatea sau un grup specific de persoane.
In acest context, o caracteristici a intreprinderilor
sociale este dorinta lor de a promova un simt al
responsabilitatii sociale la nivel local.

O initiativa
lansata de un
grup de cetateni

Intreprinderile sociale sunt rezultatul dinamicii
colective care implicd persoane care apartin unei
comunitati sau unui grup si care au in comun o
nevoie sau un scop bine definit.

Puterea de a lua
decizii care nu
se bazeaza pe
proprietatea de
capital

Aceasta,
membru, un vot” sau cel putin un proces de luare a

in general, Inseamnd principiul ,un
deciziilor in cadrul caruia puterea votului nu este
distribuitd in functie de influenta capitalului social
asupra organului administrativ care detine dreptul

de luare a deciziilor finale.

Natura partici-
pativa care
implica diferite
parti afectate de
activitate

Reprezentarea si participarea utilizatorilor sau
asupra

deciziilor si managementul participativ sunt adesea

clientilor, influenta actionarilor luarii

caracteristici importante ale intreprinderilor sociale.

Sursa: Economia sociald in Uniunea Europeand (2007), CIRIEC, Bruxelles,
Comisia Economica si Sociald Europeand, p. 9.

Tntreprinderile sociale si organizatiile nonprofit reprezinta forma

colectiva de baza a organizatiilor care sprijind dezvoltarea sectorului al
treilea al economiei. Acestea sunt considerate a fi veriga de legatura
care lipseste Intre sectorul public si cel privat. Adoptand o activitate
antreprenoriald, aceste entitati sprijind si/sau completeaza functiile
sectorului public, urmarind activitdti specifice unei institutii publice.
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Bugg-Levine et al. (2012) considerd cd intreprinderile sociale sunt
,organizatii antreprenoriale care inoveazd pentru a rezolva probleme”.
Termenul de inovatie se refera In principal la “(re)introducerea justitiei
sociale in sistemele de productie si distributie”. Moulaert si Ailenei (2005),
in The Roberts Foundation. Homeless Economic Development Fund (Fondul
Roberts de dezvoltare a iIntreprinderilor) a definit intreprinderea
sociala drept ,o afacere generatoare de venituri, infiintatd pentru a crea
oportunititi economice adresate persoanelor cu venituri foarte mici in timp,
functiondnd totodatd la limita financiard dintre profit si pierderi”.

“O Intreprindere sociala este o Intreprindere cu obiective in special
sociale, ale cdrei excedente sunt In primul rand reinvestite in
intreprindere sau in comunitate, in loc sa fie folosite In scopul cresterii
profitului pentru actionari si proprietari” (DTI, 2002, citat In raportul
special al Bancii Angliei, 2003).

Literatura din acest domeniu furnizeaza numeroase definitii
pentru , intreprinderile sociale” si , antreprenoriatul social”. Ceea ce
pare a fi semnificativ sub aspectul la care fac referire aceste definitii
este accentul pus atat pe obiectivele, cat si pe rezultatele activitatilor
organizatiilor sociale. Productia sau promovarea de valori sociale
este, intr-o anumita masurd, sinonima cu profitul pentru o companie
privata. Masurarea rezultatelor sociale nu este o activitate ugoara
pentru intreprindere, insa informatiile obtinute In urma analizelor
reprezinta un instrument de valoare pentru organizare, planificare,
finantare, altfel spus, pentru viabilitatea intreprinderii.

Tabelul nr. 3. Valoarea sociala, impactul
si beneficiile organizatiilor
de economie sociala

Valoarea | Valoarea sociald rezulta din activitdtile unei orga-
sociala nizatii si se reflecta asupra beneficiarilor serviciilor
oferite de acestea.

Impactul | Impactul asupra acelor persoane afectate de functio-
narea unei organizatii de economie sociald.
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Beneficii | Indepdrtarea/rezolvarea unei probleme sau situatii cu
care se confrunta acele persoane pentru care organi-

zatia de economie sociald a fost Infiintata.

Sursa: Economia sociald in Uniunea Europeand (2007), CIRIEC, Bruxelles,
Comisia Economica si Sociala Europeand, p. 61.

In acest context, activitatile unei Intreprinderi sociale pot fi
clasificate dupd cum urmeaza:

e vanzarea de bunuri si servicii sociale sau de mediu;

¢ comertul pentru asigurarea (sau intersubventionarea) bunurilor
si serviciilor sociale sau de mediu;

e folosirea metodelor si mijloacelor de lucru care au un beneficiu
social semnificativ.

Asadar, obiectivul major al unei intreprinderi sociale si al organi-
zatiilor nonprofit nu este acela de a genera venituri pentru actionari, ci
de a intoarce — prin intermediul activitatii sale — valorile sociale si
beneficiile in favoarea membrilor sdi, a angajatilor si a intregii societati.
Pe de alta parte, o companie privatd functioneaza urmadrind sa isi
creascd veniturile. Profitul este un indicator al stdrii economice a unei
intreprinderi care isi arata capacitatea, pozitia pe piata, precum si
disponibilitatea de a administra bani din economia privata prin inter-
mediul actionarilor sau al imprumuturilor bancare. Bilanturile care
atesta bundstarea Intreprinderii asigura credibilitatea companiei si
constituie un factor major pe care institutiile bancare 1l iau in consi-
derare atunci cand acorda imprumuturi sau alte produse financiare.

Obiectivul prioritar al unei intreprinderi sociale nu este profitul,
dar aceasta nu Inseamnd ca sustenabilitatea reprezintda un factor
marginal urmadrit In cadrul activitatilor planificate si derulate.
Bunastarea fiscala, cea bugetara si eficientizarea costurilor progra-
mului de strangere de fonduri reprezinta componenta-cheie pentru
intreprinderile sociale si organizatiile nonprofit. Acest aspect priveste
atat viabilitatea organizatiei, cat si cererile donatorului. Din aceasta
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perspectivd, donatorii se plaseaza in pozitia de a conditiona finanta-
rea activitatilor propuse de cdtre organizatie.

e Donatorii se concentreaza pe credibilitatea si responsabilitatea
institutionald. Donatorii circumspecti sprijina organizatiile cu
evolutii bugetare solide si cu o bund reputatie privind
responsabilitatea fiscala.

e Donatorii doresc sa stie modul in care vor fi folosite contri-
butiile lor si urmaresc sa fie utilizate inteligent. Viitorii dona-
tori sunt astfel motivati sa realizeze contributii semnificative ca
raspuns la proiectele specifice si proiectdrile bugetare care
genereaza alte oportunitati.

e Donatorii recunosc beneficiile unei evolutii bugetare circum-
specte. Evolutiile bugetare circumspecte ofera persoanelor care
iau decizii oportunitatea de a se concentra pe prioritati si
impact, iar monitorizarea evolutiei ofera tuturor celor implicati
o0 sansa de a participa in cadrul activitatilor programului.

Astfel, o intrebare care trebuie permanent adresata este: ,,cum pot
organizatiile/intreprinderile sociale sa isi finanteze activitdtile, astfel
incat sa isi mentind si sa 1si extinda activitatile in contextul manage-
mentului sustenabil?”

2.2. Dezvoltarea fondului de finantare
a structurilor de economie sociala

Dezvoltarea fondului reprezintd o activitate majora pentru orga-
nizatiile nonprofit si intreprinderile sociale, necesitand construirea de
activitati cu un grafic specific, planificarea, marketingul si anga-
jamentul comunitétii (Greenfield, 2002). Seymour (asa cum este citat
in Greendfield, 2002) defineste dezvoltarea fondului ca fiind
“promovarea planificatd a intelegerii, participdrii si sprijinului”. In plus, se
mentioneaza faptul cd tehnicile de strangere de fonduri reprezinta
instrumente majore pentru dezvoltarea fondului si ofera o
reprezentare schematica a proiectarii acordarii finantarii sub forma
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unei piramide pe trei niveluri, stabilind cele trei stadii ale activitatii de
strangere de fonduri si nivelul de implicare din partea donatorilor.

Figura nr. 3. Stadiile strangerii de fonduri

Investitie

Donatie
planificata
(patrimoniu)

T

Implicare

Donatie

majora
1 Interes

Informatie

Donatie
anuala
Identificare

Sursa: Greenfield, 2002.

Donatiile anuale, donatiile majore si, in cele din urma, donatiile
planificate sau imobiliare reprezintd cele trei stadii ale dezvoltarii
fondului. In acest context, responsabilititile departamentului
fondului sunt urmatoarele:

e de a construi comunitatea;

e deardspunde, nu de a ordona;

e deafi un catalizator care sd faciliteze actiunea;

e de a gasi oportunitdti de investitii;

e de a fi dinamic, deoarece misiunea si cauza sunt dinamice;

e de a cauta un proiect pentru a indeplini obiectivele, nu numai
pentru a da bani;

e de a considera solicitarile drept o provocare, nu drept o
datorie sau o treaba nesemnificativa;
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e de a oferi un mijloc pentru donatori de a-si indeplini
aspiratiile;

e de afolosi schimbul social pentru a atinge scopuri mai mari;

e de a munci tot timpul, ntotdeauna in viitor;

e de afi mai mult artist decat savant.

Mai mult, se subliniaza rolul important al procesului de strangere
de fonduri, afirmandu-se ca strangerea de fonduri este un sistem de
responsabilitate si morala, legat complex de autoritate si control.

Grace (2005) mentioneaza faptul ca dezvoltarea si strangerea de
fonduri reprezinta o variabila critica care determina inovatia unei intre-
prinderi sociale si pozitionarea sa In comunitatea locala. in plus, el
sustine cd strangerea de fonduri este “modul de a da oamenilor oportuni-
tatile de a tine seamd de propriile valori”. Figura de mai jos prezintd relatia
dintre cele trei variabile determinante ale sistemului social, subli-
niindu-se faptul ca dezvoltarea si strangerea de fonduri nu sunt
termeni identici, ci mai degraba variabile independente. Dezvoltarea, in
acest caz, este definitd ca o serie de activitdti deliberate, prin care orga-
nizatiile implica si retin fonduri In cadrul unei relatii donator-investitor.

Figura nr. 4. Variabilele strangerii de fonduri

Filantropie
Bazate pe valori

Dezvoltare
Descopera valorile
comune

trangere de
fonduri
Ofera oportunitati
oamenilor de a
actiona conform
valorilor

Sursa: Grace, 2005.
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Aceasta definitie sugereaza semnificatia planificdrii in cadrul
programului de dezvoltare si, ulterior, in cel de strangere de fonduri.
Planificarea poate fi consideratd atat un instrument important de
administrare care poate fi folosit pentru o mai bund organizare a
intreprinderii sociale (in termeni de organizare internd) si o
comunicare mai eficienta cu membrii si angajatii (de exemplu,
programe, campanii si obiective generale), cat si un instrument de
marketing care sd fie utilizat cu donatorii si investitorii. Astfel, se
apreciaza faptul ca acele organizatii care implementeaza strategii pe
termen lung pentru a identifica si dezvolta imbinarea dintre valorile
donatorului si valorile institutionale si, ulterior, se concentreaza pe
construirea de relatii bazate pe valori comune sunt cu mult mai
capabile sd nu opuna rezistenta schimbarii. Ele supravietuiesc si pot
chiar profita de schimbarile din economie, de modelele de finantare
evolutive, de schimbarile politice oscilante si de alte forte care
caracterizeaza capacitatea unor organizatii de a pastra donatorii.

Tendintele contemporane indica faptul cd viabilitatea unei intre-
prinderi sociale depinde de planificarea financiard, care, la randul
sau, influenteazd deciziile donatorilor si ale investitorilor.

Urmatoarea sectiune prezintd sursele traditionale importante de
finantare.

2.3. Surse traditionale de finantare

., Strangerea cu succes de fonduri se referd la
persoana potrivitd care cere clientului potrivit
suma potrivitd pentru proiectul potrivit la
momentul  potrivit in  modul potrivit”.
Cuvintul potrivit este folosit de sase ori in
aceastd  propozitie. Aceste sase  repetdri
reprezintd cei sase factori critici de succes ai
fiecdrei campanii de strangere de fonduri”.

Weinstein, 2009
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Finantarea organizatiilor economiei sociale este mixtd: se poate
mobiliza finantare atat privata, cat si publica, dar si surse monetare si
nonmonetare. Existd trei surse de bani pentru toate organizatiile
nonprofit: guvernul, numit sectorul public; fundatiile, corporatiile si
persoanele, care reprezinta sectorul privat; venituri castigate din taxe
pentru servicii si produse prin vanzare (Klein, 2004).

Intreprinderile sociale si organizatiile nonprofit se bazeazi
indeosebi pe taxele, alocatiile, donatiile membrilor si pe subventiile
guvernului pentru a-si finanta proiectele. In special, in faza de
inceput, sursele de venituri sunt decisive pentru a-si stabili si urma
scopurile si obiectivele. Sursele traditionale de finantare sunt
considerate “in cel mai bun caz, statice, in cel mai rau caz, in scadere”
(Klein, 2004). Pe masurd ce fortele si prioritatile economiei se schimba,
aceste organizatii se confrunta cu amenintarea de a-si pierde o parte
din sursele traditionale de finantare, in timp ce unele organizatii nu
au niciun fel de acces la acest tip de finantare. Aceastd noud realitate
determina aparitia multor provocdri in domeniul managementului
pentru intreprinderile sociale. Procesul de finantare nu poate insemna
doar un efort pentru organizarea de evenimente si loterii mai bune de
strangere a banilor, ci un management de instrumente strategice care
va asigura existenta pe termen lung a organizatiei pentru ca aceasta
sa 1si indeplineasca misiunea.

Strangerea anuala de fonduri

Strangerea anuald de fonduri este un efort institutional organizat
pentru a colecta donatiile de la donatori. Aceste fonduri sunt folosite
pentru a sprijini atat functionarea zilnica a unei organizatii nonprofit,
cat si proiectele si programele planificate ale acesteia (Sagreant si
Shang, 2010). Potrivit lui Greenfield (2002), strangerea anuald de
fonduri trece dincolo de scopul de a strange doar bani; finalitatea
majord este descoperirea si crearea unui grup de prieteni si sustindtori
care sunt doritori sa se aldture unei cauze.

Strangerea anuald de fonduri este consideratd a fi cel mai des
intalnit tip de actiune pentru strangerea banilor. Strangerea anuala de
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fonduri este un proiect planificat pe o perioada de un an, care are
obiective specifice. Succesul strangerii anuale de fonduri depinde de
planificarea organizationala, ceea ce necesita ca managerii sociali sa
detind cunostinte despre costurile anuale ale organizatiei, proiectele
pe care doresc sa le deruleze etc. De obicei, donatorii existenti sunt
primii care sunt Instiintati deoarece existenta unui astfel de
eveniment poate dobandi caracter institutional si atrage mult mai
usor interesul diferitelor parti din societate.

Greenfield (2002) mentioneaza: “Programele anuale de donatii,
primele linii ale cresterii fondurilor, sunt acolo unde oamenii se implicd in
organizatii nonprofit, acolo unde are loc majoritatea sponsorizdrilor si unde
se gdseste cea mai mare varietate de metode si tehnici de strdngere de fonduri.
Donatiile anuale pot reprezenta intregul program de strangere de fonduri ale
organizatiilor nonprofit care depind de aceste venituri pentru a-si acoperi
cheltuielile anuale de functionare. Donatiile anuale combind identificarea si
recrutarea de noi donatori cu reinnoirea si actualizarea donatorilor anteriori.
Donatiile anuale reprezintd, de asemenea, un mijloc de a extinde nivelul de
implicare si participare a donatorilor prezenti la toate nivelurile, prin
intermediul asociatitlor de membri sau prin primirea in cluburi de donatori,
structuri si organizatii de sprijin. Donatiile anuale oferd o mare varietate de
oportunitdti pentru donatori, pentru a deveni activi ca voluntari i pentru
a-si exersa autoritatea, in special in domeniile cunoscute de activititi,
beneficii si evenimente speciale” .

Cel mai des intalnite forme de donatii sunt: in numerar, in naturd
si In servicii.

Astfel, Greenfield, in lucrarea sa “Fundraising Fundamentals: A
Guide to Annual Giving for Professionals and Volunteers”(Fundamentele
strangerii de fonduri: Un ghid al donatiilor anuale pentru profe-
sionisti si voluntari), sugereaza cinci reguli de baza ale strangerii
anuale de fonduri (p. 50):
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Caseta nr. 3
Cinci reguli pentru strangerea anuald de fonduri

1. Un eveniment anual de stringere de fonduri este anual. Nu sdriti peste
un an pentru niciun motiv.

2. Selectati cei mai buni oameni posibili pe care 1i puteti gdsi pentru a
ocupa functiile de conducere ale campaniei.

3. Elaborati-vi cazul pentru sprijin.

4. Implicati cati mai mulfi voluntari posibil. Cu cit cerefi bani de la mai
multi oameni, cu atdt mai multi bani veti primi.

5. Lucrati indeaproape cu fiecare voluntar si asigurati toate instrumentele
necesare pentru a vd derula actiunile planificate. Asigurati-vd neapdrat
cd vd ardtati recunogtinta cand se incheie campania.

In acelasi mod, Weinstein (2009) face un rezumat al caracte-

risticilor evenimentelor anuale de strangere de fonduri:

- Fondurile anuale sunt fonduri de operare.

— Strategiile sunt construite pentru a produce o baza mare de
sprijin.

— Accentul cade pe contributiile si garantiile manifestate pe
durata unui singur an.

— Strategiile folosite cel mai frecvent sunt prin posta, in mod
direct si selectiv, apeluri prin e-mail, solicitari telefonice si
evenimente speciale.

- Evenimentele anuale de strangere de fonduri se bazeaza pe un
numar mare de solicitdri. Ratele de raspuns si nivelurile de
donatie cresc cand se imbunatateste selectia listei, cand sunt
bine stapanite tehnicile de segmentare si cand mesajul este bine
formulat.

Alte modalitati de a colecta fonduri anual sunt:

a. Calitatea de membru

Calitatea de membru construieste loialitatea si necesita dedicare si
participare. Membrii anuali reprezintd o sursa majord de finantare.
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Ceea ce este decisiv este ca membrii sd 1si relnnoiasca donatiile
(contributiile anuale). Din acest motiv, este important din partea
organizatiei sociale sda dea membrilor sdi ,motivele” pentru care
acestia trebuie sa continue ceea ce fac. Greenfield (2002) evidentiaza
acest aspect si identificd o varietate de motive pentru a deveni
membru Intr-o organizatie sociala, cum ar fi:

= Membrii sunt considerati parteneri care impartdsesc valori,
misiuni i aspiratii comune.

- Calitatea de membru ofera oportunitatea de a se alatura unei
organizatii pentru un scop social si de a deveni membru activ
al societatii.

- Calitatea de membru atrage respectul celorlalti.

Weinstein (2009) mentioneaza ca taxele de membru ar trebui sa fie
in functie de beneficiile tangibile si exclusive pentru membrii sai.
Daca se poate realiza acest lucru, atunci donatorii sunt Incurajati sa isi
reinnoiasca calitatea de membru. De exemplu, Greenpeace
formuleaza mesaje directe care urmaresc sa mobilizeze comunitatea
internationala si, in acest sens, ,cer” donatii.

We share our planet

Y

“Ajutati Greenpeace si protejeze
planeta. Vi rugdm sd faceti o
donatie astazi”.

1S remind
those who forget

Sursa: https://donate.greenpeace.
org/hpp/pay.shtml.
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In acest context, imboggdtirea si extinderea listei cu membri este o
sursa importanta pentru strangerea de fonduri si depind de
planificarea si managementul prioritdtilor organizatiei sociale.

Caseta nr. 4
Exemplu de mesaj direct de mobilizare
a comunitdtilor pentru strangerea de fonduri

GREENPEACE

“Ajutati Greenpeace sd protejeze planeta. Vi rugdam sd faceti o

donatie astazi”

“Dacd faceti o donatie Fondului SUA pentru UNICEF, vi aldturati
misiunii noastre de a face tot posibilul pentru a salva vietile copiilor. Ca
membru de onoare a comunititii noastre online, veti primi lunar Buletinul
informativ electronic eNews si reactualiziri ocazionale despre programele
UNICEF de salvare a copiilor si despre eforturile de ajutorare in cazuri de
urgentd specifice dezastrelor naturale”.

Save the
Children-

“Ajutorul vostru poate face sd reapardi zambete”

b. Reclama si cupoane

Acest tip de strangere de fonduri foloseste tehnici de promovare,
sens In care Intreprinderea sociald si organizatia nonprofit se
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adreseaza unei game largi de potentiali donatori. In acest mod, se
asteapta o crestere a constientizarii publice si, In consecintd, a
numarului de membri si donatii. Printre optiunile de reclama cel mai
des Intalnite sunt televiziunea, radioul, ziarele, revistele etc. Acest tip
de strangere a banilor se poate dovedi a fi un mod adecvat, Insa
publicitatea poate avea doud bariere majore: a. costurile; b. o posibila
reactie negativa din partea publicului (de exemplu, organizatia are
deja destule venituri).

c. Donatiile comemorative si sub forma de omagiu

Donatiile comemorative si sub forma de omagiu sunt de obicei
folosite pentru a marca ocazii speciale, precum zilele de nastere,
aniversarile, promovdrile, absolvirile etc. Sunt, de asemenea, folosite
pentru a onora persoanele, facand o donatie caritabild In numele lor,
ca omagiu sau tribut. Cel mai des Intalnite ocazii sunt cadourile facute
in memoria unei persoane dupa decesul acesteia. Acest tip de donatii
contribuie la strangerea bugetului anual, dar este improbabil sa
devina un model cu caracter repetat. Acest lucru se datoreaza faptului
cd persoanele care fac donatia doresc sa isi exprime respectul pentru o
persoand anume la un moment anume.

d. Solicitarea de la usa la usa sau pe strada
e. Pariurile si jocurile de noroc

Aceasta categorie include diferite tipuri de pariuri si jocuri de
noroc, precum: Bingo, licitatiile, cazinourile, loteriile etc.

f. Solicitarea la televizor sau prin teleton

g. Sprijin special al proiectului

Sprijinul special al proiectului este considerat drept o metoda de
strangere de fonduri plasatd intre campania anuald de fonduri si cea
de capital. Sprijinul provine de la persoane Instarite — donatori si/sau
suporteri corporatisti. Weinstein (2009) prezinta trei mari avantaje ale
sprijinului special al proiectului:
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Caseta nr. 5
Avantajele sprijinului special al proiectului

o Donatorii obisnuiti (vechi) fac adesea un al doilea sau al treilea cadou
ca raspuns la apelurile speciale ale proiectului.

o Fundatiile, persoanele instdrite si donatorii corporatisti iau in calcul
adesea componentele atractive ale activititilor principale ale
organizatiei ca oportunititi de finantare.

o Sprijinul special al proiectului acoperd investitiile mai mari necesare
pentru noi fonduri de rezervi ale proiectului, achizitiile de capital la o
dimensiune adecvatd si imbundtitirea programului existent.

Sursa: Weinstein, 2009.

h. Evenimentele speciale

Organizarea evenimentelor speciale este o tehnica alternativa
pentru o intreprindere sociala si pentru organizatiile nonprofit de
strAngere a unor importante sume de bani. In functie de scopul si
bugetul evenimentului, entitatile sociale se pot adresa membrilor deja
existenti, donatorilor individuali, precum si companiilor private si
sectorului public. Un eveniment special poate contribui la planificarea
economicd a organizatiei sociale si, In acelasi timp, poate aduce
vizibilitate si publicitate, fapt care poate promova viziunea si valorile
organizatiei si poate atrage mai multe donatii si mai multi membri.
Sunt considerate evenimente speciale:

e pranzuri, dineuri si alte mese festive;

e targuri si festivaluri;

e licitatii;

e maratoane, turnee, intreceri si evenimente sportive;

e concerte de binefacere, conferinte si alte prezentari.

Un eveniment special poate fi un instrument suplimentar sau
alternativ de finantare. O Intreprindere locala care nu participa la
programul de finantare al organizatiilor poate fi doritoare sd sponso-
rizeze un eveniment special, cum ar fi un dineu anual. Acest lucru
devine mult mai atractiv daca sponsorii pot beneficia de publicitate.
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Evenimentele speciale pot servi nu numai nevoilor de strangere de
fonduri, dar sunt, de asemenea, considerate adecvate atunci cand o
intreprindere sociald sau o organizatie nonprofit doreste:

e sd creasca nivelul de vizibilitate - Intreprinderea sociala
considera ca activitatile promotionale Inainte, in timpul si
dupa eveniment vor contribui la vizibilitatea Intreprinderii si
la atragerea de noi membri;

e saimbundtateasca relatia organizatiei cu publicul;

e sd mobilizeze voluntari (si sa atraga alti noi voluntari);

e sd sarbatoreascd evenimente si realizari importante (cum ar fi
aniversarea organizatiei);

e sd multumeasca persoanelor dedicate care au ajutat si au
contribuit In cadrul organizatiei;

e sd demareze o campanie de strangere de fonduri sau de
inscriere de noi membri.

Fondul corporativ sau de afaceri

Fondul corporativ sau de afaceri este considerat a fi o sursa
alternativa de strangere de fonduri. Motivele majore pentru donatiile
sectorului privat sunt:

a. In contextul responsabilititii sociale corporative, sunt multe
intreprinderi si camere de comert care fac donatii catre anumite
institutii, organizatii nonprofit si Intreprinderi sociale. Aceasta tactica
este folosita in principal In lumea afacerilor atat pentru a crea o
imagine mai pozitiva In ochii consumatorilor si ai comunitatilor
locale, cat si pentru a profita de scutirile de taxe.

b. Multe companii angajeaza populatia locald si sunt interesate sa
aiba angajati scolarizati si sdnatosi, sens In care acordad sprijin
colegiilor, spitalelor si organizatiilor culturale.

c. Companiile private finanteaza organizatiile caritabile comu-
nitare pentru a proteja indirect procesul de productie de la nivel local.

Pentru intreprinderile sociale, fondul corporativ reprezintd o
sursa alternativd de finantare, existand multe companii private ce de-
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ruleaza programe de responsabilitate sociald corporativa directionate
citre intreprinderile de economie sociald. In multe cazuri, solicitarea
de finantare privata se poate dovedi a fi un proces dificil si de durata,
fara rezultate garantate, depinzand atat de procedurile impuse din
partea companiei, cat si de orientarea programului. In general, este
acceptat faptul cd, odata ce o intreprindere sociald primeste o
finantare corporativa, se creeaza o baza a sprijinului ulterior si un
angajament pe termen lung din partea companiei private.

d. O a patra alternativa se refera la ,,marketingul cauzei”, prin care
unele companii private aleg sa doneze sume proportional cu vanza-
rile lor. Aceasta Inseamna ca suma nu este fixd, deoarece depinde de
volumul de vanzari. Intreprinderea sociala, pe lang donatie, castiga
in plan comunitar, in termeni de publicitate.

Granturi guvernamentale nationale/internationale

Sectorul privat asigura un numar divers de surse de finantare, dar
se identificd un numar important de organisme guvernamentale si
alte institutii nationale si internationale care detin sume disponibile
pentru sprijinirea economiei sociale. Volumul fondurilor guverna-
mentale alternative depinde de structura economiei si de prioritatile
acesteia. Cu alte cuvinte, circumstantele proeminente influenteaza
deciziile guvernamentale asupra sumei disponibile pentru organi-
zatiille nonprofit si intreprinderile sociale. Pe langa finantarea
nationald, exista surse disponibile la nivel international, cum ar fi
fondurile structurale ale Uniunii Europene.

2.4. Constrangeri si bariere pentru organizatiile
de economie sociala

Potrivit raportului Bancii Angliei (2002), intreprinderea sociala se
confruntd cu diferite provocari, din mai multe motive:

e Sunt anumite programe de alocare a cdror prevedere principala
este de a acoperi cheltuielile de operare efective pentru
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organizatii si participanti. in acest fel, chiar daca intreprinderea
sociald isi poate asigura desfasurarea activitatii in prezent, este
incert dacd acest tip de venituri va asigura continuarea
activitatii pe termen lung. Daca, in perioada de acordare a
grantului, organizatia sociala nu se afld sub presiunea gasirii de
capital pentru a-si finanta functionarea si restul activitatilor si
pentru a-si indeplini misiunea, atunci nu are niciun motiv sa
dezvolte structuri de management sustenabile si sd caute alte
surse permanente de finantare. Desfasurarea activitatii conform
unor prioritdti manageriale statice nu creeaza nicio posibilitate
pentru construirea de active care sa garanteze eventualele
datorii financiare in viitor.

Programul de alocare impune anumite preconditii pentru
folosirea capitalului alocat, ceea ce implica adesea ca veniturile
sd nu poata fi folosite de catre organizatie dupa cum considera
aceasta ca ar fi cel mai adecvat. Cu alte cuvinte, orice alocare de
granturi guvernamentale nu poate fi folositd drept garantie sau
asigurare pentru niciun fel de activitate de imprumut. Acest
lucru deriva din faptul ca, dacd suma alocatd este folosita de
cdtre organizatie pentru achizitionarea unui activ si organizatia
foloseste acest activ ca garantie pentru un Iimprumut, guvernul
poate limita utilizarea acestora in alte scopuri.

Asa cum indica raportul, o mare majoritate din granturi sunt
acordate pentru a finanta proiecte specifice, si nu activitatea
generald a organizatiei. Se precizeaza faptul ca exista adesea o
inclinatie cdtre noi programe inovatoare si se poate incuraja
devierea de la misiunea fundamentald a structurilor economiei
sociale. In acest caz, organizatiile isi adapteazi operatiunile
pentru a indeplini criteriile finantatorilor in loc sa iIndeplineasca
obiectivele sociale originale sau sa dezvolte o activitate de
comert (Raportul Bancii Angliei, 2002).

Sursele traditionale de finantare (ex., granturile) nu sunt consi-
derate surse permanente de venituri pentru intreprinderile
sociale. Desi veniturile generate nu provin dintr-o sursa
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sustenabila, bancile si investitorii privati se feresc sa acorde
Imprumuturi acestui tip de intreprinderi.

¢ O alta problema este perioada de timp a alocdrilor granturilor.
Aceasta iInseamna ca adesea capitalul acordat nu are o frecventa
specificd, fapt care creeazd un deficit de flux de numerar
organizatiilor, ceea ce le ameninta sustenabilitatea.

e In cele din urmd, procesul de aplicare este criticat ca fiind
birocratic si cd necesitd resurse umane pentru a se indeplini
conditiile de alocare, implementare, monitorizare si evaluare.

Dees (1998) sustine ca organizatiile nonprofit se confrunta cu doua
mari provocdri: cregterea costurilor pentru a-gi indeplini scopurile si
numarul din ce in ce mai mare al altor ONG-uri. in special numarul
mare de organizatii similare duce la donatii mai putine si alocari mai
reduse de granturi disponibile. O criza nu reprezinta doar o perioada
dificild sau o problema de flux de numerar. Majoritatea organizatiilor
nonprofit pot avea fie probleme cauzate de factori externi, cum ar fi
economia, fie pot suferi schimbari la nivelul prioritatilor de finantare.
Sursele traditionale de finantare, cum sunt subventiile guverna-
mentale, caritatea si donatiile, nu sunt considerate eficiente in zilele
de azi. Criza economicd dovedeste exact acest fapt: sursele au devenit
limitate si viitorul acestor organizatii este periclitat.

Dees (1998), studiind practica finantdrii in SUA, spune ca
organizatiile nonprofit erau foarte dependente de taxe, subventii si
donatii private. El observa, de asemenea, o tendinta cdtre surse
alternative de finantare si face o lista a urmatoarelor practici:

1. fonduri prin Intreprinderi comerciale auxiliare (cum ar fi
Save the Children — Salvati Copiii);

2. comercializarea programelor principale: aceasta practica a
fost selectata in efortul de a scddea nivelul de dependenta de
donatie si de a atrage mai multe contributii si contracte;

3. contracte cu agentii guvernamentale/de stat;

4. munca gratuita pentru corporatii (de exemplu, rapoarte
gratuite);
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5. statutul se schimba din nonprofit in organizatie cu profit sau
sunt absorbite de companii cu profit.

De asemenea, Dees afirmd cd aceste practici pot aduce pericole
fundamentale pentru existenta organizatiilor nonprofit, deoarece a)
existd provocdri culturale si de activitate si b) activitatea comerciala
poate dezorienta misiunea sociald a organizatiei. Obiectivul unei
intreprinderi sociale nu este de a genera profit in termeni de valori
monetare, ci, in schimb, de a crea beneficii pentru societate si de a
asigura sprijin anumitor grupuri ale societatii. Acest fapt afecteaza
structura Intreprinderii sociale, modul in care este organizata, precum
si functionarea financiard. Intreprinderile sociale trebuie s fie
reorganizate In asa fel Incat sa poata respecta regulile pietei si sa fie
activate Intr-un mediu complet competitiv.

Noile cerinte pot duce la un conflict cu obiectivele originare ale
intreprinderii sociale. De asemenea, in termeni de activitate, este
esentiald angajarea persoanelor care detin competentele si experienta
manageriald pentru promovarea obiectivelor Intreprinderii. Aceste
costuri pot impiedica intreprinderile de a decide o schimbare in
profilul lor managerial. Mai devreme sau mai tarziu, schimbarea
statutelor manageriale si a prioritatilor va fi ,impusa” de conditiile
economice.
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cAPI'I'lIlIIl 3

SURSE ALTERNATIVE DE FINANTARE ALE
ECONOMIEI SOCIALE

Sursele traditionale de finantare nu mai sunt destul de adecvate
pentru ca organizatiile nonprofit sau intreprinderile sociale sa 1isi
atingd obiectivele si sa isi asigure viabilitatea. Mediul In continud
schimbare afecteaza nu numai activitatea sectorului privat, dar si
circumstantele in care functioneaza economia sociala. Noul mediu
creeazd multe pericole, dar si multe oportunitdti de activitate.

intreprinderile sociale 1si desfasoara activitatea in mediile
complexe ale multor agentii care necesitd interactiunea cu partile
interesate (Leadbeater, 1997). Orientarea lor 1i diferentiaza de alte
organizatii sociale, prin faptul ca nu se bazeaza pe alocarea de fonduri
si donatii, ci cauta sa-si deruleze activitdtile traditionale pentru a-si
atinge obiectivele si pentru a deveni sustenabile. Astfel,
intreprinderile sociale isi pot desfasura activitatea In termeni de
organizare si planificare asemenea celor din economia privatd, insa se
diferentiaza In termeni de motivare. Profitul nu este un scop
corporativ pentru intreprinderile sociale, ci mai degraba modul de
finantare a scopurilor lor sociale.

Provocarea pentru aceste entitati cu activitati sociale este de a
asigura fonduri pentru finantarea activitatilor lor. In acest domeniu,
intreprinderile sociale, pe langa sursele traditionale de finantare, care
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nu mai sunt considerate sustenabile, trebuie sd functioneze asemenea
celor din economia privatd. Din punct de vedere teoretic,
imprumuturile bancare, fondurile etc. pot fi alternative atractive. In
realitate, intreprinderile sociale se lovesc de multe dificultati si
constrangeri in accesarea acestor surse de capital.

Activitatea financiara a institutiilor sociale reprezinta un interes
major pentru atragerea de capitaluri private. Grace (2005) mentioneaza
ca “Toti investitorii din organizatiile nonprofit sunt donatori, insd nu toti
donatorii sunt si investitori”. Aceasta afirmatie indica orientarea surselor
alternative pentru atragerea de capitaluri. Colectarea traditionala de
fonduri se concentreaza pe tranzactia imediatd, In timp ce investitiile
sunt egale cu dezvoltarea ca proces sistematic In mai multi pasi.

Un numadr crescand de intreprinderi sociale si organizatii nonprofit
se Indeparteaza de dependenta de granturi si venituri dintr-o singura
sursa, pentru a dezvolta o atitudine antreprenoriald care urmareste
castigul de venituri prin activititi comerciale (comercializarea de
bunuri si servicii), astfel incat ia In considerare finantarea prin impru-
muturi si construirea unei baze de active. Tendintele contemporane
indica faptul ca intreprinderile sociale folosesc tehnici de afaceri si
marketing pentru a-si servi obiectivele sociale. Sursele alternative de
finantare pot ajuta o Intreprindere sociala sa se concentreze pe:

a) construirea productivitatii;
b) strategii de impact pe termen lung;
C) sustenabilitatea modelului de afacere (Shortall si Alter, 2009).

Faptul cd intreprinderile sociale nu urmaresc castigarea de profit
nu Inseamnd ca pot limita nivelurile comerciale ale profiturilor
financiare. Asadar, intreprinderile sociale se pot adresa economiei
private In mod limitat pentru a cere fonduri, dar nu inseamna ca
intreprinderile sociale nu pot furniza capitaluri pe piata. Diferenta
majord se refera la faptul cd se adreseaza unui grup-tinta diferit al
investitorilor: un investitor sau un donator este o persoand sau o
organizatie al cirei angajament financiar fatd de o organizatie nonprofit este
ghidat de credinta In valorile lor comune si in capacitatea investitorului i a
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organizatiei de a beneficia reciproc, la fel ca si comunitatea” (Grace, 2005).
Astfel, “investitia sociald este definitd ca orice flux de capital care
demareazd, sustine sau dezvoltd o actiune individuald, de grup, organiza-
tionald sau sectoriald, menitd in principal sid genereze valoare sociald si de
mediu, adesea sub formd de bunuri publice sau externalititi pozitive”
(Nikholls si Paton, 2009).

Acest tip de investitori vizeaza castiguri reduse sau chiar deloc, in
schimbul impacturilor sociale sustenabile. Bugg-Levine et al. (2012)
sustin cd nu toate aceste organizatii se pot autofinanta prin vanzari
sau investitii, ceea ce Inseamna ca acele entitati nu se considera destul
de profitabile pentru a avea acces la finantare bancara. Autorii defi-
nesc acest fapt drept , decalajul cistiguri financiare-cdstiquri sociale” .

Exista doua categorii de investitii sociale:

1. restranse: investitiile sociale restranse reprezinta plasarea
strategica a resurselor intr-o Intreprindere pentru a asigura
atat un castig financiar, cat si un rezultat social si de mediu
pozitiv;

2. extinse: investitiile sociale extinse dezvoltd mai departe
conceptul, prin includerea suplimentara a cazurilor in care
investitorii nu cautd si nu asteaptd sa obtina castiguri
financiare pentru ei Insisi — scopul lor este exclusiv de a
realiza castiguri sociale si de mediu specifice.

Figura nr. 5. Gama de alternative de finantare disponibile
(Palmer si Mornement, 2005)

Acte de| Output-uri | Acordurile Piata Piata
. caritate | specificate | la nivel de | structurata | deschisa
Ciclu de servicii

Y

planificare l l l l

Imprumuturi financiare

Sursa: Palmer si Mornement (2005), From asking to earning. Experiences of
trading (De la a cere la a cdstiga. Experiente comerciale).
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Potrivit parerii autorilor, aceasta diagramd reprezinta spectrul
complet al surselor alternative de finantare. Figura nr. 6 prezinta
tranzitia sensului de finantare de la donatori spre comert (de la stanga
la dreapta) sau, dupa spusele autorilor, ,de la cerere la castig”.
Donatiile si alocarile de fonduri rdman in continuare o sursda de
venituri pentru Intreprinderile sociale si organizatiile nonprofit. Dupa
cum noteaza Smallbone et al. (2001), “majoritatea formelor de
intreprindere sociala necesita sprijin financiar in etapele de pornire si
in cea de comercializare initiald, desi dimensiunea sprijinului solicitat
variazd. Acest lucru inseamna ca intreprinderile sociale ar trebui sd se
adreseze pietei libere pentru a descoperi alternative de finantare”.

Urmatoarele surse de finantare pot fi folosite In mod paralel, fara a
inlocui sursele traditionale de finantare. Shortall si Alter (2009) au
clasificat intregul spectru al alternativelor de finantare intr-un sistem
cu doua dimensiuni. Axa y reprezinta toleranta investitorilor sociali la
risc si axa x reprezintd obiectivul investitiei.

Figura nr. 6. Resurse de finantare
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Sursa: Shortall si Alter (2009).
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3.1. Rentabilitatea sociala a investitiilor (RSI)

intreprinderile sociale 1si desfagsoara activitatea Intr-un mediu
foarte complex, cu multe fluctuatii. Sunt Intdmpinate multe provocari
care obliga intreprinderile sociale s adopte atitudini similare celor din
mediul de afaceri si acest aspect este important pentru planul de stran-
gere de fonduri al entitatii sociale. Asa cum s-a mentionat, investitorii
sociali nu sunt doar donatori care isi dau banii pentru un scop. Mai
mult decat atat, acesti investitori doresc sd castige o anumita renta-
bilitate. In cazul investitiilor conventionale, nivelul de rentabilitate este
un criteriu de baza pentru selectarea unei investitii in favoarea alteia.

Mai exact, rentabilitatea investitiilor reprezinta: “O midsurd de
actionare folositd pentru a evalua eficienta unei investitii sau pentru a
compara eficienta unui numdr de investitii diferite. Pentru a calcula
rentabilitatea investitiei, cdstiqurile (rentabilitatea) unei investitii sunt
impdrtite in functie de costurile investitiei; rezultatul este exprimat in
procentaj sau proportie” (investopedia.com).

Rentabilitatea unei investitii (RI) este datd de formula:

_ (Venitul din investitie — Costul investitiei)

RI : ——
Costul investitiei

Investitiile sociale sunt constituite atat din valori economice, cat si
din valori sociale. “Valoarea economici este creatd prin administrarea unei
resurse sau a unui set de intrdri sau procese care creste valoarea acestor
intrdri gi, prin urmare, genereazd un produs sau serviciu care are o valoare
mai mare de piatd la urmdtorul nivel al lantului de valori” (Emerson et al.,
2001). De asemenea, “Valoarea sociald este creatd atunci cind resursele,
intrdrile, procesele si politicile sunt combinate pentru a genera imbunitditiri in
viata persoanelor sau a societitii ca intreg. In aceastd arie, majoritatea organi-
zatiilor nonprofit isi justificd existenta si, din nefericire, la acest nivel se
intdmpind dificultatea mdsurdrii adevdratei valori create” (Emerson et al.,
2001). In acest context, rentabilitatea sociald a investitiei (RSI) este “un
cadru pentru mdsurarea si contabilizarea acestui concept mult mai larg al
valorii; el cautd si reducd inegalitatea si degradarea de mediu si sid imbunditd-
teascd bundstarea prin incorporarea costurilor si beneficiilor sociale, de mediu
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si economice. Masurile RSI se schimbd in moduri care sunt relevante persoa-
nelor sau organizatiilor care trdiesc sau contribuie la aceasta. Spune povestea
credrii schimbdrii prin mdsurarea rezultatelor sociale, de mediu si economice
si foloseste valorile monetare pentru a le reprezenta” (Nicholls, 2009).

Efectuarea unei analize RSI implica sase etape:

Figura nr. 7. Etape in analiza RSI

1. Stabilirea scopului si identificarea pdrtilor-cheie interesate. Este important sa
se stabileasca limitele clare despre ce va acoperi analiza RSI, cine va fi implicat in
proces si cum.

2. Cartografierea rezultatelor. Prin implicarea partilor interesate, se va elabora o
hartd a impactului sau o ilustrare grafica a schimbarilor care sa arate relatia
dintre intrdri, iesiri si rezultate.

3. Evidentierea rezultatelor si acordarea unei valori acestora. Aceastd etapd se
referd la strangerea de date pentru a ardta dacd rezultatele au fost obtinute si
care a fost valorificarea lor.

4. Stabilirea impactului. Dupa strangerea dovezilor privind rezultatele si inre-
gistrarea lor, sunt eliminate aspectele de schimbare care s-ar fi intimplat oricum
sau sunt rezultatul altor factori.

5. Calcularea RSI. Aceasta etapa implica adaugarea tuturor castigurilor,
scaderea aspectelor negative si compararea rezultatului cu investitia. In acest
caz, se poate testa validitatea rezultatelor.

6. Raportarea, folosirea si incorporarea. Adesea uitat, acest ultim pas important
implica verificarea raportului, aducerea concluziilor la cunostinta partilor inte-
resate si acordarea de raspunsuri pentru acestia, incorporarea proceselor cu
rezultate bune.

Sursa: Nicholls et al., 2009.
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Entitatile sociale, pe langa organizarea tuturor tipurilor de activi-
tati pentru atingerea obiectivelor, ar trebui sa stabileasca indicatorii
interni adecvati pentru a-si putea ,cuantifica” productivitatea. Asa
cum mentioneaza Nicholls et al. (2009), exista o procedura specifica
pentru estimarea RSI, insa depinde de fiecare intreprindere sociala sa
stabileascd in ce mod isi va masura randamentul. Dintr-o perspectiva
economicd, aceasta este o procedura mai obiectivd, dar pentru
masurarea randamentului social este nevoie de un proces mai
complex si mai complicat, care depinde de domeniul de activitate al
fiecarei entitati sociale.

Cunoscand randamentul intreprinderii, este mai usor sa se
adreseze pietei pentru strangerea de fonduri si pentru oferirea unor
castiguri potentialilor investitori.

3.2. Surse alternative de finantare

3.2.1. Capitaluri care nu necesitd cdstiguri financiare

Aceasta categorie include surse traditionale de finantare, precum
donatiile. Aceasta categorie de finantare nu necesita niciun fel de
castiguri pentru potentialii investitori. Alocdrile de fonduri si dona-
tiile sunt bani care nu se cer a fi returnati In mod direct (tranzactie
fizicd), Insa, In schimb, investitorii si donatorii se asteaptd ca banii sa
fie orientati catre activitati si programe adecvate pentru indeplinirea
scopurilor sociale. Acest fel de contributii nu finanteaza un anumit
proiect, ci sprijind misiunea generald a Intreprinderii sociale.

3.2.2. Capital care necesitd castiguri financiare

1. Creanta sub nivelul pietei (sau ,,usoara”)

Creanta sub nivelul pietei nu necesitd o ratd comerciala de
rentabilitate, are perioade lungi de plata si o rata a dobanzii sub ratele
pietei. De asemenea, se acorda scutiri de dobanda, ceea ce Inseamna
cd datoria poate fi Intarziatd pana se atinge termenul-limita.
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2. Capitalul de actiuni sub nivelul pietei

Capitalul de actiuni este definit ca reprezentind actiunile unei
companii, disponibile investitorilor pentru cresterea capitalurilor
private. Capitalul sub nivelul pietei (sau castiguri mixte) reprezinta
detinerea de actiuni ale unei companii care nu depdsesc nivelurile
pietei privind castigurile financiare.

3. Creante cu semicapital

Unele organizatii au dezvoltat instrumente financiare care
combind proprietatile de capital si creantele. Un titlu de creantd cu
semicapital este adecvat pentru intreprinderile care sunt structurate
ca organizatii nonprofit si astfel nu pot obtine capital propriu. Acest
tip de titlu este egal unei forme de creants, insa are caracteristicile
asemdndtoare unei investitii de capital si se referd la castigurile sale,
care sunt indexate la randamentul financiar al organizatiei.
Investitorul social nu are drept direct asupra conducerii si proprietatii
intreprinderii, Insd termenele si conditiile imprumutului sunt stabilite
in asa fel incat sa ofere stimulente administrative pentru o buna
functionare a organizatiei. Investitorii sociali cumpara aceste titluri
care indeplinesc functia de capital de actiuni si astfel este posibil ca
antreprenorii sociali sa ofere bancilor si altor creditori cu profit o
oportunitate competitiva de investitie.

4. Creantele comerciale

Acest tip de sursa de capital este asemandtoare practicii
intreprinderilor comerciale si include Imprumuturile si obligatiunile,
ceea ce inseamna ca creditorul se va astepta sa primeasca inapoi banii
dati cu imprumut plus rata de dobanda de piata. Creditorul va stabili
perioada de rambursare, rata dobanzii si garantiile suplimentare.
Trebuie mentionat faptul cd bancile nu includ in evaluarea lor
impactul social, ci doar capacitatea de rambursare a intreprinderii.
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5. Capitalul comercial

Capitalul comercial se aplicdA atunci cand se asteapta ca
intreprinderea sociald sa aiba activitate comerciald care sa asigure
inapoierea profitului catre investitorii sai.

6. Garantiile de imprumut

In majoritatea cazurilor in care o intreprindere solicitd un
imprumut, institutiile bancare cer garantii suplimentare pentru a se
sustine rambursarea Imprumutului facut. Garantiile suplimentare
reprezinta orice detine compania si poate fi vandut in cazul in care
compania nu mai este capabild sa ramburseze Imprumutul. Sunt
considerate garantii echipamentele, clddirile, gestiunile si orice fel de
conturi (denumite garantii suplimentare de numerar). O garantie este
o promisiune de la o altd persoand sau de la o agentie a statului de a
rambursa Imprumutul in cazul in care nu sunt Indeplinite obligatiile
(nu se poate achita Imprumutul).

7. Semicapital

Semicapitalul este egal cu un imprumut sub nivelul pietei care 1i
da creditorului dreptul la fidelitate sau la veniturile intreprinderii
sociale. Semicapitalul este asemenea riscurilor si recompenselor de
participare la capital, Insd nu acorda investitorilor sociali dreptul legal
de proprietate.

8. Fondurile comune

Un investitor social poate participa prin donatii la un fond comun
care nu are o rata fixa de rentabilitate, depinzand de evolutia fondului.
Ronald si Quynn (2009) descriu fondul comun astfel: “Un donator face o
donatie unui fond comun de venituri care functioneazd oarecum ca un fond
mutual. Donatorul primeste un venit pe toatd wviata si probabil prin
imputernicire pentru un alt beneficiar. Rata este influentatd de piatd si poate
creste sau scadea, in functie de cistigurile si veniturile fondului. Fluxul de
venituri trebuie si continue pe toatd perioada de viatd a beneficiarilor; nu se
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permite un flux de venituri pentru un numdr specific de ani (angajamentul
este pe durata vietii). In general, donatorii primesc plata veniturilor trimestri-
al, dar ar putea si le primeascd de doud ori pe an sau anual, asa cum este
previzut in actul fondului fiduciar de venituri. Donatorul solicitd o deducere
a impozitului pe venit cu caracter caritabil in anul in care este ficutd donatia,
iar la decesul ultimului beneficiar, organizatin nonprofit primeste profitul
ramas. Profitul rdmas nu poate fi impartit altor organizatii de caritate si poate
fi acordat doar organizatiei caritabile care a infiintat si controleazd fondul.”

Caseta nr. 6
Exemplul ,,Blue Orchard”

Investitorul de capital social cu sediul in Elvetia, ,Blue Orchard”, de
exemplu, strange portofolii de la multi microcreditori si le concentreazd in
trei cote. Cota de jos reprezintd capitalul de actiuni ale investitorului , Blue
Orchard” care oferd profituri mari, dar ia in calcul pierderi. Urmitoarea
cotd oferd venituri asteptate mai mici, dar are riscuri mai mici. Cota de sus
promite profituri mici, dar sigure; este achizitionati de investitorii de
creante conventionale. Modelul fondurilor comune s-a raspindit la nivel
global, cu inovatori precum Fondul IFMR, in Chennai, implicat in
securizarea si  structurarea  portofoliilor de Imprumuturi prin
microfinantare in cadrul cdrora se valorificd actiunile de investitii.

Sursa: http://hbr.org/2012/01/a-new-approach-to-funding-
social-enterprises/ar/3.

9. Obligatiunile cu impact social

Obligatiunile cu impact social pot fi considerate un instrument
pentru ajutarea infrastructurii fondului si serviciilor, in special atunci
cand bugetele publice sunt scdzute si pietele de obligatiuni muni-
cipale sunt tensionate (Bugg-Levine, 2012). Lansatd in Marea Britanie
in anul 2010, acest tip de obligatiune se adreseaza investitorilor
privati care primesc profit doar daca proiectul public si-a indeplinit
obiectivele. In acest caz (asemenea investitiilor conventionale),
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investitorii privati respecta acelasi proces al balantei risc-profit pentru
a continua investitia. Pe de alta parte, guvernul, din partea sa, plateste
investitorilor un profit fix pentru rezultatele tangibile si pastreaza
orice alte economii suplimentare. Datorita faptului ca transfera riscul
esecului programului de la contribuabili la investitori, acest mecanism
are potentialul de a stimula dezbaterile politice despre extinderea
serviciilor sociale. Dezvoltarea obligatiunilor cu impact social este o
tendintd regdsita din Statele Unite ale Americii pana in Australia,
unde autoritatile nationale si locale stabilesc programe-pilot care sa
finanteze interventiile centrate pe persoanele fara adapost, educatia
copiilor si alte probleme (Bugg-Levine, 2012).

10. Microfinantare

Tntreprinderile sociale, din cauza structurii lor, nu sunt considerate
candidati potriviti pentru primirea de Iimprumuturi de la institutiile
bancare. O practica de finantare comuna este cea a microfinantarii.
Microfinantarea reprezinta asigurarea de servicii financiare clientilor
cu venituri scazute sau grupurilor sociale care, in alte circumstante,
nu ar putea accesa servicii bancare si alte servicii financiare.
Microfinantarea a fost initial introdusa de Grameen Bank din
Bangladesh, din partea fondatorului ei, Yunus, In anul 1983. Aceasta
practica s-a extins mai intai in Africa de Vest si apoi in programele de
dezvoltare economica in Europa, in anii 1990.

Casetanr. 7
Microfinantare si microcredit

“Microfinantarea este adesea definitd ca servicii financiare pentru
clientii sdraci sau cu venituri mici, oferite de diferite tipuri de furnizori de
servicii. Intr-un sens mai larg, microfinantarea se referd la o miscare care
previzioneazd o lume n care familiile cu venituri mici au acces permanent
la o gami de servicii financiare accesibile si de inaltd calitate, oferite de
anumiti furnizori cu amdnuntul pentru a finanta activitdti producdtoare
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de venituri, construirea de active, stabilizarea consumului si protectia
impotriva riscurilor. Aceste servicii includ economiile, creditele,
remiterile, plitile si altele.”5

“  Se mentioneaza faptul ca microfinantarea si
microcreditul nu sunt unul si acelasi lucru.

“Microcreditul se referd la Tmprumuturi foarte mici pentru debitori
nesalariati, cu garantie mici sau deloc, acordate de institutii autorizate. In
prezent, creditul de consum acordat muncitorilor angajati in baza
punctajului automat de creditare nu este de obicei inclus in definitia
microcreditului, degsi este posibil ca acest lucru si se schimbe.”

“Microfinantarea se referd in mod caracteristic la o gamd de servicii
financiare, inclusiv creditarea, economiile, asigurdrile, transferurile de
bani si alte produse financiare furnizate de diferiti furnizori de servicii,
care sunt destinate persoanelor sirace sau cu venituri mici”>.

Serviciile financiare nu sunt specifice tuturor tipurilor de organi-
zatii si Intreprinderi sociale. Faptul ca aceste produse bancare au fost
dezvoltate pentru a servi clientii “nonconventionali” — referindu-se la
cerintele minime stabilite de institutii — nu inseamnd ca nu existd
cerinte minime pentru accesarea sistemului de microfinantare.
Institutiile de microfinantare (IMF-urile) pot asigura imprumuturi cu
rambursare pe termen lung doar daca clientii au capacitatea de a
indeplini obligatiile stabilite. Acest tip de finantare este caracterizat ca
neadecvat In cazul in care debitorii nu au niciun fel de granturi (de
ex., fluxuri de numerar) pentru rambursare. In acest caz, granturile se
pot dovedi un mod mai eficient de finantare a persoanelor nevoiase.

Website-ul microrofinancegateway.com sustine ca “Autorititile si
agentiile de dezvoltare folosesc adesea microfinantarea ca instrument de
adresare a problemelor socioeconomice, cum ar fi relocarea refugiatilor din

S8http://www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.26.12263/#1.
Yhttp://www.microfinancegateway.org/p/site/m/template.rc/1.26.12263/#1.
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conflictele civile, crearea de locuri de muncd pentru militarii in rezervd sau
asistentd in urma unui dezastru natural. Microfinantarea poate sau nu si
raspundd acestor situatii in mod eficient si cu sigurantd nu reprezintd o
interventie autonomd. Implementarea cu succes a unui program de
microfinantare care si adreseze aceste tipuri de situatii depinde de un numdr
de factori, cel mai important dintre acestia fiind o bazd de clienti capabild si
efectueze rambursdrile”.

Figura nr. 8. Lantul valoric al fondului de microfinantare

Investitori
sociali

Institutii intreprinderi

mici si mijlocii
responsabili icro ntare

Sursa: Symbiotics Research & Advisory S.A. (2011).

Caseta nr. 8
Experienta elvetiand

Activitditile de asigurare si microasigurare elvetiene

SwissRe, compania de asigurare-reasiqurare a dezastrelor naturale si
agricole, lider global, si-a extins liniile activititii in domeniul dezvoltdrii
si Infiintdrii economiilor partial in colaborare cu organizatiile de
dezvoltare elvetiene si multilaterale. Serviciile Financiare din Zurich
testeazi produsele de microasigurari in cdteva dintre tarile meridionale.
Rdspunderea sociald corporativi

Marile companii elvetiene sprijind incluziunea financiard prin interme-
diul fundatiilor lor, cum ar fi Credit Swiss Microfinance Capacity
Building Initiative (Initiativa elvetiand de construire a capacititii de
creditare prin microfinantare) si Fundatia Syngenta care deruleazd
planuri inovatoare de microasigurare agricold.
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Academia

Universitatea din Zurich a infiintat un centru de microfinantare in cadrul
departamentului de finante si binci care este implicat in activitifi de
cercetare, training si consultantd. Oferd, de asemenea, cursuri anuale
introductive sau modele avansate de microfinantare. Graduate Institute
for International and Development Studies (Institutul universitar de
studii internationale si dezvoltare) din Geneva are doi profesori care fac
cercetdri si predau in mod activ pe aceasti temd si care in prezent pun
bazele unui centru de finantare a dezvoltirii. Facultitile de finante si
binci ale altor universititi elvetiene, cum ar fi Universitatea St. Gallen,
includ subiecte de dezvoltare a sectorului financiar in economiile
emergente si in curs de dezvoltare.

Sursa: Symbiotics Research & Advisory S.A. (2011).

Casetanr. 9
Perspectiva europeand

Comisia a estimat cererea totald de microimprumuturi in UE la 6,6
miliarde de euro (2007). Cererea este in crestere continud, insd disponibi-
litatea si accesibilitatea creditdrii au scazut.

M. Novak (presedinte al ADIE - Franta), in cadrul prezentdrii sale
la conferinta despre microfinantare in Europa, declard cd microcreditul
trebuie s fie perceput drept:

e un instrument pentru dezvoltarea microintreprinderilor si pentru
angajarea populatiilor cu risc de excluziune socioeconomici;

e un instrument al democratizirii economice care permite cetdtenilor
sd preia controlul asupra propriului destin;

e un instrument de conectare care contribuie la coeziunea sociald a

Europei;

e un instrument de riaspundere n viitor, care amplificd dinamismul

Europei in contextul globalizirii.

De asemenea, se mentioneazd ci acest obiectiv se confruntd cu diferite
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constringeri si se face o listd a celor mai importante dintre acestea:

e barierele culturale: opinia publicd privind predominarea locurilor de
muncd plitite, traditia sistemului de ajutor social gratuit,
expectativa ratelor mici de dobdndd in anumite tari;

e bariere institutionale: legi si reglementdri neadecvate; monopolul
bancar, limitarea ratelor, slaba legiturd dintre persoanele fizice
autorizate si veniturile sociale, birocratia si contributiile mari la
asiguridrile sociale;

e dificultatea obtinerii finantdrii prin microcredit;

e nevoia de servicii de informare si consiliere a clientilor, in special in
Europa de Vest.

Sursa: Novak, M. (2010), Conferinta despre microfinantare in Europa, 9-10
decembrie, Bruxelles.

In Europa de Vest, microcreditul a inceput prin semnarea de
protocoale de cooperare intre organizatiile sau asociatiile nonprofit si
institutiile bancare. Exemple tipice sunt initiativele precum Street UK
in Anglia si ADIE — Association pour le droit a l'initiative économique
(Asociatia pentru dreptul la initiativa economica) in Franta. Proiectele
lor sunt centrate pe persoanele neangajate, pe familie si companiile
individuale, pe initiativele de afaceri infiintate de imigranti in regiuni
cu niveluri ridicate de sardcie si somaj etc.

Aceste initiative s-au bazat pe principiul intermedierii financiare,
ceea ce Inseamnd ca au mediat pentru a asigura Imprumutul solicitat
si au participat, de asemenea, intr-o anumita masura, la asigurarea
riscului, bineinteles, in colaborare cu banca partenera.

In caz de blocaj definitiv al imprumuturilor (neplata a trei rate
consecutive — pldti de amortizare), organizatia nonprofit sau consor-
tiul actioneaza prin achizitia Imprumutului de la banca, prin inter-
mediul capitalului sau de actiuni, ceea ce previne blocarea bancii
partenere din cauza procedurilor legale si a precaritatii clientilor.

Cu toate acestea, la acest punct, trebuie mentionat faptul ca
inceputurile practicii microcreditului In UE nu au fost initial
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identificate cu indepartarea completd a cerintelor de garantii
suplimentare de la companii. La inceput, practica comuna a fost
solicitarea de garantii de la parti terte cel putin pentru o parte a
imprumutului, o practica care a ajutat organizatiile de microcredit sa
mentind rata de esec a imprumuturilor la un nivel admisibil, pentru a
asigura viitorul institutiei.

Cu toate acestea, practicile microcreditului prin mediere s-au
dovedit nesustenabile, deoarece conduceau de fapt la cresterea
costurilor si a timpului de procesare a fiecarui dosar de imprumut.

Un pas decisiv a fost facut prin acordarea organizatiilor (cum ar fi
ADIE - Association pour le droit a l'initiative économique — Asociatia
pentru dreptul la initiativa economica) si structurilor care nu functio-
neazad ca banci (Aspire, Street UK etc.) a dreptului de a acorda impru-
muturi nu numai din capitalul/actiunile disponibile, ci si din
fondurile pe care bancile le dau acestora cu Iimprumut.

Aceasta tranzitie constituie o revolutionare in lumea bancard, dar
pentru a face posibild aceasta schimbare strategica, in multe cazuri
(de exemplu, Franta) era necesara rectificarea legii functionarii
bancilor.

Caseta nr. 10
,,Street UK”

~Street UK” a fost infiintatd in anul 1999, ca urmare a influentei unui
plan polonez care pusese bazele unei activititi de succes de acordare de
Imprumuturi microafacerilor. Fondatorii , Street UK” erau de pdrere ci
microintreprinderile din Marea Britanie erau servite deficitar de
furnizorii financiari. Obiectivul principal al ,Street UK” a fost de a
asigura accesul permanent la finantare pentru persoanele fizice autorizate
cu venituri mici si pentru afacerile foarte mici care nu erau vizute ca
fiind solvabile de citre binci.

Astfel, s-a dovedit o provocare pentru ,, Street UK” cresterea finantdirii la
scard mare, care era necesard pentru planul siu ambitios de afaceri. Cu
toate acestea, in cele din urmd, a atras fonduri suficiente pentru a incepe o
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etapd-pilot cu sprijin mixt din partea bancilor, fundatiilor si guvernului.
Fundatia Esmée Fairbairn a fost cel mai mare finantator al ,Street UK”,
furnizand un grant de 1.329.000 lire sterline.

Obiective si rezultate

Obiectivul principal al ,Street UK” a fost, pe o perioadi de peste sapte
ani, acela de a crea o organizatie nationald care si deserveasci 20.000 de
clienti si care sd aibd un portofoliu de tmprumut de 40 milioane de lire
sterline. Imprumuturile initiale erau de pand la 3.000 de lire sterline pe
termen de 12 luni. Planul-pilot urma si fie derulat in trei locatii in
perioada noiembrie 2000-noiembrie 2002 si se incerca sd se stabileasci
dacd era viabild o actiune permanentd de microfinantare la nivel national.

In conformitate cu obiectivele ,Street UK”, acest plan urma s ajute oa-

menii sd se ajute pe ei ingisi, oferindu-le o mand de ajutor, nu o pomand”.

Primele imprumuturi pentru microantreprenori au fost acordate in anul

2001. Pand in luna martie 2004, ,, Street UK” acordase 259 de tmprumu-

turi, insumand 600.000 de lire sterline. Acestea au fost mai putine decit

tintele initiale, prea ambitioase. Cu toate acestea, activitatea , Street UK”

a avut alte beneficii dincolo de acordarea de tmprumuturi, datoritd celor

peste o mie de microantreprenori care au primit consultantd n domeniul

afacerilor si care au subliniat nevoia serviciilor de sprijinire a

intreprinderilor. De asemenea, au fost inregistrate niveluri ridicate de

satisfactie a clientilor.
Lectii invdtate:

a. S-a dovedit dificild construirea unei organizatii sustenabile din punct
de vedere financiar, bazatd exclusiv pe acordarea de Tmprumuturi
microantreprenorilor. Diversificarea produselor si serviciilor, precum
si crearea de parteneriate pot fi necesare pentru a obtine autonomie
financiard.

b. Volumurile scizute de imprumut arati cd dobinda si taxele din
imprumuturi sunt insuficiente pentru a acoperi costurile. Cu un
portofoliu mic de imprumuturi, economiile si sustenabilitatea finan-
ciard sunt greu de obtinut.
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C. Pentru a deveni sustenabili, creditorii de microfinantare ar putea lua

in considerare:

o diversificarea de noi produse si servicii, cum ar fi imprumuturile de
investitii si imprumuturile in leasing;

e dezvoltarea de noi piete, cum ar fi intreprinderile mici, intreprin-
derile sociale si persoanele, unde cdstiqurile din acordarea de
imprumuturi pot fi mai mari; diminuarea costurilor prin activititi
de afaceri simplificate si tehnologie;

o realizarea de economii prin parteneriate sau fuziuni, precum si prin
dezvoltarea de microfinantare in cadrul organizatiilor consacrate.

Sursa: Fundatia Esmée Fairbairn (2005).

Caseta nr. 11
ADIE - Association pour le droit a l'initiative économique
(Asociatia pentru dreptul la initiativd economicdi)
ADIE a fost creatd in anul 1989, iar sursa de inspiratie a fost ,,Banks of
the Poor/Bincile sdracilor” care au apdrut in tarile in curs de dezvoltare
itn anii 70 si mai cu seamd prin crearea Grameen Bank din Bangladesh.
Misiunea ADIE este de a finanta si sprijini persoanele somere care doresc
sd isi infiinteze propria afacere si care nu pot obtine un imprumut bancar
standard. In plus, ADIE isi foloseste experienta pentru a oferi modificiri
cadrului existent de reglementare care guverneazd microintreprinderile si
microfinantarea in Franta.
ADIE asigurd finantare si consiliere in domeniul afacerilor micro-
antreprenorilor care nu au acces la imprumuturile bancare, in special
persoanelor somere si beneficiarilor de ajutoare sociale.
ADIE finanfeazd persoanele fizice autorizate si microintreprinderile
printr-o varietate de produse bazate pe nevoile clientilor:
o imprumuturi cu ratd de piatd de pand la 6000 €
o granturi de infiintare” finantate de guvernul francez sau de
autoritdtile locale;

o Imprumuturi fird dobindd.
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De obicei, nevoile de finantare nu depisesc suma de 11 000 €. In plus,
personalul i voluntarii ADIE asigurd consiliere in perioada postacorddrii
imprumutului pentru microantreprenori din domeniile managementului,
privind formalititile administrative, marketingul si consultanta juridicd.
Tipurile de activititi finantate

ADIE finanteazi orice tip de proiecte, dar capacitatea, motivatia microan-
treprenorilor si fezabilitatea proiectului reprezintd criteriile de bazd. Im-
prumuturile sunt acordate de citre o comisie de creditare formatd din vo-
luntari (manager n afaceri, contabili, bancheri) si personalul permanent.
Majoritatea proiectelor se concentreazi pe sectoarele de vinzare cu amd-
nuntul si cele ale serviciilor, cum ar fi: proiectant, zugrav, florar, bican,
cosmetician, vinzitor la piatd, arhitect, fermier, fotograf etc.

Sursa: http://www.adie.org/microfinance-in-france.

Caseta nr. 12
Banca Grameen

Originea Bincii Grameen poate fi urmdritd incd din anul 1976, cind
profesorul Muhammad Yunus, presedinte al Programului economiei
rurale de la Universitatea din Chittagong, a lansat un proiect de cercetare
care sd analizeze posibilitatea proiectdrii unui sistem de acordare a
creditelor care si asigure servicii bancare centrate pe persoanele sdrace
din mediul rural. Proiectul Grameen Bank (Grameen inseamnd ,rural”
sau ,sat”
obiective:

in limba bangla) a intrat in derulare, avind urmdtoarele

o sd extindd facilititile bancare cdtre birbatii si femeile sdrace;

e sd elimine exploatarea sdracilor de citre creditorii de bani;

e sd creeze oportunititi de autoangajare pentru persoanele somere din
regiunile rurale din Bangladesh;

e sd prezinte ofertele serviciilor bancare persoanelor dezavantajate, in
mare parte femei din cele mai sdrace gospoddrii, in termenii unui
format organizational pe care si 1l poatd intelege si administra pe cont
propriu;
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e sid inlocuiasca wvechiul cerc wvicios , venituri mici, economii mici &
investitii mici” cu cercul virtuos ,venituri mici, introducerea de
credit, investitii, mai multe venituri, mai multe economii, mai multe
investitii, mai multe venituri”.

Actiunea cercetdrii si-a demonstrat punctul forte in Jobra (un sat
invecinat Universititii Chittagong) si in alte sate Tnvecinate, in perioada
1976-1979. Sponsorizarea oferitd de banca centrald a tdarii si sprijinul
bancilor comerciale nationalizate au permis extinderea proiectului in anul
1979 in districtul Tangail (un district situat in partea de nord a Dhaka,
capitala Bangladeshului). Urmare a succesului din Tangail, proiectul a
fost extins catre alte cdteva districte din tard. In luna octombrie 1983,
proiectul Grameen Bank a fost transformat intr-o bancd independentd de
citre legislatia guvernamentald. Astizi, banca este detinutd de citre
persoanele sdrace din mediul rural pe care le deserveste. Debitorii biancii
detin 90% din actiunile sale, in timp ce restul de 10% sunt definute de
citre guvern. Grameen Bank a inlocuit practica bancard conventionald
prin indepdrtarea nevoii de garantii si a creat un sistem bancar bazat pe
incredere reciprocd, raspundere, participare si creativitate. Ea asigurd
credite celor mai sdraci dintre cei sdraci din regiunile rurale ale
Bangladeshului, fard niciun fel de garantie suplimentard. Creditul este o
armd cu costuri eficiente care luptd impotriva sdrdciei si servegte drept
catalizator in dezvoltarea generald a conditiilor socioeconomice ale
sdracilor care au fost tinuti in afara orbitei bancare pe motiv ci sunt
sdraci si, prin urmare, nu sunt acceptati de banci. Profesorul Muhammad
Yunus, fondatorul Grameen Bank si directorul executiv al acesteia, a
afirmat cd, dacd resursele financiare pot fi puse la dispozitia persoanelor
sdrace, din punctul de vedere al conditiilor care sd fie adecvate si
rezonabile, ,aceste milioane de oameni mici cu milioanele lor de
preocupdri pot contribui la crearea celei mai mari minuni a dezvoltdrii”.
In luna octombrie 2011, banca inregistra 8.349 de milioane de debitori,
97% dintre acestia fiind femei. Cu 2.565 de filiale, Grameen Bank
furnizeazi servicii in 81.379 de sate, acoperind mai bine de 97% din
totalul satelor din Bangladesh.

Sursa: http://www.grameen-info.org.
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11. Capitalul social de risc

Termenul de capital social de risc este folosit pentru un activ al
activitatii filantropice care adoptd metode folosite de investitorii de
capital de risc traditionali. Capitalul social de risc este definit ca fond
social de risc dupa cum urmeaza: “un fond al multidonatorilor special
creat pentru a raspunde mecanismelor sociale care utilizeazd practicile
capitalului de risc pentru a maximiza valoarea si impactul investitorului”
(Institutul Morino, 2001). Capitalul social de risc adopta o parte din
tehnicile si metodele traditionale ale capitalului de risc. Mai intdi,
investitorii de capital social de risc sunt asemenea omologilor lor conventio-
nali, considerand actiunile mai degraba ca investitii decat ca granturi.

Acesti investitori evalueaza diferiti parametri inainte de a investi
intr-o organizatie sociala sau caritabild, incluzand: a) puterea echipei
lor de management, b) riscurile si c) oportunitatea lor de a avea
impact. Investitorii de capital social de risc isi monitorizeaza indea-
proape investitia si asigura sprijin si mentorat continuu grupului. in
cele din urmd, investitorii de capital social de risc evalueaza cu grija
dimensiunea unei organizatii sau capacitatea ei de a creste repede
pentru a adresa o anumita problema sociala la scard larga.

Letts, Ryan, si Grossman (1997) prezinta sase puncte care
diferentiaza practicile capitalului de risc din activitatile caritabile de
cele specifice filantropiei traditionale.

Casetanr. 13

Elemente care diferentiazd practicile capitalului de risc
de cele ale filantropiei traditionale

Risc
e Societitile cu capital de risc isi asumd riscuri si sunt recompensate pe
mdsurd. In loc sd fie evitat, riscul este administrat.

o Fundatiile evitd riscurile pentru cd ele nu sunt recompensate in
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niciun mod pentru asumarea riscului. In consecintd, fundatiile
compromit probabilitatea unor venituri masurabile.

Masuri de performantdi
e Societitile cu capital de risc se concentreazd pe masurile de
performantd care vor duce la cresterea pe termen lung.

o Fundatiile se concentreazi pe rezultatele programelor pe termen
scurt si evitd problema consecintelor pe termen lung.

Caracterul strdans al relatiilor

e Societitile cu capital de risc sunt deschise relatiilor strdnse de lucru
cu investitii, fiind implicate in fluxul de afaceri, selectia directorului
executiv, planificarea strategicd etc.

o Fundatiile au tendinta de a pdstra distanta in relatiile cu beneficiarii
de granturi. In plus, ele tind sd fie total neimplicate in activititile de
functionare.

Suma finantdrii

o Societifile cu capital de risc finanteazd mai pufine afaceri, insd
vizeazd afacerile selectate pentru a atinge rezultate remarcabile si
pentru a veni in intdmpinarea nevoilor ulterioare de finantare.

o Fundatiile finanteazi o mici parte din fiecare afacere, tind si sub-
investeascd si rareori vin in Intdmpinarea nevoilor ulterioare de
finantare.

Durata relatiei

e Societitile cu capital de risc vor rdmdne implicate de-a lungul anilor
si acest lucru este cunoscut de toti participantii.

o Fundatiile rareori raman implicate mai mult de doi sau trei ani.
Strategia de iesire
o Societitile cu capital de risc detin o strategie de iesire ncd din
momentul intrdrii in afacere.

o Fundatiile rareori au o strategie de iegire.
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Shortall si Alter (2009) fac un rezumat al alternativelor de finantare
disponibile care corespund etapei ciclului de viatd al intreprinderii

sociale si tipului de organizatie.

Tabelul nr. 4. Alternative de finantare disponibile conform etapei

ciclului de viata al intreprinderii sociale

Mijloc de Scopul Tipul Tipurile de Exemple de
investitie | finantarii finantarii investitori finantatori/
sociali investitori
= Grant Indeplinirea | PRI Fundatie - Impetus
g misiunii MRI Filantropie Trust
5 Construirea Guvern -LGT
§ cap.ac1tétu - F1lantrc.)p1a
) Proiecte - Fundatia
z - ¢
specifice Skoll
Creanta Dezvoltare Micro- Fundatie - Fondul de
sub economicd si | finantare Filantropie afaceri
nivelul sociala fmpru- Guvern - Grassroots
g pietei Construirea muturi Fondul social | - OikoCredit
'a capacitatii pentru al societatilor | - IFAD
= Capitalul de | IMM cu capital de
E’ dezvoltare Imprumu- | risc
:E Capitalul de turi pentru | Banca de
2 lucru pacienti dezvoltare
k| Capital sub| Construirea Cota de Fundatie - Gray Matters
§ nivelul capacitatii proprietate | Filantropie Capital
& pietei (de- | Capitalul de | Asteptdri | Fondul social | - Persoane
numit si dezvoltare financiare | al societatilor | fizice care
,castiguri mai mici cu capital de cumpara
mixte”) risc actiuni
Creanta Capitalul de | Tmpru- Filantropie - Banci
— comerciala| dezvoltare muturi Banca comerciale
= .
o Capitalul de
e lucru
:L: @| Capital Capitalul de | Proprietate | Filantropie - Aavishkar
>§ ® comercial | dezvoltare Banca - Bamboo
g Societate Finance
a comerciald cu | - Intellecao
capital de risc

Sursa: Shortall si Alter, 2009.
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Tabelul nr. 5. Alternative de finantare disponibile,
conform tipului de organizatie

Tipul de Activitati Profituri Mijloace Ce cauta
organizatie potentiale investitorii
investitii sociali
Organizatii Fara activitati Fara ¢ Granturi ¢ Inovatie
nonprofit sau | generatoare de profituri, cu titlu de ¢ Planuri
ONG fara venituri, anga- venituri doar investitii de crestere
activitate ca jate In obtinerea din granturi ¢ Impact
intreprindere | impactului social sustenabil
si inovator pe
piata
Organizatii Gama de Profit posibil | ¢ Granturi ¢ Gandire
nonprofit sau | activitati, la nivel de cu titlu de clard a
ONG cu inclusiv unele intreprindere, | investitii afacerilor
activitate ca activitati ca dar de obicei | ¢ Creante ¢ Modele
intreprindere | intreprindere si insuficient sub nivelul financiare
interventii pe pentru a pietei bune
piata acoperi pentru acti-
bugetul unui vitatea In-
ONG treprinderii
Intreprindere | Functioneazi ca | Daci se obtin | # Granturi ¢ Dovada
sociala care intreprindere profituri, cu titlu de conceptului
ofera sau afacere acestea sunt investitii ¢ Plan
castiguri sub | comerciala, insa | mici si/sau ¢ Creante puternic
nivelul pietei | motivatia majoritatea sub nivelul ¢ Situatie
principala este sau toate se pietei financiara
impactul social reintorc in ¢ Creante buna
intreprindere | comerciale ¢ Impact
siin misiunea | ¢ Actiuni social
sociala sub nivelul ¢ Manage-
pietei ment cu
experienta
¢ Analiza
riscurilor
Intreprindere | Functioneazi ca | Capabil si ¢ Granturisi | ¢ Dovada
sociala cu o societate comer- | asigure creante sub conceptului
abordare ciala care are castiguri nivelul pietei | ¢ Gandire
comerciala impact social comerciale (in etapele orientata in
totala semnificativ investitorilor | timpurii) afaceri
incorporat in ¢ Creante ¢ Situatie
modelul de comerciale financiard
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Tipul de Activitati Profituri Mijloace Ce cauta
organizatie potentiale investitorii
investitii sociali
afacere ¢ Actiuni buna
comerciale ¢ Echipd cu
experienta
¢ Impact

social inclus
in afacere

¢ Analiza
riscului

Sursa: Shortall si Alter, 2009.
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cAI‘ITIIllll 4

MICROCREDITAREA - 0 PROVOCARE
PENTRU ECONOMIA SOCIALA

4.1. Primele experiente ale microcreditului
la nivel international

In principal, intreprinderile sociale sunt afaceri cu capital minim,
iar compararea intreprinderilor sociale cu bancile conventionale nu
este nici pe departe identica cu profitabilitatea activitatilor comerciale
care este reprezentativa pentru populatie in general.

Astfel, finantarea intreprinderilor din economia sociald se
realizeaza prin mecanisme intermediare care sunt stabilite astfel incat
sa se asigure, In mod direct sau In mod indirect, facilitarea pentru
indeplinirea conditiilor impuse pentru banci si creditori.

Cea mai des Intalnitd practici de finantare a iIntreprinderilor
sociale este prin intermediul microcreditului. Microcreditul a fost
initiat de catre Banca Grameen din Bangladesh (banca a fost fondata
in anul 1983 de cétre profesorul M. Yunus — laureat al premiului
Nobel pentru pace) si s-a raspandit in tari din Africa de Vest. In tarile
europene, practica microcreditului a aparut in mod curent la Inceputul
anilor 1990, iIn cadrul planurilor de recuperare economicd, in tari
precum Albania si Bosnia-Hertegovina.

Este extrem de dificil sd se defineascd exact conceptul de micro-
credit, dar si premisele obligatorii aferente acestuia, serviciile propuse
si linia de diferentiere care 1l separa de finantarea bancara traditionala.
Practicile microcreditului sunt numeroase si diverse, de la proiecte de
combatere a sdraciei In Asia si Africa pana la initiative de combatere a
excluziunii sociale in suburbiile capitalelor europene. Cu toate acestea,
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numitorul lor comun este aparitia, uneori Intr-un mod evident si
alteori Intr-un mod mai putin evident, a unui antreprenoriat social nou
extins, cu rezultate la fel de disproportionate ca si in cazul incluziunii
sociale a grupurilor marginalizate.

In primul rand, microcreditul intentioneazi si faci mai usor
accesibil creditul bancar. Conditiile specifice (creditori, garantii, ratele
dobanzii etc.) variaza de la o tard la alta, de la o regiune, de la un
program si de la o echipa la alta.

Initiativele dezvoltate in tarile europene urmeaza doud abordari
diferite:

e Prima abordare include toate acele initiative care oferd in
mod direct produse financiare si servicii de microcredit.

e Cea de-a doua abordare se refera la initiativele care
functioneaza ca mediatori ai serviciilor bancare pentru a
asigura o suma mica de finantare.

O trasaturd comunad a practicdrii microcreditelor este legdtura lor
cu initiativele care provin de la baza societatii (,,bottom-up” = de jos in
sus) si cu diseminarea acestor practici catre grupuri de populatie care
nu au sursele financiare pentru a dezvolta initiative de afaceri la scara
mica, la nivel local.

Aceasta tranzitie reprezintd o revolutie in lumea bancard,
deoarece, pentru a face posibild aceasta schimbare strategicd, In multe
cazuri (de exemplu, in Franta), era necesara rectificarea legii privind
functionarea bancilor.

Dezvoltarea microcreditului la nivelul UE a fost semnificativ
influentatd atat de implicarea sistematica a institutiilor si bancilor cu
caracter public sau cooperativ, cum ar fi ALMI in Suedia, Banca
Troodos in Olanda, Banca Etica in Italia, organizatii care functioneazs,
in general, In domeniul asa-numitei economii de solidaritate, cat si de
dezvoltarea produselor financiare mai complexe si mai avansate, cum
ar fi crearea de fonduri mutuale cu caracter social, finantarea
intreprinderilor sociale, formarea de fonduri sociale cu capital pe
actiuni.
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4.2. Perspectivele practice ale microcreditelor — conditii
si limitari ale utilizarii mobilizarii prin microcredit

a economiilor locale
Intrebarea care se pune cu privire la dezvoltarea unei politici
pentru sprijinirea si dezvoltarea economiei sociale in noile state
membre ale UE este daca agenda dialogului cuprinde probleme socio-

economice, cum ar fi asigurarea de Imprumuturi cu termene si
conditii favorabile pentru organizatiile de economie sociala.

Un punct de plecare ar fi propunerea unui Imprumut special
pentru Intreprinderile sociale, cu valoare limitata (cu titlu indicativ de
pana la 10.000 €), cu respectarea integrald a cerintei privind un
mecanism care ofera garantii si echivalentul unei acoperiri integrale a
costului Imprumutului (imprumut fara dobanda). Aceste practici sunt
aplicate la nivel international in vederea integrarii economiei sociale
in domeniul adevdratei economii a Intreprinderilor. Totusi, ceea ce ar
trebui analizat si verificat din punct de vedere obiectiv este daca
propunerea pentru acest tip de produse de imprumut are sansa de a
satisface cererea reald din partea comerciald a economiei sociale.

In tarile UE, sectorul economiei sociale se caracterizeaza printr-o
lipsd a cadrului institutional care sa reglementeze activitdtile si
organizatiile acestuia. In plus, reglementirile legale sunt intr-o stare
de asteptare a rezolvdrii: existd o anumita incertitudine In ceea ce
priveste asteptarile si obiectivele, pe care statul, comunitatile locale,
agentiile administrative locale o pun pe seama economiei sociale in
termenii ocuparii fortei de munca si ai dinamicii integrarii sociale.

Drept rezultat al celor mentionate mai sus, ar trebui facut un efort
special pentru a putea evalua nevoia reald de a stabili mijloacele
alternative de finantare, cum ar fi microcreditul, si o estimare a cererii
care este prevazuta sa apara.

Produsele microcreditului (imprumuturi de sume limitate, cu rata
a dobanzii si termene de garantie subventionate) nu sunt suficiente
pentru a acoperi nevoia constantd de capital a Intreprinderilor sociale.
Prin furnizarea de solutii adecvate, ele singure nu sunt de ajuns
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pentru a face fatd scaderii drastice de fonduri pentru initiativele din
sfera economiei sociale. Astfel, ele nu vor constitui un panaceu.

Dimpotriva, intreprinderile sociale se confrunta cu o problema
mult mai importantd — aceea a formarii unui capital initial minim pe
termen lung, care sa acopere nevoile initiale de investitii.

Nevoile intreprinderilor sociale nu sunt acoperite prin facilitatea
accesului la imprumuturi bancare, ci prin oferirea unei game largi de
facilitdti financiare si In special a acelor mecanisme care vin In
sprijinul initiativelor la nivel local de formare a fondurilor cu capital
de risc mic si flexibil.

Aceste mecanisme au stranse legdturi cu economiile locale
(grupurile locale de investitori) si cu capacitatea de a mobiliza
economiile locale de bani. Ele se bazeaza, de asemenea, pe initiativele
statului de a oferi subventii pentru participarea cetatenilor la capitalul
de fonduri locale mici.

Reprezentand un pilon-cheie al economiei sociale, fondurile mici
de economii/investitii distribuie fonduri In activitdti comerciale si In
initiative productive pe o perioadd considerabila de timp, functio-
nand in mod mutual si incluziv (plasarile se fac la comun de catre
partenerii mutuali ai fondului si acestea sunt incluzive, de ex.,
decontdrile de profit si pierderile sunt incluse intr-un rezultat
financiar unic si singular pentru a fi impdrtite la sfarsitul fiecarui
an/exercitiu financiar).

Subventiile pentru dezvoltarea acestui tip de instrumente care sa
stimuleze initiativele economiei sociale includ incurajarea fondului
asigurdrilor sociale sau a anumitor categorii de fonduri de asistenta
de a participa la capitalul organizatiilor autorizate de strangere si de
utilizare economiilor locale de bani.

Cu sigurantd, combinarea instrumentelor financiare, cum ar fi
microcreditul si capitalul local de risc, poate lansa o parte
semnificativa a potentialului economiei sociale. Cu toate acestea,
aceste doua propuneri impun adesea schimbari semnificative ale
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cadrului legal al institutiilor de garantare si al capitalului de risc in
majoritatea tdrilor in care au fost aplicate In mod sistematic.

Acestea sunt reguli care necesitd consensul si acordul cu
autoritdtile financiare ale tdrilor respective, deoarece functionarea
ambelor mecanisme are nevoie de monitorizare, de obicei sub
supervizarea bancii centrale.

In orice caz, pentru ca noile instrumente financiare s3 fie eficiente,
ele trebuie s facd parte dintr-un lant financiar mai larg, unde mai
multe instrumente diferite complementare se sprijind unul pe altul.

De exemplu, Asociatia Europeand a Companiilor de Dezvoltare,
EURADA, plaseazad microcreditul la inceputul unui lant de finantare
cu creditare globald care completeaza instrumente precum avansul
fara dobanda, imprumuturi pentru planuri de afaceri experimentale,
imprumuturi cu plasamente in actiuni etc.

Din punctul de vedere al problemelor operationale specifice,
inclusiv al instrumentelor financiare necesare, astizi ne confruntim
cu problema formuldrii unei propuneri comprehensive pentru
mecanisme de finantare alternativd a economiei sociale, in cadrul
aplicat al initiativei JEREMIE.

JEREMIE® (Joint European Resources for Micro to Medium Enterprises
— Resursele europene comune pentru intreprinderile mici si mijlocii) a
fost lansatd In luna octombrie 2005 de catre Directia Generala a Comi-
siei Europene pentru Politica Regionald, In parteneriat cu Fondul
European de Investitii (FEI), cu scopul de Imbunatati accesul IMM-
urilor la finantare in statele membre, In cadrul fondurilor structurale.

Initiativa JEREMIE permite statelor membre sa instituie instru-
mente financiare orientate spre piata cu bani de la Fondul European
de Dezvoltare Regionalda (FEDR) si de la Fondul Social European
(FSE) pentru implementarea directa sau prin intermediul unui fond
de active (optional) care sa sprijine crearea si extinderea intreprin-
derilor micro, mici si mijlocii, prin asigurarea unor forme

©JEREMIE, website: http://www. eif.org/what_we_do/jeremie/index.htm.
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rambursabile de asistentd, cum ar fi plasamente In actiuni,
imprumuturi si/sau garantii. Finantarea prin instrumentele stabilite
prin initiativa JEREMIE poate fi, de asemenea, combinata cu masuri
de sprijinire a activitdtilor comerciale si a consolidarii institutiilor care
pot fi cofinantate si de fondurile structurale.

Luand In considerare cele de mai sus, estimdm c§, atat in cadrul
etapei de evaluare a nevoilor, cat si in timpul pregatirii planurilor
detaliate de actiune pentru integrarea noilor instrumente financiare in
programele operationale cofinantate, trebuie folosita o abordare
centrata pe economia sociald ca sector cu nevoi distincte si specifice
pentru resursele si mecanismele de finantare. Conditiile conform
cdrora se vor acorda atat microcreditele, cat si variante de capital de
risc ar trebui sd ia in considerare accesibilitatea realda a economiei
sociale la aceste instrumente. Asigurarea instrumentelor dintr-o gama
largd de servicii incluse in circuitul financiar reprezinta o premisa
pentru dezvoltarea sustenabild si cu succes a sectorului economiei
sociale.

4.3. Gama completa a instrumentelor financiare
pentru economia sociala

Pe langa microcredit si capitalul de risc, gama de instrumente
financiare care sa sprijine economia sociald ar trebui completata de
servicii si mecanisme care sa combine incurajarea consumului de
produse si servicii cu fluxul financiar natural al companiilor din
sector. Aceste mecanisme contribuie la stimularea cererii de astfel de
servicii, crednd in acelagi timp conditii pentru fluxuri normale de
lichiditati la companiile care produc serviciile, fara a pune in aplicare
instrumente financiare sofisticate.

Mecanismele, cunoscute ca programe de vouchere sociale, insotesc
de obicei programe mai cuprinzatoare de asistentd sociald si au drept
scop stimularea cererii de servicii. Adesea sunt Insotite de acoperirea
unei parti din costurile serviciilor (vouchere prefinantate pentru
plata), dorindu-se sd se imbunatateasca calitatea serviciilor, deoarece
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introduc factori noi si eficienti (organizatii de economie sociald) In
productia de noi servicii de asistentd sociald. In cele din urma, se
permite un management mai eficient al resurselor umane si astfel se
realizeaza finantarea omogend a producatorilor de servicii (care se
confruntd cu problemele cauzate de lipsa lichiditatilor).

Gama de instrumente financiare este completatd de mijloace si
mecanisme care folosesc diferite tipuri sau versiuni de tichete de plata
achitate anticipat. Aceste mecanisme sunt in mod tipic combinate cu
implementarea programelor de asistentd sociald si cu servicii extinse
asociate calitatii vietii. Folosirea tichetelor necesitd programe de
asistenta sociala aplicate atat conform unui grafic de timp si unei
finantari asigurate, cat si unui plan complex de dezvoltare a servi-
ciilor si a furnizorilor in retea. Astfel, toate acestea trebuie realizate
prin elaborarea unui plan integrat pentru dezvoltarea sectorului
economiei sociale.

4.4. Concentrarea asupra facilitarii mecanismului
de consum adaptat la economia sociala

Organizarea serviciilor sectorului social al economiei necesita
reglementari privind diferite aspecte care se refera la calitatea vietii de
zi cu zi a cetatenilor:

e facilitarea accesului la serviciile economiei sociale prin
aplicarea masurilor de scutire de taxe si impozite sociale,
precum si acordarea de subventii;

e facilitarea accesului prin intermediul unui mecanism de
comercializare (serviciu prin cec/voucher);

e atestarea companiilor care sprijind principiile si practicile
economiei sociale.

Adoptarea si implementarea unui mecanism de facilitare a
comertului reprezintd o prioritate-cheie care trebuie adresata de
aceastd politicd. Mecanismul comercial implicd agentii, entitati si
proceduri ale sectorului public si privat, angajatori si angajati, grupuri
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de asigurdri etc. Astfel, se operationalizeaza instrumentul prin
intermediul cdruia este declansata stimularea si, de asemenea,
inregistrarea actiunilor negociatorului in domeniul economiei sociale.

Mecanismul de schimb are legatura atat cu achizitionarea
serviciilor de catre persoane si gospodarii, cat si cu practicile care se
referd la o acoperire partiala a costurilor anumitor servicii (sprijinirea
activitatilor comerciale In beneficiul lucratorilor).

Asadar, mecanismul dispozitivului comercial este, la origine,
adresat persoanelor care folosesc serviciile diferitelor tipuri de econo-
mie sociald pentru propriul lor beneficiu. Aceste servicii pot functiona
batranilor, al pregatirii si al distribuirii hranei zilnice, In domeniul
internetului si informatiilor etc. Persoanele care sunt doritoare sa
,cumpere” servicii de la organizatiile de economie sociala autorizate
pot cumpadra un carnet de cecuri de la banca de care apartin, carnet
care este utilizat exclusiv pentru acest tip de serviciu. Avantajul
principal pentru utilizatorii acestor servicii indicdA un mijloc
simplificat de plata, Insd cu mult mai importanta este posibilitatea
deducerii unei parti din cheltuieli din veniturile lor impozabile.

Raspandirea acestui mecanism in randul organizatiilor din afara
economiei sociale poate fi pusd In discutie in cazul furnizorilor
persoane fizice/persoane fizice autorizate care sunt somere etc.

In acest caz, modelul pe care se bazeazd mecanismul de schimb
presupune doua aspecte: primul aspect implicd plata furnizorului si
celalalt aspect presupune plata contributiilor angajatorului. In acest
caz, carnetele de cecuri pe care le emit bancile ar trebui sa includa o
solicitare de foaie de calcul pentru inregistrarea utilizatorului de
serviciu catre o administratie centrala de vouchere sociale.

O organizatie centralad care sa administreze voucherele sociale/un
organ central de administrare pentru voucherele sociale care ar putea
administra contributiile furnizorilor (persoanelor fizice autorizate ale
furnizorului) contribuie la simplificarea actiunilor si evitarea impli-
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carii utilizatorului de servicii in procedeele complexe ale fondurilor
de asigurari sociale.

Organizatia centrald/organul central de administrare poate contri-
bui la simplificarea si asigurarea platii contributiilor de asigurari. De
asemenea, acest mecanism poate fi baza de Inregistrare pentru
tranzactiile dintre utilizatorii si furnizorii de servicii ale economiei
sociale in functie de categoria de activitate, regiune, anotimp etc.

Un aspect important In proiectarea mecanismului de facilitare a
tranzactiilor este emiterea de vouchere sociale de cdtre organizatii
abilitate pentru acest tip de operatiuni, vouchere care sa fie utilizate
de cdtre persoane fizice sau persoane juridice (companii, organizatii
ale sectorului privat si ale celui public mai larg).

Autorizarea (omologarea) trebuie sa fie acordatd de catre auto-
ritatea responsabild cu supervizarea autoritatilor, cat si cu monitori-
zarea institutiilor financiare (banca centrald).

Voucherele sociale pentru cumpararea de servicii de catre
intreprinderi si organizatii pot fi distribuite de sponsori (persoane
juridice) angajatilor lor In corespondenta cu tichetele de masa sau alte
servicii preplatite de cdtre angajatori (toate formele de vouchere
pentru cumpararea de servicii). Aceste tichete sunt nominale, de o
anumita valoare care este acoperitda de cdtre angajator pentru
cumpdrarea de servicii de la organizatiile autorizate de economie
sociald. In practici, companiile (sau organizatiile) cumpara aceste
tichete de la organizatii autorizate si le transferd angajatilor, fie
gratuit, fie In schimbul unei retribuiri mai mici.

Managementul si stimulentele pentru utilizarea voucherelor sociale

Instrumentul tichetelor de plata preplatite, pentru a fi folositor,
trebuie sa faca parte dintr-un sistem de stimulente orientat catre
cetateni, Intreprinderi si organizatii care vor fi invitate sa participe la
finantarea acestora (a instrumentelor).

In primul rand, aceste stimulente au in vedere contributiile de
asigurdri. Alocarea subventiei de la angajator la angajat, transferatd
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prin tichete speciale de plata, nu se considera a fi un salariu si, prin
urmare, nu ar trebui sa se supunad contributiilor de asigurari, cel putin
nu pentru o sumd anuald maximd. De asemenea, are legdtura cu
stimulentele fiscale si ar trebui sa nu fie considerata ca facand parte
din salariul angajatului.

In plus, pentru a mobiliza intreprinderile care achizitioneaza
vouchere pentru efectuarea de pldti, este necesar sa se asigure
posibilitatea deducerii sumei pe care compania o pliteste pentru
finantarea tichetelor din veniturile impozabile ale Intreprinderii (cel
putin pentru o parte din suma).

Limitele scutirilor de la impozitare si plata asigurarilor constituie o
problema care trebuie analizata de cdtre ministerele competente in
relatie cu limitele bugetului public.

In cadrul acestei propuneri, vom studia si cerceta cele mai
adecvate tehnici pentru o interventie eficientd in vederea Incurajarii
consumului de servicii de economie sociala.

Voucherele de platd ca mijloc de acces la unele servicii foarte
specifice ale economiei sociale vizeaza furnizarea de servicii de
voluntariat, deoarece nu pot substitui o parte a salariului angajatului
pentru institutia de finantare. In mod clar, acesta este un beneficiu in
naturd din partea companiei pentru angajatii sai.

Companiile interesate, initial, semneaza un contract de cooperare
cu organizatia care emite titlurile, care sunt ulterior puse la dispozitia
personalului companiei.

Intreprinderile sociale si furnizorii persoane fizice autorizate
deschid un cont la organizatia care emite titlurile, nu mai tarziu de
ziua lichidarii primelor vouchere de platd pe care le au In posesie.

Deschiderea unui cont este obligatorie In vederea asigurarii
rambursarii tichetelor specifice. Este, de asemenea, o cerinta decisiva
pentru verificarea identitatii destinatarului final al banilor (pentru a
evita fenomenul de circulatie paralela a banilor).

In acelasi timp, utilizatorii serviciilor — angajatii intreprinderii —
deschid un cont la organizatia emitenta a tichetelor. Voucherele de
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plata trebuie sa fie strict private pentru a evita folosirea lor ca , mijloc”
al unei , piete paralele de bani”.

Asadar, persoana fizicd autorizata care acceptd aceste tichete ca
mijloc de plata deschide un cont si la organizatia emitenta a tichetelor.
Organizatia emitenta emite certificate de depunere personale in
valoarea si In baza extrasului de cont.

Stimulentele fiscale si planul de asigurdri sociale asociate folosirii
tichetelor de platd specifice pot avea un caracter general (neutralitatea
fiscala si prevederea asigurarilor sociale pand la o anumita suma).

O conditie prealabild pentru buna functionare a unui mecanism
eficient o constituie intocmirea precisd a planului si certificarea nu
numai a organizatiilor (persoane fizice si juridice) care furnizeaza
servicii de economie sociald, dar si a categoriilor serviciilor furnizate.
Pentru fiecare tranzactie pentru rambursarea cdreia sunt folosite
tichetele de plata speciale (vouchere de platd), trebuie scrise codul
serviciului si codul furnizorului, impreunad cu detaliile financiare ale
serviciului si ale utilizatorului final. Acest proces permite un mana-
gement si 0 monitorizare eficienta a dinamicii serviciilor si asigura o
bazd pentru orice initiativd complementara sau de rectificare.

Mecanismul de facilitare a tranzactiei serviciilor contribuie atat la
extinderea si raspandirea utilizarii economiei sociale, cat si la evitarea
problemei lichiditatilor si a finantarii organizatiilor in general.

Tichetele (voucherele) trebuie sad aiba un coeficient de lichiditate
ridicat prin intermediul unui mecanism auxiliar de asigurare intre
furnizorii de servicii si utilizatorii acestora.

4.5. Aspecte tehnice ale emiterii si circulatiei tichetelor
de plata (vouchere)

Atenta planificare a emiterii si circulatiei voucherelor de plata
reprezinta o conditie prealabila pentru buna dezvoltare a sistemului.
Astfel, cel mai semnificativ aspect este atribuirea si alocarea avizului
de emitere si circulatie a tichetelor.
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In tarile unde practicarea furnizarii de servicii in naturd de catre
companiile mari care folosesc tichete preplatite este limitatd sau
aplicata mai mult intr-un mod informal si empiric, fara interventia
unei organizatii responsabile pentru emiterea acestora, problema
vanzarii si platii/rambursarii este cu mult mai complexa.

O practicda raspandita este folosirea de tichete-restaurant, ca
masura de asigurare pentru angajatii Intreprinderii, cu posibilitatea
deducerii cheltuielilor din veniturile impozabile ale intreprinderii.

Cu toate acestea, organizatiile care emit tichete trebuie sa obtina o
autorizatie In baza respectarii specificatiilor si procedurilor detaliate
care trebuie descrise in legislatia nationala.

O conditie necesara este aceea cd aceste organizatii, datorita
faptului cd functioneaza ca institutii cvasifinanciare, ar trebui
autorizate si ar trebui sd functioneze sub supravegherea mai larga a
bancii centrale.

In ceea ce priveste organizatia de autorizare competents, trebuie
aplicate cel putin urmatoarele:

- ar trebui sa existe o retea a institutiilor colaboratoare (de
exemplu, banci cu sucursale) cu acoperire nationald, prin
intermediul carora se va face plata pentru tichetele emise;

— ar trebui sa existe un cont de garantie pentru plata tichetelor
cdtre care se va face un depozit echivalent valorii tichetului
precumparat de catre angajatorii financiari ai tichetelor, astfel
incit sa se formeze progresiv dispozitiile necesare pentru
plata titlurilor de valoare. Organizatia emitentd va fi numita
administratorul, nu beneficiarul acelui cont;

— furnizorii care primesc vouchere de plata (persoane fizice sau
intreprinderi sociale) ar trebui sa aiba posibilitatea de a face
depunerea In mod direct la organizatia emitentd, pentru plata
imediatd, la cerere. De asemenea, trebuie asiguratd posibi-
litatea depunerii In propriul lor cont, asemenea cecurilor
bancare normale, prin intermediul sistemului interbancar si

124



cu conditia de a exista posibilitatea verificarii autenticitatii
voucherelor de cdtre organizatia emitenta;

sa se pastreze un sistem contabil capabil sa sprijine garan-
tarea continua a lichiditatii contravalorii tichetelor aflate in
circulatie. Sistemul contabil al emitentului ar trebui sa
permitd interpretarea si justificarea contabila a tuturor
miscadrilor financiare, de la emiterea tichetelor pand la plata
lor. Organizatia emitenta ar trebui sa fie capabild sa stocheze
toate datele si informatiile contabile;

sa se ia toate madsurile pentru a permite autentificarea
tichetelor de catre utilizatorii finali si de catre alte parti
implicate. Emiterea tichetelor ar trebui sa respecte un sistem
de numerotare pentru a permite verificarea unicitatii lor.
Organizatia emitenta ar trebui sd prevada atat toate detaliile
circulatiei fizice/materiale a tichetelor, cat si potentiale
probleme de falsificare sau furt fizic/material al tichetelor;

titlurile cumparate de catre organizatiile finantatoare de
tichete preplatite ar trebui sa poata sa includa numele
sponsorului, valoarea nominald a tichetului, regiunea geogra-
fica a aplicarii/valabilitatii tichetului si datele beneficiarului.
Este important sa poatd nominaliza tichetele cu privire la
destinatar, dar si la furnizor (persoana fizica sau intreprin-
dere sociald), In cazurile in care finantatorul isi exprima
preferinta pentru o anumita organizatie.

4.6. Experiente relevante din Italia si Franta:
economia sociala si productia de servicii sociale
(voucherele sociale ca instrumente)

Utilizarea voucherelor preplatite de plata a serviciilor cuprinse In

sectorul mai larg al economiei sociale este o experienta In continua

evolutie in tdrile In care a fost format un sector dezvoltat al economiei

sociale. Practica voucherelor urmeaza a fi intalnita atat ca mecanism
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financiar atractiv si acceptat la scard larga al productiei de servicii de
economie sociald si al intreprinderilor sociale, cat si ca model al unui
nou parteneriat flexibil si eficient dintre sectorul public si Intre-
prinderile sociale. In ambele cazuri, voucherele de plati sunt folosite
ca instrument esential al unei dezvoltdri descentralizate a serviciilor
asigurdrilor sociale, In combinatie cu dezvoltarea intreprinderilor
sociale si a ocuparii fortei de munca.

Caseta nr. 14

Legea-cadru nr. 328/2000 din Italia — experiente ale furnizdrii
serviciilor de asistentd

In Italia, Legea nr. 328/2000, cu ajutorul cireia au fost realizate
acordurile institutionale pentru sprijinul social (asistenta sociald),
stabileste standardele care trebuie indeplinite de citre cooperativele sociale
din tard, astfel incdt ele sd poatd furniza servicii in domeniul sdandtitii,
servicii sociale si alte servicii de interes comunitar.

De asemenea, aceastd lege introduce metoda voucherelor ca mijloc si
metodd de platd in sector, in baza proiectelor corporative, in domenii cum
fizice sau intelectuale, a imigrantilor si a persoanelor cu risc ridicat de
sdrdcie. Planurile corporative sunt conturate de citre comitetele locale, in
cadrul cdrora sunt implicate administratia locald, economia sociald i
sindicatele. Aceste comitete detin, conform noii legi, jurisdictia de a decide
asupra mdsurilor politicii sociale din aria de care apartin (regiuni cu
cdteva sute de mii de rezidenti).

Legea nr. 328/2000 introduce noi metode si instrumente pentru des-
centralizarea serviciilor sociale (externalizare) la nivel local, prin inter-
mediul unui sistem de organizatii de certificare care i exprimd interesul
justificat, conform criteriilor de calitate si compatibilitate a serviciilor
oferite. Legea permite intocmirea unei liste oficiale (registru oficial) a
furnizorilor de servicii de asistentd sociald si de sindtate la nivel local.
Astfel, autoritatile locale pot obtine beneficii relevante exclusiv din aceastd
listd. De asemenea, oportunitatea este asiguratd si pentru persoanele fizice
autorizate de a achizitiona servicii din lista organizatiilor autorizate,
folosind vouchere sociale care pot fi furnizate de autoritdtile locale.
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Filosofia care sti la baza acestei legi este de a se asigura cd cetdtenii au
capacitatea de a alege serviciul si furnizorul cei mai potriviti din lista de
furnizori autorizati. Legea stipuleazd faptul cd statul stabileste
standardele minime comune pe care trebuie sd le aplice organizatiile
administratiilor locale in administrarea certificirii. Regiunile, in schimb,
stabilesc costurile standard pentru contractele incheiate intre autorititile
locale si furnizorii de servicii. Autorititile locale au responsabilitatea de a
elabora lista de servicii si de a stabili liste cu furnizorii specifici de servicii,
respectdind procedurile competitiei deschise.

Un exemplu definitoriu de solicitare-pilot a noului sistem descentra-
lizat de certificare si platd prin utilizarea instrumentelor ca voucherele
sociale este cel al programelor de asistentd la domiciliu pentru persoanele
in vdrstd, introduse in anul 2003 de citre municipalitatea din Genova.
Mupnicipalitatea, in strdnsd cooperare cu cooperativele sociale din regiune,
a stabilit un sistem de evaluare a mnevoilor persoanelor vdrstnice si
criteriile de selectie a contractorilor pentru program. In Italia, aceastd
cooperare (autoritdti locale si cooperative sociale) este caracterizatd ca
fiind o experientd fundamentald a activitdtilor de planificare comund intre
sectorul (comunitar) public si intreprinderile sociale. Cerintele minime
pentru invegistrarea in listele furnizorilor de servicii pentru acest
program asigurd oportunitatea de autorizare si certificare pentru:

- cooperativele sociale (ale Legii nr. 381/91) cu experientd atestatd de
24 de luni in domeniul activititilor si programelor de ingrijire a
persoanelor vdrstnice;

- companiile cu profit cu experientd doveditd de cel putin 24 de luni

n activitdti similare;

- asociatii §i organizatii nonprofit cu o experientd de cel putin 24 de

luni in programe de ingrijire a persoanelor vdrstnice.

Intocmirea unei liste cu furnizorii autorizati de servicii pentru acest
program nu implicd contractarea imediatd. Aceastd optiune indicd numai
oferirea posibilititii de a participa la un apel public de propuneri pentru
furnizarea de servicii sau participarea intr-un registru al furnizorilor prin
care cetitenii pot beneficia de servicii folosind vouchere sociale.

Municipalitatea din Genova a stabilit, in scopul acestui program
special, o comisie speciald pentru pregitirea si controlul calititii
standardelor si a sistemului de management al voucherelor. Standardele
de calitate privesc aspectele legale si administrative ale solicitantilor,
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organizarea internd a candidatilor, competentele profesionale si personale
ale personalului lor.

Din cerintele pentru lista furnizorilor autorizati, urmdtoarele conditii
sunt mentionate in mod explicit: experienta personalului angajat,
programele de formare pe care acestia le-au urmat, procedurile de selectie a
personalului, lista corectd si detaliatd a prefurilor pentru fiecare categorie
de serviciu, respectarea procedurilor de participare si evaluarea nivelului
de satisfacere a utilizatorilor.

O altd initiativd paraleld in Italia a fost adoptarea unui serviciu de
cazare a pacientilor aflati in faza de recuperare, in structuri specializate
create de cooperativele sociale, folosind regimul voucherele preplitite, in
regiunea Milano. Consiliul local este responsabil de organizarea
serviciului, iar sub egida sa sunt stabilite finantarea, furnizorii de serviciu
si selectarea beneficiarilor. Acelagi consiliu a decis asigurarea cazirii
anumitor categorii de persoane cu dizabilitdti, dar si oferirea altor servicii
sociale.

Casetanr. 15

Voucherele sociale in Franta — de la ,ajutorul la domiciliu” la
servicii de ingrijire si asistentd la domiciliu”

De o importantd speciald se bucurd implementarea unei politici
nationale sistematice pentru dezvoltarea sectorului asigurdrilor sociale
(secteur des services a la personne — sectorul serviciilor destinate
asistentei persoanei). Planul national pentru dezvoltarea serviciilor
pentru cetdteni a inceput in anul 2005, dupd o intdlnire multilaterald cu
partenerii sociali si ceilalti parteneri. Planul national imparte sectorul in
cinci categorii de activitate: i) servicii pentru asistenta familiilor, i)
servicii medicale, iii) servicii de asigurare a calititii vietii la domiciliu si la
locul de muncd, iv) servicii de asigurare a locuintelor si a mediului
rezidential si, in cele din urmd, v) servicii de mediere administrativd.

Acest sector numard in Franta aproximativ 1,3 milioane de angajati si
persoane fizice autorizate, cu o crestere anuald care variazd intre 5% si
7%. Sectorul ngrijirilor la domiciliu Impdrtdseste trdsdturi comune cu
sectorul mai mare al economiei sociale: se estimeazi ci sectorul numdrd
6.000 de structuri de servicii de productie (asociatii nonprofit si coope-
rative), aproximativ 500 de intreprinderi private mici, centre comunitare
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de asistenti sociald in intreaga tard si ,marile grupuri de companii ale
economiei sociale” (banci cooperative, organizatii cooperative de asigurari
mutuale si mari companii private implicate in furnizarea acestui tip de
servicii).

Initiativa statului francez pentru un plan national care sd promoveze
dezvoltarea serviciilor pentru cetdteni este Impdrtitd in trei subinitiative
nationale:

1) initiativa pentru certificarea si promovarea etichetelor de calitate

pentru accesul unic la servicii de calitate;

2) actiunea pentru institutionalizarea activititilor si certificarea

furnizorilor;

3) initiativa de exploatare a subventiilor si instrumentelor pentru

dezvoltarea sectorului.

In cadrul ultimei initiative (subventii si instrumente de platd),
mijloacele si instrumentele financiare sunt asigurate pentru extinderea
serviciilor in special prin stimularea cregterii cererii pentru aceste servicii.

In acest context, sunt previzute scutiri de la plata contributiilor
asigurdrilor de sociale pentru companiile care furnizeazd servicii si pentru
gospoddriile care folosesc serviciile furnizate de persoane fizice. De
asemenea, sunt incluse scutiri pentru companiile care cofinanteazi
achizitionarea de servicii de asistentd sociald de citre personalul acestora.

In Franta, voucherele sociale au luat forma unui singur voucher (cec
universal de servicii) care este emis de organizatii abilitate, sunt pentru
uz general si pot fi folosite pentru a cumpdra servicii de la furnizori
autorizati (persoane fizice sau juridice).

Certificarea/abilitarea este acordatd de Agentia Nationald pentru
Servicii Destinate Cetdtenilor, care a fost infiintatd odatd cu Inceperea
implementdrii Planului national, si este autorizatd in acest sens de citre
Ministerul Francez al Muncii.

Franta a incercat si asocieze integral mdsurile de Incurajare a
consumului de servicii ale economiei sociale cu definitia si sistematizarea
activitatilor eligibile, certificarea furnizorilor de servicii gi folosirea
raspanditd a voucherului unic, care reprezintd un mijloc flexibil de platd.

In concluzie, transferul/relocarea finantdrii de la instrumente
financiare traditionale la metode de servicii preplitite rezolvd, in mare
parte, problema finantdrii activititilor sectorului.
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In Franta, se aplicd un sistem simplificat pentru plata contributiilor
de asigurdri de cdtre utilizatorii serviciilor (persoane individuale ce
folosesc servicii ale persoanelor fizice), contribuind astfel la extinderea
pietei de servicii cdtre o potentiald piatd de cdteva milioane de
consumatori specifici care pot avea oportunitatea, fird alte proceduri
speciale, de a recurge la serviciile persoanelor fizice inregistrate pe listele
furnizorilor autorizati de servicii.

Pentru a coordona Planul national, a fost infiintati o agentie
nationald (Agence Nationale pour les Services a la Personne — Agentia
nationald pentru servicii destinate persoanelor), care si-a asumat rdspun-
derea administrdrii integrale a sistemului (activitati eligibile, certificarea
furnizorilor, administrarea contributiilor de asigurdri, cooperarea cu
fondurile de asigurdri, controlul managementului voucherelor).

In scopul acestor activitdti, agentia nationald este dotatd cu
infrastructurd IT de administrare a informatiilor si datelor. In orice caz,
dezvoltarea serviciilor de ingrijiri pentru cetiteni, ca domeniu pentru
dezvoltarea initiativelor economiei sociale, dobindeste o dimensiune total
noud, datoritd schimbdrilor revolutionare din domeniul TIC (tehnologia
informatiei si comunicatiilor). In Franta, Planul national se bazeazd pe
utilizarea generald a tehnologiei informatiilor si comunicatiilor, care
permite atdt cresterea potentialului servicitlor (noi servicii, noi utili-
zatori), cdt si accesul la acestea din urmd.

Dezuvoltarea retelelor in bandd largd deschide noi oportunititi pentru
intreprinderi si persoane care isi desfisoard activitatea in domeniul
ingrijirilor la domiciliu ale pacientilor, persoanelor vdrstnice si
persoanelor cu nevoi speciale. Refeaua in bandd largd poate sprijini
dezvoltarea rapidd a serviciilor de asistentd pentru persoanele a cdror
stare de sandtate necesitd monitorizare si ingrijiri periodice. Activititile
requlate precum ,ajutor la domiciliu” si serviciul mult mai avansat
,ingrijire la domiciliu” par a fi un nou domeniu competitiv de servicii cu
potential si impact social mult mai mare in comparatie cu imaginea
generald a sectorului serviciilor de asistentd la domiciliu.
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cAPITIIllll 5

ALTE SURSE DE FINANTARE LA NIVEL EUROPEAN

5.1. Comisia Europeana

Comisia Europeand poate fi o sursa de contributii financiare in
contextul granturilor si al contractelor publice, in vederea asigurdrii
de sprijin organizatiilor a caror misiune intra in spectrul mai larg al
obiectivelor si intereselor UE sau ajuta la implementarea unui
program sau a unei politici UE. Sursele majore ale acestor granturi
sunt:

e directile generale ale Comisiei;

e Dbirourile si agentiile Comisiei;

e alte autoritati (autoritati nationale sau regionale din state
membre ale UE).

Organizatiile neguvernamentale si cele ale societatii civile pot fi
finantate de autoritdtile nationale si locale prin alocarea fondurilor
structurale, sub programele avizate de cdtre Comisie. Peste 1.000
milioane de euro sunt alocate pe an proiectelor ONG de catre
Comisie, In principal, in domeniul relatiilor externe pentru dezvol-
tarea cooperdrii, drepturilor omului, programelor de sprijin
democratic si ajutorului umanitar. In acest context, un ONG poate
primi doua tipuri de finantare:

v grantul de actiune: include depunerea propunerii intr-o arie
clara de actiune si, daca are succes, proiectul este cofinantat de
catre UE;

v grantul de functionare: priveste acele ONG-uri ale caror
obiective si initiative sunt de interes general pentru UE sau pot
contribui la formularea politicilor europene. in acest caz,
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procesul de acordare include o analiza a activitatilor ONG-ului,
a scopului, a planului anual de lucru si a compatibilitatii sale
cu prioritatile politicii etc.

Exemple de programe care pot acorda granturi de functionare
sunt Europa pentru cetdteni (actiunea 2: Societatea civila activa in
Europa), Cultura 2007 (componenta a doua: Sprijin pentru organisme
active la nivel european in domeniul culturii) si Progres (sprijin
pentru ONG-urile active la nivel UE in domeniul incluziunii sociale,
al nediscriminarii si egalitatii dintre sexe).

Caseta nr. 16
Oportunititi de finantare de citre aria politicd
 Comisia Europeani si societatea civild:
http://ec.europa.eul/civil_society/index_en.htm.

o Website-ul Directoratului General pentru Politicd Regionald asigurd
informatii despre actiunea Uniunii Europene in sprijinirea dezvoltdrii
regionale: http://ec.europa.eu/regional_policy/index_en.htm
Acesta include o listd a autorititilor administrative pentru fondurile
structurale din fiecare regiune: http://ec.europa.eu/regional_policy
Imanagelauthority/authority_en.cfm.

* Fondul Social European: http://ec.europa.eulemployment_social/esf!.

* Biroul Europa Ajutor pentru Dezvoltare si  Cooperare:
http://ec.europa.eu/europeaid/index_en.htm.

Sursa: Prezentare generald a noilor reguli financiare $i a
oportunititilor de finantare 2007-2013, http://ec.
europa.eu/budget/library/biblio/publications/fu
nds_rules/pack_rules_funds_en.pdf.
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Fondurile structurale europene in conformitate cu cadrul
national strategic

Coeziunea economica si sociala in randul statelor membre ale UE
a fost unul dintre obiectivele prioritare majore. “Prin promovarea
coeziunii, Uniunea incurajeazd dezvoltarea economicd armonioasd,
echilibratd si sustenabild, crednd locuri de muncd si contribuind la protectia
mediului si eliminarea inegalitdtii dintre birbati si femei” (europa.eu).

Fondurile structurale si Fondul de Coeziune reprezinta instru-
mente financiare create pentru a implementa politica de coeziune
cunoscuta ca politica regionald a Uniunii Europene, cu scopul de a
reduce disparitatile regionale in termeni de venituri, bogdtie si
oportunitati. Fondurile structurale sunt formate din Fondul European
de Dezvoltare Regionald (FEDR) si Fondul Social European (FSE).

5.2. Initiative europene

Initiativele europene promoveaza utilizarea instrumentelor
financiare in cadrul politicii de coeziune, pentru a sprijini IMM-urile
si regenerarea urbana, precum si incluziunea sociald a persoanelor
vulnerabile.

5.2.1. Initiativa [JEREMIE

JEREMIE (Joint European Resources for Micro to medium Enterprises —
Resurse europene comune pentru intreprinderi mici si mijlocii) este o
initiativa a Comisiei Europene dezvoltatd impreuna cu Fondul
European de Investitii. Programul este adresat intreprinderilor mici si
mijlocii, iar obiectivul sdu principal este de a promova utilizarea
instrumentelor financiare pentru a spori accesul IMM-urilor la
finantare prin interventii din fondurile structurale. Acest aspect se
bazeazad pe capacitatea tarilor UE de a utiliza si aloca fondurile lor
structurale europene. Instrumentele alternative de finantare pot fi
capitalul de risc, creditele sau fondurile de garantii.

Obiectivele programului de alocare de fonduri sunt:
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e crearea unor companii noi sau extinderea celor existente;

e accesul intreprinderilor (in special al IMM-urilor) la capital
de investitii pentru modernizarea si diversificarea
activitatilor lor, dezvoltarea de produse noi, asigurarea si
extinderea accesului pe piatd;

e cercetare si dezvoltare pentru afaceri, transfer tehnologic,
inovatie i antreprenoriat;

e modernizarea tehnologica a structurilor de productie pentru
a contribui la atingerea obiectivelor unei economii cu emisii
de carbon scazute;

e investitii productive care creeazd si salvgardeaza locurile de
munca durabile;

e contributiile din partea Fondului European de Dezvoltare
Regionala (FEDR) sunt alocate pentru fonduri de credit,
garantii sau capital de risc, pentru a investi in Intreprinderi.
Aceste investitii pot lua forma capitalului, a unor
imprumuturi si/sau garantii;

o profiturile din investitii sunt reinvestite in intreprinderi. In
acest fel, o grupare de fonduri poate fi reutilizatd de mai
multe ori, reciclandu-se fondurile publice, sprijinindu-se
capitalul si sporindu-se caracterul durabil si impactul
resurselor publice alocate IMM-urilor;

e ca alternativa, autorititile de management pot decide sd
canalizeze resurse din partea programului, folosind fondurile
tip holding (FH), care sunt infiintate in scopul de a investi in
mai multe fonduri de investitii. Acest lucru nu este
obligatoriu, dar se oferd avantajul de a permite autoritatilor
de management sa delege cdtre experti profesionisti unele
dintre sarcinile necesare implementarii programului
JEREMIE.

Scopul de a imbunatdti mijloacele de finantare a intreprinderilor
mici prin credite (inclusiv microcredit, capital de risc si garantii) si de
a asigura sprijinul organizational si tehnic necesar vizeaza

134



sistematizarea utilizdrii creditului si a altor surse de finantare de
capital in legaturd cu subventiile asteptate. in special, se prevede, in
cooperare cu autoritatile competente ale statelor membre, iden-
tificarea nivelului de nevoi si armonizarea acestora cu serviciile finan-
ciare in statele membre si in regiunile lor, urmarindu-se elaborarea de
planuri de actiune pentru atingerea echilibrului dintre cerere si ofera.
La nivel operational, s-a solicitat statelor membre sa integreze aceste
planuri in programele operationale ale perioadei 2007-2013.

Astfel, ca prim pas, a trebuit sa se stabileasca fondul de holding
care sa functioneze ca mecanism central de finantare (fond de fonduri),
prin care se stabilesc relatiile de functionare si finantare ale noilor
instrumente financiare, care vor fi aplicate in perioada de programare
in curs. Contractul de finantare dintre autoritatile administrative/de
management ale programului 2007-2013 si fondul de holding ar trebui
sd includd, de asemenea, costurile de organizare si dezvoltare ale
noilor instrumente financiare (inclusiv microcreditul si capitalul de
risc) la nivel local si regional, in functie de grupul-tintd de care apartin
regiunile (regiuni de coeziune, competitivitate regionald etc.).

Potrivit instructiunilor de implementare, fondul de holding si
initiativa JEREMIE au facut un apel deschis de exprimare a interesului
de catre toti ,intermediarii financiari” in cauzd, inclusiv potentiali
furnizori de microcredit cu capital de risc, fonduri de credit sau
garantare, oferindu-le posibilitatea de a lua parte la initiativa. Apelul a
ramas deschis pentru prima jumadtate a perioadei de program in curs.

Organizatiile care furnizeaza instrumente financiare si care sunt
selectate (JEREMIE le numeste intermediari financiari) pot primi
fonduri pentru programe de microcredit, garantii, capital de risc si
costuri de organizare.

5.2.2. Initiativa JESSICA

JESSICA, acronimul pentru Joint European Support Program for
Sustainable Investment in City Areas (Sprijin european comun pentru
investitii durabile in zonele urbane) este o initiativa a Comisiei
Europene dezvoltata in cooperare cu Banca Europeana de Investitii
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(BEI) si Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei (CEB). Aceastd
initiativa sprijind dezvoltarea urband durabild si regenerarea prin
mecanisme financiare.

JESSICA promoveazd dezvoltarea urband durabila, sprijinind

proiecte In urmatoarele domenii:

infrastructura urbana - inclusiv transporturi, apa potabild/
apa reziduald, energie;
patrimoniu sau locuri cu valoare culturala — pentru turism
sau in alte scopuri durabile;
reluarea dezvoltarii terenurilor dezafectate - inclusiv
degajarea si decontaminarea acestora;
crearea de noi spatii comerciale pentru IMM-uri, sectorul IT
si/sau sectorul CDI;
cladiri pentru universititi — In domeniul medical, al
biotehnologiilor si pentru alte specializari;
sporirea eficientei energetice

Sursa: http://www.2007-2013.eu/initative_jessica.php.

Beneficiile majore ale initiativei JESSICA deriva din obiectivele sale:

1.

Reciclarea fondurilor: Prin intermediul programului de
finantare JESSICA, membrii UE au oportunitatea de a crea o
infrastructura durabild pentru fondurile curente.

Mecanismul de pdrghii: Un alt avantaj este ca, prin interme-
diul programului JESSICA, sectorul privat poate fi implicat,
astfel crescand viitoarele investitii si competente In imple-
mentarea si managementul proiectului. Sectorul privat poate
indeplini cerintele pentru contributia statului membru
privind cofinantarea.

Flexibilitate: Programul asigurd o abordare flexibild, atat in
ceea ce priveste eligibilitatea mai mare a cheltuielilor, cat si
folosirea fondurilor JESSICA prin intermediul capitalului de
actiuni, al creantelor sau al investitiilor garantate.
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4. Expertizd si creativitate: Statele membre, autoritdtile admi-
nistrative, metropolele si orasele vor beneficia de expertiza
sectorului bancar si privat.

De asemenea, JESSICA ar putea functiona si drept catalizator In
regiunile urbane pentru a intensifica piata de investitii si, prin
urmare, pentru a completa alte initiative sau surse de finantare care
pot exista deja in statul membru.

Sursa: http://www .eib.org/attachments/thematic/jessica_2008_en.pdf.

5.2.3. Programul Leonardo da Vinci

Programul Leonardo da Vinci face parte din programul de invatare
pe tot parcursul vietii al Comisiei Europene si finanteaza proiecte in
domeniul educatiei si formarii profesionale, care include initiativele de
,mobilitate” care permit oamenilor sd se formeze intr-o alta tard,
proiectele de cooperare care transferd sau dezvoltd practici inovatoare
si retelele care se concentreaza pe teme de actualitate din acest sector.
Grupul-tintd al Programului Leonardo da Vinci diferd de la cursanti si
participanti la formdri profesionale initiale pana la persoane care au
absolvit deja, profesionisti (din domeniul educatiei si formadrii pro-
fesionale), precum si persoane din organizatii active in acest domeniu.

Obiectivul programului este de a Imbunatati parteneriatele in
randul organizatiilor de educatie profesionala din Europa, de a face
schimb de bune practici si de a creste nivelul de experientd si
expertizd al personalului acestora. De asemenea, urmareste cresterea
obtina noi competente, cunostinte si calificari. in plus, urmareste sa
promoveze inovatia si sd Imbundtiteasca calitatea sistemelor de
formare, prin dezvoltarea si transferul de politici inovatoare, cursuri,
metode de predare, materiale si proceduri.

Programul promoveaza:

a. mobilitatea (prin intermediul activitatilor , Formare profesionald
initiala”, , Persoane pe piata muncii”, , Profesionisti in educatie si for-
mare profesionala”, ,Certificate de mobilitate”, , Vizite pregatitoare”);
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b. parteneriate;

c. proiecte multilaterale (organizatii din diferite tari lucreaza
impreund pentru a elabora practici de lucru in sectorul educatiei si
formadrii profesionale, cum ar fi ,Dezvoltarea inovarii”, , Transferul
de inovare”, , Retele tematice”, ,Masuri insotitoare”.

Sursa: http://ec.europa.eu/ education/leonardo-da-vinci/what_en.htm.

5.2.4. Programul Grundtvig

Programul Grundtvig finanteazad diferite tipuri de proiecte sau
»actiuni”. O parte dintre aceste actiuni sunt ,centralizate”, ceea ce
inseamnd ca formularele de aplicatie pentru proiecte trebuie depuse
la Agentia Executiva pentru Educatie, Audiovizual si Cultura a
Uniunii Europene. Agentia alocd si administreaza solicitdrile de
granturi cu ajutorul expertilor externi. Alte actiuni sunt
~descentralizate”, ceea ce Inseamna cd solicitarile trebuie depuse la
agentia nationald din fiecare tard participanta.

Actiunile programului sunt clasificate dupd cum urmeaza:

Tabelul nr. 6. Clasificarea actiunilor programului Grundtvig

Pentru adultii care traiesc in Europa

Ateliere de lucru Grundtvig Curs cu durata de 5-10 zile intr-o alta
tard europeand. Atelierele de lucru
sunt organizate pe diferite teme:
a. artele vizuale, muzica, creativitatea,
matematica, stiintele, precum si alte
tematici care nu sunt conditionate de
cunoagterea limbilor straine;

b. Invatarea limbilor strdine, in special
pentru persoanele care doresc sa-si
dezvolte competentele de baza (sau
sa-si Imbundtdteasca aceste competente
intr-un domeniu specializat) in limba
tdrii unde se organizeaza atelierul, mai
ales dacd limba respectiva este mai

138



putin utilizata si predats;

c. grupuri de discutii pe teme de inte-
res comun la nivel european, menite sa
interes crescand al
adulte cu privire la

stimuleze un
populatiei
problematica respectiva;

d. cetdtenie activd si dialog intercultu-
ral;

e. educatia pentru sandtate.

Cursuri de formare continua a
personalului  implicat  in
educatia adultilor

Cursuri pentru personalul din dome-
niul educatiei adultilor, organizate pe
tot parcursul anului, pe diferite teme.

Lucrul in domeniul educatiei adultilor

Dezvoltare profesionali

Curs de formare continud a
personalului  implicat in
educatia adultilor

Cursuri pentru personalul din dome-
niul educatiei adultilor, organizate pe
tot parcursul anului, pe diferite teme.

Vizite si schimburi

Participarea la o conferinta europeand,
la un seminar de stabilire a contactelor,
schimburi de locuri de munca, ziua
portilor deschise etc.

Stagii ca asistenti

12 pana la 45 de saptaméani in cadrul
unei organizatii de educatie pentru
adulti intr-o altd tara europeana.

Participarea sau coordonarea unui proiect european

Parteneriate de invéatare

Proiecte mici de cooperare pe o perioa-
da de 2 ani, cu un minim de 3 parteneri.

Proiecte multilaterale

Proiecte mari de cooperare pe o perioa-
da de 1-3 ani, cu un minim de 3
parteneri.

Retele

Proiecte foarte mari de cooperare pe o
perioada de 3 ani, cu un minim de 10
parteneri.

Activititi alternative

Gazduirea unui asistent

Grundtvig

12 pana la 45 de saptamani in cadrul
unei organizatii de educatie pentru
adulti intr-o alta tara europeana
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Dezvoltarea unei actiuni in | Organizarea de conferinte, campanii
domeniul educatiei adultilor: | promotionale, publicatii etc.
0 ,masura de acompaniere”

Beneficierea de o vizitd prega- | Cunoasterea pe scurt a unei alte
titoare organizatii, cu scopul de a dezvolta un
proiect impreuna.

Organizatia de voluntariat

Proiecte de voluntariat pentru | Proiect cu durata de doi ani organizat
persoane in varsta de doud organizatii din téri diferite, in
cadrul caruia persoanele participante
se pot oferi sa devina voluntari in
strdinatate pe o perioada de la 3 la 8
sdptamani.

Sursa: http://ec.europa.eu/education/grundtvig/what_en.htm.

5.2.5. Programul de vouchere sociale

Un alt mecanism pentru consolidarea functionarii intreprinderilor
sociale este programul de vouchere sociale (un voucher este
asemenea unei subventii care nu poate fi consumata decat intr-un
mod anume). Facilitarea comertului este prioritatea-cheie in cadrul
acestei alternative. Dezvoltarea acestui mecanism presupune activarea
actorilor grupurilor sociale precum: agentii, entitdti din sectorul public si
privat, angajatori si angajati, organisme de asigurare etc. Acest mecanism
este adresat In principal persoanelor care vor alege sa foloseasca
produsele si serviciile de la o intreprindere socialad autorizata. Cel mai
adesea, gama de servicii se concentreaza pe ingrijirea la domiciliu,
ingrijirea gradinilor, Ingrijirea persoanelor in wvarstd, Ingrijirea
copilului, pregatirea si servirea meselor, servicii de internet si
informatii de sprijin etc. De obicei, furnizarea produselor si serviciilor
sociale se face prin intermediul unui carnet de cecuri de la institutia
responsabila (de exemplu, banca, dar acest lucru depinde de sistemul
organizational al fiecarei tari). Avantajele principale se refera la faptul
cd utilizatorii acestor servicii au un mod de plata simplificat, insa si
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mai importanta este posibilitatea deducerii unei parti din veniturile
lor impozabile.

Voucherele sociale pentru achizitionarea de servicii de catre

intreprinderi si organizatii

Voucherele sociale pentru serviciile economiei sociale pot fi
distribuite de persoane juridice (sponsori pentru angajatii lor), iar
aceste titluri au o anumitd valoare care este acoperitd de angajator.

Voucherele de plata pot fi folosite pentru plata furnizorilor
autorizati/intreprinderi sociale de servicii ale economiei sociale. In
acest caz, utilizatorul de servicii si intreprinderea care finanteazd
serviciile nu mai au nici o implicare ulterioara in procedura de
acoperire a contributiilor la asigurarile platite de organizatiile care
furnizeaza aceste servicii angajatilor lor.

In cazul in care furnizorul de servicii este o persoand fizica
autorizata, tichetele preplatite sunt folosite ca cecuri de uz general (cu
furnizarea unui cupon care va fi trimis autoritdtilor competente
pentru a procesa contributiile de asigurari).

Managementul si stimulentele pentru utilizarea
voucherelor sociale

Intreprinderile economiei sociale (persoane fizice autorizate sau
juridice) care sunt platite prin vouchere sociale ar trebui sa fie
indreptatite sd le trimitd unui serviciu care poate prelucra
rambursarea lor imediat. Acest serviciu este asigurat fie de emitentul
titlurilor, fie de o agentie centrald Iimputernicita sa se ocupe de aceste
plati. In alte cazuri, titularul tichetului/titlului poate depune/trimite
titlul bancii, ca si cum ar fi un cec bancar normal si, ulterior, banca se
ocupa de reglarea platilor, folosind reteaua interbancara.

5.2.6 Achizitiile publice in Uniunea Europeand

Achizitia publica este termenul alternativ care descrie cheltuielile
realizate din partea sectorului public pentru bunuri si servicii. Se
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estimeaza cd aproximativ 16% din PIB-ul UE provine din activitati de
achizitii. Bovis (2005) afirma ca “Achizitia publicd ar putea fi cel mai bine
descrisi ca sistemul lanfului de aprovizionare pentru achizitionarea tuturor
bunurilor, lucrdrilor si serviciilor necesare de citre stat si organele sale cind

actioneazd in exercitarea interesului public.”

Prioritatea statelor este de a imbunatati calitatea vietii cetatenilor si
poate fi atinsa doar daca statul este destul de implicat sa furnizeze
rezidentilor sai servicii care sda vind in intdmpinarea nevoilor lor.
Guvernele ar trebui s cheltuiasca sume din ce in ce mai mari in acest
scop, iar acest lucru este fezabil numai daca statul are resurse
nelimitate. Odata ce fondurile provin din impozitare, Inseamna ca
guvernele pot folosi acest instrument. In schimb, ele pot controla
costul serviciilor furnizate. Gasirea de metode de a oferi servicii
publice de Inaltd calitate si, in acelasi timp, de a controla costurile este
o problema politica critica.

UE, pentru a profita de economia eficienta si initiativa unei piete
unice, a procedat la formularea regimului legislativ astfel incat sa asigu-
re accesul egal pentru toate intreprinderile si entitatile sociale. in mod
specific, acesta este prezentat in articolul 19 al Directivei 2004/18/CE.

“In ceea ce priveste contractele de achizitii publice de servicii, aplicarea
integrald a prezentei directive trebuie limitatd, pe o perioadd tranzitorie, la
contractele in cazul cdrora dispozitiile prezentei directive permit realizarea
tuturor posibilititilor de amplificare a schimburilor comerciale transfron-
taliere. Contractele pentru alte servicii trebuie monitorizate in decursul
perioadei tranzitorii, inainte de luarea unei decizii privind aplicarea integrald
a prezentei directive. In acest scop, trebuie definit mecanismul respectivei
monitorizdri. Acest mecanism trebuie sd permitd, in acelasi timp, accesul
celor interesati la informatiile relevante (Directiva 2004/18/CE).

Implicarea intreprinderilor sociale in furnizarea serviciilor publice
este preferata pentru obiectivele statului de:

e aimbunatati incluziunea sociala prin intermediul initiativelor
intreprinderilor sociale care se ocupa in principal de persoanele
caracterizate ca fiind excluse social, cum ar fi persoanele cu
dizabilitati;

142



e a imbunitdti furnizarea serviciilor publice: O mare parte a
intreprinderilor sociale pot realiza activitati pentru atingerea
acestui obiectiv, cum ar fi: cooperativele (societati detinute de
angajati care asigura servicii la domiciliu persoanelor in varsta
sau cu handicap sau de ingrijire a copilului in gradinite);
organizatii de transport comunitar (care, In mod normal, sunt
detinute de membrii unei comunitati geografice si furnizeaza
servicii pentru persoanele cu dizabilitati); intreprinderi de
reciclare a deseurilor (care sunt adesea detinute de angajatii lor
sifsau de activistii de mediu si desfasoard activitidti precum
strangerea si sortarea hainelor purtate si a mobilierului folosit).
De asemenea, exista un nou sector al intreprinderilor de mediu
cu activitate de reciclare a degeurilor electronice.

Caseta nr. 17
Art. 19 din Directiva 2004/18/CE in cazul elen

In Grecia, a fost desemnat statutul , cooperativei sociale cu rispundere
limitatd” (Koinonikos Syneterismos Periorismenis Eufthinis, KoiSPE) in
anul 1999 pentru organizatiile care vizeazid grupuri specifice de persoane
cu dizabilititi psihosociale si care au ca obiectiv integrarea socio-

profesionald a acestora prin intermediul unei activitdti productive.

In contextul Directivei 2004/18/CE, Ministerul Muncii si Asiguri-

rilor Sociale implementeazd clauza ,exclusivititii” achizitiilor publice
pentru servicii de curdfenie. Aceste mentiuni sunt anuntate pentru
KoiSPE in mod prioritar. Autoritatea stabileste de fiecare datd
preconditiile specifice — in conformitate cu categoria serviciilor solicitate —
in dorinta de a asiqura un nivel specific al calitdtii.
Citeva dintre documentele necesare sunt: certificatul pentru statutul
fiscal al KoiSPE si statutul sdu operational, precum i dovezi
suplimentare care sd ateste faptul ci organizatia este activd in domeniul
serviciilor solicitate (e.g., servicii de curitenie).

143



Cooperarea sectorului public cu intreprinderile sociale pentru asi-
gurarea produselor specifice si In special a serviciilor poate limita
obiectivele statului pentru realizarea de servicii cu buget mic, dar de
inalta calitate, precum si asigurarea asistentei grupului specific de
populatie care se confrunta cu problemele excluderii sociale. Dezvolta-
rea si sprijinirea unui astfel de mecanism pot duce la multiple beneficii
raspandite pentru o clasa mai mare a populatiei locale si nationale.

Casetanr. 18
,» Forest of Dean Radio”

Forest of Dean Radio” a fost infiintat in anul 1995 de citre un grup
mic de oameni pasionati de radiodifuziune. Initial, statia radio apartinea
comunitatii si voluntarii locali conduceau statia pentru a permite
comunitdtii si foloseascid radioul in a se informa cu privire la diverse
activititi (oportunitdti de restaurare, crearea de locuri de muncd, educatie,
coeziune si incluziune sociald, activititi culturale si creative). Inci de la
infiintarea sa, ,,Forest of Dean Radio” a sprijinit productia a peste 1.000
de programe diferite, implicind peste 5.000 de persoane, 60 de
intreprinderi locale, 40 de scoli locale, peste 500 de grupuri de voluntari,
consilii, cluburi sportive si artisti (a atras peste 20.000 de ascultdtori).

La inceput, cind statia era micd, nu era nevoie si se acorde atentie
generdrii de venituri. Aceastd situatie a inceput si se schimbe pe mdsurd
ce statia a inregistrat succes in atragerea de fonduri. In anul 2003,
Forest of Dean Radio” a primit un grant de 26.000 de lire sterline de la
Agentia de Dezvoltare Regionald de Sud-Vest (South West Regional
Development Agency - SWRDA) pentru a angaja cu jumdtate de normdi o
persoand. ,Forest of Dean Radio” a fost printre cele 200 de organizatii
care au solicitat una din cele 15 licente-pilot. Solicitarea a avut succes, dar
acest lucru implica faptul ca organizatia sd isi reevalueze bugetul pentru
a servi scopurilor sale initiale. Astfel, s-a estimat cd, pentru a indeplini
noile planuri, era necesard striangerea sumei de 90.000 de lire sterline.

“

Amanda Smith, coordonator al , Forest of Dean Radio”, declara: ... nu

144




ne doream si depindem n permanentd de granturi, asa cd a trebuit sd ne
gandim cum sd devenim sustenabili. A trebuit si Tncepem sd ne
consideram ca o intreprindere individuald ca si ne asiguram viitorul.
Pand in acel moment, nu ne mai gdndiserdm prea mult la probleme cum
ar fi finantarea. Ajunseserdm aici doar pentru a ne bucura de radio si
pentru a lucra cu oameni tineri”.

Aceastd perspectivi noud i-a ficut si se gdndeascd la metode de
cdstigare a independentei lor economice, in contextul mai larg al
sustenabilitdtii: invegistrarea trupelor locale pe CD si vinzarea acestora;
dezvoltarea reclamelor la radio si a sponsorizirilor pentru programele sale;
infiintarea unei mdrci de inregistrdri; furnizarea de servicii de consul-
tantd comunitard agentiilor din sectorul public.

Chiar daci aceastd activitate comerciald a creat mici cdstiguri finan-
ciare, era incd nevoie sd se dezvolte o altd activitate de care si beneficieze
intreaga organizatie. Astfel, a inceput dezvoltarea unui program de
formare, iar cursurile de formare urmau sd fie sustinute pentru statia
radio din partea institutiilor educationale care 1si asumau acreditirile
cursantilor. “Oferind cursuri de formare, ne asiquram cd ne-am atins
misiunea sociald. Puteam, de asemenea, sd mergem in scoli, grupuri de
voluntariat gi alte agentii pentru a le permite oamenilor sd foloseasci
aceastd formd captivanti de media”, potrivit Amandei Smith.

Sursa: Palmer Henry si Mornement Adam (2005), p. 25-31.

Caseta nr. 19
,Help and Care”

,Help and Care” este o organizatie de voluntariat independentd,
dedicatd furnizdrii de servicii si sprijin de care au nevoie persoanele in
virstd si ingrijitorii lor. Incd de la formarea sa in luna martie 1985,
natura acestor cerinte a fost stabilitd prin dezvoltarea comunitard si
munca de mobilizare a organizatiei ,Help and Care”. Serviciile includ:
imbundtatiri gi veparatii ale locuintelor, verificiri de sigurantd, sprijin si
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consultantd individuald, sprijin la externarea din spital, vizite de grup si
gradinarit. ,Help and Care” este, de asemenea, implicatid in cercetarea si
asigurarea unei game largi de informatii persoanelor in vdrstd. Activititi
de transport, cumpdrdturi, educatie si activititi de timp liber si asistentd in
gospodirie sunt printre subiectele cel mai frecvent discutate. Inci de la
mijlocul anilor 1990, un mijloc-cheie de diseminare a acestora si a altor
informatii a fost buletinul informativ ,,Help and Care News”. La inceputul
anului 2004, acest buletin informativ a fost relansat ca revistd bilunard.

Nevoia vitald de sprijin consolidat a apdrut in luna martie 2003, cind
,Help and Care” a pierdut contractul siu ,Care Direct” (Ingrijiri
directe), care aducea in jur de 30% din veniturile organizatiei. “Ne-am
asumat mai multd muncd de atunci, insd pierderea unui contract
intotdeauna lasd o organizatie sid se simtd vulnerabild,” spune Gail
Brittain, manager de resurse.

O idee a fost ,,Help and Care Development Ltd.”, o filiald comerciald
integral detinutd de ,,Help and Care”. Buletinul informativ a existat incd
de la mijlocul anilor 1990; pe ldngd schimbdrile de continut si aspect,
prima intrebare a fost: cum ar putea revista sd facd bani?

Primul pas al ,,Help and Care” a fost si angajeze un consultant care
sd se ocupe de revistd si sd aibd in vedere instructiunile. Abonamentele,
sponsorizirile si reclamele constituiau toate posibilitdti. “A existat o
negativitate initiald spre reclame. Experienta a afectat ,Help and Care” ca
organizatie. Membrii personalului au rdmas cu o constientizare sporitd a
nevoii de promovare si marketing strategic. De asemenea, organizatia a
devenit mai mult o activitate de afaceri”. ,A fost dificil, deoarece unii
oameni cred cd ideea organizatiilor de caritate care fac bani reprezintd un
conflict de valori, insd a trebuit sd incepem sd ne diversificdim sursele de
finantare. Trebuia sd incepem sd ne schimbidm mentalitatea” (Gail
Brittain).

Sursa: Palmer Henry si Mornement Adam (2005), p. 33-39.
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Anexa nr. 1. Citate pentru antreprenori

Pentru orice realizare, primul pas este curajul. — Johann
Goethe

Banii sunt un servitor bun, dar un stapan rau. - Dominique
Bouhours

Nu este suficient sd avem calitati marete; trebuie sa stim sa
le si folosim. — Frangois Rochefoucauld

Esentele tari se tin in sticlute mici. — William Shakespeare
Dacd un om poate face o cursd de soareci mai buna decat a
vecinului sau, desi si-a construit casa in padure, lumea va
face o cale batuta la usa lui. — Ralph Waldo Emerson

Un antreprenor tinde sa muste un pic mai mult decat poate
mesteca, sperand ca va invdta repede cum sa mestece. — Roy
Ash

Un om trebuie sa fie destul de mare pentru a-si recunoaste
greselile, destul de destept ca sd Invete din ele si destul de
puternic pentru a le corecta. — John C. Maxwell

Scopul nostru in viatd nu este de a ii Intrece pe altii, ci de a
ne intrece pe noi insine. - E. Joseph Cossman

Logica ne duce de la A la B. Imaginatia ne duce oriunde. —
Albert Einstein

Nu ii poti intreba pe clienti ce vor si apoi sa incerci sa le si
dai acel ceva. Pana il construiesti, ei isi vor dori ceva nou. —
Steve Jobs

Succesul trebuie sa te placa pe tine Insuti, sa iti placa ce faci
si cum faci. —- Maya Angelou
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Cel mai important lucru In comunicare este sd auzi ce nu
este spus. — Peter F. Drucker

Nu-ti fa prieteni cu care sa-ti fie confortabil, ci prieteni care
sa te forteze sa te ridici. — Thomas J. Watson

Succesul reprezintd abilitatea de a trece de la un esec la altul
fara sa iti pierzi entuziasmul. — Winston Churchill

Pentru a avea succes, dorinta de succes trebuie sa fie mai
mare decat frica de esec. — Bill Cosby

Spune tuturor ce vrei sd faci si cineva va vrea s te ajute sa il
faci. - W. Clement Stone

A fi Impreund este un Inceput. A ramane impreuna este un
progres. A lucra impreuna este un succes. — Henry Ford
Indiferent de cine sau ce esti, poti fi ceea ce vrei sa fii. - W.
Clement Stone

Incearcd s3 fii un om de valoare si nu neaparat un om de
succes. — Albert Einstein

Cel mai bun mijloc de a prezice viitorul este sa-l creezi tu
singur. — Peter Drucker

Un conducétor este cel care stie drumul, merge pe drum si
arata drumul. - John C. Maxwell

Nu cred ca un om isi va pdrdsi afacerea. El trebuie sa se
gandeasca la ea ziua si sd o viseze noaptea. — Henry Ford

Ca sa fii castigatorul care te-ai nascut sa fii, tu trebuie sa 1iti
planifici si sa te pregatesti sa castigi. — Zig Ziglar

Disciplina este podul care leaga aspiratiile de realizarea
acestora. — Jim Rohn

Un tel este un vis cu termen limita. — Napoleon Hill
Antreprenoriatul nu e nici stiinta, nici arta. Este practica. —
Peter Drucker

Functia conducerii este de a produce mai multi lideri, nu
mai multi partizani. — Ralph Nader

Fara crestere si progres continuu, cuvinte precum dezvol-
tare, realizare si succes nu au niciun inteles. - Benjamin
Franklin
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Invidia este doar a celor care privesc. — Jim Rohn

Dacad construiesti o mare experientd, clientii vorbesc intre ei.
Viul grai este foarte puternic. — Jeff Bezos

Dacd iti vei pune Intrebari vitale, asigura-te cd faci ceva cu
raspunsurile. — Bo Bennett

In lumea moderni a afacerilor, e inutil s4 fii creativ, original,
daca nu poti sa si vinzi ce creezi. - David Ogilvy

Secretul succesului In viata este sa fii pregatit atunci cand a
venit timpul. — Benjamin Disraeli
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Anexa nr. 2. Asistenta on-line si conferinte
in domeniul antreprenoriatului social

Website-uri

www.ashoka.org, www.changemakers.net
www.redf.org/links_general.htm
www.socialvec.net
www.skollfoundation.org/socialedge
www.se-alliance.org
www.schwabfound.org
www.echoinggreen.org
http://faculty.fuqua.duke.edu/centers/case/
www.hbs.edu/socialenterprise/
www.aspeninstitute.org
www.socialent.org
www.socialenterprisemagazine.org

Conferinte

National Gathering for Social Entrepreneurs
Skoll - Forumul Mondial despre Antreprenoriatul Social
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