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Ghidul de observatie sociologica

Conf. dr. Vasile Miftode
(Tasi)

Observatia directd — de teren — constituie tehnica primcipald de
investigatie sociologicd, intrucit ne oferd informatii cu valoare de fapie,
care constituie materialul cel mai bogat, divers si nuantat, susceptibil de
analize calitative, caracteristice stiintei sociologice. In ciuda unei anumite
imprecizii, nesistematizdri i unor elemente contradictorii, volumul de
date cules prin observatii de teren constituie g§i trebuie s& constituie
baza oricirei cercetdri gi analize sociologice. Dacd pentru Rene Konig
chestionarul este ,,calea regald” a sociclogiei, pentru orice cercetdtor care
isi fundamenteazd studiile pe conceptia stiintificd materialist-dialecticd
si istoricd, observafia constituie sursa indispensabild de date si totodaté
proba decisivd a valorii si semnificatiei concluziilor la care ajunge.
Datele observatiei directe isi pastreazd valoarea de fapte numai in raport
cu observatorul care le-a inregistrat. Pentru toti ceilalti, datele observatiei
devin date indirecte, secundare, cu o valoare documentara, care trebuie
verificate §i confruntate prin alte observatii directe. Rolul de neinlocuit al
datelor observatiei de teren intr-o investigatie sociologicd este demonstrat,
in ultimé instantd, de imposibilitatea logica si gnoseologicd — derivatéd din
obiectivele stiintifice urmarite — de a realiza constructii teoretice gi solutii
eficiente numai din ,,reflectéri ale reflectdrilor (opiniilor)” sau din ,,imagini
ale imaginilor’’ fenomenelor sociale studiate, fdr&d implicarea directd a
,universului’”’ material, obiectiv, studiat. ,,Se poate spune c& valoarea
unei investigatii este direct proportionald cu timpul petrecut in teren,
observind si discutind cu oamenii” 1.

Argumente epistemologice

Observatia deschide si incheie un demers care mai cuprinde, intre
altele, inductia, ipoteza, deductia, experimentul si teoria intr-un intreg sau
intr-o unitate metodologicd. Orice cercetare — aratéd Georges Bénézé (in
La Méthode expérimentale) — incepe printr-o observatie relativ inidfiald (I)
care d& nastere unei conjecturi (11)?%, transformatd prin induciie (I1I) in

1 Septimiu Chelcea, Chestionarul in investigalia sociologicd, Bucuresti, Edit. stiintifica
si enciclopedici, 1975, p. 69.

2 |, parere bazatd pe ipoteze sau presupuneri’ (vezi Dicfionarul limbii romane moderne,
p. 178) ; ,,simpld presupunere, care nu are nici o confirmare”, ,,... in absenta oricdrui indice”
(vezi Lexis — Dictionnaire de la langue frangaise, Larousse, 1975, p. 384).

«Viitorul social*’, an VI, nr. 3, p. 485—492, Bucuregti, 1979. -
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ipotezd (IV), continud cu ajutorul deductier (V), formulindu-se previziuni
pe care experimentul (VI) si observatia relativ finald (VII) le confirmd
sau le infirm3.

Schema unei cercetdri are astfel o formé ciclicd :

111, Ipotezd
(prin deductie)

(prin in-
ductie)

11, Conjecturd IV. | Previziunea unui caz singular
(prin talent, (prin experimente)
ingeniozitate,

inspirafie)

Observatie finald

(pot fi utile si I. Observalie
experimentale ,,din initiald
afara ciclului’’)
Aplicafii practice
5 (in afara ciclului)

Studiul stiintific urmeazi o traiectorie ciclied intrucit ,,procesul
gindirii i al actiunii este ireversibil” 3. Reflectind etapele fundamentale
ale unei mvestl atu si exigentele demersului stiintific, ciclul face abstraetie
de conditiile concrete ale observatiilor §i documentérilor de teren. Indepen-
dent de rezultatul cercetarii, de confirmarea sau infirmarea ipotezelor, ciclul
trebuie reparcurs de mai multe ori. Numai dupa succese repetate putem con-
sidera ipotezele verificate. Orice trecere de la o observatie finald la o noua
cercetare (la un nou ciclu) constituie ,,0 rupturd’” in ,,gindirea concretd a
cercetdtorului” (G. Bénézé), in teoria si metodologia aplicatdl, chiar dacd
ipotezele se conservé. Orice observatie si orice ciclu presupune noi obser-
vatii si noi cicluri de cercetare pentru cunoagterea profundd a domeniului
sau fenomenului investigat. Forma cielicd a etapelor — aga cum se prezintd
in figura de mai sus — pu intrd, astfel, in contradictie cu procesualitatea
cunoasterii, cu caracterul infinit al apropierii stiintei de esenta fenomenelor.
Dimpotrivel, o asemenea schemi completeazd si aprofundeazd demersul
,celor trei nivele” (operationalizarea conceptelor, ancheta de teren si
conceptualizarea datelor) 4, care se repetd si care constituie o permanentd
confruntare a teoreticului cu empiricul, asigurind progresul continuu al
cunoagterii.

Sociologia nu dispune de instrumente de lucru standardizate pentru
realizarea observatiilor directe de teren. Acest fapt explicé’m de ce ,,cea mai
sociologici tehnicd” este cel mai putin practicatd de insisi sociologii. Lipsa
unor ,,fige sociologice” si a unui ghid precis de de\sfasurare a observatiilor
sociologice deternnna pe ceil mai comozi eercetdtori s& practice chestionaro-

T
3 vezi Georges Bénézé, La méthode experimeniale, Paris, PUF, 1954, p. 4.

4 wvezi si studiul nostru, Nivelele investigaliei sociologice, in ,,Ana]e]e Universitagii ¢ Al 1.
Cuzas, seria b, Stiinte filozofice”, Iasi, 1973, p. 27— 33.
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mania si s& mentind astfel gtiinta sociologicd — in ceea ce-i priveste —
in limitele unei evidente imaturitdti. Vom incerca s& concretizdm gi s&
extindem prezentarea ,,cadrului general” al observatiei sociologice, in
vederea redactirii unui ghid si a unei ,,fise de observatie ”’ pentru o cerce-
tare anumitd.

a. S& presupunem c& am ajuns la intreprinderea X si cd vrem si
studiem problema adaptdrii la munca industriald a ruralilor, adicd a celor
veniti din agriculturd. Cum vom proceda?'l ema noastrd priveste un anume
fenomen social, dar socialul este o abstractie, nu poate fi vézut, auzit sau
pipdit ca un lucru concret. El poate fi cuncscut prin elemente sau mai
exact prin semnele lui, prin expresiile lui exterioare, adicd prin : I. fapte,
manifestdri, obiecte; II. actiuni, activitdti, comportamente ; I11. opinii,
atitudini, mentalitati.

Talentul si experienta sociologului constau toemai in capacitatea
lui de a observa aceste expresii ale socialului, ale oamenilor si ale colecti-
vitdtilor de oameni in viaa lor obisnuild, la locul de muncd, acasi, in locu-
rile publice, de petrecere a timpului liber etc;

b. Ajunsi deci la intreprinderea X ne propunem si urmérim si sa
inregistrdm tot ceea ce vedem, potrivit temei, obiectivelor si unitdtilor de
observatie stabilite in prealabil. Nu trebuie s& uitdm : calitatea rezultatelor
finale depinde de calitatea observatiilor directe, adicd de calitatea datelor
primare. Vom fi tentati sd intrebdm, degi avem posibilitatea sd vedem-
ceea ce ne intereseazd gi s& notdm direct, ,,fard intermediari”’, datele care
privese tema studiatd. Desigur, vom da prioritate faptelor vizute i nu
celor auzite;

¢. Observatia nu exclude dialogul cu subiectii, convorbirile mai scurte
sau mai indelungate cu populatia investigatd. Dimpotrivé, in cursul obser-
vatiei sintem nevoiti sa inirebdm si sd ascultdm ce spun gi mai ales cum-
spun, cum prezintd evenimentele gi faptele subiectii observati. Ce spun
trebuie notat, dar si verificat ; cum spun trebuie descris (adicd mimica, ges-
turile, reactiile spontane ete.), in cele mai mici amdnunte, pentru a nu
pierde elemente semnificative. Toate acestea presupun teorie gi metods ;.
teoria ,,precede totdeauna observatia’® si implicd elaborarea unui demers
metodic de investigare. ,,Un fapt presupune minimum de constatare —
scrie Jean Piaget — si chiar o (singurd) constatare nu se poate efectua fara.
metoda’ 6;

d. Dacd un maistru justificd lipsurile sectiei pe care o coordoneazi,
afirmind i muneitorii din subordine sint indisciplinati §i au o pregétire
profesionald limitatd, noi retinem opinia, dar o si verificim ; observam direct.
in atelier munca si conduita fiecdrui membru al echipei. Dacd opinia nu se
confirmd prin fapte ne vom intreba de ce maistrul a formulat aceasta.
opinie ? Un inginer agronom dintr-o comun# din apropierea orasului Iagi—
care s-a dovedit a fi prin fapte capabil, cinstit §i harnic — nu se bucura.
de opinii favorabile din partea unei parti insemnate a cooperatorilor. De ce
si-au format oamenii asemenea opinii? Observatiile repetate au ardtat
cd inginerul respectiv nu colabora cu membrii cooperativei, adesea ii

5 K.R. Popper, Scienza e filosofia, Torino, Einaudi, 1969, p. 128.
8 Jean Piaget, Sagesse et illusions de la philosophie, Paris, PUF, 1965, p. 224— 225
vezi in, Stefan Georgescu, Epistemologie, Bucuresti, Edit. didacticd si pedagogics, 1978, p. 144,
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bruseca, nu intelegea si nici nu incerca s# le inteleagd problemele, nu le
explica dificultédtile prin care trecea CAP-ul i, in general, muncea de unul
singur. Simpla chestionare a subiectilor ne oferea o imagine falsd sau trun-
chiatd. Opiniile trebuie totdeauna verificate i confruntate cu faptele,
utilizind tehnieci i mijloace variate ;

e. Dacd ne intereseazé gradul de calificare a oamenilor, nivelul de
indeplinire a planului, situatia absentelor de la program sau situatia
rebuturilor, nu ne vom putea bizui pe opiniile subiectilor (chiar dacd este
vorba de ingineri, maistri, sefi de echipe sau sectie). Observatia directd
a acestor fenomene sau situatii presupune consultarea obligatorie a docu-
mentelor primare (certificate de calificare, situatii contabile privind planul
§i realizarile, fiye de pontaj zilnic, statele de platd, situatiile CTC ete.).
Rispunsurile date de subiecti prezintd, de reguld, situatiile ,,in general”,
apelind la datele ,r&mase in memorie’’, fapt care obligd pe sociolog s&
aledtuiascd el insugi unele statistici si situatii care intereseazd intreprin-
derea respectivd. Unele tabele gi statistici alcituite de serviciile intreprin-
derii prezintd adesea ,,goluri” i inexactitdti. Nici o informatie nu poate fi
inregistratd si luat® in consideratie dacéd nu a - fost verificatd. Unele sta-
tistici ,,prea exacte” in raport cu natura calitativd si dinamicd a feno-
menelor reflectate (interesul pentru lecturd, petrecerea timpului liber, rela-
tiile interindividuale etc.) ne oferd falsa garantie a ,,preciziei’”’. Contactul
direct cu faptele, observarea nemijlocitd a realitdtii nu ne poate insela,
desigur, dacd sint satisfcute exigentele cercetérii gtiintifice ;

f. Informatiile se inseriu intr-o ,,figd de observatie”” — dupd exemplul
figelor etnografice si chiar al celor medicale (adaptind, desigur, aniecedentele,
‘manifestirile, diagnosticul si ,tratamentul” la specificul fenomenelor
sociale) — si intr-o serie de alte instrumente care se anexeazé (tabele, liste,
:scheme, cartograme, fotografii, benzi magnetice etc.). Desigur, se vor
realiza observajii repetate pentru reflectarea dinamicii si identificarea sen-
sului gi ritmului de evolutie a fenomenului studiat. Schema generald a
,,fisei de observatie’’ se poate prezenta in felul urmétor :

Spariur | C e agEnt .| »»Spatiul
fizic culturd social”’
muned --"7 ¢ Observajie f\"atitudim',
practici~___ ) i _--relafii
~.u Ehod0
Spafiul Spafiul
s, umanizal’’ afectiv
e Spajiul 4-
cultural

Prin actiuni si prin culturd (in sensul larg al creatiei umane, potrivit
antropologiei culturale), spajiul fizic devine spatiu social sau — intr-un plan
mai concret — prin muncé gi interventii practice devine spajiu umanizat
(suport al spatiului social). Reflectat prin opinii, atitudini, mentalitdti si
relatii interindividuale, spatiul social poate fi intels ca spajiu afectiv (supra-
structural), aledtuind, aldturi de spatiul ,,umanizat’’, ceea ce antropologii i
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etnologii numese spagiul cultural (a se vedea, in acest sens, conceptia antro-
pologului Bronowski i, in general, a antropologilor englezi si arpezmcam).
Fisele sociologice de observatie reflectd, astfel, intregul social, adicd redau
colectivitatea sociald respectivit (intreprindere, sat ete.) 2 totalitate §i ca
sistem unitar de elemente, fapte, procese si relatii sociale. In aceastd per-
spectivd, ,,fisa de observatie” cuprinde :

Colectivitalea sociald

(observatd)

., Pozitia spafiald”’ Institufii Funcfit si
(distanfa de alle co- si elemente mpo.riurl
lectivitdfi, vecini) componente sociale
Structura Funcfionalitatea

fenomenului fenomenuliui
observat observat

g- Desigur, observatiile depind de gradul de cunoastere prealabild &
colectivitétii i de scopurile urmérite, pe de o parte, si de experienta cerce-
tétorilor si de timpul afectat observatiilor, pe de altid parte. Observatiile
vizeazd manifestirile colectivitdtii in diferite imprejurdri — tn muncd, in
timpul liber, in mediul familial, in mediul social (al strézii, cartierului ete.),
in microgrupuri — atit la nivel individual, cit si la nivel de grup. Inregis-
trarea observatiilor presupune o anumitd clasificare, iar clasificarea pre-
supune o prima reflexie (si chiar conceptualizare) asupra materialului de
teren. Unele clasificiri se fac potrivit codurilor stabilite initial — in functie
de variabile, indicatori, itemi — , altele nu presupun un nivel adincit de
elaborare (unele reactii, conduite, atitudini etec.). Adesea operatorii de
teren noteazéd faptele brute, care urmeazd a fi interpretate si analizate de
sociologi, fard a se putea lipsi, insd, de coduri si unitdfi de observafie (comune
pentru toti cercetitorii). Observatiile sint inregistrate in funetie de con-
textul general al ,,universului ” investigat, iar descrierile ramin (si trebuie

58 ramind) totdeauna globale ; nu putem nota un anumit fapt sau o anumiti.

atitudine dacd nu mentiondm si contewtul psiho-social §i imprejurdrile in
care s-a manifestat 7;

h. ,,Unitétile de observatlie” constituie o problem# cheie — o adevé-
ratd piatrd de incercare — pentru orice cercetdtor de teren. Dealtfel, lipsa.

7 vezi si Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, Dalloz, Paris, 1972, p. 811..
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unor unitdti codificate sau standardizate pentru realizarea observatiilor
sociologice explicd de ce ,,multi vorbese’ despre importanta tehnicii obser-
vatiei, dar ,,putini practicd” aceastd tehnicd. Distingem :

Unitdti de observafie

unildfi unilati
verbale nonverbale
(cuvinte cheie, (gesturi, reacfii,
propozilii ete.) ] mimicad etc.)
unitdfi
de
| semnificafie

{

Unitatile de observatie pot fi urmdrite i notate de unul si acelasi
cercetator sau pot fi repartizate la operatori diferiti. ,,Varietatea compor-
tamentelor, rapiditatea deruldrii, indeosebi multiplicitatea interactiunilor
in micile grupuri obligd sacrificarea unei pédrti dintre fenomene. Se poate
decide 88 nu se observe decit anumiti membri din grup sau observatia s& nu
dureze decit numai un anumit timp (...) Observatorii bine experimentati
stin sd-si distribuie atentia intre diferiti subiecti si consemneazd intr-un
grup de 6 sau 7 membri circa 15 observatii pe minut, gradul de fidelitate
intre observatori depédsind 75.” 8;

i. Unitatile de observatie specific sociologice sint ,,unitatile de semni-
ficatie”. In orice cercetare de teren ne punem firesc intrebarea : Ce obser-
vdm? Fiind vorba de un studiu sociologic, obiectul de cercetare va apartine
vietit sociale si va fi privit din unghiul de vedere sociologic. Dar ce inseamné
sociologic ? Ceva care are o semnificafie speciald, desigur, in raport cu tema
i obiectivele urmdrite la un moment dat. Ne putem explica, astfel, de ce
unele fapte sint semnificative intr-o anumita imprejurare si intr-o anumitd
investigatie si nesemnificative in alte imprejurari si in alte investigatii.
Orice fapt primeste o anumitid semnificatie dacd este corelat cu alte fapte
si dacd este subordonat si integrat intr-un sistem unitar de fapte; orice
fapt isi pierde semnificatia dacd este izolat de celelalte fapte si dacd este
scos din sistemul faptelor sau din contextul social in care a fost observat.
Faptul de a constata instalatii electrice si sanitare defecte in cladirile unui
liceu de specialitate (constructii, energetic ete.). care poseda ateliere special
destinate insusirii meseriilor de electrician, instalator, constructor, prezinta
mai multd semnificatie decit faptul de a constata aceleasi situatii in alte
seoli, cu alt profil. Imaginea pe care ne-o lasd o intreprindere sau o scoald se
contureaza incd ,,de la intrare’, de la primul contact cu oamenii gi cu locu-
rile de muncd (ordine sau dezordine, spirit gospodiresc sau dezorganizare

8 M. Grawitz, op. cit., p, 813.
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§i risipd), filtrind si integrind ,,tot ceea ce vedem’’ in volumul de date nece-
sar. Pe baza acestor prime observatii, ne formuldm primele ipoteze pe care
apoi le verificim prin alte date i prin alte tehnici. In ciuda caracterului de
actualitate si de ,,fotografiere’”’ a fenomenului sau colectivititii sociale res-
pective, observatia sociologicd contribuie — dacd este repetatd de mai
multe ori — la realizarea :

1. unei ,,arheologii sociale”, adicd la reconstituirea trecutului dome-
niului investigat, a fenomenului sau populatiei respective ;

2. unei imagini adecvate, adicid la stabilirea unui diagnostic social cit
mai exact al situatiei observate;

3. unei prognoze sociale, privind evolutia si perspectivele de viitor
ale fenomenului si colectivitdtii investigate °.

Observind un grup, putem intilni o serie variatd de fapte sau gesturi
semnificative de politete, de admiratie, de repulsie, de bunavointd sau de
amenintare, de stimd sau de desconsiderare prin imbratisdri, stringeri de
mind, semne de aprobare sau dezaprobare etc. Se impune o analizd psiho-
logicd a acestor fapte, intrucit ele au la bazd — aratd Henri Stahl — anu-
mite ginduri §i sentimente. Observatia trebuie sd vizeze, astfel, toate expre-
siile i manifestdrile vizibile sau mai putin vizibile ale subiectilor investi-
gatil’;

j- In fine, ghidul de observatie cuprinde recomandiri privind mijloacele
adecvate de inregistrare ,,pe teren’ a datelor, in functie de natura aces-
tora si de ritmul deruldrii faptelor sau fenomenelor observate. Astfel,
echipa sociologicd trebuie sa fie dotatd cu aparate foto, magnetofoane sau
casetofoane, aparate de filmat, care au avantajul ,,fotografierii’” intregii am-
biante, masini de scris, magini de calculat, diferite materiale de birou ete.

*

Fiecare studiu de teren trebuie s& dispund de un ghid de observatie
adecvat temei si scopurilor urméirite, de fise, tabele si alte instrumente
corespunzatoare. Nu ewistd instrumente de cercetare ,,in teren’’ wuniversal
valabile, intrucit realitatea sociald este atit de complexd si variatd, ineit
nu poate fi redusd la citeva scheme rigide, construite de anumiti specia-
ligti §i puse ,,la dispozitia tuturor”. Fiecare sociolog este obligat sd-si con-
strutascd propriile instrumente de lucru potrivit obiectivelor i particularitd-
tilor domeniului investigat. Ele nu pot fi ,,imprumutate’”, intrucit nu pot
fi imprumutate ipotezele si, in general, conditiile specifice, contextul social
al cercetdrii etc. De fiecare datd — cu fiecare cercetare noud — , sociologul
trebuie sd-gi reconsidere §i sd-gi ,,reconstruiascd” intreaga metodologie,
traiectoria urmatd, etapele si ,,uneltele’ de lucru. Cine nu este in mdasurd
8d-81 construiascd instrumente pentru propriile cercetdri, nu este in mdasurd
8d intreprindd o investigatie stiinfificd, nici sd-gi asume responsabilitdti in
cadrul cercetdrilor, si cu atit mai putin sd aducd ,,jmbunatatiri’”’ instru-
mentelor elaborate de alti sociologi, pentru alte investigatii. Necazul
cel mai mare al sociologiei — in plan sociologic — il constituie faptul ca

¥

® Henri H. Stahl, Teoria $i practica investigafiilor sociale, Bucuresti, Edit. stiintifici
si enciclopedici, 1974, vol. I, 191— 195, .
10 Ibidem, p. 215,

b~c. 1464
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multi criticd instrumentele sociologice i incé de pe pozitiile unor ,,expe-
rimentati specialisti’’, dar putini stiu §i incearcéd sa le facd 11.

Prin regulile i ,,schemele ipotetice’’ prezentate mai sus, n-am urma-
rit s& oferim ,,retete’’ pentru investigatii concrete,ci numai cadrul metodo-
logic — asa cum il vedem in prezent — pentru organizarea §i desfigurares
observatiilor. Desigur, acest cadru general trebuie s# fie concretizat, tradus
sau operationalizat in elemente specifice pentru o cercetare anumits,
Practica de teren si o confruntare mai indelungatd a sociologilor vor fi in
mésurd sa ducd in viitor la instrumente standardizate — cel putin ,,cu
nivel mediu de aplicabilitate si generalizare’, parafrazind pe Merton —
pentru utilizarea cu mai mult succes a tehnicii observatiei directe.

Sociologia actual® tinde in mod legitim spre rigurozitate gtiintificd.

n ciuda acestui fapt, observatia sociologicd rdmine — intr-o anumitd
mi#surd — o artd care are nevoie de experientd §i talent si care nu poate fi
redusd la citeva reguli §i scheme.

1 Vasile Miftode, Anton Carpinschi, Despina Strugariu, Elemenie de sociologie rurald,
Iasi, Univ. ,,Al I. Cuza”, 1977, p. 204—295,
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