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Experimente in industria suedezia®

Ioan Madrginean
Academia LStefan Gheorghiu®

Iﬂe&pmd cu anul 1969, in Suedia au avut lo¢c o serie de experimente privind modificiri
rea muncil, modificiri a caror obiective declarate constau in identificarea modaliti-

re a eficlentel productiel si de sporire a satisfactiei in munedl a personalului angajat.

tele respective se desfiisoard in baza acordurilor dintre organizatiile centrale de pe

piaﬁ; M’Q il § mnme Confederatia proprietarilor suedezi (5.A.F., cu peste 23 000 intreprinderi
avhu:l :

torilor) precum si alte organizalii slndicale centrale in vederea evl-

mrli dlsputellm ele abiective previzute in acord sint considerate de egalil impor-
tan{a, iar pentru cperimentelor a fost creat Consiliul de dezvoltare pentru pro-
bleme de colaborare (U n legilurd cu experimentele realizate de diferite firme indus-
triale a aparut necesi ‘eare sa analizeze schimbiirile produse, sa evidentieze

acele schimbiri or dus l[;unu.ntn Inu:opul generalizirii lor, sd cerceteze

condifiile favorabile si facto
cm‘t&‘r ay_participat reprezen

in domeniul tehnologiei, economiei,

Dupé cum este cunoscut, Suedia

de vedere industrial, cu un inalt nivel de
confruntd cu o serie de dificultali. Proprietatea prive pra
dominanti, Numai 6%, din populatia angajatd ocupid postur
mﬁﬁue administrative sau in companiile sale. O parte import:

el rmderi provine din alte {ari (Finlanda, Iugos!nvla. ’ ; i
sinl de e posturile de munci cele mai nepopulare, respinse de localnfc!. asemenea
S mdeza cunoaste si fenomentl somajulul, un element caracteristic al pielil forfei de
munci din lumea capitalului, Dupd cum indicli absenteismuluf, dar mai ales al fluctuatiel fortei
de munei, sint foarte mari.

P!_‘pfesprul Rubenowitz enumerd 3 tipurl de molive care explici importanla acordali

in Suedia aspectelor psihologice si sociologice ale mediului de munca. In primul rind sint motivele
‘econoimice, Se presupune cil satisfactia fatd de munca si parudparea personalulul la organizarea
locurilor de munci va conduce la nivele de productivitate mai mari, precum si la reducerea fluc-
tuatiei si absenteismului. Necesitalea unor modificiri in ceea ce priveste confinutul diferitelor
activitali puternic rationalizate, sl.rict specializate si repetitive, astfel incit aceste activitati sa
fie mnptm si de tinerii suedezi, care in prezent le refuzd, se impune cu_atit mai mult cu cit
solutia rii de muncitori striini nu va mai i posibild mult timp,
3 a motiv al interesului fata de ttilizarea psihologiei si sociologiei In activitatea
- de ordin ideologic. El de din caracterul guvernirii democratice a societilii
moveazi valorile potrivil cirora individul are dreptul 1a o munci interesanta si dreptul
nfluenta propria lui situalie de muncd. De asemenea, se considera ci o mal mare autode-

arilor, ai sindlcate]or. specialigti

e!.pnlqrnic dezvoltate din punct

de a

* Comentariu asupra unor studii si rapoarte de cercelare privind o serfe de experimente
d&n&;urate in indnstrm suedezd, in vederea cresterli eficientei producliei 5i a satisfacliel in
mumnei.

2 Rubenowitz, Sigvard, Ezperiences on Indusirial Democracy and Changes in Work
Organization in Sweden, Goleborg, Universitet, Number 1, vol. 2, 1974, p. 1

,.Vii‘torul social'', an VII, nl;. 3, p. 585—591 Bucuresti, 1978



terminare §i responsabllitate la locul de mune va crea o orientare mal activii spre muncd si v:
intensifica cererile pentru a influenta deciziile, induﬂvcdzmurduihemmmm
a firmel.

‘Trebuie s& remarciim faptul cit ,,motivele” ideologice sint susfinute si promovate de o

nizatiile oa muneij. R _ cipiilor democratice in industrie sint turi ew_
Gate: Do ik CRREARAE getehll u’gﬁe@umm'ﬁm P
,.dezvoltarea formelor organizationale ale intreprinderilor este foarte rar dependentd ¢ &
derente ideologice 2, Bfm'ttlrﬂe de a introduce democralia sint subordenate cerlni:e! cee
afacerilor.
Al treilea motiv In seria celor enumerate ‘s referd 1 domentul sandait. Potentele 1
de a satisface nevoile referitoare la dezy ympﬁmlf,u (ego-related needs) coaduc
mai la satisfactia si la adaptarea mai bund, dar mentin si sinitatea pﬁhiei
In principal, activititile intreprinse constau in: :
a. consiitnirea unor grupuri de produc{ie autonome, prin care se urmireste t
sarcinilor de munci in activitati at; nﬁate in confinut pgm includerea w
de dezvoltare si creativits L. e N tﬂw

competiia de pe piala muncii st am adénga noi, sporirea profilului pru rilo
asa se explic de fapt tnftamnl acestora pentru o serie de schimbiri

' Grupurile de productie se pot organiza acolo unde exista m-dnl mmﬁqg.
mmulu lueritori §i mretrebuiul coopereze pentru rezol ¥
: eme de productie diferite cum sint : linile de

u la asamblarea pasmlul. I
de produef{te format din muneitori, este aceea de a execula o serle de acti-
1lui de productie, iar a gﬁo&tut de dezpoliare de a realiza coopera-
uncitori si diversi specialisti implicali in procesal de muncs,

;perimente participau peste 1 anmﬂi organizali in 190 grupmi
'P“I“‘“ de dezvoltare). Au eumrgmm autorii mmuh&m

JRET
: Huhanmta. ngwrd, ﬂp ol P 3.
¥ Lindestad, Hans and Norstedt, "Jan- Peder, Autommnus Group and Pegrmnl by Rexuﬂ
SAF, Technical Departament, Stochkolm, 1972. :



waummm musmmmaommm
:h-ﬂl'h'im amhhn;ht ~atit rezultate pulﬂve eit #mmc

: mwuumtammwmpmmwwmmﬁa
mwmmmimhmm de muned, lar pentru dceasta s-a creat
un grup special constituit din 20 persoane, reprezentanti ai tuturor organizatiilor personalului,
diferifi specialisti (inclusiv primul autor al raportului). A urmat o sesiune de informare a celor
implicali in experiment ; analiza detaliati-a operatiilor de muncd ce se executd, delerminarea
eventualelor modificiri ce pot fi aduse, culegerea danlw /de la muncitorii care lucrau la aceste
posturi de munei, elaborsrea planului experimental.

~ o Organizarea grupurilor de producfic m«mmm pmcmaiﬂfde mw.lcnpa
grupuri mici §i puternice cu o sarcind de munedt bine determinaté, iar Hmitele unui grup trebuiau
ummwmammmmu tolodath asumarea unei
: ru calitate ca si facilitdli pentru rotatia operatiilor in vederea producerii-
me hmﬂ.ﬁnnﬁmﬁn mm mmmm& atuturor wmﬂﬁmm
lﬁwm f AP Cicix
B -&m:mnmw pa:ittve cm mlu reduceren a apthﬂw--'mplam-
ficate, realizarea in timp utll a operatiilar care revin grupului, elemente care reprezinti criterii

deﬁvb%,imhunﬁtiﬂrm ealitiitii g reducerea numdrului de rebuturl si a necesitifilor de a
mmeopmm*e. rmmﬁi mm:n 1972. De remarcat insd
edne Tuet: de muned d;n

muuklnmth-\xl mwddc.,r&tlomlimc” Prln cmmnsmpnrnot ‘de productie, care rea-
lizeazi asamblarea intregului motor, ciclul de muncd a crescut de Ja 1,8 minute la 30 minute,
ecanizarea transportului intre diferitele locuri de muncd, s-a eliminat efortul fizie.
Au , nerezolvate unele probleme specifice liniilor de asamblare printre care cea mai pre-
mmw eu execeptia eelui de la incercarea motoarelor care a fost redus in totalitate.
hm ‘afirmé autorii, locul de testare a motoarelor este cel mai linistit din intyeprindere.
Isperimente similare au avut loc in multe alte intreprinderi industriale. intre acesten
mtia:ﬁrmmwmmm la eonstructia unei noi intreprinderi
a Grupului Valvo, la Kalmar, in
. Intreprinderea a fost previizutii cu 20 ateliere pentru asamblare, cu spalii tampon intr-un
Mﬂ.ﬂ&ﬂl Fiecdrui atelier ii corespunde o zond bine determinatd, cu proprie intrare, cu
westiar si spatiu de odihnd. In aceste ateliere lucreazi 20-muncitori responsabili pentru asam-
blarea unei anumite pirli a automobilului (sistem electric, transmisie, Indicatoare de bord, ete.).
Wmummmum« stocare ceea ce - permite fiecirul grup -Hi

MWMRWBMQEMdeMms& reparﬁmmﬁnﬁademu clnd
st aibil loe rotalia acestora 5. AT IO
©Analiza diferitelor expulmu. realizate pe ‘tema organizirii urupuzuo: de muncit;a .
muommmm generale potrivit edreia en cit individul poate sid exercite un control
mai mare asupra activitatii sale si isi coardoneazd efortul siu cu cel al colegilor, cu atit este mai
Wﬂmwe po:itivi uw&mmm m nala mi mmmm
-'Hi‘-".ﬁ‘-"in:. ; - .'«.;d]

4 Nerdstedt J&n-Peder and Aguren Stmn, The Smb-Smnta Report Ea:parfmt
::gls Modified Work Organization and Work forms. The SAF Technlml Departament, Stockholm,
S Rubenowitz, Sig Op. cil. s by S
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imtmiﬂmnrs-l soldat cu o imbundtiatire atit a productiei cit sia uthfneﬂﬂmmmapm
ului.

‘Factorii care trebule avull in vedere atunci cind se urmireste cresterea productiei §i a salis-

= it i,

tacmi in muncé prin intermediul schimbarilor organizationale sint : tipul de tehnologie (posibili-

titile de schimbare sint determinate de specificul tehnologiel), gradul de interes al proprietarilor
sl supraveghetorilor, gradul de interes al sindicatelor si al salariatfiler, sistemul de mlm
atmpltm ‘tradifionald din intreprindere, factorul timp.

Acolo tnde se Pot organiza: gruburk de producis; centrate faejural uriel unititi it de

productie, ele realizeazd o productivitate sporitil si ereste nivelul satisfaciiel in muned,

O problems strins legatd de cea a organizirii grupurilor de produciie o conslituie partici-
parea salariatilor la tuarea decizitlor. Ca urmare a cerinlelor exprimate de salariati si sindicate
de a se extinde participarea personalului angajat la luares deciziilor in cadrul intreprinderilor,
cerin}d care, noteaza profesorul Rubenowitz, este in acord cu dorinfa proprietarilor de ' spori
competenla si gradul de creativitate din organizalie, au fost experimentate mai multe sisteme
de participare 7. Pentru realizarea acestul ultim obiectiv este nevoie, printre altele, de a se acorda

o mai mare atentie intereselor salariatilor si stabilirea unor grupuride muned cu un inalt grad de

autonomie. A apirut astfel si necesitatea unor studii aminuntite privind efect ele diferitelor sis-
teme de participare asupra productivitafii si satisfactiei, cele doud obiective principale urmiirite
de Confederatia patronilor si sindicate in cadrul acordulul comun privind schimbiirile organiza-
tionale, Aceastd nevoie era cu atit mai mare en cit studiile partiale realizate au fost neconclu-

dente. Dacd cele mai muite eviden{iau aspectele pozitive ale participirii au existat i unele studii

care scoteau in evidenld faptul ¢i efectele scontate prin diferitele sisteme departw!pm imph—
mentale nu au apérut in final.

studiul amintit este analizatd numai influenta generald perceputd a fi uarduﬂ da
diferite categorii de salariati gi efectul acesteia asupra satisfactiei in munecd, intocmindu-se
profilul participirii directe, precum si cel al participirii indirecte, prin intermediul reprezentan-
tilor angajatilor in diferite organisme : consilii, comitete, grupuri consultative. Domeniile avute
in vedere se referd la producfie, (lnarea deciziilor privind cine si ce trebuie si facd) n.upnd:ul

financiar, mediul de muned (lumindi, zgomot, aer) de personal (promovare gi transfer), forma de.

salarizare, si sinl in directd legiiturii cu propria situatie de munci a fieciirui angajat. Cercetarea,
care a cuprins un esantion de 1 288 salariati din 7 intreprinderi, face parte dtntr un atndlu inter-
m pe tema participarii si a efectelor sale.

~ Cercetarea a evidentiat existenla unor diferente importante atit in prlvmta par!:ldpltﬂ
pmepmtm acelagi nivel ierarhic in funciie de diferite domenii de referintiy; cit pl intre lﬂve-
lele ieparhice pentru acelasi domenin cercetat.

Influenta cea mai mare in a decide asupra problemelor legate direct de diferite lamﬂ dn-

mmwg,o au conducétorii intreprinderilor si birourile executive. (cu valori cuprinse intre 3,55l 4,

care lin de repartitia sarcinilor de munca. In fine, cea mai scazutd influentd asupra propriului
lor loc de muncd o au angajalii fird functii de conducere (ei inregistreazi valorl cuprinse intre

2,0 41 3,0 pe aceeasi scalit de ferarhizare). Influentele mai mari le exm:ltd asupra mediului de'

mune&

De fiecare datd, profilul participirii dorite de ciitre angajaii ente superior pnmdp#ﬂi
percepute. Curba frecventelor celor doud caracteristicl urmeazii o repartilie grafica aproape para-
leld. Influenia mal mare este dorité acolo unde deja existii cea mai mare participare, aspeet evi-
dentiat de fapt in mai multe cercetiiri realizate pe aceastii temi pe plan mondial.

- Posibilitatea de a participa la luarea Mdﬂms-adweﬂtaﬁmﬂmmﬂm

dmmﬁw pentru cei cu scoald mai inaltd decit pentru cei mai putin instruiti, pentru
decit pentru executanii, pentru angajaiii care lucreazi in sistem de produclie
&hﬂa mu.ndi individuale decil pentru cel care lucreazii in sisteme tehnologice cu

Totodati analiza factoriald a 40 indicatori, a evidentiat 7 factori, intre care factorul 2 —
autoconducerea — euprinde indicatorii referitori la participare: posibilitatea pentru fiecare
subject: de a-si planifica munca si de a-si organiza locul de munea, satisfactia fali de muned,
atractivitatea postulul de muncd, posibilitatea de utilizare a capacititilor, luarea in considerare
a sugestiilor executantilor, apartenenta la un grup coeziv, satisfactia cu spiritul de grup, posibili-
tatea unor mici intreruperi a muncii, posibilitatea de promovare.

7 Rubenowitz, Sigvard, The Impacl of Members Parlicipation in Swedish Industrial
Organization — Some research rezulls. University of Giteborg. Sweden, Nr. 7, vol. 2, 1977,

dejerarhizare tip Likert cu 5 grade de intensitate). Urmeazi celelalte cadre de condu-
mefmmmznm 3,0 5i 4,0), acestea din urmii avind o putere mai mare de a decide in probleme



 commNTARD ' 589

: Cercetaren a mai confirmat si legitura direeti dintre participare MTM#.M
meﬁedemuymmumauldﬂrdadmm participare are
efecte pozitive, existd uneori si anumite Himite in privinia determindirii unui nivel inalt de satis-
faclie si implicare in munci a salariafilor. Infaptqlnwunestainﬂuenatldz o serie de
tactor] (tehnologie, nivelul de aspiratif, factori exteriori intreprinderii) care sint riispunziitori
- de o parte importanti a diferenfelor inregistrate in privinia satisfacliei in muned a personalului,
mmummuwummmaﬂmdmuuummummmecmwﬁamn
~intr-o companie In scopul fmbunitiiiirll de ansamblu a condlfiflor din cadrul acesteia. Astfel
mijloacele de sporire a influentel salariatilor se referd la permiterea muncitorilor de a participa
‘mal mult la rezolvarea problemelor zilnice care Ii afecteazi si crearea umrpomutde munci

eomplute, deservite de grupuri cu o responsabilitate sporiti.
O ‘modalitate d¢ identificare a problemelor care necesitd luarea unor misuri de pctﬁu:tlouare

0 mﬁm ‘realizarea de investigafil in rindul angajafiior.

Cercetarea, efectuati intr-o mﬂmﬂﬂﬂn‘!ﬁ prelucriiri metalice, a avat drm obigetive
Iﬂmﬂﬂm problemelor existente la ficeare loc de munci, elaborarea de soluii si lnarea unor

muneil, condifii fizice de munca, atitudinea mamm
-ﬂitadinenhude salarizarea existenta sl forma
wir ~profesionald in cadrul intreprinderii, relatia

_dnhaﬁ:ﬂ mwlmdepufwﬂnnm ﬁmumm
unitate de muncit in parte, care aveau sarcina, ca pe
 propunit mésurile cele mai adecvate, pentru imbunititirea
numiir de 41 (echivalente cu numirul unititilor de' mune
din 5 san 6 membri, din care 2 muncitori. Pentru formu-

surilor de muncé ; autoplanlﬂmma&,nrdedeium.mm-
ibilitali de pregdtire, diﬂeuuataa samtnnordammﬁ hun!ntam pro-
referitoare | s 51 supraveghere ete, .

- wmm sistemul de salarizare gi wﬂdm la luarea d&ﬁz&ﬂu
au fost discuitate de organismele reprezentative deja aflate in funetiune in cadral intreprinderii.
De asemenea, grupurile de analizii an avut sarcina de a indica ceaugnreua s tlnnpllcat;t
e m aplice in urmitorii ank... = -

formulate de grupurile sespective. in numir de 571, au Iolt apoi analizate de

clionar, ‘de companie si participe Ja proiectul de cercetare, i de eadrele de cerce-

| _‘ tir sugestiile, efectuindu-se caleulul costurilor, evidentlindu-se aspectul legal

d-m intoemindu-se lista de prioritiyi, clasificindu-se sugestiile in mdimh sl
mrm

Mm -prima fazd a cercetdrii s-a urmirit in ce misurd sugestiile dentuata

~au fost aplicate §i la ce rezultate au condus. Pentru aceasta au fost intervievati condueditorii

: i -reprezentantil sindicatului, eonducitoril intreprinderilor sl o serle de

salariafi. S-a constatat ei aproximativ 509 din sugestiile efectuate de grupurile de discutii an

mhtﬁMMeapmwau aprecieze o mzultnteln cercetiirii au fost in general

ol mﬁw dmeﬁﬂh cadrul acestel eemetm-l 0 mutaieevldm;m modulni de
lueru al geupurilor de discutii. Nu toate urile au avut aceeagl eficlentd. Caracteristicile
& __mmbﬂhtsrvpnlﬁ.aﬁtudlma or {ald de intreprindere i fafd de muncd, precum
{ de cunocagtere al problemelor tehnice, economice §isoclale implicate, au influentat

rezultatele activitiijii lor, De asemenea & rezultat faptul ciiin aceste grupuri sd fie reprezentate
mﬂa angajati, ele sii-si desfiisoare activitatea cit mai liber, iar activitatea lor si
m sprijiniti da s:pertl in dnmanﬂla tehmologic, economic, administrativ sl de psihosoclologle

mmmummammmumbm rezultatelor esle cea mal comunii
hmummmammmmmwﬂmumm cea mai rdspinditd pina
‘ou demult. In ultimul timp s-a constatat tendinia spre forme mai stabile de plati a munecil
tﬂuurmmamrﬂwmmtmm',masemmmd!mpnwo de salarizare dintre el

w00 Rubenowilz,, Sigvard. Planned Change Based on Survey Swum M pro=
Jm(n a-metal works industrg, Uniwm.l:y mt Gﬁl.cborg Smden l\nmlm #,.f\raiame ﬁ’,

o2 B AT
11 = o, 481



‘g tunetionarii cu salariul fix, htmmmmum mrmmuh mmu int
wmmﬁxe si mm: mmm :

m.rpm-n p!m M’*hmmmmhwm definit ca pu
1a piesd, sau combinati, in eare cel putin 5095 din salariv-este variabil. De cele mai m
Wmmvm ea accenlneazi m=mmal mdmnma ‘eantitilii de nuned reali

nivdul snlm'lmii 38
Sistemnl m«;mmm svssataviuiut sindividual m_ong@)mte m
eslsti o parte variabili (de la 10—809)) -dependentd de productivitatea individului sau

h uﬁul ﬂmlmuﬁknmhr sisteme: »ﬂawaimm :mm. mlwﬁm- au in-

~introduse asupra productivititii, asupra ealitifii, asupra ratei m:-,‘ aw@
W? Care din ‘eele M sisteme “este ‘'mai ‘bun sau ‘ambele  condue la udiqi

we?demmea -smm: — aparjinind a 58 mmﬂ-rm 46 mmm
: mm ‘egantion reprezentativopentru diferite tipuri‘de productie. Prin f]
‘inteles | I'sau departamentul unde s-a modificat sistemul de salarizare —Mim
cimplieati 8 300 ‘angajati fari identifiearea companiilor vespective, pastrarea anonimatului 3

-~ Medificarea mm%mdﬂm'h ‘piesi s-a datorat faptului el acesl mm l
uos in unele organizalii tehnologice. Totodatd muncitorii au cerat toy mm
1968, introducerea unor fornie ‘de plati mai stabile,

~Autorii monografiel ¢itate consideri cof sistemul salarinlui ﬂx MWM&M&C

: dem adecvat pentru miei tn*fel de murieit din industrie.
K\ Atunci cind s-a treeul de la plale la piesd la-satariul fix (36 unitdti), mmm
‘o “contradictorii. T'e de o'parte s-a inregistrat o sciidere @ eficientel’ productiei (intre
-m; mpﬂmela 3—4 luni de la‘introducerea noului sistem, ca urmare a cresterii numdarnlul
Hritr erilor. Dupd aceastd pericadi efielenia s-a men{imut constanti. Reducerea eficienje] |
at ‘coen tuitit 18 procesele’de productie tn flux-dectt 1a ‘cele-baviate pe -organizarea indi- |

'-'gn* ‘Cit priveste calitatea productiei, absenteismul si fluctuatia, riscul si mm
‘éle au rAmas -Mvmmmmmvwmmmmm

i a mcznde cneva elemente nle unui sistem premial. Ga urmare a rezultatelor res-

privinia‘eficientei productiei 4 companii au ‘introdus sistemul premial,dar altele do-

iefi. In aceasti avliune se inregistreazi atitudini diferite ale patronatului si -
i primil doresc in'rotucerea unor forme de organizave caresi ducd ln ‘epes-
“sindicatele loeale preférdsistemul fix de salarizare datoritd elimatului bun' gi

-mm s-a dovedit ‘¢ ‘pierderile de effcientid sint minime in

a munci mmwmmeatmmmdmmm«mmm «mm&stm
v sefztte.

0\ Phe omined Piccework. A study of 73 plants in Swedish industry SAF Technical
Departament 1972, ‘Studiul a fost realizat numai de Confederatia proprietarilor. Organizatia
centralé sindicald nu a dorit si participe la acest studiu.

et



hwmmm fluctualia si absenteismul an
mm hmw meh wumhnuu privinja climatului de

altate a muncii, eowa

i avansarea ;
stimuleazi folosirea nmm
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dnrtul aupumclmu; ay
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