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• Comcntariu asupra unor studii ~i rapoarte de ee.rcetare prhind o serle de expcrimente 
desla$urate in indnstrl:i suedezli, in vederea cre~terli eficleniet prodncUcJ ~ a saUsfactlel in 
muncd. 
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Inceptnd cu anul 1960, fn Suedia nu avut Joe o serle de experlmente prlvlnd modillctirl 
tn organb.arca muncU, mo<llflcl'irl a cAror oblecUve declarate constau In ldenUUcarca modalit.l- 
tllor de crestere a eficlenlel producttel ~I de sportre a sallsfacpeJ tn muncil a personalulul angajat , 
Experlmenlele respective se desfllioara In baza acordurtlor di.lltrc crgantzattlle centrale de pe 
pin\a muncil ~i anume C.onfederaita proprietarltor suedezl (S.A.F .. cu peste 23 000 tntreprlnder! 
avlnd 1.2 milloane ang11jntl). Coofederat]a suedezA a slndicntelor (L.O. - J,7 milioane membri. 
peste 00°0 din tot:11111 mundlorllor) precum $1 alte organlz.alll slndleale centrale, tn vederea e, i- 
larll dlsputelor de munca. ,\ml1ele onieeuee prevAzule to acord slot. considerate de egalll Imper- 
tanta, tar pentru coordonarea expertmentetor a lost creat Con&Wul de dezvcttaee pentru pro- 
blemc de colaborare (l'.H.A.F.) 1• fn lesraluni cu experlmentele reallzate de diferlte flrme Indus- 
trlale II npl'trut necesltatea unor t·ercetliri care ..a analueze scblmblrlle produse, sa evldentleae 
acele schimblrl organlz.:i Ilonale core au condus Ill eezultate tn scopul gcnerollzaril lor, si cereetese 
coudlt ille ravcrabtle ~I Iactortl perturbatorl tn caw! tllferltelor acttunt tntreprtnse, La aeeste 
cereetart au partteipat reprezentantl ai rnnfederaUel proprletarllor, al slndlcatelor, speclaU~tl 
tn domeniul tehnologlel, ecenomlel. soctetoglet ,1 p~iholo~el. 

DupA cum este cunoscut, Suedla ve numllrA prtntre !iirile pnlernic dezvoltate dlo punct 
de vedere Industrial, cu un lnalt nlvel de productlvttate :i muneit, rotodalli. lndustria sa se 
conkuntli cu o scrte de dlflcultli\i. Propriclatea privala asupra mljloacctor de productte este pre- 
dominonti1. Numat 6 % din populatta angajatll ocnpa posturl de munca pUUlle de guvern in 
servlclile administrative sau In compaolile sale. 0 parte lmportanlii <Un Iorta de munen dln dlfe- 
rite lntrcprlnderi provlne din alte l.arl (Flnlanda, Iugoslavla, llalla). For\e.i de munca slrnine n 
sint destinate posturtle de muncA cele ma! nepopulare, resplnse de localnlci. De asemenea in- 
dustrla sue<lezA eunoaste fl reno1nenuJ ~omajuJul, un element carncterlsHc al piclll fortei de 
munca din lumea capltaJulul. Oupa cum indlcli absentetsmulul, dar mai ales al Ouctua!lcl !or\ei 
de muncn, slnt foarte marl. 

Prolesorul Bubenowrtz eoomerii. 3 Upurl de moUve care expllcii tmportanta acordati'i 
iR Suedia aspectelor pslhologtee ~ soclologice ale medlului de muncil. Yn })rimul r1nd slnt motivtle 
uonomicc. Se presupune cii. i;atisfac!la Jata de mllllcll ~ partlciparea personalulu1 la orga.nli.ntta 
locurllor de muocl va conduce la nh•ele de producttvilale mat marl, precum p la reducerea nuc- 
t uatiel $i. absentelsmului. Nectsitalea unor modiffcarl In e~ ce prlv~le con\:lnlllul dilutttlor 
acthitati puternic raUonalizate, 5lrfct spccializnte $i repetitive. astfel lncit aceste activitiiU sli 
1ie acceptate ~i de tineril suedezi, care in prezent le refuta, se impune cu atit mai mull cu cit 
solu\ia angajllril de 1nuncitorl stnini nu va mai fl poslbllll mult 1imp. 

_,\l doilea moth- al interesului !ata de utillzarea psihologiel ~ soclologiei ln acti'dtatea 
fndustrfala este de ordlo idmlogic. El decurge din caracteruJ guvernilrll democratice a socletA}.JJ 
care promo,·ea11i valorlle potrivll chora indi,·idul are dreptul la o munca interesantll ~ dttplul 
de a lnfluenln propria Jul situatle de muuca. De asemenca. se considera ca o mai more autode- 
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termlllare $1 responsahWtate la loc:uJ de munc:-.1 va erea o orienlare maJ acthii spre munci fl va 
iutemillca cererue pentru a. lnfluenta deci.zllle, lncluslv cele can se ref al la condu.c:er$1 generaUI 
a llnMJ. 

Trebule s4 remardm laptuJ cA ,,moUvtle" ldeologice slnt a-ustiJmte f1 promovate de orf(ll· 
nbatlJI<- oamenller muncil. Respect.area prlnclplllor democrsttce In Jnduatrle ,int drepturt cl~I· 
gate. De Iapt, dtrectorul general al S.A.F. (Confederatla proprletm.lor sueded) coDllderA cl 
.,dezvolta.rea formelor organJzaUonate ale lnlreprinderUor este foarte rar dependenta de consl- 
derente ldeologlce •. EforturUe de a Introduce demeeratla slnl subordonate cerlntel succesulut 
afacerllor. 

Al treUea moUv fn scrla celor enumerate se refcr4 la domemul 116ndldJil. Potentele muncu 
de a sausraee nevolle rererttoare la du, oltarea pel'l,()nalllill II (e~o-reltlted needs} conduc nu 1111· 
mill lo. saUsfactla $.I la adaptarea mal bun1, <liu' menun ~I slnlltnlea pslhlci. 
. In principal, aclivitl\lle Intreprtuse conslau tn : 

a. conslitntrea unor grupurl de prod~/lt autonome, prln care se urmArl!)lC transformatta 
s:m:lltilor de munc:l In aclhiU111 atractlve ~I bognle In eonttaut prln tncluderea unor elemente 
de dezvoltare ti creatlvttate. De asemenea se are tn vedere sporlr<'4 poalblllUI\Oor dlspunlblle 
pentru Uecare angajat de a influen\a proprla attua\je de munca, lnvesltrea tndlvtdulul cu mat mul- 
UI _responsabllltate l}I apUcarea prlndplulul rolaUeJ acUvltitllor tn cadrul grupuJui de productle ; 

II. cfrctuarea de (nve..,llg«/(( in rlndul perwnatulul lntreprtndertlor In scopul realb.AriJ unrt 
dlagnozc a slluatillor de muueA, Jar oc:eastil dla~no~ sit ser,easci{ drept bazll pcutru elabororea 
lie wlu\ll In, ederea remedtertl delklt>nldor, tn cadrul unor grupur] de anallzA,comtiluik pe locurt 
de munct; 

e, txpu(menfarca dl(trllrlor (orTM dr 1alorl:are prtn trecerea de la slstemul de platA la 
pied, la salarlul nx sau slslemul premlal. 

Ex pertment« priutnd organl:ar~ grupurllor dt produc/lt. lntr-un sludlu osupra grupurllor 
de productle Llndestad ti Norstedt pledcaz.ll penlru constltulrea acestora luind n conslderare 
lapluJ cA spcclflcul uclhllAUlor dlntr-o serte de tntreprtnden Industrtale, precusn fl dezvoltarea 
conUnuA n echlpamentelor de produc\le tac <iiflclll nxarea sardllUor de muncl la nlvd lndlvlduaJ, 
d~ urmlrlrea aportulul fteclruJ lndh1d la reailt.area producUel rAmtne o cedn\A fundamen· 
tllJA a unel conducerl etlctente •. DatorltA ace,lor elemente eeea ce eenteazn, in prlinul rind, 1lnt 
rcz,1ltalcle grupulul ll nu ale lndlvJdulul, cu uUI mnl moll cu cit tn lndustria modunll crqle ne- 
,·oJa de coloborare Jn muncA. TotodnU\ s·a con:dalal ell munca lu grup ~le 1llmulallvA ti 
sporqle grndul de odaptabllltate orgonll.a!lonall\. 

Autorll cllaU c.-on!lderi cA prln or11anl1.area grupurllor de -produclic sc OSIAUrA un nh·el 
1nall de producth·ltate> ca urmare a 11lll11ArH tuturor upacJIA\Uor umane ln prore-sul de produclle, 
re1.1tltlnd asl(el ~I o 11,uranlli a po.tului de muneJI, daUI mod 1upro,·lelulreA tnlreprlnderli In 
com~U\lo de pc pla\a muncll JI am adaugn not, sporlren profllulul proprletarllor de lntreprlndai, 
a}8 se expllcA de tapl lnte-raul ocestora pentru o serle de schlmbirl organl1.a1lonale. 

Grupurlle de productle ae pot orl!Bnlza acolo unde e.xLsU 18.rClnl comune de muncA pentru 
mnl moll,! lucrilori ti care- trebuJe sit coopereze pentru rezolvarea lor In bune condlUI. S-au creat 
astfel de grupurl In cbteme de produclle dlferlte cum slot : Jln1Ue de asamblare a automobllelor; 
actl\•ltlUle In nox din cadrul lntreprlnderiJor de confeetU: proccscle aulomallznte, pentru 11cU· 
vtll\l de tntreµnere ~I repara\U; atdlerelt de produc\le pentru re~area roa~lnllot, 1111n:lnlde 
trallll)Ort p lntretlnere; garoje; maga1.lne; ~litre de construe Ill ; presllri de sen1cll ; rezuJta· 
tele pollllve cele ma1 scmniflcallve ob\ln1ndu-se In cazul llnUlor de asarnblare. 

fn fnpl cxperlmentele au cuprJns pentru tnceput un numllr relallv mlc de lnlreprlnderf 
ti locurl dt muncli, relerlndu-ac In prlnclpnl tocmal la modlflcArl ale orgnnlzArtJ muncll In llnllle 
lie aamblar, In scopul lnJAturArll sptelaJJ1alriJor lnguste po opcratll de muncA specHJce acestul 
slstem de produclle. Ut.erlor In cadrul experlmenttlor nu fost lnclose nol locurl de munct\ dupA 
care s-au exllna IA 111111 mulle lntreprlnderl lndustrlale SI )lsl.eme de producUe dllerlle. A}8 de 
exemplu la gnipul lndustrla.l Saab-$C'anla ncUvltalea de organlr.are a grupurllor cle muncl • 
loceput In anul Hl60 cu 3 grupo.rl (2 grupurl de prodocU! fl un grup de de7voltare} avlnd 40 
pcrsoanecare lulTllU la asamblarea tasiuluJ. 

sarc1na gruputut dt productte format din moncltorl, esle aceffl de o executa o serle de actl- 
V1llitl comune In cadrul procesuluJ do produc\le, lar a grupulut de dt:,,o[lart de a reallta coopera· 
rea dlntre cadrele de conducere. muncltorl $1 dlve~I speclall$U lmpllc:nU In procesul de mund. 

Oupil 3 ant, la experimente parllclpau pesle 1 500 angaja!I orgnnlx.o\l tn 190 gnipurl (130 
grupurl de produc\lc ti 60 gwpurl de dei:voltarc). Afll cum rtmareA autorll raportulul respectlv, 
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acll\'ltaten aceasta nu mal pontc n consldernUI un slmplu experlment dcvt>nlnd o l'ciilltate coU· 
dlen4 In cadrul lnlrcprinderllor4• 

Experlruentul la ttnta ,.lf8sh1" n evlden\lol at il reeultate p()zllive ell ti uncle rezultate 
"egatlve. De asemenea, s-a evlden\lot faptul ell In tntreprtndcnle deJa exfstente, fn core organltn 
rea muncll este cooccputil dupl prlnclpllle l111lcl de asamblare, poslbllltll\lle de modlO~e a 
orgonhlirll rnuncll slnt l!mllnte. 

Scopul expertmentulul n constat 111 erenrea unul lnlecuttor pentru llnJo de osunblare, fl o 
tncepu; prlu liilnlllllren obtecuveler ~ alegerea tccuruer de munca, tur pentru accasla s-a ctcal 
un grup speclat consutun dJn :20 persoane, reprezentann ttl tuturor orgnnlzattJlor persolUllulul, 
dlferlll spednll~li (tnelustv prlmul l\tlor al raportulut). .\ urmat () se~lune de Inrcrmare a cetor 
lrnpllcoll In espcrtment , nnunza detollotil a opcrotlllor de muncA ee se cxecutt\, determlnarea 
eveutualelor modiflc~rl cc pot fJ aduse, culegerea de su1,1eslll de to muncltorl1 enre lucrau la ceeste 
posturl de muncl, cluborartl\ planulul txpcrlmcnln.l. 

Orgunf:area grupurtlor dr JJroducflt s-a realtzat pnn dlvl<IC'ren procesutut de produetle pe 
grupurl mid ~I putenuce cu o snrclnil de 1mmcll btne del ,·rmlnotii, lor Ilnutete uuul grup trebulllu 
s.l fie cit mnl naturale, snr<:J ntle de muncll 1mpJlclnd colnhontrcll. Exlstau. totodal4 uumaren unel 
rcspon&abJllllt\l pentru catltate ca ~1 faeJJltulJ pentru rut al ln operntlllor In vederea producerJi 
,mcl varlctti\l fn mlll>C\I §In r;tlmulo l'nvi\\orca de l'61n· lo\l munrllol'ii a tuturer opero.Ullot cQre 
le execul4 grupul. 

PrlncJpnlde rezuuare pczittve censtau 111: 11. redu,·ertn iubstnn\lal!I n oprtrilor' neptant- 
rlcate, renllznreu 111 limp uW n opcrntUlot cure re,111 11r111>uh1I, elemente care reprezlJ•Lil crllerll 
prtnclpoll' nle errclen tcl Jn cazul UnM di:' o<;amblart; ll. reducerea costurllor de prodocUe cu 
ai;,roxtmallv &%, tmbunllUI\Jrca colllll\lJ ~, reducerea nmnllrului de rtblllurl fl a nece&II.Alllor de a 
reface uncle opcrntil ; e, reducerea fhttl 1111Utl 11tl11 75 c;.. tn 100!1 ht 2,, 0~ iJ1 1972. De remarcat tnsA 
cil In nceastll perloodA 11 avut roe c, reducere n nuctua\lel IJI In ceteraue locnrt de munc:A_ dJn 
lnlreprlndcre dntor!U! conjuncturll r1·unomkc dar In 111,2 s-n oJuns ca la grupul C-'l:"perlmeutnJ 
Jluclua\lo Ml fie In nlvelul ctlorl:iltc• 1·111111>11111111,nte, dc-,1 In lllfl!I c-nc mutt rnal mnrc (75~. fal,.1 
de 55°;, lo lntrrlll!ll llnlr ~u61u ~•de-Ill"., pr Jltlrl'prlnd"re). Ht't.llllotelc ncsiatlve se reterla la 
/nplul tal nu 11pilr11t 11nelc dls<:11111 In prl\-lnlo or1Znnldrll producllel ~I untie neacceptllrt ale 
,·ota\lcl Qpc1·ulllh1r <!\' m11ndl. 

Rezuttatl'lc snt lsUcdtoore, pc unsumhlu, au condus Jo extlnderca expcrlmcntulul In cadrul 
fntreprinderil01· rxlslenle ole componlel, tlupll cum nu foal avule Jn wdcre ~• la prolccuu:et.i ~, 
con11tr11lren nnllor lnlreprindcrl, exbtlnd de neeasUI doh\ poslblllli'l\l mnl mnrl In 1•eea ceprt.vqte 
tnloculrcn llnleJ de oaamblore concc:pull'I dnpil. prlncJpllic frngmentl'lrll maxJtnc n optra1-lllor de 
muncil In cadru\ proces\11ul de ,.ra\Jon11u-,~·11"e". Prln cttarca gn1purllor de produc\lc, cnre rel!.· 
Uzea1~1 asombJarea lntrcguJol motor, clclllJ de muncll a crcscut de la 1,8 minute In 30 mJnulc, 
Jar, J)rln mecantxarca lronsporlulul 1ntre dHerltelc locu-rl de muocll, s-a ellmlnot clorlul fi1Jc. 
Au dmo• ntrczolvnte unelc problemc. spec:lfl<'e lin.lllor de o.snmblare prlntrc can cea mat pre- 
sanlil este 1.gomotul, cu c.'<cep\ln celnl de lo tnccrcoren moto111clor care a !osl redus tn Lot.Utale. 
1n prczenl, aflrmil nolorll, locul de tc$larc n molonrdor este eel ma\ llnlfl.1t din lnlrcprlndcrc. 

E:,pcrlmcnlc slmllarc nu ,wut loc In mullc all e lolrcpdndcrl lndustJ·laJe. J'ntrc ncestell 
merit!\ n II mcn\lonaU! organlwen grupurllor de producllc la coosl111c1 ln unel noi fntreprloderl 
a Cirupulul Yolvo, Jo l<olmnr, Jn 197'1. 

fntreprlndercn a rosl previlrutll cu 20 ntelle.re pimlru ll.$nmblnre. cu spa\ll tampon tntr-un 
olellt1· ~, ollnl. FJccilrul nlellcr 11 coreap11nde o zonil blne dctermlnalA, cu proprlc lntrore, cu 
vestlor ~I spn1)Lt de o(llhm'I. 1n oceste alcllere Jucreaul 20 1nuncllorl responsalllli pentru asam- 
blnren unel nnumile pllrtl ll uutomobilului (SI.stem cleclrlc, lrD.Jt$tnJsle, lndlcatOIU'e de bord, etc.). 
liputtul tnmpQn tntre ateliere serve$le ca zonA de stocare ceco ce permlle tJec:'\ruJ grup IS!l-$.1 
doze7.e ritmul de m\11)cil ~1 dll poslbllltate11 IA la pall24 clnd slmle necesar. MembrU grupului tn- 
vatA loutc opcrnl]llt cc se ~ecutll In grup, ,1 decld cum sl! repnrUzcze sorclnile de muncl tl cfnd 
sil nlbil loc roto\h1 aceblo1-;l. •. 

Anall1.a <llCerllelor C)<1JCrimentc, reallznte pe Lema orgnnizl1:rll grupu.rUor de muncJl, n 
condus In o serle de concluzU generaJe potrlvll cArela cu cll lndivldul ponte s/1 exerclte un control 
mni mnre nsnprn nrtlvllb\ll sale~ I~ roorrlonta1.II l'fnrtul !ll'lu cu eel al colegllor, cu ollt estc mal 
probnbll sl\ aceeple o h1'J)ltcarepozllivll in munc:A •. De RSl'menea In cele mar multi! cazurl rotai1a 
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actlvlllilUor s-a soldal cu o lmbunlllli!lre allt a ptoducµd dt J1 a aaUsfacUd in muncli a penona- 
luluL 

Factortl care trebule avu\l In vecere atunel ctnd se urml'trqle cresterea prodUCllel ~ • saUs· 
racµet In muncl prtn lntermedlut &ebJmbArUor organ1iauonate slnl. : Upul de tebnologle (postblll· 
UtUe de scblmbare slnt determinate de speclClcul tthnologlel), gradol de tnteres al proprtetarllor 
fl supraveghetortlcr, gradul de Jnteres al slndlcatelor fl al ularlatllor, alstemul de sa.larl,.are, 
almostera lradltlona.lli din Intreprtndere. factorul Ump. 

Acolo unde 11e pot organlu grupurt de productle, cenlrale to jurul unc1 uoJlliU mlct de 
productte, ere rellll.l.eazll o producuvttate sporltll oJ ereste nJvelul sallsfac\le.l tu mlrncA. 

O problemil slrhu lcgaUl cte cea a organl.ulrU arupurllor de produc\le o cousllluie paruet- 
parea ,atarta/ilor la tnare« dttl:ltlor. Ca urmare a cm.nietor exprlmate de salariaU fl t.lnillcate 
de a se exUnde part1c:Jp:1tt11 penonaJuJuJ angajal Ja Juarea declzlllor lti cadrul lnlreprlndmlor, 
cerlo~li care, noteatA profcsorul Rubenowlt:i, este tn acord cu dortnia pToprletarllo'r de a aporl 
competenja tl gradul de creattvltate din organhA\lc, au fosl expertmentate ma.I multe 81.sleme 
de parttctpare '· Pentru reatlzarea acestul ultlm oblecllv este nevete, printre alte.le, de a 5C acorda 
o mal mare atentte lntereselo.r sala.rlalilor ~ stabillrea uno.r grupurl de muncA cu uo lnalt grad de 
nutonomle A apAml asllel ~I necesltlllea unor stodll amAnuniue prJvlnd Heclele dllmll'lor sis· 
leme de, parttelpare uupra producUvllA\U ,1 snlWac\le:l, ceie doul obleetlve prlnclpale urmArlte 
de Conftdtra\la palronllor ~I slndlcate \n cadrul acordulul comun prlvtnd achlm.l>Arile organlia· 
ttonate, Acensta nevole era cu am mat mare cu Cit stu<Uile parµale l'talllate u fosl aecenctu- 
de.nte. Uac;} cete mat multe evldenUau aspectelc pozruve ale pa.rllclplrll au e.xlstat $1 unele atudU 
care sceteau In evidenti faptul c4 eteetele scontate prln dlferltele ststeme de pa.rtldpare Imple- 
mentate nu au apil.MJl In tlna..l. 

ln atudJuJ amtntlt este aruillzalli numal lnrtuenta genera.Ill perceputA a fl exerdlllll de 
dlferlle l'lltegorli de salarlait ,1 declul a~ltla asupra 1:1tlsfactlet In muncl, Inteemlndu-se 
profllul parllclplrll dlrecte, preeum ~ eel al partlclplrll lndtrecte, prin tntennedlul repreientan- 
!Uor ongaja!llor In dllerlte ergaatsme : consllll, comltete. grupurl consultaUve. Oomenfile avute 
tn vedere se rde.rA la produc/le, (lWl.l'ea decb.lllor prlvlnd cine fl ce lttbule sli facA} nspectul 
flnanclo.r. medlul de mundl (lumlnll, ,:go.mot, au) de personal (promovare ti lrilnlfer), !o.rmo. de 
salarli..are, ~ slot In dlreclil legillunl cu proprta sltuallede muncl a flec.QruJ augajat. Cercet.arta, 
care a cuprlns un epoUoo de I 288 salarla\l din 7 tntreprtnderl, face parte dlnlr·un sludlu lnter- 
na!luoal pe lema portlciplrU ~I a eCecleior sale. 

Cercetarea a evldenllat exlsteota unor dlJereoie lmportante ant tn pnvlnta po.rlldphlt 
percepute penlru nee.lo~ nlvel lerarhle ln tuuc:Ue de diftrlte domenll de re1erJot4, c:1t fl lntre oJve· 
lcle lero.rbJce pe.ntru accl~ tloineulu cercelal. 

lnOucnta cea mat mare tn a decide asupra problemelor legate direct de dlferlle locurl de 
muncll o au conduc.AtorU tntreprln<lerllor ~I bl.tourlle executive. (cu valori cupri.Jue tntre 3,5 ti 4, 
pe o <icall de lerarhJza.re llp Ukert cu 5 grade de lntemltate). Urmead celelalte cadre de condo· , 
cere (cu Yalorl tntre 3,0 ,'1 4,0), acestea din urmi avlnd o pulere mal DIJlre de II decide 1n problemr 
care Un de repo.rUUa sardnilor de mun~. ln fine, cea rnal acA:tulli lnfiueo\A aaupra proprlulul 
tor loc de rnunct o au angaja\li flrA functll de conducere (ti tnreglslreazll. valor! cuprinse tntre 
2,0 '1 3,0 pe ace~ scatli de lera,rhlzare). Innuentele ma.I ma.rl le t.'XertltA asupra medlUlul de 
muncil. 

De OtcJtre datl, proflluJ partlclphll dorlte de catre angaja\1 este superior parl.lctplrll 
prtttpute. Curba freevenietor celor douA caracterlstld u.rmeaz.il o repaJ'l.lUe gra.(Jci aproape po.ra- 
ldl. lllnueota ma! mare este dorllli ocolo unde deja eJdslA cea mal OllU'e partictpare, a,pecl tvi- 
den\Jat de fapt In mat mUlle cercet!ri reallzate pe aceastli teml pe plan mondlaJ. 

PoslbUJtalea de a parUclpa la luarea declzlllor s·a dovedlt a Cl mat mare pentru vtrstnlci 
declt pentru llnm, pentru eel cu tcOCllll mal tnalU decll pentru cei mal puUn ID5trultl. pentru 
conducAtort dedt pent:ru executanU, pentru anSDJa\ll care lucreazli In sJgem de producU• 
organlzal pe baui munc:ll lndh·iduale dectl penlru eel care lucna:iii tn 5isteme lehnologlce cu 
struclurA flxt. 

Totoda.tl anall:ia CactotlalA a 40 indJcalorl, a e\.1denttat 7 factor!, tntre care Cactoru.1 2 - 
autoconducerea - cuprlode lndlcalorli re1erlto.rl la pa.rtlclpare.: poslbllitatea pentru flecare 
sublect de •·fl planlflca munea fl de ll·fl o.rgaolz.a loeuJ de muncA, &allsfo.c1la CatA de muncli, 
alracUvltatca poslului de munca, pc>&biJllatea de utll.luire a capadt:A\.llor, Iuarea tn eonstderare 
a sugesllllor ex.ecutan\Uor, apartenen\,a La uo grup coezlv, saUs!acpa cu splrltul de grup, l)OlllbW- 
tatea 1100.r rnlcl tntreruperi a muncii, poslbllltatea de promovare. 
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Cercetarea a ma.I coDflrmat fl Jegillura dlrectA dlnmpartlclporeff ..u.iacµ.. Totufl, partl- 
clparen nu ITebuJc prlvlt4 ca un panaceu unlvcrsal chlor dacll aporirea graduluJ de partlclpare au 
efecte podllve, exbtil uneorl ti anumne Umlte tn prtvl.Dta dotermlnlrll unul ntvd tnalt de uUs- 
facUe fl lmpUcare In muncl a saJartatllor. Jn tapt ~ aaU&facw1 este lofiueniau de o aerie de 
tactori (telmologle, nl\'elul de aspJraUJ, facturl uleriorl lntreprmdertl) care alnt dspumltorl 
de o parte lmportanlli a dlferenieJor tnregbtrute In prl,·fui11 aa.tJsmc~Jel fn muncil a penonaluluJ. 
Cu loate oc~t ca partlclparea po.re o fl WUl din celc inal rccowandalc m.ijloace care pot fl apllcate 
tntr-e comp1111Je In scopul hnbuni!tAitrll do aommblu a condltUlor clln cadruJ aceslela. Alltel 
mJJloacde de 1porlre a t.nnuentd s:llnrtaUJor ao rdcril la perrnlterea muncttorllor de a parUclJ)a 
ma.I mull la rezotvarea problemelor zllnlce care tl arecteazl ~ ettarea UllOr posturl de m\lllcl 
complete, deservlte de grupur! cu o rei.po11111hllltate $}>Otllll 

O m<,dolltate de ldenfl(ltart a problcmelor cara nect.Glt.\ luarea unor mll$urt de pertecttonare 
o cunslltuJe rcullzarca. de ln0<111l9a/ll ln rlitdul tl.lffO)aJllor. 

Cercetona, efcctuatll lntr-o li1trepiinduc de prelucrilri metanee, a avut drept oblecUve 
ldenUlltarea problemdor existente la Clecarc Joe de muncd, elaborarea de aoluUJ $1 luarea unor 
mhurl de perfecUonare aeolo untie se ooDlldm\ D"*8r • La anchctli au parttcJpat tot( salarla\U 
la aeopul rl8lli.ilrlJ unel d1ajiloze complete a condi\Ulor de munc:A. Au fOll cercetate upecte 
refeiitoue la atJtudJJlea salllria\Uor fall de companle, fatA de coeziunea grupurllor de mwd, 
fa\A de anmcl, probleme de lglma mundJ. condJtU lli.lcc de muncl, atltudlnea fatll de nl\'elele 
lerarblce supatoare, nuxw lnforma\lonal, nUtudJnea fall de salarlzarea mstentl fl lorina 
dorltl pentru vUlor, poublltllUle de prq;Atiie pro(eslonllll In cadrul t11tnprlndertl, rela\la 
dlntre Ouctua\le fl caUtalea JocurDar de muncA etc. Dar eeea ce conferl noutotea acutel cerce- 
llri este feluJ tn care a loet lrautA problema claborArll soluUJlor de pcrfccitonare ti aoume uta· 
rta unor grupcul de anall::4 :partru fittare unltate de muncll tn parte, care aveae '8J'clna, ca pe 
baza dlagnozel coodltll)or malentt, sA propunl mAsurUe eele mill adec,, ate, pentra fmbuDllilttrea 
acllvltlUI. Gnapurlle de discoUJ. ln uumAr de 41 (eehlvalente cu numArul unltAUlor de munci 
din CJadrul lntnprtndeiil) ena t0mpu1e din 5151\n II mtmbrl, din care 2 mllndtort. Pentru fo:rmu· 
Iara supetulor au lost lndkate wa nu~r de 17 domenU de lnteres : pollUca de personal, rda· 
\We de grup, &IJ>eclul fiJ:lc;al locur1Jor de muncil ; autoplanlflcarea m\lllcU, orele dt lucru, promo- 
varea penooalulul, pollbllJUU de pre11t1tlre, dlftc11lt11tea sarclnllor de muncA, buntstarea, pro- 
bleme refcrttoare la condlM:ere '111Uprav~here etc. • 

Problemde prt,1nd lnfonnatta, sl5tetnul de &alarlzare ljl partlclpt.re la luatea dec111.1lor 
au fost d.lscutate de orpnlmlele rep.rezentaUve deja llflatc tn tunctlune In cadruJ tntreprlnderil. 
De uemeoea, grupurlle de analld. au awt sarcina do 11 lndlca ce sugueaz.l sl fie aplJcat ,i 
c:e recomaodl d se apllce tn unnltorlJ 11.D.L 

Sugestille formulate de gupurUo~ecttve. tn numlr de 571, au fost 11pol analJzate de 
un func\lonar. namtt de com11ame al partldpe la protectul de cereetare. '1 de cadrele de oerce- 
tare, commtbMhHe.augestll.le, electutndu-,se calculul CO$turllor. evldentundu·se aspectul lepl 
al misurilor propme, Jntocmlndu-se llsta de prlorltlltJ, clulllctndu·se suge.stllle tn radlcale ~ 
margloale etc. 

La un an dnpl prlma cw a cerect:Arll s-a urmilrlt tn ca m:lsllrl augestWe efectuate 
au f01t apUcate ,fl la ce ruultate au condus. Pentru aceosta au tost lntervleval,1 conducAtorlJ 
u.nitl.UJor de product(e, .repreientantll stndlcatuloJ. eonducAtorll tntreprlndetllor $1 o suie de 
aalarlaU. S-a conrtatat cA aproxlmatJv 50% din sug&tllle efcctu11te de grupurlle de d!5cufll au 
putut ti apUcate, ceea ce pennlte sll se aprecleze c:'I rezultatele cercetArll au lost 111 genaal 
poztUve. 

O lmJ)Ol'tanli deoseblt.l tn cadrul •ctittl ctreetirl o consUtule evldmUerea 010dulul de 
lucru al grupurllor de d!5cuJU. Nu toate il'UPurlle au avut aceea.y.1 erlclen\i. Caracteriltlclle 
llldlvtduale ale membrilor gupuluJ, atltu4!nea lor fat4 de tntreprindere Ji tata de 01oncl, precum 
fJ p,ldal de CUDOllflere al problemelor tehnlce, econom:lce tl soclale Implicate, au lnlluentat 
raultatele aetlvttAfJJ lor. De asementa .a re1Ultat faptol cl tn acestc grupurl Si fle reprezentate 
lcNde cate&orWe de angojatl, ele IA"1i desfAfoare activltatea ctt mal Uber, tar actlvitatea lar 14 
fie 1prljlnltA de experp tn domenlile tehnolotlc, economic, adnunJstrativ fl de pslhosocloloflle 
tnduatrlall. 

£%pu~n1_arta stste~or de aalculiart. Pl11.ta pe baza reznltalelor estc cea mal comunA 
farml de remunerare a mttncltorilor, 1ar rn Sued.Ill plata la pte.sA era cea mat ruptndltil pbll 
nu cleomlt. In uJUmul Ump s .. constatat tendlnta spre forme mal litablle de plat.I a muncll 
tot ca urmare a ceterilor muncllorilor, ~ntru a sc !n14tura dJ.screpantele de salAnzare di.nae el 
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• The Condunm,1 Picw1J11rk. ,1 study of 13 p(a.n.18 (n Sru4lsh tndustru SAF Technical 
Dcpart.Cl/11.mt I97t. Studiul i. ro~l Jlelillzal numaI de Confederatla proprfotarllor. Or,antia\la 
centrali sJDdlcalA nu a dorlt 5l partlclp~ la aoest stud111. 

$1 func\jollnrll cu alorlul f!x. Intre slsteme-1e de _plali UJ)trlnlenlalt eele mat 1mpor1nnlt ~tnt 
J1t1larlfle flu ,i sisumn! premtct, 

1ntr·o monograCie. asuprn i.-temelor de salorlzare coordorttttlt de Balr J.J,iclholm, sueie&th" 
lnlltu1Jltll .. Plata Lo plesll condamnata" •, slstemul de plat4. la pJnll esre d_t'fl111t ca puri pl&lil 
la plesi. sau eomblnatd, to cure eel pu11n so~:, dtn lllllal'lu este variabll. De eele mlti multe ori 
plat.a este lndlvldualli, ca a~enh1c111.a tn primul rlod asupr.i C1111UlliUl de muncll ttollzatA pe 
unltate deUmp, ba,.at:'1 pe studlul muncli. 

Sal«riul (t:c = augata1U prlmesc un .aalarlu dlnllinlc delen:ninnl (pe Ol'".1, pe sllptamlnA 
au pe lunl\) n.xal pe o perlondil de un an ~I este nearffiat de productlv-Jtntea din pcrlooda 

respecUvil. Se poate product o rrr5tere a contrlbtlPef fndlvfdunle, dar aeeasta nu schimbd 
nlvelul salarlzdrll. 

Sisltmnl pr1!1111al = partea pdnclpalll a salarluluJ 1ndhidnal (i0-90\J t't>le fixa ~1 
e."otlstl\ o parte varlablla (de la 10-30%) depwdentA <la produCUvltatea lndh1d11luJ .511u " 
grupuhll. 

In cadrul experlmcnUlrJI notlor ststeme de wartzare a mum:ltorllor, untie. finne au in- 
lrodus salarfuJ fix tar ultele Istemul premial. De notat. cA odata cu modlfica.rea slstemulul de 
salfflzare s-au erectnot }I un .. 14' modlrteirl atemedfulul organizaflorJaJ ck munes care ,·Jzau een- 
ttnutul muncll ;;I el p11tUclplrU ostM ell nu s-a putut determlna cu cxt1ctltalc eftctul schlml>Al'il 
tlfstemuJai dt' salarfzare. 1n lopl, rc1,ultatele mUJKIJ se dalortac-unor anz.e n1ultlplr care lnte.r- 
ac,1oneam uncle cu altele, Cu toate acesrea, cercetl"tolil (10 tlt])c'rll In probkmt' de salarizat'(' 
ili S.A.F. ~! at compunftlor) 11u dorit d rli6J)WldA la etteva tntrebArl : Ce comtclnle au sthimbtrffe 
Introduse asupra produl'U\lt:'1\ii. 11:mpra eatltAtU, asupra rDttl acddmtelol', a fluctuatlel I 
iib1entelsmului? Core din eele douii slsteme este mal bun .sau .ambete eonduc la areleai.l 
raoltate? 

Lecurile de munch studlatc •Par\lntnd a 58 companll dJn O ramnrl. ale mdustrlcl. 
constltule un esantten reprezentauv pentru dlfMt.e Upurl de preeuctte. Ptin Joe <le mund s-a 
1n,e1es grupul sau dq,arlrun,ntul unde s-a modillcat stslelilul de salarua:re - 1n total au loi,l 
tmpllca\J 8 300 ongaja\l [ltrll ldcnllrltn~ oomp11nmor respective, piistrarea anonimlltulul 
fflnd condliia fumi~ril datdor. 

Modillcarea ststemutui de plalli 1a plt.sa s-a datoral tapluJul ca aeesl mkm Illru:llonta7al 
derectuos in unele ot1,'llnlzat11 tehnologloe. TotOdlltli mnncitorii au cd'ut tot maJ Insistent, mal 
ales dupii l$S, 1ntroduterea unor Tomte -de pllltA mal labile. 

Autoril monogrol'iei l'ilule coru.ldedi cii lhlemnl ltl.arli.tlnl 11x tn p~poriie de 100% 
nu s-a aoved.lt adecvat pe11{ru nit:i "n fd d& mama din tndustn&. 

Atuncl ctnd 3a trwll de la p/(lfa la piuif. la talariul (i:c {,31> unltill), rezultatcle oblinute 
au loat tOt1lfr contradiclorii. 'r-e ·dt, o parte s-a tnregtstra.t.o sddere. a fliclCO.lef proo.uc\jei (intl'e 
15-2a%) in 'P.riroeJ~ 3-4 !uni de la lntroducau·nbului sJstem, ca urmare a ~tttll nu.mirului 
otttnipetllor. Ouj,il. aceastit perioadi dieletita s-a mm,tlnut conslan.tll. Redt1cena. t'Udto.~I 

n fost mai acoentuatll la proc!t!sele c:16' producpe .In nux<dttlt- la cele bllZ:lte pe orgaotzarea indl- 
Ylduaa. 

Cit prtv~"le calltalea producpeJ, ab6entdsmul $1 nuctu.atta, riscul ~ rata acddentelor, 
ele au rtmns rdaUv neschlmbate. Efcctul pozitlv atnoulu.i .sfstem-eomll\ tnhnbonAti.tJrea temni- 
ficattvl a cllmaluJul de muncll JSrln red.uc.erea conlllclelo'I'. De asemenea s-a redUs costul 
calwlAiil salariilor. 

Se comided c4 1m se peate teaJ!za o COO_pcr,art .Int.re munc.ltorl. penlro.tte.1f.crea prodac- 
llvltAtU. Caril a include dteva elemenle Ille unul slstem pttmlal Ca -urmare a remltat~or res- 
11ectlve In prl•,in\a eficien1tl pruductlel 4 companll au lntrodus slstemu-1 premlal, 1ar aJtele do- 
mu sA-1 int mdud. In aceast.a act iune- se- mngistreua alitudlni d.lferl.te ale- pa.tronatuJUl ~ 
slndlelltulul. Dad primil d~c ln'ro lucetta unOT forn1e- de- organiza.re careasa du<.-:\ L.'l ett~- 
tetta efll"lmtel, alndicattle loeille prd«lcslstemul (L"t de-sa.lnriJ'.are datorita ellmatulul bun 4i 
Rpeel confllctelor. Totodall\, ~-a do,•edlt Cl pletderlle de eOcleoµi tnt Pllnl.me tn produella 
orpnmtt pe baro muncn lndl\'imlltle $1 acoro unde metodele de munCll,-0:rg-anl2'Jl('tll. ~I tllettn1a 
KenendA sint relath· M:azule. 

l'rfn tru,rra de ta pf ala la pltsd la siilltmul prtmia.l s-a obtinut o cre~ter&- a &flcientel 
produc\.lcl de f>-10%, tol ir1 prlmct ... 3-4 lunl, dupi care dlclen(a II urm.nt evolu\_la ob~uJtA, 
cu te.ndlnt4 de ~trre In conltuunre. lat prtn tr«tr~a de la 8alartul ft~ la sisiemul prunia.l 
dt ,alarl:1m c~terea "nclcn\ei produe\lel In ptimele 3-4 luDl a foi;l spe~taculoasA ~ anum.e 
de 25-35%, dupa c11re n inl.ral iu.r~i ln e-"9htlla obl~li. de c~t~t. 
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In ambele r.ltua\ll talltatea producUel. rluctuaµa ti absentelsmul au rlmas relatlv 
uescbhnbnte, dar a-au tnrc11l~tral uncle schlmbiirl tn prtvlnta cttrnatulut de muncl avilld 
Joe o erestere gcncralA a coopuilrll In munca. 

Concluzllle studlulul constau tn evtuenuerea faptulul i:1'1 plnta la picsA nu mat 68lllllu:tt 
cerin\l'le actuate In cadrul lndU!ilrlci suedeze lar salnrlul rl't in proporUc de 100% nu esie 
stlmulatlv pentru plate muncltertler, reccmandtndu-se slslrmul premlnl ea Ulnd eel mal adec- 
\'at pentru a fl lmplemc11lul In orpntia,Ule lnd\llilrlale, ~l,lt-m in cart eta mat more parte tJ 
salartulut este f!AA lar o parte 1nui ndusl\ este lr1111Ul cllrcrt 1lt' rezuttn tele In munrA ale lndh'I· 
duhrl ssu grupuJul din care lac·c partc. 

Dupl Llnde.,tacl ~I :-.:orslcdl, tn proicctart11 :o.bttmulul tic sn.larlzare ar trebul 11il se Uni 
cont de raplul ,·11 1111 ststem Ideal cit salari7al'f' rite ~·rl C'lltt' t\te sthnulQllv ~I echllabll pentru 
an,raja\l; dttereutele de ~alal'il se justlrkA prin Anldul <ft' dlllcultotc II muncll, compcltn\a 
lndh'ldualA ~I pertorruan te : reallz"ad de.r.volt"*- penmn.,1:1 ,1 avansareu ; recompcnseazll 
numal etertu; supnmentar : ra, nrlttatA rolaboraru in m111w11 ,1 stlmuleazil folOlilrca flcxlblJI 
a persenalulut ; facllltcetll raUqnall211rea I Khhnbiirl tchllkr 111ndc\lc (de ii~ ii) (Ard ti se rcvlzul 
rat• sshuiulul; "st, l111ph1 ptnlru a fl Intel~ dr. tu\l; mrutint- cevtul 1,olarlzlrll pr 11nltal.t d«' 
protfuh la un ntvel 1u·,·epb1bll in caiul cntterll ularlulul; plat .. se r11cc 111 Intervale accepl.f~I, 
pentru a nlgura Hnlturllc neceeare anpjaUlor de h1 ,, ti tlr platil la atta 10. 

C>ulgur comcntarlul de fa\i ~ referl doar la o parte din sclilmblrUe organlza\1~11 
reallzate in ultlmul Ump 111 cadrul lnduatrlel suedeu In scopul i:re~terll productMlAIII ~la ~tll· 
1actlel fa \I de munel a pcrsonalulul anpJat. Cu lt>11le aceatl'.11. '" peate rtmarca faptu I cl un11i 
din acei.te •chlmbt\rl s-au dovMlt II n mtjloe« adte\'ate peatru aUngeree scopurllor or~•~ 
\lon11.le propuse. Tolodati\. se l-on,tatl o c,·aluan dlfultl II ruullatclor c:a urmsee a lnlarN•lor 
dlferltc ale patrooa.tulul fl alndlcaletor, lnleteN l'llre de rapt redut' poslbUltl\lle dl' denol~ 
nnUngbcrllll a dHtrllelor rorme orpnllilUonall' iii mal alei. 11 lmil\mltll\lrU ~rtlclplrll 
Ollmmllor muncll la luarea declilllor, 
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