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CUVANT INAINTE

Aceastd carte a avut inifial forma a trei cursuri universitare:
“Metodologie sociologica” (editura Universitas, 2001), “Metode si tehnici de
cercetare sociologica — partea I-a” (editura Edyro Press, 2002) si “Metode si
tehnici de cercetare sociologica — partea a Il-a” (editura Focus, 2003). Toate
reprezentau texte cu scop didactic, lucru dovedit de selectia temelor tratate, de
modul lor de prezentare si de utilizarea surselor folosite.

In forma actualei editii, caracterul de carte universitard se mentine, cu
unele modificari. Tematica a fost completatda cu capitole noi (Explicatia in
sociologie, Cercetarea sociometricd), titlul modificat, iar exemplele concrete
depasite cu 4-6 ani, au fost aduse la zi.

Stim cd nu este un lucru neobisnuit ca in tratarea unor teme tinand de
problematica unei discipline, sa se manifeste confuzii si controverse, sa se
utilizeze concepte insuficient precizate si ambigui. Dar mai rar se intampla ca
intelegerile diferite si confuze sd vizeze concepte fundamentale pentru esenta
disciplinei.

Anticipand putin lucruri pe care le vom examina in capitolul intai,
remarcam ca putine sunt situatiile in care concepte fundamentale — in cazul de
fata cele de metoda si metodologie - sunt folosite mai imprecis si echivoc.
Exista o serie de autori pentru care metodologia si metodele au cam acelasi sens,
acelasi continut. Uneori acest lucru este afirmat explicit, existand carti cu titlul
,»Metodologie sociologica” si subtitlul ,,Metode si tehnici de cercetare” (vezi —
spre exemplu — Miftode, 1995). Alteori acest punct de vedere este implicit, in
manuale ori tratate aparand capitole al caror titlu anuntda aspecte, repere,
orientari etc. metodologice, dar care trateaza direct si exclusiv metode, tehnici si
procedee de cercetare (vezi Vlasceanu, 1986).

Situatia se ,,prelungeste” si In invatdmant. Multe din specializarile de
profil ale diferitelor universitati contin o singura disciplind de acest tip, care fie
ca este denumita ,,Metodologie sociologicd”, fie ca are denumirea de ,,Metode si
tehnici de cercetare sociologica”, trateaza pe parcursul a 3-4 semestre intreaga
problematica de la concepte, ipoteze, explicatie, tehnici de culegere a datelor,
prelucrarea, analiza, interpretarea si prezentarea rezultatelor cercetarii.

Exista si surse (dictionare, tratate, manuale etc.) care fac distinctia
metodologie — metoda (metode) ca si planuri de invatamant in care ele apar ca
discipline distincte. Acesta fiind si punctul nostru de vedere, vom proceda 1n
consecinfd. Asa cum, Infelegem ca metodologia orienteaza selectarea si
utilizarea metodelor, vedem disciplina de ,,Metodologie sociologicd” ca o
sumara introducere pentru tratarea in unui variat arsenal de metode, tehnici si
procedee de cercetare.

Deci partea de metodologie analizeaza doar problemele generale, de
principiu, care se cer cunoscute pentru intelegerea unei anumite metode ori
tehnici specifice de cercetare. lar sub termenul de “metodica” subsumam (vezi
Badina, 1966) tehnicile si procedeele folosite in cercetarea sociologica concreta.
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Continutul unui curs de Metodologia si metodica cercetariieste mult mai
omogen fata de al unuia — spre exemplu — de Sociologie generala. Aceasta din
cauza faptului ca marea majoritate a autorilor trebuie sa se refere cam la aceleasi
metode. La Sociologia generalad selectia tematica facuta de autori (in functie de
ceea ce considerd cei In cauzd ca reprezentdnd problematica esentiald a
sociologiei) determind o relativa diversitate a ,,cuprinsurilor”. La ,,Metodologie
si metodica” 1nsa, diferentele tin de regulda de extensia tratdrii, ceea ce nu
inseamna 1nsa consens deplin, absenta tratarii diferite si a controverselor.

O mentiune speciald dorim sa facem asupra felului in care am utilizat si
oferim bibliografia, fel prin care am urmarit un triplu scop: sd punem in
circulatie cat mai multe surse, sd incitdm la consultarea/studierea lor dar si sa
incitam la respectarea cerintelor deontologice. In principiu, am indicat literatura
de specialitate autohtona ori cea straina tradusa in limba romana, gandindu-ne ca
de regula, cartile in original ale autorilor strdini se afld in bibliotecile
universitare, in sectiile de “unicate”, deci sunt mai dificil de consultat de catre
studenti. In scopul simplificrii, nu am indicat si anii editiei princeps, ci doar
anul editiei consultate, astfel ca — spre exemplu — “Regulile metodei
sociologice” ale lui Durkheim sunt indicate doar cu anul 1974, nu si cu anul
1895 al editiei princeps si/sau cu anul 1919, al editiei a VII-a, dupa care s-a
facut traducerea.

De regula, am inclus in text si paginile din sursa bibliografica in care se
fac referirile ce intereseaza, din dorinta de a usura localizarea aspectelor de
interes, ceea ce incitd suplimentar la consultarea sursei. Daca am fi indicat doar
ca o definitie, o tipologie, o caracteristica etc. se gaseste la autorul x in anul y,
eventualul cititor ar fi trebuit sd consulte lista bibliografica si sd incerce apoi,
prin rasfoirea Intregii carti, sa gaseasca paginile la care se gaseste definitia,
clasificarea, figura, aprecierea etc. respectiva.

In final trebuie sa explicim si modul in care am indicat in text sursele la
care autorul si anul aparitiei lucrdrii poate crea confuzie prin faptul ca acelasi
autor are mai multe lucrari in acelasi an. Daca un autor are mai multe lucrari
in ani diferiti, lucrurile sunt simple si putem face trimiterea din text — spre
exemplu — in genul (Chelcea, 1975). Dar nu ajunge sa facem o trimitere de
genul (Chelcea, 1998), cand acest autor apare in acelasi an cu 9 pozitii
bibliografice. Din acest motiv, facem o asemenea trimitere sub forma (Chelcea,
1998/36), mentionand si numarul, din lista bibliografica, a lucrarii din 1998. Un
asemenea mod de trimitere a fost necesar in sub 20 % din cazuri, localizate mai
ales la trei autori: S.Chelcea, I.Marginean si L.Vlasceanu, care au tratat acelasi
aspect (chestionarul, documentul, esantionarea, masura, interviul etc.) in mod
repetat, in mai multe surse. Este vorba de metodologi de mare reputatie,
recunoscuti prin insistenta preocupdrilor pe aspectele mentionate dar si prin
“publicatiile multiple” pe care le indicam tocmai in scopul accesului alternativ la
ele.
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CAPITOLUL 1

REPERE SI PRECIZARI TERMINOLOGICE
Metoda. Metodologie. Metodica. Tehnica. Procedeu. Instrument.

Pare in afara oricarui dubiu cé dintre conceptele enuntate in subtitlu, cel
mai frecvent utilizat este cel de metodi. Acest lucru inseamna implicit utilizarea
acestui termen cu acceptiuni foarte diferite, deci cu intelesuri (ca sfera si
continut) foarte variabile.

Citim deci despre metoda nomologica, dialectica, euristica, istorica,
longitudinald, de proiectare, transversald, actualistd, globald, statistica, a
abstractizarii, comparativa, individualista, genetica, a itinerariilor, a observatiei,
a comparatiei in perechi s.a.m.d. S$i am putea continua nominalizand alte zeci de
utilizari in sociologie a conceptului de metodad, farda a mai vorbi de metode
didactice, psihologice, matematice etc.

Si este evident faptul cd atunci cand spunem metoda dialectica,
comparativa, sistemica, structurald sau istorica, intelegem un intreg mod de
abordare (o ,,viziune” dialectica, istorica, sistemica etc.), o tentativa generala
de explicare. Iar cand spunem metodad ordinald, a itinerariilor, a chestionarului
ori a comparatiei in perechi etc. avem in vedere un inteles mult mai restrans si
mai putin important comparativ cu cele anterioare. Si simtim ca pentru unele
,metode” ar fi mai indicat sa utilizdm alti termeni cum ar fi cei de tehnica,
procedeu ori instrument.

Este usor de inteles ca o lista tiparita de Intrebari (un chestionar) este mai
normal sia o numim instrument, decat si o numim metoda, adica sa-i dam
,rangul” pe care-l1 acordam prin denumire si dialecticii, metodei sistemice ori
comparative.

METODA (in greceste ,,methodos” inseamna cale, mijloc, drum, mod
de expunere) este in fond drumul de urmat ntr-o cercetare, calea ce duce de la
fapte la concluzii.

Cateva definitii:
- ,humim «metoda» mersul sistematic al gandirii si operatiunile sale de
cunoastere si Intelegere a realitdtilor, in scopul dezlegdrii unor probleme
teoretice si practice” (Stahl, 1974, p. 70);
- ,,modalitate efectivd de abordare a cAmpului empiric la care se referd o stiinta
data” (Rotariu, Ilut 1996, p. 48);



- ,modul de cercetare, sistemul de reguli si principii de cunoagtere si
transformare a realitatii obiective” (Chelcea, 1995, p. 53);

- ,,cdl particulare pe care se angajeaza cercetdtorul ... care reclama respectarea
anumitor principii metodologice, care sa asigure o miscare ordonata si
progresivd spre obiectul cercetat, In vederea cunoasterii sau dezlegarii unor
probleme teoretice ori de ordin practic” (Boiangiu, 1981, p. 86);

- ,metoda este un mod de cercetare, un sistem de reguli sau principii de
cunoastere si de transformare a realitatii obiective” (Cazacu, 1991, p. 1).

Folosirea intensa si cu mai multe acceptiuni a termenului de metoda este
insotitd de mai multe clasificari ale metodelor, dintre care semnaldm cateva:
» O prima clasificare (Boiangiu s.a., 1981) le imparte in general in:

- metode didactice: cai de transmitere la alte persoane a unor adevaruri
deja descoperite;

- metode logice sau ale gandirii cum sunt inductia, deductia, inferenta
etc. Ele sunt implicate in orice activitate mintala, stiintifica ori nu;

- metode euristice sau de investigatie stiintifica.

» Punctul de vedere (Cazacu, 1991) conform caruia metoda se constituie la
doua niveluri (teoretic si operativ — de lucru) conduce la clasificarea in:

- metode globale (comparativa, sistemica, functionald, structurala,

istorico-genetica etc.);

- metode de lucru (operatorii) ca cea a observatiei, experimentului,

anchetei etc.
» Exista si opinia (Mihailescu, 2000) ca in stiintele sociale se folosesc in fond
doua metode principale care se combina in diferite proportii:

- metoda nomologica (generalizanti) prin care se urmareste formularea
de legi, de legdturi generale care ar exista indiferent de conditiile de
timp si spatiu; deci se vor studia familia, grupul, orasul, multimea etc.
,»in general”;

- metoda individualizanti (genetica ori istorici) prin care se studiaza
aspecte ori evenimente singulare, determinate de timp si spatiu, deci
familia, grupul, multimea intr-o anumitd epocd si intr-o anumita arie
spatiala.

» Multi sociologi (vezi Badina, 1966) sustin ca metodele sociologiei se pot in
fond grupa in doua categorii:

- metode istorice, utilizate la studiul unor fenomene pe care le putem

analiza doar pe baza de documente;

- metode actualiste pentru studiul unor fenomene direct accesibile.

» Unii autori considerd (Rotariu, Ilut, 1996) ca in investigatia empirica din
campul oricarei stiinte (deci si in sociologie) exista doar doud cdi (metode):

- metoda observatiei prin care cercetatorul inregistreaza desfasurarea

fenomenelor fard a interveni in aceasta. In domeniul social observatia



poate avea mai multe forme decat in stiintele naturii, putand distinge
observatia propriu-zisia, analiza documentelor, interviul si
ancheta;

- metoda experimentald, prin care cercetitorul intervine in
desfasurarea fenomenelor tocmai pentru inlaturarea unor neajunsuri
ale metodei observatiei; utilizarea acestei metode mai riguroase fiind
insa limitata in mediul social.

Varietatea metodelor poate fi clasificatd deci dupd mai multe criterii,
profesorul S. Chelcea inventariind si sintetizand (1995, 1998/33 ; vezi si
lonescu, Stan, 1997 p.40 - 42) urmatoarele clasificari:

« dupa criteriul temporal impartirea in:

- metode transversale care surprind aspecte, laturi, fenomene la un

moment dat (observatia, testul sociometric, ancheta etc.);

- metode longitudinale care surprind evolutia in timp a fenomenelor

(studiu panel, studiu de caz, biografia etc.);

« dupa criteriul reactivitatii, deci al gradului de interventie al cercetdtorului
asupra obiectului de studiu:
- metode experimentale (experimentul sociologic);
- metode cvasiexperimentale (ancheta, sondajul de opinie, biografia
sociala etc.);
- metode de observatie (studiul documentelor sociale, observatia);

« dupa criteriul numarului unititilor sociale luate in studiu, metodele de
Tmpart n:
- metode statistice ce cuprind un mare numar de unitati sociale;
- metode cazuistice axate pe cateva unitati (studiul de caz, biografia,
monografia);

« dupa criteriul locului ocupat in procesul investigatiei empirice avem:

- metode de proiectare a cercetarii (esantionarea, operationalizarea
conceptelor);

- metode de culegere a informatiilor (inregistrarea statistica, ancheta
de teren, observatia etc.);

- metode de prelucrare a informatiilor (metode cantitative, calitative);

- metode de interpretare a informatiilor (metode comparative,
interpretative etc.);

« dupa criteriul credibilitatii datelor obtinute:
- metode principale (observatia, experimentul etc.);
- metode secundare (interviul, sondajul, tehnici sociometrice etc.).
Rezumand paragraful ,,metoda” vom mai aminti — fapt citat in multe
surse — ca potrivit aprecierii facute in ,,Dictionarul de filosofie” (1978) metoda
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reprezintd ,,aspectul teoretic cel mai activ al stiintei, care jaloneazd calea
dobandirii de cunostinte noi”.

METODOLOGIA inseamnd mai mult decat metoda. Din punct de
vedere etimologic (,,methodos” + ,logos”) ar insemna ,stiinta metodelor”,
explicata si ca ,,stiinta integrala a metodelor”.

Cateva definitii:

»analiza a metodelor si tehnicilor aplicate in realizarea si finalizarea
cercetarii sociale” (Vlasceanu, 1993/105, p. 353);

,,consideram metodologia (in genere) ca parte a discursului filosofic,
care contine analiza metodelor folosite in stiinta moderna, intemeind
o0 viziune generald asupra acestora” (Cazacu, 1991, p. 1);

»stiinta sociologica se sprijind pe dovezi obtinute pe cale stiintifica.
Sociologii fac rost de aceste dovezi printr-o serie de proceduri
general acceptabile, o metodologie, care le dirijeaza cercetarile si
ofera altora o cale de a verifica rezultatele” (Goodman, 1997, p. 29);
metodologia ,.este  echivalenta cu logica procesului  de
cunoastere si cu analiza cailor unei cidt mai bune cunoasteri”
(Rapeanu, Radulescu, 1997, p. 7);

,sansamblul metodelor utilizate in cunoasterea socialului 1n
conformitate cu o strategie de investigare poartd denumirea de
metodologie” (Ionescu, Stan, 1997, p. 39);

,metodologia cercetarii sociologice se identifica cu o logica a
analizei stiintifice a realitatii sociale” (Vlasceanu, 1982, p. 18);
,Metodologia Tnseamnd un anumit mod de a studia, de a cerceta ceva
care existd, folosind drept calauza nu inventii sau constructii logice,
de dragul acestora, desi si acestea isi au rolul lor, ci principii
rezultate din analiza si Intelegerea stiintificd a realitatii studiate.
Metodologia inseamna un mod de abordare si analizd a fenomenelor
naturii §i societatii, pentru a sesiza procesualitatea. Metodologia Insd,
presupune si un anumit mod de a privi realitatea” (Badina, 1966,
p. 167);

,metodologia isi concentreaza atentia mai mult asupra conditiilor
stiintifice care duc la dobandirea de noi cunostinte decat asupra
produselor cercetarii. Intr-o formulare mai concisi, putem defini
metodologia ca studiul cercetarii empirice in sociologie. Cum rolul
activ, esential in procesul muncii stiinfifice i1l are cercetatorul,
metodologia se refera in primul rand la comportamentul stiintific al
cercetdtorului. Printr-o formulare fericita, s-a spus ca sociologul il
studiaza pe om 1n societate, In timp ce metodologul il studiaza pe
sociolog in muncd, adicd in procesul de cercetare empirica”
(Boiangiu s.a., 1981, p.p. 83-84).
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Rezumand aceste definitii, constatam ca metodologia este inteleasa ca
,logica”, ,strategie”, ,,optica” ori ,traiectorie” a demersului stiingific.

Metodologia orienteaza si pune in valoare metodele utilizate in
procesul cercetarii si este importanta intelegerea faptului ca ea nu se reduce la o
simpla colectie de metode si tehnici aplicative ci este si teorie. Ba chiar se cere
specificat faptul ca marile paradigme (modele, teorii) din sociologie
(pozitivismul, structualismul, holismul etc.) sunt in fond si in acelasi timp si
metodologii.

Pentru cd, in raport cu metoda, metodologia are semnificatii mai

complexe, desemnand (Rapeanu, Radulescu, 1997, p.7):

- ansamblul legilor si principiilor care stau la baza analizei si
interpretarii stiintifice;

- totalitatea metodelor si tehnicilor folosite Tntr-o anumita stiinta sau
ramura stiintifica;

- modalitatea distincta de analiza si interpretare logica a realitétii;

- analiza in scopuri evaluative a intregului demers stiintific pentru a
verifica  valabilitatea ~ metodelor ~ folosite,  corectitudinea
rationamentelor, consistenta logica a teoriilor etc.

Tntr-o altd formulare (vezi lonescu, Stan, 1997, p.44) ceea ce face
metodologia este:

- sa ofere nu atat metoda cat principiile care ghideaza cercetarea;

- sa ofere cadrele care garanteaza validitatea si fidelitatea cercetarii;

- ea determina normele de folosire a metodelor, tehnicilor si
procedeelor;

- ea stabileste valoarea si limitele fiecarei metode;

- recomanda cercetdtorului sa supund judecatii epistemologice toate
faptele culese, pentru a stabili valoarea lor stiintifica.

Deci pentru a elabora 0 metodologie de cercetare trebuie:

- cunoscute metodele (si subsumatele lor: tehnici, procedee,
instrumente);

- cunoscute justificarile epistemologice ale metodelor, pozitia
fiecareia in ansamblul de metode;

- detinuta o teorie explicativa asupra problemei de investigat pentru a
putea aprecia concordanta dintre tipul problemei si tipul metodelor
utilizate.

Acest din urma aspect (nevoia unei teorii explicative) atrage odatd in

plus atentia asupra faptului amintit ca metodologia implica si teoria.

De altfel componentele metodologiei sunt considerate de catre Lazar

Vlasceanu (1982, p.18 — 19; 1993/105, p.254) a fi:
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ansamblul principiilor teoretice referentiale, deci conceptia
teoreticd (sociologicd) despre fenomenele, procesele si relatiile
sociale, principii convertite intr-un mod de abordare a realitatii
sociale;

ansamblul metodelor si tehnicilor de colectare a datelor empirice
(exemplu: observatia, experimentul, analiza de continut etc.);
ansamblul tehnicilor si procedeelor de prelucrare a datelor si
informatiilor empirice;

ansamblul procedeelor logice de analizd, constructie sau
reconstructie a teoriei (deci elaborarea de descrieri, tipologii,
explicatii i predictii).

Aceste patru clase de elemente ce compun structura metodologiei
sugereaza in fond ca ea are doua mari dimensiuni:

0 dimensiune teoretici ce constd in mulfimea enunturilor
fundamentale ce definesc structura referentiala a teoriei, deci ea se
referd la categorii, concepte si relatiile dintre ele;

0 dimensiune tehnico-metodica (operationalizarea conceptelor,
tehnici de colectare, inventariere, ordonare si prelucrare a datelor,
indicarea specificitatii si a modului optim de aplicare a metodelor
etc.).

O problema ce preocupd pe teoreticieni/metodologi este dacd aceasta
»logicd” ori ,strategie” a cercetdrii care este metodologia poate fi generala,
valabila 1n orice cercetare stiintifica?

Au existat pareri ca Inteleasa ca o ramura a filosofiei stiintei, 1n relatie cu
epistemologia, ar trebui sa existe o metodologie generala care s-ar ocupa de
problemele comune intregii cercetdri stiintifice. Deocamdatd o asemenea
metodologie nu exista, ci doar metodologii particulare, de genul metodologiei
cercetiirii sociologice. In cadrul acesteia L. Vlisceanu (1982, p.36-124)
identifica doua mari practici metodologice:

practici metodologice ,,obiective”, in cadrul carora faptele sunt
explicate prin fapte, se urmareste analiza componentelor realitatii
sociale, cunoasterea ia forma elaboratd a explicatiilor, predictiilor,
legilor etc. Deci in virtutea unei asemenea practici S-ar urmari
dezvoltarea sociologiei dupa modelul stiintelor naturii (pozitivismul
sociologic, operationalismul, empirismul, analiza structurald, analiza
functionala, analiza sistemica);

practici metodologice interpretative care pun accentul pe specificul
subiectiv ale fenomenelor sociale si al comportamentului uman, pe
intelegerea si  interpretarea  semnificatiilor  subiective ale
comportamentului (sociologia ,,interpretativa” a lui Max Weber,
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interactionismul  simbolic,  etnometodologia, = fenomenologia
sociologica).

Prin ambele sale dimensiuni, dar mai ales prin aceea metodico-tehnica,
metodologia are un caracter normativ. Aceasta inseamna ca ea trebuie sa fie
indicativa, sa orienteze demersul de cercetare, sa sugereze valoarea si limitele
unor metode si regulile selectarii si utilizarii lor.

De mai multe ori am facut referire la anumite principii metodologice
care sunt diferit prezentate in literatura de specialitate.
O prezentare (Vlasceanu, 1982, p.174 — 176) enunta:

- principiul convertibilitatii; este vorba de convertirea postulatelor
fundamentale ale unei teorii sociologice luate ca referintd, in
modalitatile de raportare a cercetatorului la realitatea sociala, deci in
strategii de abordare a acestei realitati;

- principiul  transferabilitatii, al Tmprumutului, transferului n
sociologie a unor metode din alte discipline, ori a unor metode ale
sociologiei spre alte domenii de cercetare. Aceste transferuri
metodologice privesc de reguld nu metode ca atare ci mai ales tehnici
si instrumente. De exemplu, sociologia a imprumutat tehnici de
recoltare ori prelucrare a datelor din statistica, psihologie,
demografie, econometrie ori istorie;

- principiul complementaritatii diferitelor metode de investigare, in
asa fel ca o problema sa fie analizatd cu mai multe metode (sau mai
multe tehnici ale unei metode) pentru a dobandi o cunoagtere cat mai
complexa si1 profunda. Pot fi folosite complementar analiza
documentelor si observatia, experimentul si ancheta etc.

O altd prezentare (Chelcea, 1998/33, p.37 — 40) enunta ca principii ale
metodologiei sociologice (ca si pentru toate cercetarile socio-umane empirice)
urmatoarele:

- principiul unitatii dintre teoretic si empiric, de altfel principiu cu
valoare generala n toate stiintele;
- principiul unitatii intre intelegere (compretensiune) si explicatie;

- principiul unitatii dintre cantitativ si calitativ, deci al luarii in
calcul a ambelor aspecte, cu utilizarea metodelor statistice si
cazuistice, ori a unor metode avand ambele caracteristici;

- principiul unitatii dintre judecatile constatative si judecitile
evaluative.

In alte formuliri gisim unele dintre aceste principii si la unul din

fondatorii sociologiei — Emile Durkeim — in lucrarea sa ,,Regulile metodei
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sociologice” (traducerea romaneascd la Editura Stiintifica, Bucuresti, 1974,
p.68-96) ori intre ,,Regulile investigatiei sociologice” (vezi Miftode, 1982,
p. 46-54).

Am clarificat pana acum notiunile de ,,metoda” si ,,metodologie” si am
facut-o in aceastd ordine din cauza mult mai frecventei utilizari a celui de
,,metoda”.

S-a dedus de acum ca raportul metodologie — metoda este unul de la
intreg la parte, ca metoda este subsumata metodologiei.

Putem sugera acest raport — ca si cele ce se vor referi in continuare la
tehnici, procedee si instrumente — prin doua scheme (figurile 1 si 2).

Orientari metodologice /
Metode globale ‘//

¥

Metode de investigatie

/\
/\ Tehnici\
\' Proceduri \

Sistem de referinta obiectual

Fig.1 Raportul metodologie, metode, tehnici, proceduri
(Sursa: Cazacu, 1991, p. 4)
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Nivelul teoretic al cercetarii

Metode ’7 M M, .... M, Metode
Tehnici ’7 Tl*'—‘ Ty T Tehnici

Procedee |P1 P, |P3 ................ P, Procedee
Instrumente Instrumente
de b b I3 | I, de
investigatie investigatie

Nivelul empiric al cercetarii

Fig.2 Relatia dintre metode, tehnici, procedee si instrumente (Surse: Chelcea,

1995, p. 55 si Chelcea 1998/33, p. 34; lonescu, Stan, 1997, p. 40)

METODICA cercetarii nu apare in schemele de mai sus. Acesta este un
concept mai putin utilizat in raport cu cele de metoda si metodologie dar el ar
putea fi plasat intre metode si subsumatele acestora (tehnici, procedee si
instrumente).

Termenul de metodica este folosit mai ales in pedagogie unde
desemneaza o ramura a pedagogiei care studiaza sarcinile, continutul, metodele
si formele organizatorice ale predarii unui anumit obiect de invatamant
(metodica predarii matematicii, a istoriei, geografiei s.a.m.d.).

In sociologie termenul este utilizat in cazul cercetirilor concrete:

- ,,metodica cercetirii este modul de abordare a unui fenomen sau grup
de fenomene prin prisma conceptiei despre intreg si folosirea unor
tehnici de cercetare si procedee adecvate analizei obiectului
respectiv. Determinatd de metodologie, metodica cercetarii face sa
existe o folosire sistematica a instrumentelor si tehnicilor de
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inregistrare, o selectare si coordonare a procedeelor in functie de natura
obiectului cercetat ...” (Badina, 1966, p. 170);
- ,,metodica (ierarhizarea tehnicilor)” (Miftode, 1995, p. 39).

Deci metodica consta in felul in care se selecteaza si folosesc din marea
masa de metode, tehnici si procedee doar acelea care sunt necesare si se
potrivesc cercetdrii unui anumit fenomen. Ea este specifica unei teme de
cercetare, reprezintd modul in care ordonam si ierarhizam tehnicile si procedeele
selectate pentru utilizare. De aceea, un alt mod de a defini metodica este de
suma a tehnicilor si procedeelor folosite intr-0 cercetare sociologica concreta.

S-a spus de cateva ori ca tehnicile, procedeele si instrumentele sunt
subsumate metodei (metodelor). Vom spune de la inceput ca si in privinta
continutului acestor notiuni continud anumite confuzii de genul celor anterioare
intre metoda si metodologie. Astfel unii autori pun semnul egalitatii intre
metoda si tehnica, altii considera egale metoda si procedura (un alt fel de a numi
procedeul) ori se considera tehnicile si procedeele ca fiind acelasi lucru.

Se pare ca doar in privinta instrumentelor de investigatie situatia este mai
clara, existand un consens in a nu le confunda cu tehnicile si procedeele.

TEHNICA (de la grecescul tekne = procedeu, viclesug) este
considerata:

- conform Dictionarului de Filosofie (1978) ,,ansamblul de prescriptii
metodologice (reguli, procedee) pentru o actiune eficienta, atat in sfera
productiei materiale, cat si in sfera productiei spirituale (tehnici de
cunoastere, de calcul, de creatie) precum si 1n cadrul altor actiuni umane
(tehnici de lupta, sportive)”;

- ,tehnicile de cercetare subsumate metodelor, se referd la demersul
operational al abordarii fenomenelor de studiu. Astfel, dacd ancheta
reprezintd o metoda, chestionarul apare ca tehnica ...” (Chelcea, 1995, p.
54);

- ,manualele si tratatele de metodologie definesc cel mai adesea tehnicile
ca fiind acele proceduri sau operatii prin care sociologul isi adund si
sistematizeaza datele. Prin tehnici se recolteaza date, informatii
asupra faptelor si tot prin tehnici (sau procedee) speciale se va face
analiza, interpretarea §i tratarea statisticd sau matematica a datelor”
(Boiangiu s.a., 1981, p. 90);

- termenul de tehnica este folosit, de reguld, pentru a desemna
operatiunile concrete de colectare a informatiei cu ajutorul unei
metode date. Astfel, metodele se particularizeaza prin tehnici concrete
folosite: de pilda, ancheta se poate realiza prin posta, prin telefon etc.”
(Rotariu, Ilut, 1996, p. 51);
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- ,felul in care este abordata realitatea sociala influenteaza in mod
hotarator asupra alegerii tehnicilor de inregistrare a faptelor si a
procedeelor de prelucrare a materialului (...). Daca tehnicile de
cercetare sunt operatii specifice de inregistrare si manipulare a faptelor,
jlar procedeele sunt forme sau sisteme de operatii folosite la
sistematizarea si prelucrarea materialului faptic cules ...” (Badina, 1966,
p. 166, 169);

- tehnica desemneaza un anumit instrument sau procedeu operator de
Tnregistrare (recoltare) si interpretare a datelor rezultate din cercetarea
stiintificd” (...) ea este ,,0 operatie concreti de identificare sau
manipulare a datelor realitdtii 1n interesul cunoasterii” (Rapeanu,
Radulescu, 1997, p.p. 8-9). Acest citat este ilustrativ pentru considerarea
tehnicii, instrumentului si procedeului ca fiind identice.

Rezumam aceste puncte de vedere — unele contradictorii — considerand
ca tehnica este subsumati metodei, cd o metoda se poate exprima prin mai
multe tehnici, ca tehnica este in fond o operatie concreta si ca ea se refera mai
ales la culegerea informatiilor.

Deci si punctul nostru de vedere este ca tehnica este o operatie cu
ajutorul careia ne apropiem de fenomen pentru a recolta date, nu pentru a le
prelucra, analiza si prezenta.

PROCEDEUL reprezinta:
- ,«maniera de actiune» de utilizare a instrumentelor de investigare” (Chelcea,
1995, p. 55);
- ,,procedeele sunt forme sau sisteme de operatii folosite in sistematizarea si
prelucrarea materialului faptic cules” (Badina, 1966, p. 16).

Am semnalat deja cazurile de echivalare tehnicd — procedeu, vizibile si
prin faptul cd unele manuale disting doar metoda, tehnica si instrumentul
cercetarii, ca unele carti nici nu trateazd procedeele. Spre exemplu, 0 lucrare
fundamentald de metodologie a marelui sociolog roman Henri Stahl consacra
aproape 40 de pagini (vezi Stahl, 1974, p. 304 si urm.) tehnicilor prelucrarii
(). In ce ne priveste considerdim ci si procedeul este o operatie concreti,
subsumati metodei dar cu alta destinatie: prelucrarea, analiza si prezentarea
informatiei recoltate prin (cu) tehnici.

Vom folosi deci termenul de procedee statistice, matematice, de tabelare,
de post codificare, de reprezentare grafica etc.

INSTRUMENTELE de investigare ,,sunt uneltele materiale (foaie de
observatie, fisa de inregistrare, ghid de interviu, test creion — hartie, aparat etc.)
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de care se slujeste cercetatorul pentru cunoasterea stiintificd a fenomenelor
socioumane” (Chelcea, 1995, p.55).

Deci vom considera instrumente: chestionarul tiparit, ghidul (protocolul)
de interviu, fisa de observatie, ghidul de observatie, arborele genealogic (,,spita
de neam” — Stahl), protocolul de experiment etc. Intr-o acceptiune mai larga se
considera intre instrumente si aparatele utilizate In recoltarea informatiei:
casetofon, reportofon, aparat de filmat, aparat de fotografiat, diferite aparate de
inregistrare a reactiilor etc.

Vom mentiona ca este obligatia cercetatorului sa-si elaboreze metodica
cercetarii si mai ales instrumentele necesare ei. Cel care nu are capacitatea de
a-si crea instrumentele specifice investigarii unei probleme nu poate ambitiona
la realizarea eficienta a cercetarii ei.

In finalul acestor precizari terminologice reiterim cu modificari si
exemplificari schema relatiilor dintre niveluri/componente ale procesului de
cercetare (figura 3).

Metodologie Teoria de referinta convertita conform principiilor de
logica a cercetarii; mari paradigme ale sociologiei

Metode Observatia, experimentul, analiza documentelor,
ancheta

Metodica Tehnici, procedee §i instrumente selectate, combinate
si utilizate adecvat si specific temei/problemei
cercetate

Tehnici Observatia exterioara, observatia participativa,

experiment natural, experiment de laborator, analiza
de continut, ancheta directa, ancheta indirecta, testul
sociometric etc.

Procedee Analiza statistica, corelatii, codificari, tabelari,
reprezentari grafice etc.

Fig.3 Schema relatiilor dintre componentele procesului de cercetare
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CAPITOLUL 2
ANALIZA CONCEPTELOR

Necesitatea si locul lor in cadrul teoriei. Definire. Clasificari.
Sistemul/modelul conceptual

Sociologul american Paul Lazarsfeld considera (1959) ca metodologia
sociologica are sase teme principale: delimitarea obiectului cercetarilor
empirice, analiza conceptelor, analiza metodelor si tehnicilor de cercetare,
analiza raportului dintre metodele si tehnicile utilizate, sistematizarea datelor
obtinute si formalizarea rationamentelor,

Rezulta si din aceasta ca preocuparea metodologica de clarificare a
intelesului conceptelor, de verificare a corectitudinii definirii lor, deci
preocuparea pentru limbajul utilizat, este proprie sociologiei ca de altfel oricarei
stiinte.

Si aceasta din cauza importantei pe care 0 au conceptele in cadrul
oricarei teorii stiintifice, stiindu-se cd aceasta — teoria — este compusa din
concepte, ipoteze si propozitii.

In stiintele socio-umane (sociologie, antropologie, psihologie, psihologie
sociald etc.) foarte multi termeni (notiuni, concepte) sunt polisemici, deci au
mai multe semnificatii (conotatii). Ele pot fi de ordinul zecilor ori chiar al
sutelor, citandu-se conceptul de ,,cultura” pentru care doi autori americani au
analizat 163 de definitii (dintre cele peste 300 Tinregistrate), conceptul de
,personalitate” cu peste 150 de definitii, cel de ,,inteligentd” cu peste 110
definitii s.a.m.d.

Dar ce este un CONCEPT?

e  Dictionarul explicativ al limbii romane” (1998, p. 206) da conceptului
doua intelesuri:

- ,idee generala ce reflecta realitatea, notiune”;
- ,,ciornd, schita, bruion”;

In acest context ne intereseazi prima acceptiune, aceea de ,idee general,

notiune”;

e Un Dictionar de filosofie (vezi Clement s.a., 1999, p.p. 87,88) considera
conceptul ca fiind ,idee abstracta si generald care reuneste
caracteristicile comune tuturor indivizilor apartindnd aceleiasi categorii”.
Conceptele sunt ,,principalul nostru mijloc de a stapani realul; ele sunt
sustrase din acesta i permit in schimb cunoasterea si organizarea lui”.
Termenii invecinati celui de concept sunt cei de idee, notiune si

reprezentare iar cei opusi sunt cei de obiect si de real.
Termenii corelati cu cel de concept sunt cei de abstract, abstractizare,
categorie si judecata.
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Desi la o analiza mai fina pot fi facute distinctii intre termen — idee —
notiune si concept, pentru uzul acestei prezentdri 1i vom considera ca avand
aproximativ acelasi conginut.

Trebuie sa Incepem cu analiza raportului intre semn — semnificatie —
realitate (vezi Chelcea 1995, 1998/34).

Semnele comunica ceva despre calitatile unitatilor sociale din realitatea
socio-umana. Ele pot fi materiale: fumul indicd ardere, poleiul indica
precipitatii asociate cu temperaturd scdzutd, rugina indicd o coroziune a
metalului etc. Exista si semne naturale: rasul indica buna dispozitie, umflatura
poate indica un abces ori tumoare, plansul aratd disconfort, cianozarea este un
semn al sufocarii etc. Semne conventionale sunt spre exemplu literele
alfabetului care ordonate dupa anumite reguli (semantice) compun cuvintele; tot
semne conventionale sunt numerele ce le atribuim unor categorii de obiecte.
Semne formale sunt simbolurile utilizate in logica prin care indicam ca ceva
este identic, diferit, mai mare, mai mic etc. decét altceva.

Fiecarui semn (sau combinatii de semne) ii corespunde o semnificatie
ori mai multe semnificatii.

Plansul poate avea semnificatia de boald, ca si combinatia plans-
tumoare-paliditate. Cinci litere care constituie cuvantul ,,acasa” ori ,,faran” au
semnificatia de ,,locul unde traieste” ori ,,muncitori al cAmpului”.

Cuvantul compus din litere are un designat, deci un inteles, el semnifica
ceva (altceva) decat o simpla insusire de litere ale alfabetului. Obiectul numit de
semn (locul unde traieste, locuitor al satului, bolnavul etc.) reprezintd denotatia.
Si pentru ca — asa cum s-a amintit deja — un termen poate avea mai multe
sensuri diferite, acestea reprezintd conotatii ale sale. Spre exemplu cuvéantul
»acasd” poate avea sensul de ,,loc unde traiesti” (,,ma duc acasa”), de ,,loc unde
te simti bine” (,,ma simt ca acasa”) ori de post de televiziune etc. ,,Taran” poate
fi inteles ca ,,muncitor al cAmpului”, ,,locuitor al satului” dar poate avea in argou
si un sens peiorativ (,,nu fi taran!”).

Am convenit cd nu vom face deosebiri intre un ,,termen” si ,,concept”.
,Un «termeny» este o expresie lingvisticd minima cu inteles distinct” (Chelcea,
1995, p. 107 si 1998/34, p. 65).

Termenii pot fi clasificati in:
termeni referentiali (extralogici), care la rAndul lor se Tmpart Tn termeni care au
ca designat o entitate fizici (persoand, cartier, catun, sat, oras, principat,
voievodat, grup, comunitate, multime, public etc.) ori o entitate ideala
(creativitate, anomie, memorie, inteligentd, coeziune, organizare, solidaritate
etc.). Pentru termenii referentiali se poate avea in vedere extensiunea lor
(multimea obiectelor sau a entitatilor ideale) si intensitatea lor (totalitatea
calitatilor obiectelor ori entitatilor ideale);

- termeni nereferentiali (logici) care sunt cei apartinand vocabularului logicii
(,,s17, ,,sau”, ,,implica”, ,,este egal”, ,,este inclus™ etc.).
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CONCEPTUALIZAREA este in fond o operatie de specificare a
termenilor. Obiectele realitatii au o multitudine de caracteristici, de trasaturi.

Un mar poate apartine unui mare numar de soiuri, poate avea diferite
marimi, forme, culori, tipuri de coaja si pulpa etc. Dar in ideea (termenul,
conceptul) de mar se vor retine doar unele caracteristici pe care le consideram
esentiale. O greva poate avea loc intr-o anumita activitate, o intreprindere, cu un
anumit numar de participanti, cu anumite revendicari, cu anumite forme
concrete de manifestare s.a.m.d. Pot exista mii de greve, toate cu anumite
particularitati, dar in conceptul de greva retinem doar unele, considerate
definitorii: ca este o forma de protest ce implica Intreruperea activitatii fiind
motivatd de anumite revendicari, de reguld economice.

Procesul prin care ajungem la concepte este abstractizarea, deci
inlaturam, nu tinem cont, facem abstractic de un mare numar de trasaturi ale
obiectului ori fenomenului si retinem doar unele.

»Conceptul el insusi nu este decat o saracire a realitatii. Cand ne amintim
miile de cazuri concrete pe care le cunoastem sensibil, constatim ca memoria
noastrd a si operat asupra lor pe o cale dubla: a uitat trasaturile ce i-au parut
lipsite de interes si dimpotriva a retinut cateva, cat a crezut de cuviinta, fie
pentru cd se repetd mai des, fie cd pareau mai generale, caracteristice sumei
fenomenelor similare. Din mii si mii de pomi vazuti, retinem ce este «pomul» Tn
general §i exprimdm aceastd imagine a pomului prin cuvantul «pom»” (Stahl,
1974, p. 122).

Conceptele ce rezulta sunt folosite ca simboluri ale fenomenelor ce le
studiem, deci ,conceptul apare ca un simbol abstract si general, care
inmanuncheaza suma tuturor cunostintelor pe care le posedam despre o clasa de
fenomene (...), conceptele apar drept constructe logice, care isi au baza in
impresii senzoriale, perceptii, observatii si experiente complexe” (Boiangiu s.a.,
1981, p. 31).

Prin conceptualizare (abstractizare) se trece de la obiectul realitaitii
(marul, automobilul, greva, institutia, publicul etc.) la un obiect al cunoasterii
(conceptele de mar, automobil, greva, institutie, public) deci la un ,,obiect ideal”
prin care ne ,indepartam” de realitate. Tocmai din acest motiv dictionarele
indica ca termeni opusi celui de concept, pe cei de ,,obiect” si ,,real”.

DEFINIREA conceptelor se poate face in mai multe moduri
(Chelcea, 1995, p.113-117 si 1998/34, p. 78-84; Mihu, 1992, p. 175-181),
apreciere a intelesului unor termeni.

Modalitatile definirii conceptelor se impart inifial in ostensive, nominale
si operationale.

Definitia ostensiva consta In determinarea semnificatiei unui concept in
maniera non verbald (fara cuvinte) deci prin gest, imagine, sunet etc.

Termenul de ,,victorie” poate fi exprimat prin ridicarea a douad degete
imitand litera V, ,trecerea de pietoni” poate fi semnalizatd prin vopsirea pe
asfalt a unor dungi albe, ,,proaspat vopsit” poate fi sugerat cu ajutorul unei sfori
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pe care sunt prinse bucdti de hartie, ori intr-o cazarma ,stingerea” sau
»desteptarea” pot fi anuntate cu goarna.

Metoda audio-vizuala poate permite unor copii care nu stiu inca sa scrie
si sd citeascd invatarea unei limbi straine, pronuntand in aceasta cuvantul (de
exemplu ,,gdind”) Insotit de proiectarea simultand pe un ecran a imaginii
corespunzatoare. Deci ceea ce se numeste ,Jlimbajul trupului”, semnele de
circulatie, ,limbajul sonor”, ,limbajul pentru surdo-muti” etc. reprezintd
recurgerea la modalitati ostensive de definire a conceptelor.

Definitia nominald (verbald) se foloseste de cuvinte, specificind
intelesul unui termen prin apelul la alti termeni. La randul ei, definitia nominala
are mai multe variante:

- sinonimul, folosind un alt cuvant cu acelasi inteles ca si cel ce

trebuie definit. In loc sa spunem ,,probabilistic” folosim ,,stohastic”, in

loc de ,rigoare” spunem ,acribie”, in loc de ,relatii intime” folosim

Hrelatii difuze”, in loc de ,drepturi egale” spunem ,standarde

universalistice” etc.;

- descrierea (,,nota de descriere”) consta in insiruirea unor caracteristici,

ca atunci cand definim ,,intelectualii” ca fiind cei care pe baza unei

pregatiri specifice (invatamant superior), presteaza, in mod profesionist,
activitati preponderent intelectuale;

- definitia aristotelica uzeaza de gen proxim (aratd din ce clasa face

parte fenomenul) si diferentd specificd (aratd ce este particular

fenomenului respectiv).

Cand spunem ,,marul este un fruct care ...”, genul proxim este ,,fruct” iar

caracteristicile particulare ce le numim diferentiaza marul de pepene,

ananas, pruna, portocala etc.

Cand definim partidul ca o ,,organizatie politicd ce urmareste cucerirea,
exercitarea ori influentarea puterii”, ,,organizatie politica” este genul
proxim iar relaia cu puterea, diferenta specifica fatd de grupurile de
presiune, asociatii, organizatii nonguvernamentale etc.;
- definirea prin concepte definite anterior. Cand spunem ca membri
unei anumite categorii sociale au cam acelasi status, pregatire, venit,
prestigiu etc. presupunem ca este cunoscut intelesul conceptelor de
status, instruire, venit si prestigiu;
- definitia reala prin care se cautd definirea prin atributul esential al
unei entitati si se foloseste conditia ,,daca si numai daca”. Spre exemplu
definitia ,,omul este un animal rational” permite sa afirmi ca X este om,
daca si numai daca satisface conditia de a fi rational (Rx = Cy).

Fiecare definitie nominald este compusd din termeni primari si
termeni derivati, acestia fiind definiti cu ajutorul termenilor primari. In acelasi
timp exista si o ierarhizare a definitiillor nominale in raport cu functiile
definitiilor (vezi Chelcea, 1995, p. 113).
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Definitia operationala este importantd pentru cd foarte multe concepte
din stiintele socio-umane se refera la obiecte si calitati ce nu sunt direct
observabile. Din acest motiv este necesard operationalizarea lor, adica
traducerea lor in ,evenimente observabile”. Altfel spus, prin definitia
operationald trebuie puse 1n evidenta toate aspectele observabile ale conceptului.
Va trebui deci sa stabilim prin ce poate fi constatata inteligenta, anomia,
inegalitatea sociala, coeziunea s.a.m.d.

CLASIFICAREA CONCEPTELOR poate fi — ca toate clasificarile —
facuta dupa diferite criterii:

1. dupa criteriul raportarii (apropierii) de teorie si/sau realitate. Orice
concept are o importantd teoretica, determinatd de conexiunile sale cu
celelalte constructe ale sistemului teoretic din care face parte, deci de
legatura cu alte concepte, ipoteze si propozitii. El are si o importanta
empiricd determinatd de corespondenta cu fapte observabile ale
realitatii.

Folosind aceasta distinctie putem vorbi despre concepte:

- formale, pure a caror legatura directd cu realitatea este
slaba, a caror latura teoretica este preponderenta si deci ,,nu
au un fenomen caruia sa-i tind locul prin intermediul unor
observabile” (Mihu, 1992, p. 178). Abuzul in folosirea
conceptelor de acest gen poate conduce la o pozitie
speculativa, pentru ca se folosesc concepte ce s-au indepartat
prea mult de domeniul fenomenului;

- concepte ateoretice, neincadrate intr-un sistem teoretic
(de concepte, ipoteze si propozitii) al stiintei. Un asemenea
concept s-a indepartat atat de mult de teorie incat are o slaba
legaturd cu vocabularul stiintei, iar utilizarea exagerata a
asemenea concepte conduce la empirism;

2. dupa criteriul ariei de aplicare si cuprindere a realitatii, pot fi distinse
(Boiangiu s.a.,1981, p. 32):

- concepte de larga aplicare (generale) cum ar fi cele de
societate, grup, colectivitate, sistem, structura etc.;

- concepte aplicabile intr-un cadru mai restrans si care apartin
unor teorii de ,,rang mediu”. Ele se aplicd in domenii ale
cunoasterii, apartinand, de exemplu, celui politic: partid,
putere, grup de presiune, coalitie, electorat, guvernare etc.;

- concepte speciale, aplicabile intr-un domeniu strict limitat cum
ar fi cel de devianta: deviantd pozitivd ori negativa,
delincventa, contraventie, infractiune etc.;
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3. pe criteriul continutului lor (ce desemneaza ele) conceptele se refera
(vezi si pentru alte clasificari, Chelcea, 1998/34, p. 66-68):
- la unitatile sociale (indivizi, grupuri, localitati, societati etc.);
- la calititile unitatilor sociale: tanar, inteligent, coeziv,
organizat, integrat etc.
Aceasta a doua categorie (concepte referitoare la calitati) poate fi
subimpartitd in concepte referitoare la caracteristici individuale (ale
indivizilor: matur, femeie, cult, inteligent, harnic, studios etc.) si
concepte privind caracteristici grupale (grup: omogen, coeziv,
conflictual, performant, integrat etc.);

4. dupa aspectul (cantitativ, calitativ) la care se refera conceptul, exista:

- concepte cantitative care au ca referential aspecte de marime,
greutate, intensitate, frecventd etc. Exemple: coeziune slaba,
varsta 25 de ani, vechime redusa, inteligenta ridicata, frecventa
mare, probabilitate minima etc.;

- concepte calitative care indica caracteristici care fie exista, fie
nu sunt prezente. Exemple: libertate, stil, democratie, echitate,
creativitate, devianta, masculin, intelectual etc.

La o analizd mai atentd constatam ca desi formal aceste concepte sunt
calitative, in realitate si ele implica aspecte cantitative legate de nivelul
(gradul) de libertate, democratie, creativitate, devianta etc.;

5. se mai practica o clasificare pe criteriul gradului de generalitate al
conceptului, existand:
- concepte generale (uneori numite si universale) care se refera la
intregi clase de obiecte ori calitdfi: muncitor, student, sat,
popor, oras, intelectual, eminent, cult etc.;

- concepte individuale (numite si istorice) care au o determinare
spatio-temporala: studentul Popescu, orasul Focsani, poporul
roman etc.;

6. marea varietate a conceptelor sociologiei mai poate fi clasificatda dupa
domeniul la care se refera in (Boiangiu s.a., 1981, p. 33):

- concepte societale (societate, sistem, grup, comunitate,
problema sociala ...);

- concepte culturale (cultura, contraculturd, subcultura,
enculturatie, aculturatie, traditie, obicei ...);

- concepte procesuale (integrare, socializare, desocializare,
conflict, adaptare, asimilare, conciliere, agresiune, opozitie,
urbanizare ...);
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- concepte structurale (componenta, structura formald, status
sociometric, ostracizat, functie ...);

- concepte relationale (contact social, interactiune, relatie,
dependenta, status, rol social, expansivitate, leader formal,
subordonare ...);

- concepte comportamentale (model, creativ, conformist,
deviant, delincvent, infractor, perseverent, progresist,
democrat, obedient ...);

- concepte organizationale (organizare formalad si informala,
functionare,  rationalitate,  birocratie, institutionalizare,
organizatie, asociatie ...);

- concepte ecologice (mediu, migratie, navetism, mobilitate
teritoriald, poluare, concentrarea populatiei ...);

- concepte metodologice (observatie, interviu, ancheta,
sociograma,  experiment, tabelare, test, monografie
sociologicd, chestionar ...);

7. 1n fine, o clasificare pe care doar o amintim pentru ca o vom trata in fond
in capitolul urmator, este aceeca dupa criteriul gradului de
operationalizare al conceptelor:

- concepte neoperationale;
- concepte operationale (la randul lor totale — simple si
complexe — si partiale);

8. dupa nivelul de generalitate al teoriei de referintd (vezi Vlasceanu,
1982, p. 256):

- concepte specifice, care au functia de a contribui Ia
reconstructia universului social de referintd si de a permite
investigarea sa. Aceste concepte au rol descriptiv (pentru
clasificarea componentelor realitatii sociale), explicativ-
predictiv si prescriptiv. Altfel spus, conceptele specifice {in de
teoria sociologica de referinta, cea referitoare — spre exemplu —
la grupuri, institutii, mobilitate, rasa si etnie etc.;

- concepte nespecifice, de tip logic sau metodologic, depasind
cadrul unei stiinte (ipotezd, postulat, confirmare, teorema,
nivel de semnificatie, implicatie, consistenta etc.) deci fiind in
fond concepte metastiintifice.

Profesorul Lazar Vlasceanu sintetizeaza chiar intr-un tabel tipurile de
concepte pe care le considera incluse intr-o teorie sociologica.
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Concepte Concepte specifice
nespecifice Functii Tipuri
descriptive individuale; clasiale
logice explicative ontologice; ideale; constructe
metalogice (interpretative) ipotetice; empiric referentiale
metodologice _ normative, regulative,
prescriptive . .
imperative etc.

Sursa: Vlasceanu, 1982, p. 260

SISTEMUL
abstractiuni, au sens numai in cadrul unei teorii de referintd. Ele constau in
fixarea in cuvinte a unor sensuri, semnificatii. Conceptele insasi apartin teoriei si
trebuie utilizate prin raportare la ea. Spre exemplu, conceptele de devianta,
delincventa, contraventie ori infractiune au sens doar 1n sociologia (teoria)
deviantei si n-au relevantd 1n sociologia literaturii ori a religiei. Deci este
necesar un model conceptual care sa ghideze abordarea cercetarii, intelegerii si
explicarii unui fenomen.Acest sistem/model conceptual trebuie sa indeplineasca

(MODELUL) CONCEPTUAL. Conceptele

anumite criterii (Miftode, 1982, p.p. 114-115):

+ al pertinentei, adica al adaptarii la caracteristicile informatiilor ce le

obtinem 1in teren;

+ al exhaustivitatii, deci include suficienti termeni pentru a exprima toate

laturile fenomenului cercetat;

« al amplitudinii (al generalitatii), acest lucru insemnand ca este aplicabil

la cercetarea mai multor teme in conditii diferite;

« al utilitatii, prin faptul ca orice sistem de concepte reprezinta atat sinteza

unor informatii anterioare cat si o ipoteza de lucru.
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CAPITOLUL 3
OPERATIONALIZAREA CONCEPTELOR

Operationalizare. Definitie operationala. Concept operational.
Dimensiuni. Variabile. Indicatori. Indici

In capitolul anterior au fost folositi termenii de operationalizare,
definitie operationala si concept operational si primul lucru cu care trebuie sa
incepem acest capitol este stabilirea diferentelor intre acestia.

OPERATIONALIZAREA este un proces, ea desemneaza actiunea
compusa dintr-un sir de operatii prin care se trece de la concepte nominale la
concepte operationale. Altfel spus, ,,operationalizarea presupune explicitarea
legaturii directe Intre ceea ce reda teoria si modul in care se produce aceasta
(,,reflectare”) redare” (Cazacu, 1991, p. 76):

Sociologul lucreaza cu abstractii ale realitdtii sociale care pot fi cuvinte,
numere sau semne simbolice, dar care trebuie apropiate, asociate in mod
plauzibil cu fenomenele empirice carora le tin locul, la care se refera. Ca atare
,prin operationalizare se specifica procedurile utilizate pentru a identifica
referentul termenului pe care vrem sa-1 definim” (Mihu, 1992, p. 188). Deci se
au in vedere regulile care sa permitd formularea legaturilor dintre cuvintele
(conceptele) folosite pentru a reprezenta anumite fenomene, si anumiti indicatori
empirici care sa le exprime.

Existd in principiu  doua ,;scheme”, strategii ale operationalizarii,
care nu se exclud, ci sunt complementare, putand fi utilizate prin
1ntrepat1undere (vezi, Cazacu, 1991, p.p. 77-79; Hofffman, 1977, p.p. 31-33):

operationalizarea ,orizontalda” care constd 1n desfacerea genului in
unitdtile sale componente, deci in subconcepte care ,,dimensionalizeaza”
conceptul — gen. De exemplu, conceptul — gen de ,,functie” se divide in
subconceptele de ,.functie de conducere”, ,functie de executie”, ,,functie
productiva”, ,,functie administrativd” etc. La fel ,liceu” se poate divide in
Lliceu de informaticd”, ,liceu de matematica-fizica”, ,liceu industrial”,
»liceu umanist”, ,,liceu sanitar”, ,liceu agricol” etc.

- operationalizarea ,verticala” care inseamnd ,desfacerea” conceptului
general Tn concepte ierarhic inferioare ca nivel de reflectare. Deci conceptul
se divide Tn dimensiuni, care la randul lor sunt concepte de rang inferior.
Spre exemplu conceptul ,sistem de invatdmant” poate fi ierarhizat pe
nivelurile ,,invatdmant primar”, ,,invatdmant gimnazial”, ,,invatdmantliceal”,
Linvatamant superior”’(scurta si lunga duratd), ,,invatdmant postuniversitar”
Ori conceptul de ,,calitate a vietii” poate fi ,,desfacut” in ,,calitatea biologica
a vietii”, ,calitatea materiala a vietii”, ,,calitatea culturala a vietii” si
,»calitatea spirituald a vietii”.
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Strategia analitica generala inseamna totusi parcurgerea traseului concept
— dimensiuni — variabile — indicatori — indici.

Acest proces poate diferi de la un concept la altul ori de la o tema la alta.
Prin operationalizare se obtin concepte noi, tot mai ,incarcate” empiric si
subsumate conceptelor de pornire.

Schema — tip a operationalizarii este prezentata in fig.4.

DEFINITIE

DEFINITIE [~ |TEORIE [™|CONCEPT | "|NOMINALA

CONCRETUL
TABLOU ONTIC
OPERATIONAL strategii de
DEFINITIE INTEGRAL: convertire a
: - dimensiuni Dy ... D, conceptelor opera-
— > OPERATIO- 1 piabile V...V, tionalrl:) in metode si
NALA -indicatori I ... I, instrumente de
- indici " investigatie

Fig.4 Schema tip a operationalizarii (Sursa: Cazacu, 1991, p. 79)

Un alt mod de a defini operationalizarea este de a spune ca pentru
conceptele care se referd la lucruri ce nu sunt direct observabile (valori,
atitudini, inteligenta, structura sociald, echitatea, inegalitatea sociald etc.),
operationalizarea constd 1in ,traducerea conceptelor in «evenimente
observabile»” (Chelcea, 1995, p. 117).

Rezumand lucrurile, constataim ca operationalizarea consta Tntr-un
proces de analiza logica a continutului conceptului, pentru a constata ce
fenomene empirice cad sub incidenta respectivei notiuni.

DEFINITIA OPERATIONALA presupune ci existi deja o definitie
nominald (prin cuvinte) a conceptului, definifie nominald care trebuie sa
preceadd si pe care sd se sprijine o definitie operationald. ,,O definitie
operationala defineste un concept in termeni de proceduri dupa care sa se
opereze observatiile specifice care constituie fundamentul empiric al folosirii
sale. Cu alte cuvinte, prin definitia operationala se scot in evidenta toate laturile
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observabile ale conceptului” (Boiangiu s.a., 1981, p.p. 31-32). Totodata
»«definitia operationald» reprezinta un procedeu eficient de a decide daca o
calitate poate fi atribuita unei unitati sociale” (Chelcea, 1995, p. 117).

Deci la o definitie operationala ajungem 1n urma demersului de trecere
de la structuri conceptuale generale la structuri apte sd ne puna in legatura cu
cele mai concrete aspecte ale realitatii. Definitia operationald rezultd din
procesul ,,operationalizarii conceptului”, iar daca vrem sa parcurgem drumul in
sens invers (de la empiric la teoretic) vom fi in cadrul procesului de
,conceptualizare a indicatorilor”.

CONCEPTUL OPERATIONAL este produsul, rezultatul procesului
de operationalizare, fiind conceptul care poseda calitatea de a putea fi folosit (in
grad diferit) direct, nemijlocit in cercetarea realitatii sociale. Intr-o acceptiune
larga orice concept are si o valoare operationala in sensul ca poate fi folosit
pentru stabilirea raportului intre sens (inteles) si semnificatie (ce denota sensul).

Deci si conceptele neoperationale au o valoare epistemologica, ele
putand intregi si chiar fundamenta intelegerea conceptelor operationale.

Dar intr-o acceptiune restransa, consideram ca fiind operationale doar
specia de concepte capabile a servi nemijlocit in cercetare.

Ca atare existd o clasificare a conceptelor dupa gradul lor de
operationalizare pe care doar am amintit-o in capitolul anterior si pe care o
reluam in detaliu (Hoffman, 1977, p. 22-24):

¢+ conceptele neoperationale (numite si ,,latente”, ,,de definitie verbala”)
reflectd trasaturi (aspecte, caracteristici) ale obiectelor/fenomenelor care
nu sunt direct observabile, masurabile si cuantificabile. Spre exemplu
concepte ca cele de ,echitate sociald”, ,,metempsihozd”, ,inegalitate
socialda”, ,serendipitate”, ,,deprivare relativda”, ,ritualism”, ,,disonanta
cognitiva”, ,distantd sociald”, ,,mesianism”, ,milenarism”, ,liberalism”,
»facilitare sociala” etc. nu pot fi folosite direct in cercetare ci se cer

operationalizate;

¢ conceptele operationale (numite si ,,manifeste”, ,,de clasificare”) care
sunt la randul lor:

- totale, cele care pot fi precizate printr-un numar finit si
practic accesibil de indicatori. Daca aceastd precizare este
posibild printr-un singur indicator, conceptul este operational
total simplu. Daca este nevoie de mai multi indicatori,
conceptul este operational total complex.:

- partiale, care nu se pot exprima printr-un numar finit de
indicatori. Acestea exista din dublul motiv al complexitatii
deosebite a fenomenelor sociale si al limitelor cunoasterii la
un moment dat.
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Sa ne imagindm, spre exemplu, ca in viitor, printre indicatorii stérii de
sanatate a individului vor apare probabil unii la care nimeni nu s-a gandit pana
acum. Ne referim la cei legati de manipulari genetice pentru evitarea bolilor
ereditare (acestea sunt apreciate ca numar la peste 1500), la aspecte ale clonarii
umane etc.

Concluzia acestei clasificari este ca toate conceptele utilizate in cercetare
trebuie sa fie stiintifice, dar nu toate conceptele stiintifice sunt operationale. in
cercetare vor trebui utilizate cu precadere concepte operationale totale, iar
pentru cele partiale sa se incerce ,desfacerea” lor macar in subconcepte
operationale totale.

Am mai amintit faptul ca strategia generala a operationalizarii inseamna
parcurgerea traseului concept — dimensiune — variabila — indicator — indice.

DIMENSIUNEA este o expresie a proprietatilor pe care conceptul le
reflectd, ea este un aspect, o latura, o trasatura a conceptului. Exemplificand
operationalizarea conceptului de ,,integrat in munca”, H. Stahl spune ,,de pilda
ca un muncitor este integrat in munca sa atunci cand este «un bun profesionist»,
cand e «statornic in munca sa» si cand e «disciplinaty. Asemenea caracteristici
(trasaturi, aspecte concrete) poarta numele de dimensiuni. Am concretizat
deci, deocamdata, conceptul de «integrare In munca» prin trei dimensiuni
(profesionalizare, statornicie, disciplind) care formeaza laolaltd «un spatiu
dimensional»” (Stahl, 1974, p. 124). Traian Rotariu considerd dimensiunile ca
»sectoare mari din conginutul notiunii, relativ omogene si distincte unele de
altele. De pilda, vom putea delimita domenii ale culturii generale, precum cel al
literaturii, artei, tehnicii, stiintelor umane etc.” (Rotariu, Ilut, 1996, p. 53).

Stabilirea dimensiunilor este deci primul pas pe calea gasirii unui
procedeu de a concretiza conceptul abstract.

Am preciza ca dimensiunile pot fi la randul lor privite ca fiind concepte,
dar cu grad de generalitate mai redus in raport cu conceptul din care au fost
desprinse. In fond, situatia este relativi Tn raport cu contextul la care ne
raportam. Reludnd un exemplu anterior, vom spune ca un concept ca cel de
»calitate a vietii” are ca dimensiuni aspectele de calitate biologica, materiala,
culturala si psihologica a vietii.

Dar daca pornim analiza de la ,,calitatea materiald a vietii”, considerand-
0 pe aceasta concept, vor apare ca dimensiuni calitatea locuirii, veniturile,
bunurile posedate, transportul etc.

Fiind clasele de informatii necesare pentru a studia spatiul de atribute
(proprietati) ale wunui concept, dimensiunile sunt deci semnificatiile
fundamentale ale conceptului.

Problema cate dimensiuni se cer luate in considerare si care sa fie
acestea, nu poate fi rezolvata prin stabilirea unei formule ori reguli generale,
care sa fie aplicatd mecanic la fiecare caz n parte.
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Alegerea a cate si care anume dimensiuni exprima corect conceptul, tine
de conceptia, cunostintele, experienta si intuitia fiecarui cercetator. Ceea ce este
sigur, este faptul cd dacd anumite dimensiuni nu au fost luate in calcul,
informatia despre acele trasaturi/laturi va lipsi §i nu va putea sa contribuie la
cunoastere.

VARIABILA are in sociologie mai multe conotatii, acceptiuni, printre
care (vezi Marginean, 1982, p.p. 39-40):

- acceptiunca de cantitate, legata de diferenta variabile - atribute.
Variabilele sunt in aceastd acceptiune fenomene cantitative (varsta, spre
exemplu) in timp ce atributul este un fenomen noncantitativ (sexul, spre
exemplu);

- acceptiunea de a indica proprietatea obiectelor si fenomenelor de a se
schimba, de a lua valori diferite de la un moment la altul, de la un individ
la altul ori de la o colectivitate la alta, indiferent ca este vorba de o variabila
propriu zisa ori un atribut;

- a treia acceptiune este aceea de moment (,nod”) pe traseul concept-
indicatori, deci se aplica conceptelor si dimensiunilor care au proprietatea de
a lua valori diferite pe un anumit continuu. In aceastd acceptie, care este
generald — practic nu existd fenomen ori proces social care sa nu evolueze —
vor fi considerate ca variabile varsta, vechimea, nivelul de scolaritate, starea
civila etc.

Variabilele — ca instrument de clasificare a conceptelor — pot sa
(Boiangiu s.a.,1981, p. 34):

- desemneze un atribut dicotomic (sexul, spre exemplu);

- indice Tmpartirea unui ansamblu de elemente neordonate (cum ar fi judetele
tarii);

- se refere la un atribut cantitativ (véarsta, vechimea);

- insemne un fenomen (absenteismul, migratia, navetismul, fluctuatia etc.).

Deci ,,mesajele empirice diverse sunt clasificate prin variabile. Ca
atare, variabila indica domeniul probabil de diferentiere, diversificare sau
variatie al mesajelor empirice subordonate unei anumite dimensiuni a
conceptului” (Vlasceanu,1982, p. 262).

Totalitatea variabilelor asociate tuturor dimensiunilor unui concept a fost
numitd fie ,,universul de variabile” (expresie introdusd de J. Galtung), fie
,»Spatiul de atribute” conform formularii lui P. Lazarsfeld.

Existd diverse tipuri de variabile (active, aleatoare, alocate, auxiliare,
continui, dependente, antecedente, globale, manifeste, latente, test, variabile
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abstracte endogene, variabile contextuale exogene etc. — vezi Cazacu, 1991,
p.p. 62-63 si Vlasceanu, 1982, p.p.259-260), noi prezentand in continuare doua
clasificari pe care le considerdm mai importante:

¢

variabile manifeste — care sunt interpretabile pornind de la sensul lor
imediat, observabil direct. Ele sunt prime trepte de generalizare teoretica in
procesul cunoasterii, au o reprezentare imediatd in lumea concretului
empiric, ele desemnand fenomene sociale cu structura relativ simpla.
Exemple de variabile manifeste sunt sexul, varsta, posesia unui bun, tinuta
etc.;

variabile latente (,ascunse”) sunt cele ce oferd explicatii pentru cele
manifeste, dar cer studiu/analize mai profunde.

Variabilele latente nu sunt direct observabile (masurabile) dar pot fi
cercetate prin indicatori direct observabili. Ele exprima un nivel mai inalt de
abstractizare si sunt considerate ca raspunzatoare (explicative) pentru cele
manifeste; exemple de variabile latente sunt motivatia (intrinseca,
extrinsecd), satisfactia (fatd de munca, posesia a ceva etc.), adaptarea,
asimilarea etc.

O alta clasificare imparte variabilele in:

.

variabile independente (cauzale), cele ce provoaca anumite efecte. Spre
exemplu daca cercetdm preferinta pentru diferite tipuri de emisiuni TV,
muzica, literaturd etc., varsta si sexul pot juca rolul de variabile
independente (cauze in raport cu anumite optiuni — efect);

variabile dependente (incluse in tema, cele ce urmeazd a fi cercetate)
reprezinta efectele actiunii variabilelor independente.

Deci vom constata existenta unor preferinte pentru poezie, proza, literatura
clasicd, memorialistica, literaturd de anticipatie, muzicd clasicd, muzica
usoara, muzica populara etc., preferintele (optiunile) fiind efecte, deci
variabile dependente;

variabile intermediare (unii le numesc ,,moderatoare”) care nuanteaza
relatia dintre variabilele independente si cele dependente, ele sprijinind si
adancind analiza sociologica. Este cazul in care relatia dintre doud variabile
(x siy) nu este directd, ci indirectd, mediata.

Spre exemplu, relatia ,,stil de conducere” (variabild independentd) si
»performantd” (variabila dependentd) poate fi mijlocitd de ,,moralul
industrial” care are deci pozitia de variabila intermediar3;

32



¢ variabila — test este tot pe pozitie intermediara (intre cea independenta si
dependentd) si are rolul de a furniza explicatii suplimentare, probatorii
despre relatia dintre variabile.

De exemplu intre sex ori varsta si preferinta pentru genul de muzica,
putem introduce ca variabilad — test ,,nivelul de instruire”. Aceasta va nuanta
si suplimenta informatiile ce le obtinem, pentru cad vom constata nu numai
diferente de varsta, dar si de instruire intre cei ce prefera spre exemplu
muzica simfonica ori genul ,,manele”.

Analiza variabilelor este foarte importanta si se poate face in mai multe
feluri (vezi Cazacu, 1991, p. 83-86):

e analizd univariatd in care se ia 1n calcul o singurd variabild; exemplu:
rezultatele la un test, posesia unui bun (automobil, televizor, biblioteca,
locuintd personald etc.), numarul de spitale pe un anumit teritoriu, numarul
de cadre didactice intr-o zona etc.;

e analiza bivariata care se refera la relatia dintre doua variabile: varsta — stare
civila , varsta — studii, stare civila — posesia unui bun, sex — stare civila,
performanta — satisfactie, varsta — performanta etc.;

e analizd multivariati care ia in calcul, simultan, legaturile dintr-un set mai
larg de variabile. Modalitati ale acestei analize sunt varianta, covarianta etc.;

e analiza discriminanti urmareste stabilirea acelor combinatii de variabile
care discrimineaza (diferentiaza) cel mai bine intr-un ansamblu mai larg;

e analiza de regresie care permite — pornind de la evaludri facute pe baza unui
esantion — gasirea celei mai bune relatii de tip linear intre o variabila
dependentd si un anumit numar de variabile independente. Procedeul este de
a elimina treptat variabilele independente ce nu au rol semnificativ (in raport
cu variabila dependenta) si a retine doar pe cele cu rol semnificativ.

INDICATORUL are din punct de vedere teoretic o sfera mai restransa
decét indicele, deci din acest punct de vedere ar trebui sa urmam schema
strategica concept — dimensiune — variabila — indice — indicator.

Dar, desi indicatorul este — teoretic vorbind — mai ,restrans” decat
indicele, din punct de vedere tehnic intai se stabilesc indicatorii si apoi se
construiesc, prin reunirea lor, indicii. Din acest motiv ii vom trata si noi in
succesiunea indicatori — indici.

Vom incepe explicarea termenului de indicator cu felul in care defineste
Dictionarul de sociologie indicatorul social: ,instrument de masurare a
caracteristicilor specifice faptelor, fenomenelor si proceselor sociale. Scopul i.s.
este de a facilita descrierea, evaluarea si anticiparea functionarii unui sistem
social sau a unei componente a acestuia” (Vlasceanu, 1993/106, p. 291).
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Pentru conducerea sociala au fost folositi pana in anii 60 mai ales
indicatori demografici si economici, dar de prin deceniul sapte a inceput o
veritabild miscare a indicatorilor sociali (,,contabilitate sociald”) care urmaresc
sd punad in evidentd mai ales aspecte calitative. Este vorba de urmarirea si a unor
fenomene noneconomice, de valorile si scopurile sistemului social, corelate cu
performantele sale.

Indicatorii sociali rezulta din masuratori institutionalizate, sistematice
asupra unor caracteristici ale sistemului, ca populatia, economia, sanatatea,
educatia, cultura, mobilitatea, schimbarea etc. Scopul explicit al indicatorilor
sociali este de a contribui la conducerea sociald, deci de a deveni elemente ale
actiunii de informare a situatici dintr-un domeniu, de concretizare a
obiectivelor, de analiza si evaluare, planificare si prognoza sociala si in fine
de evidentiere a tendintei si efectelor actiunii.

Deci indicatorii sociali trebuie — ca orice indicatori — sa fie relevanti, dar
sa fie in plus functionali pe planul conducerii.

Indicatorii sociologici rezulta din operationalizarea conceptelor
sociologice, deci sunt stabiliti pentru uzul cercetdrilor empirice. Diferenta fata
de indicatorii sociali exista, dar este totusi relativa, deoarece unii indicatori
sociologici pot sd devina (sa fie institutionalizati si folositi ca) indicatori sociali.

Definiri ale indicatorilor sociologici:

- nindicatorii sunt rezultatul procesului de cunoastere, a incarcarii
unui fapt social cu sens. Prin aceasta atribuire, ei capata si o functie
operationald, si anume de a constitui un mijloc pentru cunoasterea
realitatii imediate”

...mindicatorul reflectd aspectul direct observabil, concret, in
masura in care acest aspect este pus intr-un raport de necesitate cu
un fapt social general, neobservabil direct”

- ...,indicatorul mediaza cunoasterea conceptului operational, iar
acesta din urma mediaza intelegerea sensului real (sensului imediat)
al indicatorului” (Hoffman,1977, p. 51, 52, 54);

- indicatorul este un concept care redd un semn observabil,
masurabil, referitor la anumite aspecte ale realitatii sociale. Este
conceptul care face ca ceva anume sa poatd fi cunoscut, observat si
masurat direct” (Cazacu, 1991, p. 87);

- ,indicatorii sunt semne observabile si masurabile cu ajutorul
carora pot fi caracterizate unitatile sociale si calitatile acestora”
(Chelcea, 1998/34, p. 77);

- ,indicatorul nu este altceva decat acea insusire simpla care poate
fi detectata direct in realitatea  empiricd” (Rotariu, 1991, apud
Lazarsfeld, p. 38).
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Observam folosirea in definitii a elementelor semn, simplu, direct
observabil si direct misurabil. Si indicatorii sunt rezultatul unui proces
cognitiv, ei dau un anume sens faptelor sociale. Elaborarea lor se cere facutd in
cadrul intregului tablou operational, avandu-se deci Tn vedere atat elementele
antecedente (dimensiuni si variabile) cat si treapta de consecinta (indicii).

Indicatorii folositi la cercetarea unui anumit fenomen se constituie intr-
un sistem deoarece redau proprietatile fenomenului in totalitatea lor si in
interdependenta.

Vom stabili deci pentru fiecare proprietate a fenomenului unul sau mai
multi indicatori, in functie de posibilitatea gasirii acelor semne direct
observabile si masurabile ca si de necesitatea si/sau utilitatea lor in cadrul
cercetarii. Indicatori pot fi anii Tmplinifi pentru variabila varstd; marca, anul de
fabricatie, culoarea, puterea motorului etc. pentru un automobil; profesia,
prestigiul, venitul etc. pentru statusul social s.a.m.d.

Cercetatorul polonez Stefan Nowak a denumit indicatorii folosifi in
operationalizarea conceptelor ca indicatori definitionali. Rezumam 1in
continuare cateva elemente din prezentarea acestei conceptii de catre S.
Chelcea (vezi 1995, p. 124 si urm., sau 1998/34, p. 78 si urm.). in primul rand
trebuie stabilita relatia dintre indicatorul definitional si definitia operationala a
conceptului, relatie care poate fi totala ori doar statistica.

Relatia este totald atunci cand daca este prezent indicatorul, este prezent
si indicatul. Spre exemplu, dacad luam ca indicator pentru termenul de ,,fotbalist”
faptul ca este legitimat si joacd intr-o echipa de fotbal, avem o relatie totala: de
cate ori gasim indicatorul, este prezent si indicatul (cati legitimati la cluburi si
jucand in echipe, atati fotbalisti).

Dar relatia poate fi doar statisticd. Spre exemplu, dacd consideram
posesia unei biblioteci ca indicator al gradului de cultura al posesorului, exista o
probabilitate mai mica sau mai mare ca prezenta indicatorului sa coincidd cu
prezenta indicatului: proprietarul unei biblioteci sa fie un om cult. Dar exista si
posibilitatea ca avand in casa bibliotecd, sa fii totusi incult (ai mostenit-0 doar,
ti-ai decorat apartamentul cu carti achizitionate ,,la metru”); ori sa fii cult fara sa
posezi biblioteca personald (te-ai cultivat citind din biblioteci publice, ti-ai
vandut cartile, nu ai conditii pentru o bibliotecd personali etc.). In cercetare va
trebui sd ne straduim sa cdutam sa folosim indicatori cat mai puternic corelati cu
indicatul.

Indicatorii definitionali au o anumita putere de discriminare, care poate
fi de trei feluri:

- puterea de respingere care este proprietatea unui indicator de a lasa in afara
sferei lui toate unitatile sociale ce nu poseda indicatul.
De exemplu indicatorul ,,cunoasterea catorva limbi strdine” are o putere de
respingere mai mare decat ,,posesia unei biblioteci” pentru a indica nivelul
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de cultura. Daca este posibil sa fii incult avand totusi biblioteca in casa, este
mult mai putin probabil sa fii incult daca esti fluent in cateva limbi straine.
Sau indicatorul, ,,membru al Uniunii Scriitorilor” are putere de respingere
mult mai mare decat ,,posesia unei biblioteci” pentru indicatul ,,cult”;

- puterea de continere este capacitatea indicatorului de a retine in cadrul
descris de el cat mai multe elemente la care indicatul este prezent. Reluand
exemplul, indicatorul ,,posesia unei biblioteci” are putere de continere mai
mare decat ,,membru al Uniunii Scriitorilor” pentru ca retine si elemente ce
nu poseda indicatul (a fi cult).

- puterea de discriminare. In practica operationalizarii trebuie s ne straduim
a maximiza (a face cat mai puternicd) relatia indicator-indicat, deci si a
puterii de respingere si a aceleia de continere; altfel spus trebuie sa
maximizam puterea de discriminare a indicatorilor.

Existd foarte multi indicatori sociali si sociologici. ,,Dictionarul de
Sociologie” (1993, p. 678-755) consacra aproape 80 de pagini unor anexe cu
indicatori demografici, economici, sociali si sociologici, din care peste 40 de
pagini grupei de ,,indicatori sociali si sociologici”. Sunt enuntati aici peste 150
de indicatori, grupati spre exemplu pe ,locuintd si conditii de locuit” (46
indicatori), ,,stare de sanatate” (12), ,,mobilitate sociala” (19) etc.

Exista peste 10 clasificari importante a indicatorilor, majoritatea comune
pentru cei sociali si sociologici, din care prezentdm cateva:

» indicatori absoluti si relativi.

Cei absoluti apar ca numar de: locuitori, spitale, automobile, brevete, carti
publicate, cinematografe, decese, spectacole etc.

Cei relativi (de proportie) contin variatia unei caracteristici si raportarea ei
la o valoare standard, de referintd; cel mai adesea raportarea se face la 100
(televizoare la 100 locuitori ...), dar nasterile si decesele se raporteaza la
1000 de locuitori, sinuciderile la 100.000 locuitori s.a.m.d.;

» indicatori de stare si de evaluare.

Cei de stare exprima o situatic fara a arata daca este buna sau rea. Spre
exemplu venitul pe cap de locuitor, nivelul radioactivitatii, numarul
studentilor, numadrul paturilor de spital, ponderea populatiei feminine,
numadrul pensionarilor etc. sunt indicatori de stare.

Indicatorii de evaluare se compun dintr-unul de stare, la care se adauga un
criteriu de evaluare, un criteriu de valoare. Acesta poate fi 0 necesitate
umana, un nivel minim, limita maxima admisa etc.

Cand spunem ,la jumatatea salarului minim pe economie”, ,,sub pragul
saraciei”, ,,concentratia de ... depaseste de 25 de ori limita maxima admisa”,
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,consumul de calorii este sub 1000 pe zi, de trei ori sub necesarul normal”
etc. folosim evaluari;

» indicatori obiectivi si subiectivi, distingi dupa criteriul metodologiei de
masurare.

Indicatorii obiectivi sunt masurati cu instrumente de observatie stiintifica, se
refera la lucruri direct observabile si care pot fi inregistrate nedistorsionat.
Numarul de teatre, tirajul unei tiparituri, numarul de televizoare produse,
numarul de crime comise etc. pot fi verificate. Cat de ,,obiectiv”’ este un
indicator depinde de mai multi factori, printre care si acela al ,,vizibilitatii”
fenomenului. Nasterile sau decesele sunt mult mai ,,vizibile” si se
declara/inregistreaza aproape in totalitate, in timp ce incestul ori violul sunt
mult mai putin ,,vizibile” si se poate presupune ca numarul lor real este mai
mare decat cel din statistici.

Indicatorii subiectivi rezulta fie din inregistrari facute de observatori naturali
Cu instrumente comune (ex.: gospodine ce isi noteaza cheltuielile efectuate)
fie din sondaje, interviuri, anchete. Ei se refera la aspectele subiective, cum
ar fi perceptia despre violuri ori crime, satisfactia/ insatisfactia in raport cu
fapte ori evenimente etc.;

» indicatori unidimensionali si multidimensionali. Cei unidimensionali
(,,simpli”) se refera la o singurd caracteristicd, cum ar fi venitul pe locuitor,
numadrul de camere pe persoand, consumul alimentar pe persoand etc. Cei
multidimensionali (noi ii vom numi ,,indici”’) combina mai multi indicatori
ca cei de ,,nivel de trai”, ,,satisfactia in munca” ori ,,calitatea vietii”.

Mai exista si alte clasificari care impart indicatorii in ,,generali sau

empirici”, ,,logici sau statistici”, ,,expresivi sau predictivi” s.a.m.d.

INDICELE premerge logic indicatorul, dar se constituie in fond din
agregarea indicatorilor. Atentiondm ca este vorba de acceptiunea sociologica a
indicelui, pentru ca iIn statisticd se considerd ca indicele este un raport intre
marimea unui indicator Th momentul t;in raport cu marimea aceluiasi indicator
n momentul to.

Pentru indice in acceptiunea sociologica se mai folosesc si denumirile de
indicator general ori indice empiric.

,Indicatorul general (indicele empiric), in calitate de sinteza specifica a
indicatorilor elementari din care s-a operationalizat un anumit fenomen sau
dimensiune a sa, reprezinti primul nivel al activitatii de integrare
conceptuald a rezultatelor cercetirii concrete, primul nivel al constructiei
teoretice de generalizare si abstractizare” (Marginean, 1982, p. 43). Pentru
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prezentarea mai in detaliu a trecerii de la indicatori la indici, sugeram lectura
unui paragraf intitulat chiar astfel de S. Chelcea (1998/34, p. 82-86). Ceea ce
vrem sd mentionam este faptul ca putem agrega indicatorii unei dimensiuni si
vom obtine un ,indice al dimensiunii”’, dar putem combina indicatorii
exprimand mai multe dimensiuni ale conceptului si vom obtine un ,indice
general”, capabil sa surprinda in totalitate conceptul.

Un exemplu — des reluat in manuale — al felului in care dintr-un sistem
(,,baterie”) de indicatori se ajunge la indici, este cel privind satisfactia muncii
(vezi Catalin Zamfir — coord - ,,Dezvoltarea umana a intreprinderii”’, Editura
Academiei, Bucuresti, 1980, p. 231-245).

S-au avut in vedere 8 indicatori ai satisfactiei muncii, cei in raport cu:
profesiunea, continutul muncii, intreprinderea, colegii, seful, promovarea pana
in prezent, sansele de promovare si retributia.

Din acestia S-au constituit in prima fazd trei indici  ai
dimensiunilor: 1) al satisfactiei cu continutul si cadrul muncii (profesiunea,
continutul muncii, intreprinderea), al 2) satisfactiei privind relatiile in
colectivul de munca (colegii, seful direct) si al 3) satisfactiei cu beneficiile
personale asociate muncii (promovarea efectiva, sansele de promovare si
retributia).

Din acesti trei indici ai satisfactiei pe dimensiuni, s-a constituit apoi
indicele general al satisfactiei In munca.

La fel, dintr-o baterie de cativa zeci de indicatori ai calititii vietii,
putem Tintéi stabili patru indici ai dimensiunilor calitatii biologice a vietii
(alimentatie, stress, durata de viata, medicatie, durata capacitatii de munca etc.),
ai calitatii materiale a vietii (venit, gratuitati, transport, locuintd, consum de
bunuri materiale etc.), ai calitatii spirituale/culturale a vietii (instruire, institutii
scolare, consum de literaturd, de teatru, tv, sanse de educare etc.) si ai calitaii
psihice a vietii (gradul de folosire a aptitudinilor, stabilitatea familiei,
participare la organizatii etc.).

Apoi din acesti patru indici ai dimensiunilor calitatii, se poate agrega un
indice general al calitatii vietii.
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CAPITOLUL 4
MASURAREA iN SOCIOLOGIE

Cuantificare. Masurare. Functiile masurarii. Componentele masurarii:
obiectul, etalonul, regulile de atribuire a valorilor. Nivelurile masurarii.

In majoritatea stiintelor masurarea este o componenti importanti a
procesului cunoasterii, de precizia ei depinzdnd in bund masurd calitatea
acesteia. Ea reprezinta un subproces al etapei de determinari cantitative din
cadrul procesului cunoasterii, deci am putea spune ca ,,genul proxim” al
masurarii este cuantificarea.

In formularea Dictionarului de Filosofie (Editura Stiintifici si
Enciclopedica, Bucuresti, 1978, p. 167) cuantificarea se refera la ,,introducerea
conceptelor cantitative n limbajul stiintific, trecerea in studiul unui fenomen de
la conceptele calitative la conceptele cantitative”. In sociologie, cuantificarea
este inteleasa ca o ,,operatie teoreticd de descriere cantitativa a fenomenelor si
proceselor sociale in vederea masurarii si/sau evaluarii acestora in cadrul unei
cercetari sociologice concrete” (Vlasceanu, 1982, p.p. 146-147).

Deci majoritatea autorilor considerda cuantificarea ca operatia ce face
legatura Tntre operationalizarea conceptelor si masurare. Aceastd pozitie
intermediara face totusi ca unii autori sd analizeze cuantificarea ca parte a
procesului de operationalizare, iar altii sa o includa in cadrul masurarii. O putem
insd considera o secventa distincta a procesului de cercetare prin care
»~formuldrile verbale (calitative) ale indicatorilor sunt puse in relatie cu
expresiile lor cantitative, folosindu-se in acest scop etaloane, criterii, standarde”
(ibidem).

Masurarea nu este doar o problemd metodologica ori tehnica, ea este i o
problema teoretica, interferand cu relatia abstract — concret, teoretic — empiric.
Realitatea sociala extrem de complexa reprezintd unitatea dintre cantitativ si
calitativ, orice fenomen social avand simultan atat trasaturi cantitative cat si
calitative. Caracteristicile cantitative sunt evidente la fenomenele continui (cele
in care proprietatile cantitative sunt dispuse pe un continuum de intensitati), dar
existd si in fenomene in care aspectul cantitativ nu este evident (fenomene
discontinui, discrete). Aceste fenomene numite atribute sociale pot fi si ele
supuse cuantificarii, dar uneia realizate Tn mod specific.

Deci aceste exprimari (cuantificari) pot fi diferite. Spre exemplu, varsta
ori vechimea se exprima in ani, fie din an in an, fie pe intervale de ani
considerate semnificative (tronsoane de cate 5 ori 10 ani).

La cuantificarea unor opinii, atitudini ori comportamente, deci in cazuri
n care nu exista expresii cantitative explicite, se pot utiliza pentru aceeasi
formulare calitativa (o anumita opinie, atitudine, ori un anumit comportament)
mai multe expresii cantitative.
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Daca — spre exemplu — dorim sa cuantificam indicatorul ,,informarea in
domeniul x”, atunci putem cuantifica:

- prezenta/absenta informarii prin dihotomia ,,da”, ,,nu”;

- frecventa ei prin ,zilnic”, ,saptamanal”, ,lunar”, ,anual”, ,niciodata”.
Aceeasi frecventa o putem codifica prin ,,intotdeauna”, ,,foarte des”, ,,des”,
,rar”, , foarte rar” si ,,niciodata”;

- intensitatea informarii prin ,,in foarte mare masurda”, ,,in mare masura”,
LHpotrivitd”, ,in micd masurd”, ,in foarte micd masurd” si ,,deloc”
(,,niciodata”);

- calitatea informarii prin ,foarte buna”, ,bund”, ,potrivita”, ,slaba” si
,foarte slaba”.

Am convenit asupra faptului cd masurarea urmeaza cuantificarii. Ea
existd in aproape orice stiintd, fiind cunoscutd formularea lui Thorndike potrivit
careia daca un lucru exista, el exista Intr-o anumita cantitate, iar daca exista intr-
0 anumita cantitate el poate fi masurat.

Fiind o necesitate Tn atat de multe domenii, MASURAREA va avea si
definitii generale:

- ,operatie conceptuald si empiricd prin care se atribuie anumite valori
numerice unor parametri ai obiectelor si proceselor” (Dictionarul de
filosofie, 1978, p. 449);

-, determinarea valorii unei marimi” (Micul dictionar enciclopedic, 1978, p.
592).

MASURAREA sociali este un caz particular al masurdrii in general, iar
masurarea n sociologie este un caz particular al masurarii sociale, tot aga cum
ancheta sociologicd este o variantd a anchetei sociale, ori experimentul
sociologic un caz particular al experimentului social.

Specialistul roman cel mai reputat in problematica masurdrii este
profesorul Ioan Marginean, autorul lucrdrii ,,Masurarea in sociologie” (1982),
dar si al termenului de ,,Masurare sociala” din Dictionarul de Sociologie (1993),

>~

ori a capitolului respectiv din volumul ,,Cercetarea sociologica” (1998).

Sa incepem cu definirea conceptului de masurare sociala:
- Stabilire a unei ordini de marime (frecventd, intensitate etc.) prin atribuire
de valori, in acord cu proprietatile obiectului social studiat” (Marginean,
1993/73, p. 347-349);

-, Evaluarea cantitativi a unor asemenea insusiri (satisfactia, optiunea
politica — n.n.) poarta denumirea de masurare, al carei rezultat — masura —
este 0 expresie numerica a intensitatii insusirii studiate” (Rotariu, 1991,
p. 57);
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»Masurarea presupune atribuirea unei valori numerice care reda intensitatea
cu care se manifestd o caracteristicd, o Tnsusire a unei unitati empirice.
Pentru a realiza masurarea, este nevoie de un instrument de masura, construit
astfel incat caracteristica «obiectului» sa poata fi evaluatad pe o scala, ale
carei elemente esentiale sunt punctul zero si unitatea de masura. Rezultatul
masurarii este masura, exprimata printr-un numar care arata prin cate unitati
de masurd se poate exprima intensitatea caracteristicii respective. Altfel
spus, acest numar este o valoare exprimata in unitiati de masura” (Rotariu,
Ilut, 1996, p. 27).

Existd doud acceptiuni principale ale intelegerii masurarii (Marginean,
1982, p. 12-20):
acceptiunea (definitia) restransa, prin care masurarea este consideratd ca o
operatie ce se aplica doar in cazul unor marimi propriu zis cantitative, pe
baza de etalon cu semnificatie empirica reala, cu relatie biunivoca intre
numerele atribuite si cantitatile studiate (deci se poate opera cu numerele in
locul cantitatilor pe care le reprezintd);
acceptiunea (definitia) dezvoltata, largitd, prin care se iau in considerare
toate operatiile prin care au loc determinari cantitative: clasificarea,
ordonarea, frecventa, intensitatea, ritmul de dezvoltare si probabilitatea.
Este ideea exprimata si de Mircea Malita cand spune ca ,,exista mai multe
feluri de a masura: prin comparatie, clasificare si, in sfarsit, prin atribuire de
valori” (,,Sisteme in stiintele sociale”, Editura Academiei, 1977, p. 21).

Rezultd dintr-o schemd pe care o vom prezenta, implicarea masurdrii in

ansamblul procesului cercetarii, atat la nivel teoretic cat si la cel empiric. Acest
lucru expliciteaza si FUNCTIILE masurarii (Marginean,1982, p.p. 10-11;
1998/77, p. 104):

reprezintd principalul element de sudura, de legiatura intre teorie si
cercetarea empirica;

permite descrierea sistematica si riguroasd a proprietatilor cantitative ale
faptului, fenomenului sau procesului supus cercetarii concrete;

usureaza condensarea (concentrarea, sintetizarea) informatiilor sub forma
expresiilor matematice (exemplu: indici ai dimensiunii ori globali, formule
de calcul a indicatorilor sociometrici etc.);

usureaza standardizarea cercetarilor, compararea rezultatelor si prin
aceasta si generalizarea /teoretizarea;

masurarea este absolut necesard daca urmarim sa formulam legi si sa facem
predictii.

In sociologie, masurarea intereseazd mai ales in cadrul cercetarilor

concrete, desi ea este legata si de alte momente ale cercetarii.
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Ioan Marginean (vezi 1982, p. 33, sau 1998/78, p. 110) face urmatoarea
schema a locului masurarii in cadrul procesului de cercetare sociologica:

Pregatirea masurarii:

- analiza conceptelor si dimensionald

- elaborarea ipotezelor si indicatorilor de cercetare
nivel
Operatii de masurare: teoretic >
- cuantificarea (descrierea cantitativa)
- elaborarea si definitivarea instrumentelor de lucru nivel
- masurarea propriu-zisa (determinarea cantitativa J empiric

prin culegerea informatiilor concrete)

Activitati de cunoastere stiintifica influentate de
masurare:

- prelucrarea si analiza informatiei
- interpretarea si explicarea rezultatelor nivel
- teoretizarea teoretic

Pentru a realiza o operatie concretd de masurare, trebuie sa ne punem
— si sd raspundem — la cateva intrebari: pe cine masuram?, ce masuram?, CU ce
masuram? si CUM masuram?

Raspunsurile la asemenea intrebari ne conduc 1in fond la
COMPONENTELE masurarii care sunt: obiectul, etalonul si regulile de
atribuire a valorilor.

OBIECTUL MASURARII poate fi un fapt social, un fenomen ori
proces pe care il supunem investigatiei. Prin stabilirea cidt mai riguroasa a
obiectului de masurat, raspundem intrebarilor pe cine masuram si Ce masuram.
Fie ca obiectul tine de macrosocial (fenomene si procese la scard mare, a
sistemului social) fie cd el tine de nivelul microsocial (actiuni, relatii si
comportamente individuale ori de grup), el — obiectul — trebuie sa fie cat mai
clar si corect precizat.

Este vorba nu doar de delimitarea obiectelor suport (pe cine?) ci si de
alegerea trasaturii (ce?) supusa masurarii.

Pentru cd un enunt oarecare, de genul — spre exemplu — ca ,x este

conformist” (ori progresist, deviant, reactionar, creativ etc.) trebuie sd inceapa
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prin a clarifica ce Inseamna a fi conformist, progresist, deviant, reactionar ori
creativ. Aceste clasificari tin de obiectul de masurat si abia apoi se cere stabilit
gradul (masura) prezentei caracteristicii de conformist s.a.m.d.

Aceasta ridica si problema distinctiei dintre masurare si evaluare. Desi
unii autori considera masurarea si evaluareca ca echivalente, ori considera
evaluarea ca termenul adecvat pentru masurarea fenomenelor sociale, cele doua
operatii sunt distincte. Se considerd ca masurarea se refera in principal la
continutul obiectului, iar evaluarea raporteaza masurarea la un criteriu, scotand
n evidenta mai ales semnificatia continutului masurat. Deci evaluam in bani, in
calificative, in note etc. pentru a surprinde o determinare valorica, un sens al
continutului. Diferenta masurare — evaluare este si mai evidenta daca ne gaindim
la faptul ca masurarea trebuie sa preceada evaluarea. Nu putem evalua ceva
(valoarea, pregatirea, satisfactia, coeziunea etc.) decat dupa ce l-am (am)
masurat(o).

ETALONUL MASURARII raspunde Intrebarii ,,cu ce masuram’?
Credem ca s-a inteles ca in fond nu masurdm obiectul ci o caracteristica,o
insusire a lui. Masurdm lungimea ori latimea, cantarim masa obiectului,
masuram rezistenfa, coeziunea, relafia cu colegii, satisfactia fata de venit,
numarul contactelor interpersonale etc.

Etalonul (unitatea de masurd) folosit poate fi natural sau conceptual.
Stiintele naturii folosesc mai ales etaloane naturale, fie in varianta directa (cu
unitati direct manipulabile ca metrul, litrul, kilogramul), fie in varianta indirecta
(cu ajutorul unor aparate de masurd) ca amperul, voltul, réentgenul, joulul etc.

In domeniul social etalonul natural are o utilizare restrinsi. Spre
exemplu, doar in operatia de numarare (care precede cuantificarea, aceasta la
randul ei precedand masurarea) se poate utiliza ca unitate numarul (,,bucata”)
pentru Tnregistrarea indivizilor, faptelor, evenimentelor, comportamentelor etc.
Numararea se referd la entitati/unitati sociale (indivizi, grupuri ...) si nu la
caracteristicile lor.

Marea majoritate a etaloanelor sunt in sociologie conceptuale, ele
trebuie create in raport cu specificul obiectului supus cercetarii. Vazand care
sunt caracteristicile obiectului si care dintre ele intereseaza, se vor utiliza diverse
unitdfi pentru masurarea frecventei, intensitatii, ordinii, ritmului, calitatii,
periodicitatii etc. trasaturilor respective. Asemenea etaloane conceptuale sunt de
genul celor exemplificate anterior: foarte des, niciodata, foarte bun, in mare
masurd, potrivit, deloc etc.

REGULILE DE ATRIBUIRE A VALORILOR reprezinta al treilea
element al masurarii, ele implicand cele mai mari dificultati in cadrul operatiei
de ansamblu. Este vorba de a atribui valori — fie numerice, fie simbolice — unor
caracteristici specifice ale fenomenelor studiate. Stabilirea acestor reguli se
concretizeaza in nivelurile de misurare, sau tipurile de scala de masurare.
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Existd expuneri consistente a nivelurilor de masurare (Marginean,
1982, p. 103-198; 1998/78, p. 118-125; Rotariu, 1991, p. 63-73; Mihu, 1992, p.
181-184; Miftode, 1995, p. 302-320; Vlasceanu, 1982, p. 265-273) chiar daca
implicand unele controverse. Spre exemplu unii autori contesta sintagma ,,scala
de masurare”, preferand-o pe aceea de ,,scala de evaluare”.

Tn principiu exista patru niveluri de misurare (scale) si anume cel
nominal, ordinal, de interval si de proportii.

Existd unele postulate ale masurarii (vezi Mihu apud Kogan, 1992,
p.p. 182-183) referitoare la echivalentid (al echivalentei/nonechivalentei,
simetriei, tranzitivitatii), la ordinalitate (al conexiunii, asimetriei, tranzitivitatii)
si privitoare la adunare (legea comutabilitatii, axioma egalilor, legea asocierii).

Nivelul nominal (scala nominald) este cel mai simplu, fiind numit si
nivel categorial.

Acest nivel reprezintd cel mai lipsit de constrangeri mod de masurare,
atribuirea valorilor facandu-se prin relatiile de egalitate/inegalitate (relatie
simetrica : daca A = B atunci si B = A; relatie tranzitiva: daca A =B si B = C,
atunci A = C). Valorile atribuite pot fi numerice (numere de 1,2,3....) dar ele au
valoare de simboluri, nu de numar.

Acest nivel este instrumentul oricarei clasificari, indicand starile pe care
le poate lua Insusirea (caracteristica).

Caracteristica ,,sex” are ca stari ,,masculin”, ,,feminin”; caracteristica
,Stare civila” are starile ,celibatar”, casatorit”, ,divortat”, ,vaduv”;
caracteristica ,,artist” poate avea starile ,muzician”, ,pictor’, ,actor”,
»grafician”, ,,sculptor” etc.

Aceste clase/categorii sunt simbolizate prin cuvinte, litere ori cifre.
Putem scrie ,,pictor”, putem nota cu o litera (exemplu: P) ori putem da un numar
oarecare categoriei (exemplu: 2).

Dar simbolurile abstracte ce le atribuim, n-au nici o legatura reald cu
fenomenul.

Pot nota ,,masculin” cu cifra 1 si ,,feminin” cu 2; pot nota ,.,tdran” cu 1,
,muncitor” cu 2 si ,,intelectual” cu 3, dar intre cifrele folosite si clasd nu exista
nici o legatura ori semnificatie reald, deci ele nu au semnificatie de numar. Ca
atare nu vor putea fi facute alte calcule decat frecventele (absolute si relative),
modulul distributiei si coeficientul de asociere.

Scalele nominale aparfin masurarii nenumerice (sau nonparametrice).

Nivelul ordinal (scala ordinald) permite stabilirea unei relatii de ordine,
o ierarhizare in functie de intensitatea proprietdtilor, caracteristicilor studiate.
Valorile atribuite au semnificatia de ,,mai mare”, ,,mai mic”, ,,mai bun”, ,,mai
putin bun”, ,,mai favorabil”, ,,mai putin favorabil” etc.

Scala ordinala stabileste rangul unor pozitii, fara a putea arata cu cat (de
cate ori) este mai buna, favorabild etc. o pozitie In raport cu alta.

Relatia ierarhica (de ,,mai mare”, ,,mai mic” etc.) este de doua feluri:
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- asimetrica: daca A > B atunci B< A, deci A #B
- tranzitiva: daca A >Bsi B> C, atunci A > C

......

nivelul (complet) ordonat. Este cazul in care ierarhizam un lot de indivizi dupa
varsta (ori greutate, inaltime, vechime etc.) si cel de pe o anumita pozitie este
,»mai mare” ori ,,mai mic” (ca varstd, vechime, Indltime ...) fatd de toti ceilalti
aflati inaintea ori dupa pozifia sa.

Tn cazul nivelului partial ordonat, tranzitivitatea poate si nu fie
respectatd. Un clasament sportiv pe echipe (de fotbal, hochei, volei etc.) pune in
anumite pozitii echipele pe baza de aditionare de puncte, ceea ce nu inseamnad ca
echipa de pe locul | le-a invins pe toate celelalte, cea de pe locul doi, le-a Tnvins
pe cele de sub pozitia ei s.am.d. Si nivelul ordinal apartine masurarii
nenumerice (nonparametrice).

Pe langa calculele pe care le ,,suportd” nivelul nominal, cel ordinal
permite calculul medianei si al coeficientilor de corelatie al rangurilor
(Marginean, 2000, p.196).

Nivelul de interval (cardinal; scala de interval) se foloseste cand
obiectul poate fi cuantificat, deci se pot folosi valori numerice, cu intervale
egale dar fard ca punctul de pornire al masurarii sa fie natural (un punct zero
obligatoriu). Deci unitatea de masura este reald iar valorile se distribuie in mod
real pe o scald de intensitati, dar desi numerele sunt reale (nu au doar rol de
simboluri), origina scalei este fixata conventional.

Se citeazd ca cel mai bun exemplu scala de masurare a temperaturii, care
masoarad din grad in grad, dar pe scala Celsius temperatura de inghet este la zero
grade, iar pe scala Fahrenheit la +32 grade.

Nivelul de interval apartine masurarii numerice (parametrice) si permite
constatarea cu cat este mai mare/mai mica o valoare in raport cu alta. El
ingaduie operatii bazate pe adunare si scadere (media distributiei, abaterea
medie, coeficienti de corelatie si regresie etc.).

Nivelul de proportii (de raport, scala de proportii/rapoarte) apartine si el
masurarii numerice. Specific acestui nivel este punctul de zero natural la
originea scalei, deci ca punct de pornire. Desi mult limitat in raport cu marimile
fizice, si in cercetarea sociald exista aspecte ce pot ajunge la nivelul de proportii
al masurarii. Spre exemplu, varsta poate fi masuratd de la nastere, vechimea in
munca din momentul primei angajari, numarul de produse (materiale ori
spirituale) poate fi masurat pornind de la un zero natural etc. Trebuie insa inteles
faptul ca In domeniul social, fenomenele in care existd un punct natural (zero)
de pornire, sunt relativ reduse. Majoritatea fenomenelor sociale permit
aprecierea diferitelor proprietati in care scalele ,,merg” de la extrema negativa la
cea pozitiva si in care punctul zero nu este unul natural de pornire ci de separare
al sensurilor (intre pozitiv — negativ, acord — dezacord, bine — rau, acceptabil —
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neacceptabil s.a.m.d.). La acest nivel al masurarii sunt permise (posibile) toate
calculele cerute de logica analizei.

Mentionam in final ca aceste niveluri de masura se interconditioneaza,

unele fenomene fiind posibil de a fi masurate prin mai multe niveluri. Desi, in
principiu, pentru un anumit fenomen social sunt legitime doar anumite niveluri
de masurd, pentru unele fenomene se pot utiliza mai multe niveluri. Un
exemplu poate fi cel referitor la determinarile cantitative ale varstei, putandu-se

utiliza:

nivelul nominal, prin evaluarile de tipul: copilarie, adolescenta,
tinerete, maturitate, batranete. Deci vom putea simboliza, spre
exemplu, copilarie = 1...., batranete = 5 si sa calculam ponderea
diferitelor categorii de varsta din totalul subiectilor;

nivelul ordinal, in care listim populatia pe baza categoriilor
anterioare (fard cunoasterea reald a varstei) dar pe prezumtia:
copilaria < adolescenta < tineretea < maturitatea < batranetea;

nivelul de interval, in care listam o populatie (anul fiind unitatea de
masurd) dar de la subiectul cu varsta cea mai mica caruia 1i dam
valoarea 1 si pana la subiectul n cu varsta cea mai mare;

nivelul de proportii, in care procedam ca la nivelul de interval, dar
pornind de la varsta de zero ani.
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CAPITOLUL 5

IPOTEZA IN CERCETAREA SOCIOLOGICA

Rol. Definire. Formulare. Cai. Dimensiuni. Tipuri.

In orice domeniu al stiintei — deci si in sociologie — constructia
ipotezelor apartine momentului enuntiativ al cercetarii. Asupra rolului,
elaborarii, caracteristicilor, testarii etc. ipotezelor au existat de mult preocupari
in epistemologie, filosofia stiintei si metodologie.
investigatii stiintifice in lipsa ori in afara unor ipoteze. Chiar daca ele nu sunt
specificate ori se manifestd inconstient, cercetitorul dovedeste prin alegerea
unei metode si nu a alteia, prin punerea unor intrebdri si nu a altora, cd in mintea
lui existd deja o supozitie in privinta fenomenului ce-1 studiaza.

Termenul de ipoteza deriva etimologic din greaca veche, unde
,hupothesis” (ca si latinul ,,suppositio”, sau in franceza ,,hypothése”) inseamna
actiunea de ,,punere dedesubt”. In alt sens ,hypo” semnificd un grad mai
redus al semnificatiei termenului cu care este asociat: hipotensiune,
hipomotivatie, hipocaloric, hipotermie etc. In aceastid acceptiune ,hypoteza”
ar insemna ,,mai putin decat o teza”, acceptiune ce se apropie de cea a lui
Stahl (,,subteza”, vezi 1974, p. 103) ori a lui M. Constantinescu (,,preteza” sau
»antetezd”; 1972, p. 165).

In studiul sdu asupra analizei ipotezelor, S. Chelcea compara continutul
acestora cu alte forme ale gandirii stiintifice ori comune, cum ar fi principiul,
axioma, postulatul, presupunerea si banuiala, acesta din urma (banuiala)
fiind in fond echivalentul ipotezei pe planul cunoasterii comune (1998/33, p.
41).

Cateva DEFINITII ale ipotezei:

- ,,0 ipoteza este un enunt conjectural despre relatia dintre doua sau mai multe
variabile” (Chelcea, apud Kerlinger, 1998/33, ibid);

- ,Ipoteza este un enunt predictiv conditional despre relatia dintre atributele
variabile ce caracterizeaza unitatile primare sau structurile analizate. (...)
Ipoteza este centrul activitatii cognitive si stiintifice, dirijand procesele de
culegere, ordonare, sistematizare si integrare a datelor observabile si
progresul constructiei teoretice” (Vlasceanu, 1982, p. 241);

- ,,Ca enunt a carui valoare de adevar sau fals este probabild si urmeaza a se
dovedi ca atare prin verificare, (de regula in plan empiric — investigatoriu),
ipoteza vizeaza legaturi esentiale intre laturi, segmente, atribute etc. ale
faptelor si fenomenelor cercetate ...” (Cazacu, 1991, p. 94);

- ,Ipoteza — dacad ludm acest termen in sens etimologic — inseamna preteza
sau anteteza, adicd ceea ce este Tnaintea unei teze (...) Ipoteza stiintifica
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consta intr-0 ntrebare orientata, intr-o supozitie preliminara, care nu este o
cunoastere a obiectului cercetarii, ci numai tinde spre o explicatie, si se
incheie cu o tezd dupa ce a fost confruntatd ipoteza cu verificarea faptica”
(Constantinescu, loc. cit.).

- “explicatie (teoreticd) conditionald si anticipatd a faptelor, care cere

intotdeauna o verificare experimentala”
“marile ipoteze sunt «idei preconcepute» care trebuie sa ghideze
investigatia. Insa cu toate acestea, ele nu sunt «idei fixe»; in definitiv, ceea
ce decide asupra adevarului unei ipoteze este observarea faptelor” spunea
Claude Bernard. (vezi Clement s.a., 1999, p.255).

- “Ipoteza de cercetare: permite a selecta fapte semnificative, a le verifica,
sugereazd o ierarhie de abordare, justificd metoda folositd” (Brimo, 1997,
p.104).

Rezumand ntr-o formula mai simpla, ipotezele sunt intrebarile ce ni le
punem inaintea cercetarii, dar nu orice fel de intrebari, ci unele al caror raspuns
sa conduca la explicarea fenomenelor. Aceste intrebari pot contine in ele si
raspunsul, ca si explicarea acestui raspuns ce abia va urma a fi
confirmat/infirmat in demersul concret de cercetare.

FORMA prin care se exprimd de reguld ipotezele sunt enunturi de
tipul ,,daca x, atunci y”, deci o variabila cauza (independentd), produce un efect
(variabild dependentd). Spre exemplu enuntul ,,grupurile de muncd mici sunt
mai coezive” pune in relatie ipoteticd variabila ,,marimea grupului” cu efectul -
»coeziunea” lui. Cercetarea urmeaza sa confirme ori nu faptul ca daca grupul
este mic cd marime (numdr de membri) el este mai coeziv decat grupurile mari,
cu multi membri.

Ipoteza astfel formulatd are doua componente: un enunt supozitional
(daca ...) si unul concluziv (atunci ...).

Forma simpla ,,daca x, atunci y” poate fi amendata ca o consecintd a
complexitatii vietii sociale, aparand si variante atat in privinta enuntului
supozitional cat si a celui concluziv:

»dacd xi, Xz ... Xp, atunci yy, Yo ... yo” este situatia in care mai multe
cauze genereaza mai multe efecte;

- ,daca xi, X2 ... X, atunci y”, deci mai multe cauze ipotetice conduc

la un efect;

- ,daca x, atunci y1, Y2 ... Yo~ — deci situatia unei cauze care produce

mai multe efecte.

Aceste variante sugereaza necesitatea ca in formularea ipotezelor sa se
aibd in vedere interdependenta faptelor si fenomenelor si modificarile ce pot
interveni intre elementele unei situatii, modificari ce obligd la schimbari in
formularea ipotezelor.

In formularea ipotezei sunt continute trei categorii de termeni
(Vlasceanu, 1982, p. 247-251):
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+ termeni care se refera la clasa/clasele de wunititi ori structuri

analizate. Este  vorba de universul la care se refera ipoteza, univers
ce poate fi compus din indivizi, grupuri, organizatii, institufii,
localitati, circumscriptii etc. La randul lor, aceste unitati pot rezulta
dintr-o inregistrare si cuprindere exhaustiva, dintr-o esantionare
riguroasa ori dintr-o selectie intentionald;
Important este ca clasa de unitati sa fie specificata, precizata, deci
sd se evite formulari de genul ,,in grup ...”, ,,in organizatie ...” etc.
care sunt prea generale si sugereaza ca ipoteza s-ar referi la orice
grup ori organizatie. Grupul poate fi de munca, familial, de prieteni,
de infractori, de divertisment etc. Organizatia poate fi economica,
politica, culturala, stiintifica, militara, religioasa etc. Ori este de
presupus ca anumite fenomene (coeziunea, relatiile, conducerea,
controlul, organizarea etc.) se manifestd diferit in ele, deci si
ipotezele trebuie sa indice aria la care se refera;

+ termeni care definesc atributele variabile ale clasei/claselor
analizate.
Sub acest aspect este vorba de nivelul de abstractizare la care este
formulata ipoteza. Ea poate fi formulata folosind concepte generale,
enunturi foarte abstracte (deci la ,,nivel teoretic”) fara folosirea unor
termeni cu incidenta empirica directa (de aceea vor fi numite ipoteze
teoretice). Dar ipoteza poate folosi termeni predicativi (atributivi)
cu incidentd empirica evidentd, si atunci va fi taxatd ca ipoteza
empirica,

+ termeni care indica tipul de relatie ce se presupune a exista intre
atribute ori setul de atribute, ori intre unitatile si/sau structurile
analizate.

Noi am indicat deja tipul cel mai obisnuit (,,dacd ... atunci ...”) dar
existd o multitudine de formulari ca: determind, cauzeaza, cu cat ...
cu atat ..., conduce la, produce, asigura, genereaza, variaza, depinde,
este proportional (direct, invers) cu, coreleaza, se schimba odata cu,
reflecta, este contingent cu, influenteaza etc.

Importanta acestor termeni relationali vine din faptul ca de corecta lor
selectare si consecventa utilizarii va depinde orientarea ce va fi data
procesului de culegere, prelucrare si interpretare a datelor, deci a cercetarii
insasi.

Locul ipotezei in cunoasterea stiintifica este sugerat de o schema pe
care S. Chelcea o preia dupa Friedrich si Vetter (figura 5).
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Procesul cunoasterii

Enunturi

Enunturi adevarate
Enunturi stiintifice probabile

false ‘ adevarate
| | |

Ipoﬂeze

Fig.5 Locul ipotezei in cunoasterea stiintifica (Sursa: Chelcea, 1998/33, p. 43)

CAILE, modalititile prin care se ajunge la formularea ipotezelor, sunt in
principal doua, de altfel interferente:

- calea inductiva, care inseamna a pleca de la fapte concrete, atit pe plan
intuitiv (considerarea datelor oferite de realitate) cat si pe plan rational
(examinarea atentd a faptelor prin judecati adecvate);

- calea deductiva, contand 1n luarea Tn calcul, cu prioritate, a ideilor
preexistente, adicd 1) deducerea ipotezei dintr-o teorie formulatd, 2)
deducerea ei din lucrari anterioare §i 3) deducerea ei cu ajutorul
rationamentului analogic (Cazacu, 1991, p.p. 97-98).

Aceeasi problema (a ,.cdilor”) este tratatd de alti autori sub aspectul
SURSELOR de elaborare a ipotezelor, intre care se enuntd: 1) deducerea
ipotezelor din teorie, 2) experienfa directa a cercetdtorilor si 3) analogia, cu
fenomene fizice, chimice, biologice etc. (Chelcea, 1998/33, p. 47-49).

Am mai amintit ¢cd nu orice enunf (intrebare) se poate constitui ca
ipoteza, ci aceasta va trebui sd corespundd unor conditii. Una importanta este
plauzibilitatea, adicd relatia presupusd a exista intre doud sau mai multe
variabile trebuie sa reprezinte o explicatie plauzibila, sa fie un enunt cu caracter
de probabilitate. Plauzibilitatea rezultd la randul ei din coerenta interna si
coerenta externa ce trebuie sa caracterizeze ipoteza. Prin coerentd interna
intelegem satisfacerea cerintei ca In formularea ipotezei sd nu existe elemente
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contradictorii, iar coerenta externd implicd acordul cu cunostintele deja existente
in domeniu si care se considera verificate prin cercetari anterioare.

Desi am tratat-o ca fiind prima, conditia de plauzibilitate este subsumata
principalei conditii care face dintr-un enunt oarecare o ipoteza — proprietatea de
a fi testabila.

Aceasta inseamna cd ipoteza se exprima prin concepte (operationale)
raportabile la realitati concrete bine definite. ,,Ipoteza trebuie sa fie testabild; dar
testabilitatea nu este inerentd consistentei teoretice a ipotezei, ci este pur si
simplu o proprietate metodologicd a sa, pe care o detine in grade diferite.
Proprietatea unei ipoteze de a fi testabila se stabileste in raport cu cunoasterea
teoretica prealabila si cu procedeele empirice disponibile” (Vlasceanu, 1982, p.
253). Deci, enuntul ipotezei conduce la formularea unor consecinte empirice (la
incidente empirice) care stabilesc masura testabilitatii ei. Dacd o asemenea
incidentd (exprimare) empiricad nu se poate stabili, inseamna ca nici adevarul
presupus de ipotezd nu poate fi testat, verificat.

DIMENSIUNILE ipotezei sunt considerate acele conditii a caror
indeplinire asigura validitatea ipotezei, conditii dintre care pe aceea a
testabilitatii am si amintit-0. Altele importante  sunt (vezi Chelcea, apud
Galtung, 1995, p.69-71 si 1998/33, p. 43-45):
= generalitatea, care inseamna faptul ca ipoteza nu se refera la cazuri

particulare, rare, ci la situatii de interes general. O ipotezd de genul
,persoanele in varstd de peste 100 de ani au sanse mai mari de a fi bolnave
ori internate 1n azil” poate fi adevarata, testabild, verificabila etc. dar se va
referi doar la céateva (ori cateva zeci de) cazuri. Dar un enunt ca ,,posesia
unei calificari adecvate avantajeazd integrarea individului in munca” se
referd la milioane de cazuri, indiferent de perioada de timp, ramura concreta
de activitate, tara in care se face cercetarea s.a.m.d.

La fel, ipoteza ,,depasirea de catre individ a sperantei medii de viata, creste
sansa interndrii Tn azil” se va referi la mult mai multe cazuri posibile decat
formularea in care pragul de varsta era fixat la 100 de ani;

= complexitatea ipotezei are in vedere posibilitatea de a avea ipoteze de
diferite niveluri, in functie de numarul variabilelor pe care le contine.

Ipotezele implicand o variabila sunt de nivelul 1, cele cu doud variabile de
nivelul 2 s.a.m.d. Cu cat variabilele implicate sunt in numar mai mare,
ipoteza este mai complexa;

= gpecificitatea ipotezei este cu atdit mai pronuntatd cu cat variabila in
cauza ia mai multe valori. Cand variabila implica doar doua valori (,,da” -
,»nu”; . ,posedd” - ,,nu posedd”; ,,acord” - ,,dezacord”) ipoteza este mai putin
specifica decat in situatii in care ar lua 3-5-7 valori.
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Spre exemplu acordul/dezacordul poate fi evidentiat mai fin (mai
specific) prin: ,,intru totul de acord”, ,,de acord”, ,in general de acord”,
,»hici acord, nici dezacord”, ,,in general dezacord”, ,,dezacord”, ,,dezacord
total”. lar posesia/non posesia a ceva poate fi redusa la ,,da-nu”, dar
poate fi si: ,,integrald”, ,,in mare masurd”, ,,in masura potrivitd”, ,,in mica
masura” si ,,deloc”. lar daca am adaduga si variantele ,,in foarte mare
masurd” si ,,in foarte mica masurd” am ajunge de la 5 valori, la 7 valori.
Aceste exemple de ,,defalcare” pe mai multe valori a variabilei sunt oarecum
doar exercitii teoretice, pentru cd in practicd nu vom formula ipoteza in
functie de o scalare atdt de find. Deoarece credem ca se intelege faptul ca
tendinta spre generalitate este inversa tendintei spre specificitate.

Spre exemplu, formularea ,,posesia unei calificari avantajeaza integrarea in
munci a individului” este foarte generala. Ii putem creste specificitatea prin
formulari ca ,,posesia unei calificari adecvate ...”, ,posesia unei bune
calificari ...” ori ,,posesia in mare masura a unei calificari ...” etc.

Pana la urma trebuie cautat un echilibru intre generalitate — specificitate,
echilibru ce poate depinde de mai multi factori, printre care tema cercetarii,
cunostintele anterioare asupra ei, scopul cercetarii etc.;

determinarea este o dimensiune corelatd pozitiv cu specificitatea. Unele
ipoteze sunt mai mult (mai 1nalt) deterministe, acest lucru fiind vizibil si din
termenii relationali pe care 1i contin. Daca un demers corect de formulare a
ipotezei, conduce la enunturi ce contin termeni de genul ,,produce”,
»determind”, ,este direct (ori invers) proportional”, ,,cauzeaza” etc., acest
lucru semnaleazd o ipotezd determinista. Daca enuntul implicd formulari de
genul ,,posibil”, ,,probabil”, ,exista sansa” etc., ipoteza este mai degraba de
tip probabilist. Cu cat ipoteza este mai mult (mai inalt) determinista i mai
putin probabilista, cu atat gradul ei de determinare este mai mare;

falsificabilitatea este o dimensiune esentiald a ipotezei si constd in
proprietatea ei de a fi infirmata. Un enunt ce nu poate fi verificat, care nu
poate fi testat, nu poate fi admis ca ipoteza.

.....

predictivitatea este dimensiunea care implicand faptul ca ipoteza descrie si
explica un fenomen, permite si formularea sanselor de (re) producere a lui in
conditii similare ori apropiate. Deci formularea ,,daca x, atunci y” odata
confirmatd (dovedita), inseamnd nu numai explicatia post-factum a
producerii unui anumit fenomen ci si previziunea ca in aceeasi situatie
(a lui x s1y) fenomenul se va produce din nou si cam la fel;
comunicabilitatea este o dimensiune legata de felul in care este receptata
(inteleasd) ipoteza. Daca ea dispune de o formulare care permite o buna
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intelegere atat In lumea specialistilor cat si a publicului larg, Tnseamna ca
ipoteza are o comunicabilitate ridicata. Pentru aceasta, ipoteza trebuie sa fie
logica, neaglomeratd cu termeni echivoci ori prea specializati, concisa,
corecta din punct de vedere al topicii enuntului;

= reproductibilitatea este dimensiunea care permite ca repetarea cercetarii
(de catre acelasi cercetator ori de catre altii) sa conducd la obtinerea
aceluiasi rezultat. Cu cat reproductibilitatea este mai ales de tip
intersubiectiv (deci realizabila de catre alti cercetatori), cu atat ipoteza este
mai obiectiva;

= utilitatea, este o dimensiune pe care am putea-o considera ca ,,de sintezd”
pentru ipoteza, ca o consecintd a dimensiunilor deja amintite. Odata emisa si
supusa verificarii, orice ipoteza primeste un ,,verdict” ce se plaseaza pe un
punct Tn cadrul unui continuum ce are la extreme falsificarea si verificarea
totald. Ipoteza va fi cu atat mai utila, cu cat se plaseaza (in intervalul — 1 0
+ 1) mai spre dreapta, deci mai aproape de confirmare si de adevar.

Analiza acestor ,,dimensiuni” a fost facutd de profesorul S. Chelcea
urmand enuntarea celor 10 ,,conditii” formulate de Johan Galtung pentru ca o
ipotezd sd fie validad. Dar si la al{i autori gasim (mai sumar, partial ori
,amestecat””) unele din dimensiuni, titulate insa drept caracteristici. Spre
exemplu, A. Cazacu afirma ca: ,Principalele caracteristici (s.n.) care
intemeiaza enuntul ipotetic sunt urmatoarele:

a) Validitatea. Ipoteza trebuie sd aiba un anume grad de concordanta cu
materialul faptic la care se refera;

b) Verificabilitatea. Ipoteza poate fi admisa, ca atare, numai daca este
principial verificabila (testabild) cu mijloace adecvate demersului stiintific;

¢) Indoiala si provizoratul. Ipoteza nu exprimi o certitudine, ci o supozitie, o
presupunere. In consecinti, ea se va transforma in tezi (de indati ce a fost
confirmatd), va fi abandonata sau reformulata (daca a fost infirmata);

d) Comunicabilitatea. Ipoteza trebuie sa fie formulata clar si simplu sub
aspect logic, sa poata fi preluata de alti cercetatori In vederea verificarii sale.
(Cazacu, 1991, p.p. 94-95).

TIPURI de ipoteze.

Am amintit deja — la categoriile de termeni implicati in formularea
ipotezei — una din clasificarile importante, desi se pot face diferite clasificari
(Cazacu, 1991, p. 98-100, Chelcea,1995, p. 71-73; Vlasceanu, 1982, p.p. 248-
249):

« Dupa nivelul lor de elaborare, dupa tipul de concepte ce se utilizeaza in
formularea lor exista:

- ipoteze teoretice (de cercetare) care se referd la obiectivele generale
ale cercetarii, deci au rol general — orientativ.
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Folosind concepte insuficient operationalizate, aceste ipoteze nu pot fi
testate ca atare, deci in limitele enuntului lor.

In privinta relatiei dintre ipoteza de cercetare (teoreticd) si aceea de
lucru (empiricd) suntem intr-o situatic analoga cu aceea a relatiei dintre
conceptul neoperational si cel operational. La capitolul respectiv am
convenit asupra faptului ca nu exista concept total neoperational, ci doar
ca el nu poate fi folosit In forma respectiva direct in cercetare.

Tn mod analog, nici ipotezele teoretice nu sunt total netestabile (in acest
caz n-ar avea calitatea de ipoteza) ci doar indirect testabile. La fel cum
conceptele se transforma prin operationalizare, si ipotezele teoretice se
convertesc in ipoteze empirice, de lucru, ca urmare a confruntarii
ipotezelor teoretice ca un prim set de material faptic acumulat.

Revenind la ipotezele teoretice, ele propun interpretari noi ale
realitatilor si prin aceasta pot chiar reprezenta (provoca) revolutii in
stiinta;

- ipotezele de lucru (numite de unii autori-empirice) sunt subordonate,
logic si operational, celor de cercetare (teoretice). Fiind exprimate prin
concepte testabile empiric, ele pot sa se refere la ansamblul cercetarii
concrete, ori doar la anumite secvente (etape, subetape) ale ei. Putand fi
deci mai multe, ipotezele de lucru trebuie sa se constituie intr-un sistem
caracterizat prin interdependenta ipotezelor.

+ Exista si subclasificiri ale ipotezelor de lucru, una dintre acestea (vezi
Chelcea, apud Grawitz, op. cit.) fiind facuta pe criteriul nivelului de
abstractizare:

- ipoteze ce implica supozitia uniformitatii cazurilor. Este tipul de
ipoteza care daca a confirmat si in alte cazuri existenfa unei anumite
relatii Intre variabile, vrea sd sugereze ca lucrurile sunt 1n aceeasi
relatie ,,ca si atunci ...”, ori ,,ca si acolo ...”;

- ipoteze ce vizeaza corelatii empirice, presupunand existenta unei
legaturi intre fapte si fenomene. Spre exemplu, studiind devianta,
presupunem ca trebuie sa corelam deviantd — dezorganizarea familiei,

deviantda — instruire deficitara, deviantda — alcoolism, devianta —
neincadrare in munca etc.;

- ipoteze care se refera la relatiile dintre variabilele analitice, ele realizand o
elaborare mai ampld, deoarece vor sa identifice legaturi intre variabile
complexe. Exemple: deviantd — nivel economic, devianta — religie, devianta
— calitatea vietii etc., deci implicand indicatori multidimensionali ori indici.

Clasificarea pe care am analizat-o (ipoteze teoretice = empirice; de
cercetare = de lucru) poate starni nedumeriri, in privinta echivalarilor: teoretic =
de cercetare si empiric = de lucru. Putem considera, spre exemplu, ca toate
ipotezele sunt de cercetare, ele trebuind apoi impartite in teoretice si empirice.
In ce ne priveste, am facut aceste echivalari deoarece sunt partial continute si in
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unele surse bibliografice semnalate, doar pentru a nu deruta pe eventualul lor

cititor.

+ alta clasificare a ipotezelor are drept criteriu intinderea (sfera) lor si le
Tmparte in:

- ipoteze globale, care se refera la ansambluri de fenomene, la un larg
(cuprinzator) univers social. Discutand in termeni de dimensiuni, aceste
ipoteze se remarca prin mare generalitate, implica clase mari de unitafi si
structuri sociale;
- ipoteze particulare (partiale) se refera la realitati sectoriale, la parti
ale unui ansamblu definit. In principiu, suma acestor ipoteze partiale va
tinde spre a acoperi intregul spatiu de supozitii ce pot fi facute asupra
ansamblului cercetat;

+ clasificarea ipotezelor dupa continutul lor conduce la distingerea
»ipotezelor — uniformitati” de ,,ipotezele — interactiuni”. In fond este
vorba de restrangerea la doar doud tipuri a clasificarii lui Madeleine
Grawitz pe care am amintit-o la ipotezele de lucru.

Ipotezele — uniformititi privesc de regula un singur aspect al realitatii, si se
folosesc mai ales in fazele preliminare si constatative ale cercetarilor.
Ipotezele — interactiuni se refera la evidentierea interdependentelor, a
corelatiilor dintre fenomenele ce pot fi integrate in ansambluri unitare.

Pe langa aceste clasificari de baza — cea mai importanta fiind impartirea in
ipoteze teoretice si empirice — diversi autori mai fac referiri si la:

ipoteze descriptive folosite la identificarea si clasificarea aspectelor
realitdfii;

ipoteze statistice (probabiliste) folosite in explorarea unor corelatii
intre variabile, sau la extrapolarea caracteristicilor unui esantion
asupra intregii populatii cercetate;

ipoteze euristice, care stimuleaza permanent cercetarea prin
prospectarea unor relatii noi;

ipoteze noologice, constand 1in anticipari ale conditiilor si
modalitatilor de formulare a legilor;

ipoteze post-factum (,,a posteriori”) care rezultand dintr-0 cercetare
incheiata, sugereaza legaturi posibile intre aspecte ce n-au fost
cuprinse in cercetare, sugercaza deci continuarea demersului si
ajungerea la un grad superior al cunoasterii.

Se mai poate vorbi de ipoteze explicite si implicite, fundamentale si
secundare, generale si derivate, ipoteze izolate, ipoteze singulare, ipoteze
plauzibile etc. Tn majoritatea cazurilor aceste denumiri referindu-se la ipoteze de
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acelasi tip pe care 1nsd alti autori le denumesc diferit. Spre exemplu denumirile
de ipoteze partiale, particulare, singulare ori izolate au multe elemente comune
Ca sens.

S-ar mai putea detalia aspecte ca structura logica a ipotezelor (matricea
implicatiei, tabela de adevar, continutul informativ al propozitiilor complexe,
compararea diferitelor tipuri de formulari ale ipotezelor etc.) ori validitatea lor,
in privinta cdrora sugerdm doritorilor de informatii suplimentare, lectura
surselor: S.Chelcea, 1995, p.75-79 ori 1998/33, p.49-59; Flew, 1996, p.p.73-74.

In ceea ce ne priveste, rezumam intregul capitol al ipotezei la cateva
asertiuni:

- nu poate exista cercetare fara ipoteze care sa o ghideze;

- ca presupuneri, presupozitii pe care le facem inaintea cercetarii, ipotezele
reprezintd intrebari orientate care contin si raspunsul ipotetic ce urmeaza a
fi verificat prin demersul concret;

- ipotezele au functii metodologice, euristice, explicative si predictive;

- ipotezele se cer integrate intr-un sistem, la randul Iui componenti a
modelului ipotetic al cercetarii.
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CAPITOLUL 6
EXPLICATIA SOCIOLOGICA

Explicatia. Structura ei. Tipuri de explicatii. Perspective
(modele) explicative

Verbul a explica (din lat. explicare; fr. expliquer) inseamna “a face sa fie
mai usor de inteles, a [amuri” dar si “a intelege, a pricepe, a gasi sau a constitui
o explicatie” (DEX, 1998, p.358).

El are un sens apropiat celui de a intelege care inseamna “a-si face, a
avea o idee clara si exacta despre un lucru, a patrunde, a cuprinde cu mintea, a
pricepe”, dar si de “a gandi, a reflecta, a concepe” (DEX, 1998, p.541).

Intr-o altd formulare, a explica inseamna “a clarifica, a face sa se
inteleaga, a face inteligibil” (Clement s.a., 1999, p.176). Deci termeni apropiati
(invecinati) pentru a explica, sunt cei de a clarifica, a ilumina ori a elucida,
termenul opus fiind cel de a complica.

De aici vor deriva termenii de explicatie, intelegere si comprehensiune.

DEFINITII ale explicatiei:

- “lamurire, clarificarea unei probleme (dificile), a unui fenomen etc.” (DEX,
1998, p.358);

- “act discursiv sau operatie prin care se dezvaluie cauza, temeiul sau scopul
unei actiuni, unui fenomen sau unui eveniment” (Dictionar de filosofie,
1978, p.259);

- “o explicatie este inlocuirea unui discurs mai putin inteligibil cu unul mai
inteligibil” (Doron, Parot, 1999, p.309);

- “ceea ce explicatia vizeazd In primul rdnd este deducerea fenomenului
plecand de la antecedentele sale, fatd de care el va trebui sé fie o consecinta
logica” (St. Georgescu, 1977, Mica enciclopedie de politologie, Ed.
Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, pp.167 — 168);

- “o modalitate de analizd prin care se da unui concept imprecis o definitie
formala precisa...” (Flew, 1996, p.123).

Din toate formuldrile rezultd ca o explicatie este in fond rezultatul
operatiunii de a explica, ea constand in propozitiile prin care se realizeazd actul
explicativ. Orice explicatie este in fond raspunsul la o intrebare de tipul
“de ce ?7” (de ce esti somer ?, de ce s-a prabusit avionul ?, de ce ai Intarziat ?, de
ce iei medicamente ?, de ce ai votat cu...? , de ce s-a produs greva ?, de ce a
cazut guvernul ?, de ce ai ales metoda...? etc. etc.).

Deci in marea majoritate a cazurilor, oamenii doresc sd afle nu doar ca
ceva se intampla ci i de ce se intdmpla acele lucruri. Anumite explicatii pot fi
raspunsul la o intrebare de genul “cum ?”” (cum functioneaza aparatul x ?, cum
s-a produs accidentul ?, cum se foloseste produsul y ?, cum procedezi pentru...?
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etc.) ori la intrebarea “‘cum a fost (este) posibil ?” (cum a fost posibil sa cedeze
barajul ?, cum este posibila o esantionare aleatoare ?, cum este posibild
supravietuirea unei caderi de la etajul 9 ? etc.).

Dupa ce am clarificat termenii de bazd cu care operam (a explica,
explicatie), doar amintim ca exista inca o serie de dispute — mai ales in randul
filozofilor — in privinta termenilor de explicatie, intelegere, comprehensiune, a
relatiei explicatie/intelegere, explicatie/descriere, explicatie/interpretare etc. Dar
chiar si multi filozofi considera asemenea opozitii destul de artificiale, fiind de
parere ca nu poti explica fara a descrie, ca daca explici inseamna sa si intelegi
s.am.d. De altfel comprehensiunea este definitd de DEX (p.204) drept
“capacitate de a patrunde, de a intelege ceva; intelegere, patrundere”.

STRUCTURA unei explicatii are in general doud componente de baza:

- ceea ce trebuie explicat, componentd numita explanandum ori
explicandum;

- ceea ce explica, element numit explanans sau explicans.

Intre acestia exista si termeni pentru a defini relatia Tntre explanandum
si explanans, relatie ce exprima o derivare, desfasurare. Pentru a face o analogie,
structura explicatiei seamana cu enuntul unei ipoteze: enunt supozitional, enunt
concluziv si termeni relationali.

Ca fenomen (eveniment, fapt etc.) ce trebuie explicat, explanandum-ul
poate fi: “structura sociald”, “revolutia”, “greva”, ‘“accidentul”, “votul”,
“coeziunea”, “razboiul”, “conflictul” etc.

Ca element ce explica (explanans-ul) poate fi: “diviziunea muncii”,
“lupta pentru putere”, “cresterea salariului”, “viteza prea mare”, “interesele
comune”, “interesele divergente”, “cucerirea de teritoriu”, “personalitatea celui
votat” etc.

Iar relatia dintre cele doua componente de baza se exprima prin formule
de genul: “este cauzatd”, “este determinata”, “este provocata”, “este consecinta”,
“este efectul” etc.

Rezumand lucrurile, o explicatie are doud componente de baza:
explanandum-ul si explanans-ul. Vom aminti in treacat ca se folosesc ambele
perechi de termeni (explanandum/explicandum s§i explanans/explicans) desi unii
sunt de parere ca “in literatura epistemologica din tara noastra, cu putine
exceptii, cele doud parti ale unei explicatii sunt redate prin explanans si
explanandum, desi specificul latin al limbii noastre ar fi pretins explicans si
explicandum?”. (Dima, 1980, p.75).

“Tehnica” de construire a explicatiilor este deci de genul : “structura
sociala este determinata de diviziunea muncii”, “revolutia este consecinta luptei

pentru putere”, “greva are drept cauza revendicarile salariale”, “razboiul are la
bazad dorinta de cucerire teritoriala”, “accidentul a fost provocat de viteza
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excesiva”,

“votul a fost consecinta personalititii candidatului” s.a.m.d.

Deocamdatd am sugerat doar intr-un mod ultra simplu felul n care se
formuleaza o explicatie, fard a lua in calcul tipul explicatiei si complexitatea ei.

TIPURILE de explicatii pot rezulta din clasificari operate pe diferite

criterii.

>

a)

b)

>

Dupa natura elementelor folosite prin care se produce explicatia,
avem.

explicatia prin cauze numitd si genetica. Sunt explicatii de tip
determinist si reprezinta majoritatea explicatiilor. Sunt la randul lor
determinist — inductive si determinist — deductive pe care le vom
analiza ulterior.

Explicatiile prin cauze au explanans-ul (elementul/elementele ce
explica) considerat cauza a explanandum-ului. Asemenea explicatii
sunt: “accidentul a fost cauzat (provocat, determinat, consecinta) de
viteza excesiva”, ‘“stratificarea sociald este determinatd (cauzata,
provocatd) de productivitatea muncii”, “rdzboiul este provocat de
intentia cuceririlor teritoriale” etc.

explicatia prin legi, numiti si nomologici. Tn acest caz explanans-ul
il reprezintda una sau mai multe generalizari cu valoare de lege
(naturald, sociala, economica etc.).

Cand ddm explicatii sub forma “s-a prabusit in virtutea legii
gravitatiei”, “a falimentat in virtutea legii profitului minim...”,
“confirmarea sondajului rezulta din legile probabilitatii” etc. suntem
in prezenta unor explicatii nomologice.

¢) explicatia prin scopuri, numita si teleologica. Cand explicam ca
“m-am dus la pravalie pentru a cumpara paine”, “am depus motiunea
de cenzura pentru a determina cdderea guvernului”, “am folosit
reactivi pentru a Tmbunatati performantele procesului”, “am folosit
zaharind pentru a evita cresterea glicemiei” etc., explicamapeland
la scopul care ne-a ghidat in actiune.

Dupa criteriul gradului de certitudine/corectitudine/adevar pe care
il contin, explicatiile se Tmpart in mare, in doud categorii:

- explicatii nestiintifice

- explicatii stiintifice

fiecare categorie implicand numeroase subcategorii.

1. EXPLICATIILE NESTIINTIFICE sunt grupate (vezi Dima, 1980, p.76 —
113) la randul lor in:
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1.1 explicatii in contexte individuale (psihologice) subimpartite in explicatii
teoretice si practice;
1.2 explicatii in contexte prestiintifice.

1.1 Sa urmarim rationamentele si clasificarile autorului mai sus citat. El
considera ca este extrem de important contextul (universul discursului),
care, la nivelul individului este unul psihologic constand in interpretari
subiective, tendinte, sentimente etc., ceea ce produce in relatiile
interindividuale explicatii subiective, nesistematice si variate (op.cit. p.76).
In context nestiintific explanandum-ul este un fapt, un eveniment, o
proprietate, o expresie, un cuvant, o interpretare etc.

Explicatia nestiintifica este deseori apropiatda de ceea ce unii numesc
explicatie pseudoteoretica (Mihu, 1973, p.24) si care ar avea drept
caracteristici:

se referd la ratiunile ce il fac pe un individ sa sustind o anumita credinta,
ideal, valoare;

ea poate face cunoscutd semnificatia unor idei;

poate imbraca forma “etichetarii’;

poate avea forma unei explicatii bazate pe argumente de simf{ comun, false
ori neconfirmate.

Explicatiile teoretice in context individual (psihologic) au ca variante:
explicatia unui cuvant, explicatia unui text, explicatia ca justificarea
morald (“explicd-mi de ce ai facut aceasta ?”), explicatia a “cum a fost
posibil ?”. Asemenea explicatii au ca slabiciuni faptul ca nu iau in calcul
toate legile stiintifice pe care ar trebui sa le invoce si nici ansamblul datelor
stiintifice. Ele folosesc convingeri, opinii subiective, chiar si unele
cunostinte stiintifice, dar in limbaj natural familiar, la nivelul simftului
comun.

Daca explicatiile teoretice in context individual urmaresc gasirea
raspunsului la intrebari de tipul “de ce ?”, explicatiile practice incearca
gasirea raspunsurilor la intrebdri de tipul “cum sa...?”, deci privesc
modul de actiune in anumite Tmprejurari. Un individ care se presupune ca nu
cunoaste modul de a te autoservi cu carburant la o pompa de benzind, ori
care nu cunoaste modalitatea de a-si cantari un produs oferit in vrac intr-un
hipermarket, sau care fiind la prima folosire a metroului nu cunoaste
modalitatea de acces in statie etc., simte nevoia unor explicatii practice. Cel
care Ti va explica modul de a-si alimenta rezervorul de benzina, ce tasta
trebuie folosita la cantar pentru a marca pretul unei pungi cu banane sau
cel care 11 va explica felul in care sd foloseasca biletul pentru a avea
acces pe peronul de metrou etc., ii va oferi asemenea explicatii practice.
Concluzia este ca “Iin contexte individuale «o explicatie oferd un raspuns
autentic la o intrebare», cand cel caruia i se explicd nu stie raspunsul si
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respinge orice raspuns care ar veni in contradictie cu ceea ce stie sau crede
ca stie” (Dima, 1980, p.81).

Bineinteles cd prezentarea noastrd a fost simplificatd, chiar si aceste
explicatii implicAnd conditii necesare asupra carora nu insistam.

1.2 Explicatiile in contexte prestiintifice se refera la relatia cunoastere
comuna — cunoastere stiintificd. Si In cadrul cunoasterii comune exista
elemente stiintifice dar si in cadrul cunoasterii stiintifice exista explicatii ce
nu corespund rigorilor ei “ideale”, continand si rationamente de sim{ comun
ori componente ale explicatiei de acest tip.

Tot autorul citat (Dima, 1980) propune o clasificare a explicatiilor in

contexte prestiintifice, inspiratd de Stegmdiller si Hempel.

a) Explicatii neprecise, cu variantele de explicatii prin reducere la
familiar, cele datorate ambiguititii limbajului prestiintific, explicatia
prin analogie, diagnoza sau interpretarea faptelor si explicatii
neprecise ce contin erori de informatie.

Nu vom face un scop in sine din prezentarea si exemplificarea fiecarui
subtip de explicatie neprecisa. Vom remarca doar ca cercetatorul are
tendinta naturald ca aflandu-se in prezenta unui fapt nou (neobisnuit,
necunoscut), sa incerce “a-1 reduce la fapte si principii cu care este
familiarizat si pe care le acceptd ca neproblematice”(Dima, 1980, p.88).
O variantd o constituie §i recurgerea la analogie, aceasta reprezentand
apelul la o informatie deja cunoscuta si acceptata. Noi Tnsine am Propus
mai sus recurgerea la o analogie, aceea dintre structura unei ipoteze si a
unei explicatii. Ele nu sunt acelasi lucru, desi intr-un fel si explicatia
este anticiparea unei ipoteze (sau o ipotezd anticipativd), dar au ceva
comun: doua componente distincte si o relatie intre ele.
In cazul explicatiei neprecise bazatia pe erori de informatie poate fi
vorba de premise false, de semiadevaruri, de calitatea informatiei
utilizate, de tipul explicatiei etc. Cu titlu de exemplu remarcam faptul ca
explicatiile calitative sunt mai putin precise decat cele intemeiate
cantitativ, acestea din urma fiind mai usor masurabile, testabile,
verificabile.
In acest context apare si problema pseudoexplicatiei, utilizand
etichetarea, explicarea necunoscutului prin necunoscut, a obscurului prin
si mai obscur. Exemple de asemenea practici vor fi tratate la finalul
cursului (capitolul “Analizd si interpretare”), cand printre erorile de
evitat In interpretare se vor numadra si facilitatea ideologica, explicatia
“clarum per obscurum”, ori “idola fori” etc.
Explicatia imprecisa rezultatd din ambiguitatea limbajului prestiintific,
vine nu doar din insuficientele de cunoastere ci si din caracterul
polisemic al multor termeni utilizati, de conotatiile pe care un concept le
poate avea §i care nu sunt deseori precizate in explanans ori chiar in
explanandum.
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b)

Explicatiile incomplecte sunt si ele o subgrupa a explicatiilor in
contexte prestiingifice, insdsi denumirea de “incomplecte” indicand
neasigurarea primei conditii a unei explicatii stiintifice. Nu se are in
vedere aici incompletitudinea provocatd de limitele cunoasterii la un
moment dat, de caracterul incomplect ce provine din progresul continuu
si revizuirea informatiilor oferite de stiinta. Este vorba de erori care
structural si informational scad gradul de completitudine al
explicatiei.

Subvariante le reprezintd explicatia formulatd eliptic, explicatia
faptelor singulare wunice sau concrete, explicatia partiala si
supradeterminarea explicativa. (Dima, 1980, p.99 — 111).

In principiu este vorba de incompletitudini in explanans, de insuficienta
generalizarilor pe care le contine acesta. Este cazul explicatiei
“deoarece” (de ce s-a produs fenomenul X ? — raspuns: “deoarece ....”)
prin care se invocd un singur fenomen, de reguld particular. Deci se
explica ceva (fapt, fenomen etc.) particular tot prin particular si nu prin
ceva (lege etc.) general, adicd explanans-ul este la acelasi nivel de
generalitate cu explanandum-ul.

Mai usor de inteles este cazul explicatiei partiale “cand explanans-ul
propus este suficient numai pentru o parte din explanandum. Deoarece
explanans-ul este formulat in asa fel incat da impresia cd E ar fi fost
explicat n intregime mulfumitor, explicatiile partiale pot fi acuzate de
eroare. Se creeaza iluzia ca explicatia este mai puternica decat este de
fapt.” (Dima, p.109).In exemplul “grevele sunt cauzate de revendiciri
salariale”, explanans-ul “revendicari salariale” este suficient doar pentru
0 parte a explanandum-ului“‘greve”, deoarece exista multe alte cauze:

imbunatatirea conditiilor de munca, reducerea duratei muncii, scaderea
intensitatii ei, obfinerea unor avantaje extrinseci (gratuitdfi, bonuri de

masa, tichete de calatorie etc.), eliberarea unor lideri arestati s.a.m.d.

La fel ar fi partiala o explicatie de tipul “greva inseamna sa intrerupi
lucrul”, existand greva in care se munceste (’japoneza”), “greva de zel”
(a vamesilor — spre exemplu — care exagereaza controalele la frontiera ca

durata si meticulozitate) etc.

Daca vrem sa evitaim incompletitudinea unei explicatii, trebuie deci ca
explanans-ul sa contind mai multe propozitii/generalizari/legi, conditii
etc. care sa explice fenomenul.

Explicatiile nedesavarsite sunt cele care “prezintd o completitudine
aparenta. Toate elementele necesare unei explicatii sunt prezente, numai
ca ele sunt doar schitate sau numai propuse” (Dima, p.111).

Exemple de explicatii nedesavarsite sunt explicatia schita si
propunerea de explicatie. Este cazul — spre exemplu — a situatiei in care
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explanans-ul contine toate elementele necesare, dar ¢l consta doar dintr-
un cadru aproximativ de explicatie, cadru care doar sugereaza cum pot
fi complectate antecedentele si generalizarile necesare.

O explicatie devine efectiva si reala doar cand sunt exprimate exact
conditiile antecedente si generalizarile necesare. Pana cand acest lucru nu este
realizat, explicatia este doar in stadiu de schita si/sau propunere, ori — altfel spus
—intr-o faza de ipoteza explicativa.

Ca sa reluam exemplu “greva” , va fi nedesavarsita explicatia “greva s-a
produs din cauza esecului negocierilor salariale”, pentru cd nu sunt precizate, ci
doar schitate toate conditiile antecedente. Alta ar fi situatia daca explicatia ar
avea forma “greva s-a produs ca urmare a esecului celor trei runde de negocieri
si a medierii; ea succede grevei de avertisment declansatd confor legii.” La fel ar
fi nedesavarsita explicatia “greva s-a produs pentru cresteri salariale, reducerea
duratei programului de munca si asigurarea bonurilor de masd”. O formulare
explicativa care sa precizeze exact ca “greva s-a produs pentru cresterea cu 10 %
a salariului, scaderea cu doud ore a programului sdptimanal de lucru si
acordarea de 12 bonuri de masa” ar asigura o completitudine efectiva (nu doar
aparentd) a explicatiei.

2. EXPLICATIILE STIINTIFICE fac obiectul a numeroase tratari. Pe
langa aceea deja folosita (Dima, 1980), dispunem pentru sociologie, de studiile
lui Mihu (1973, vol.2 al ABC-ului...p.23 — 97), Chelcea (1998/33, p.58 — 62),

Zamfir (1981, p.133 —162 si 2005, p.247 — 279) , Mihaela Vlasceanu
(1985) etc.S-a putut deduce deja din cele spuse la explicatiile nestiintifice, ca
reversul acestora (cele stiintifice), indeplinesc conditiile de completitudine,
precizie si desavarsire.

Existd mai multe denumiri date de diferii autori explicatiei teoretice.
Hempel (1966) o denumeste deductiv — nomologica in timp ce Bunge (1967) o
numeste teoretica (rationald). Majoritatea modelelor explicative sunt cele
deterministe, cauzale, dar exista si o orientare functionalista.

C.Zamfir(1981) a scris un studiu de 30 de pagini despre explicatia
cauzala si explicatia functionalistd, propunand o unificare a lor sub numele de
"paradigma functionalista extinsd” (p.134).

AMihu (1973) consacra 80 de pagini din vol.Il al "ABC-ului
investigatiei sociologice” unei extinse exegeze a problematicii explicatiei in
sociologie. El ne spune ca "pot fi constatate trei momente pe linia explicarii
cauzale n sociologie: clasic sau inductiv, al tratarii cauzei ca un nex complex de
fenomene si interpretarea deductiva (p.34).
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S.Chelcea (1998/33) spune ca "Explicatia teoreticd poate fi simbolizata
astfel:

[G,C]—> E

unde G = generalizare, C = circumstanta, | = explicatie rationala i

E = explanandum. Expresia formulata are semnificatia: G si C constituie
explanans pentru E " (p.59).

Dupa Hempel, explicatia deductiv-nomologica are forma :

L_

C_|

explanans
E — explanandum

unde L =lege, C = circumstanta si E = explanandum.

Am repetat deja de cateva ori cd modelul explicatiei cauzale — preluat
din stiintele naturii — a fost cel mai atractiv §i pentru sociologi. Inca in 1895
E.Durkheim scria in "Regulile metodei sociologice”, "Cdnd deci vrem sa
explicam un fenomen social trebuie sa cautam separat cauza eficienta care il
produce §i functia pe care o indeplineste /.../ E natural sa cautdm cauza unui
fenomen inainte de a incerca sid-i determinam efectele” (citam dupa 1974,
p.138,139).

C.Zamfir (2005), distinge explicatia evenimentiald (bazatd pe schema
cauzalitdtii) de explicatia structurald, bazatd pe o schemd determinist
sistematica (pag.269).

Esenta SCHEMEI CAUZALEeste postularea unei relatii de
determinare intre doud fenomene obiective : fenomenul X (explanandum) si un
fenomen Y (explanans) care l-a precedat si l-a produs. Deci explicatia este de
tipul "Y determina X", adica de cate ori avem Y, daca o serie de conditii sunt
indeplinite, vom avea si X. In aceasta relatie, Y este cauza iar X este efectul.

Din extrem de vastul material bibliografic al temei, vom spicui doar
cateva elemente care sd intregeascd schemele expuse in mod simplificat.
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In privinta cauzelor exista o clasificare a lor (M.Vlasceanu, 1985, p.55;
vezi intregul text p.38 — 59), care evidentiaza:

necesare si suficiente

-
directe ——
aparente
Cauze
\ necesare si suficiente
- - /
indirecte ——
aparente

Fig. 6 Clasificarea cauzelor (sursa M.Viasceanu, 1985)

Explicatia cauzala urmareste in primul rénd identificarea cauzelor
directe, necesare si suficiente si abia apoi interventia cauzelor indirecte.
Cauzele directe sunt cele ce au un efect nemijlocit, ele sunt cauzele reale ale
fenomenului, evenimentului. Cauzele ipostaziate sunt cele ce par a genera un
raport cauzal dar existd in realitate un alt eveniment corelat care este cauza
reala. Exista in societate i cauze negative care previn si impiedica producerea
unui eveniment, deci aparent nu ar trebui sa le numim cauze, termenul fiind
"rezervat"numai evenimentelor care produc un efect. Dar si cauzele negative
produc o seriede efecte colaterale in afara aceluia de a produce evenimentul in
sine. Cele mai importante sunt totusi cauzele necesare si suficiente, ce produc
Cu necesitate anumite efecte.

Exista si o tipologie a efectelor, intre care pot fi distinse efectele
imediate si amanate (la randul lor spontane sau prin acumulare).

Achim Mihu (1973, p.50 — 55) trateaza problema cauzelor in termeni de
conditii de producere a evenimentului /fenomenului, distingdnd conditiile :
necesare, suficiente, contributorii si alternative (concurente). Conditia
necesara este atunci cand in absenta lui A, B nu se produce niciodatd (deci A —
B si non A — non B). A este conditie suficientd pentru B, daca in mod
inevitabil ori de cate ori are loc A, are loc si B. Conditia contributorie este
aceea care mareste probabilitatea producerii fenomenului, dar nu il face sigur.
Conditiile alternative fac mai probabila sau mai putin probabild producerea
unui fenomen, deci sunt partial o varianta de conditii contributorii.

Enunturile sociologice — si cele explicative — au forma unor propozitii
ce exprimd legatura dintre doud elemente : scolarizare — status social, varsta —
scolarizare, sex — ocupatie, instruire — functie etc. O minoritate a acestor
propozitii sunt cu doua variate (deci leaga doar doua variabile, ca in exemplele
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de mai sus), dar majoritatea propozitiilor sociologice sunt multivariate, de
genul "statusul social depinde de nivelul instruirii, profesie si prestigiu”.

Legata de problema cauzalitatii este si problema raportului conexional

prin intermediul caruia fenomenele sociale "devin, persistd, se modifica
cantitativ si calitativ si dispar (sau se anihileazd). Determinarea raportului
conexional prin diverse procedee il apropie pe sociolog de cunoasterea
legaturilor cauzale” (Mihu, 1973, p.55).

grupe :

Autorul citat clasifica (dupa Zetterberg) raporturile conexionale in doua

cele care se refera la legatura dintre variatele determinate si variatele

rezultate (deci legaturi cauzale) si grupa relatiilor functionale.

VVVVVVVVYVYYY

Tipurile de legaturi cauzale sunt :

reversibile (daca X atunci Y ; sidaca Y atunci X)

ireversibile (daca X atunci Y ; dar daca Y atunci non X)
deterministe (daca X atunci intotdeauna Y)

stohastice (daca X probabil Y)

secventionale (daca X atunci mai tarziu Y)

coexistentiale (daca X atunci de asemenea Y)

suficiente (daca X atunci Y ; fara nimic altceva)

contingente (daca X atunci Y ; dar numai daca Z)

necesare (daca X si numai daca X, atunci Y)

substituabile (daca X atunci Y ; dar daca Z atunci de asemenea Y)
independente, ca o combinatie a legaturilor reversibile, secventionale si
contingente.

Exista o critica privind tratarea cauzalitatii ca o analiza doar a corelatiei,

simpla existenta a corelatiei nefiind o dovada a cauzalitatii. Pentru o definire a ei
trebuie luate in calcul caracteristicile cauzalititii sociale (Marginean, 2000,
p.p.69 — 70, dupa Gh.Enescu, Dictionar de logica, 1985) :

cauza preceda efectul ;

relatia cauza — efect este ireversibild (asimetricd) ;

cauza nu este identica cu efectul ;

orice fenomen are o cauza ;

orice interactiune are un efect;

cauzalitatea e tranzitiva (A determina pe B si B determina pe C,
rezulta ca A determind pe C, in conditiile in care numai B singur
este cauza lui C) ;

este imposibil sa fie cauza si sa nu fie efectul ;

daca variaza cauza, variaza si efectul ;

daca nu este efectul, nu este cauza.

ANANENENE NN

ANANRN

Acest variat tip de conexiuni poate fi grupat in cateva tipuri de legaturi

caruia sa-i apartina legaturile — conexiuni. Pot fi legaturi logice, legituri
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temporale, legituri functional axiologice si legaturi combinate. (vezi Mihu,
1973, p.56 — 60).

Legaturile logice sunt cele intre doua sau mai multe fenomene, din care
unul actioneaza asupra celuilalt. Ele sunt asimetrice simple (x — y; X
actioneaza iar y suferd actiunea), asimetrice duble (x si y actioneaza reciproc
unul asupra altuia, dar actiunea lui x este mai pregnanta calitativ sau cantitativ)
si legaturi asimetrice compuse (x actioneaza asupra lui y in prezenta lui z).

Legaturile temporale iau in considerare factorul timp in relatia dintre
fenomene. La randul lor sunt de succesiune (x este anterior lui y, sau invers) si
de coexistenta (actiunea lui x este simultand cu actiunea lui y).

Legaturile functional-axiologice produc relatii de corectie, teleologice
(privesc un scop considerat de atins) si axiologice, care se refera la valori, altele
decét scopul.

Legaturile combinate au caracteristici apartindnd legaturilor logice,
temporale si axiologice, putand fi legaturi logico-temporale, logico-axiologice
etc.

Am schitat doar — fara prea multe explicatii si exemplificari — cateva
elemente ce tin de explicatia cauzald, 1in scopul de a sugera cat de
amanuntitd si laborioasda se cere a fi ea facutd. Pentru ca la nivelul unei
explicatii nu este suficient sd afirmam doar ca un fapt (eveniment, fenomen)
este cauza altuia.

Trebuie sa stabilim ce tip de cauza este aceasta, ce tip de efecte produce
ea, n care anume circumstante si conditii , ce tip de conexiuni se produc intre
cauza si efect, carui tip de legaturi ii apartine respectiva legiturd cauzala, la
care si cate legi trebuie sd apelam in explanans s.a.m.d.

Schema cauzald a explicatiei are avantajul de necontestat cd ea propune
cautarea explicatiei faptelor sociale in domeniul (mai) obiectiv. Aceasta este
marea si principala deosebire fatd de ceea ce se numeste (vezi Zamfir, 1981,
pp. 133 — 134) schema actionalist — subiectiva, a carei baza o reprezinta
presupunerea ca faptele sociale sunt fapte umane, determinate de scopurile,
aspiratiile si idealurile oamenilor. Deci explicatia faptelor sociale este cautata in
subiectivitatea oamenilor, in intentiile lor.

In schema cauzala se cauta o determinare obiectiva a unui fapt social
de catre altul. Un alt avantaj al schemei cauzale este acela cd relatia de
determinare poate fi detectatd empiric. Durkheim a stabilit corelatii intre
fenomenul sinuciderii (explanandum) si starea civila, tipul de religie, tipul de
comunitate careia ii apartine omul. Deci a cautat cauzele sociale ale sinuciderii,
pe baza unor corelatii stabilite empiric. Dar schema cauzald are si limitele ei,
fiindu-i reprosate scaderi de genul acelora ca nu da suficiente elemente pentru a
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explica de ce se produce un anumit fapt in societate, ori ca stabilirea empirica a
relatiei cauzale este deseori foarte dificila.

Unii au incercat sa depaseasca asemenea limite ale schemei cauzale a
explicatiei, apeland la SCHEMA FUNCTIONALISTA, bazati pe presupozitia
ca societatea reprezintd un sistem, care se construieste pe el insusi, dupa o
anumita logica (Zamfir, 1981, p.138). Aceasta schema explicativa este mai
complexa decat aceea cauzala si se bazeaza pe ideea de functie a faptului social.
Altfel spus, se cautda finalitatea oricarui fapt, rolul pe care il realizeaza in
societate si consecintele obiective pe care le produce in cadrul ei.

Cele doua scheme nu se opun una alteia, nu se exclud. L-am amintit
deja pe Durkheim care spunea ca intai trebuie sa cautam cauzele si apoi efectele.
De altfel destui cercetatori considera schema functionalistda ca o varianta a
schemei cauzale, iar altii (C.Zamfir) au propus chiar o unificare a lor, in scopul
insumadrii avantajelor lor si al elimindrii limitelor fiecareia.
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CAPITOLUL 7

ETAPELE CERCETARII SOCIOLOGICE

Faza de proiectare: stabilirea domeniului, a temei,
informarea/documentarea, ipotezele, conceptualizarea.
Faza practica: populatia de investigat, alegerea metodelor, cercetarea-pilot,
recoltarea informatiei, prelucrarea, analiza si interpretarea, prezentarea.

Eventualul cititor 1si aminteste poate, ca in ,,Cuvant Tnainte” am avansat
ideea ca temele de metodologie sociologica au doar rolul de introducere la
temele de metode si tehnici de cercetare sociologica.

Dimensiunile reduse ale disciplinei de Metodologie sociologicd, in
planul nostru de invatamant, ne-au obligat la selectia unor teme pe care le-am
considerat importante. Bineinteles ca in aceasta privire generald, introductiva,
puteau fi tratate si alte teme (pe care lucrdrile mai ample de metodologie le
contin) ca cele privind formalizarea, tipurile de cercetari sociologice etc.

Tema despre etapele cercetarii sociologice o consideram o tema de
»contact”, de ,,punte de legatura” intre cursurile de Metodologie si de Metodica,
problematica celor citeva pagini in care vom trata mai ales faza practicd,
urmand a fi in anul urmator substanta a cel putin 28 de cursuri.

Din acest motiv, aproape cd n-ar fi trebuit sa indicam si la aceastd tema
bibliografie, deoarece ea apare la bibliografia generala. Am facut-o totusi, dar
selectand doar cateva surse bibliografice care trateaza o problematica de mai
mare intindere, deci mai multe teme, momente, operatii ale cercetarii.

Cercetarile sociologice pot fi de mai multe TIPURI (teoretice,
empirice, fundamentale, aplicative, descriptive, explicative — vezi Chelcea,
1998/36, p.131-144) dar aceste tipuri nu se opun unul altuia, nu se exclud, ci
dimpotriva au elemente comune, de continuitate. Mai simplu spus, nici o
cercetare nu poate fi exclusiv, numai teoretica ori empirica, descriptiva ori
explicativa, fundamentala ori aplicativa.

Aceasta inseamnd i faptul cd& PROIECTUL wunei cercetari
parcurge ,,in mare” cam acelasi traseu, tipul de cercetare modificand numai
»dozajul” preocuparii pentru o operatie ori alta, eventual provocand chiar
prezenta/absenta unei componente a demersului.

O schema a demersului cercetarii contine (vezi Cauc, 1998/12, p. 146):
- stabilirea problemei sociale (obiectul analizei);
- analiza dimensionald a conceptelor (operationalizarea conceptelor);
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- determinarea populatiei de investigat;

- alegerea metodelor cercetarii;

- elaborarea instrumentelor pentru recoltarea informatiilor;
- testarea instrumentelor (cercetarea-pilot);

- recoltarea informatiilor (cercetarea de teren);

- prelucrarea rezultatelor cercetarii;

- analiza si interpretarea;

- prezentarea rezultatelor (raportul de cercetare).

Aceste activitati de cercetare pot fi grupate in doud mari FAZE: o faza
de proiectare si alta de realizare practica.

Gruparea este conventionali, neinsemnand ca daca in faza de proiectare
avem mai ales operatii teoretico-logice (cum ar fi conceptualizarea, formularea
ipotezelor), acestea lipsesc total in faza practica; si in faza a II-a facem
proiectare (a esantionului spre exemplu), si operatii teoretico-logice (la
interpretare, explicatie).

Dar gruparea conventionald ce o facem ia in calcul preponderenta
operatiilor intr-o faza ori alta, faptul ca in prima faza facem mai ales, mai mult
operatii de proiectare, iar in a doua mai ales operatii concrete, practice de
cercetare.

Aceste precizari fiind facute, sd vedem cum ar ardta schematic faza [-a a
unei cercetari sociologice, aceea pe care am denumit-0 faza de proiectare, pe
care o putem numi si teoretico-logica.

Interese .
noseologice Stabll.lrea. Interese
9 . domeniului
Interese practico- personale
sociale
Formularea
ipotezelor
Informare .
N Stabilirea
generald . temei
Documentare ;
Conceptualizarea

Fig.7 Schema operatiunilor ce compun faza de proiectare

Demersul porneste deci de la stabilirca DOMENIULUI caruia i
apartine tema de cercetare. Prin domeniu nu vom intelege o intreagd ramura a
sociologiei, deci nu vom spune ca ,tema mea este de domeniul sociologiei
muncii (ori a sociologiei politice, a religiei, stiintei s.a.m.d.) ...”.
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Desi o asemenea acceptiune este practicatd de unii cercetatori si desi
exista zeci de ramuri ale sociologiei, prin domeniu von intelege un camp
(grup) de probleme. Vom spune deci ca domeniul nostru de cercetare il
constituie ,relatiile umane”, ,,partidele politice”, ,,motivatiile”, ,,atitudinile”,
Ltehnicile”, ,.institutiile” s.a.m.d. In fiecare domeniu astfel inteles (ca un ,,camp
problematic”) pot fi apoi distinse numeroase teme de cercetare.Spre exemplu, in
domeniul partidelor politice, pot fi cercetate ca teme/aspecte distincte: geneza,
programele, structura, organizarea, coalitiile etc. partidelor. Ori, in domeniul
relatiilor umane in grupuri se pot identifica drept teme de studiu: coeziunea,
solidaritatea, conflictul, leaderii, stilul de conducere etc.

In principiu, domeniul (ca si tema) se alege in functic de cateva
interese:

- interesul gnoseologic (de cunoastere) care se rezuma la ideea ca nu are sens
sa se cerceteze decat lucruri care sunt — in diferite grade — mai putin
cunoscute ori de-a dreptul necunoscute. In fond, o diferentd majord intre
productia de bunuri si cea de cercetare, consta in faptul ca in productia de
bunuri materiale un rezultat (produs) odata obtinut, interesul este sa-l
multiplici, deci sd produci cat mai mult, mai bun si mai ieftin. Dar in
cercetare un produs (cunoastere) odata obtinut, repetarea lui este acceptabila
doar pentru o eventuald verificare, nicidecum pentru a obtine acea
cunoastere de cat mai multe ori;

- interesul practico-social constand in faptul ca este necesar nu numai ca
domeniul si tema sa fie cat mai inedite, mai putin cunoscute, dar si societatea
sd fie interesatd in cunoasterea respectivd. Numai in acest caz societatea
(prin intermediul intreprinderilor, institutiilor, diferitelor alte organizatii etc.)
va aloca resurse (umane, financiare, materiale) pentru cercetarea respectiva.
De la o intreprindere economicd de constructii de masini nu vom obtine un
contract pentru cercetdri de genul ,,Analiza de confinut asupra romanului
«Baltagul»”, ,,Prozelitismul practicat de secta religioasa x” ori ,,Un nou
conservant pentru pestele oceanic” desi temele in sine pot fi interesante
pentru altii. Glumind, vom spune ca nu se stie Tn amanunt §i cu certitudine
cum se comportd o bucatd de creta, un pepene verde ori un papagal etc. dus
pe luna si lasat acolo timp de un an, dar nimeni nu va finanta un experiment
pentru a verifica acest lucru, mulfumindu-se cu supozitii i presupuneri;

- interesul personal este si el necesar a fi prezent. Activitatea de cercetare este

una prin excelentd motivatd intrinsec, ea cere o preocupare continud
(aproape obsesiva) pentru domeniul si tema avuta in vedere.
Prin anii *60 cand la NASA se derula programul Apollo, se cautau ingineri
CU capacitdti creative superioare. Specialistii organizatiei au imaginat un
instrument de selectie, denumit simplu ,fisd de trecere in revista a
biografiei” care continea un numdr de intrebari referitoare la elemente
comune constatate Tn peste 1000 de biografii analizate si care apartineau
unor persoane care s-au remarcat prin performante creative.
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Una din aceste intrebdri era formulatd astfel: ,,dacd va angajdm, veti
participa la munca de cercetare in echipa si veti avea bineinteles un sef al
proiectului de cercetare. Cum ati reactiona in ipoteza ca seful dumneavoastra
va propune sa lucrati la un proiect in sansele de succes ale caruia nu credeti
deloc?”. Solicitantul putea alege din mai multe raspunsuri de genul: ,,lucrez
fara probleme, doar el este seful”, ,,voi incerca sa discut cu seful si daca nu
pot sa-1 conving, voi lucra, responsabilitatea fiind a lui” etc.

Dar raspunsul cel mai bine cotat pentru angajare era ,,nu lucrez la un proiect
in posibilitatea realizarii caruia nu cred deloc!” Acest lucru datorita
convingerii ca pentru a fi permanent ,,in priza”, pentru a munci intens §i pe
duratd mare, cercetatorul trebuie sd fie sustinut macar de convingerea ca
eforturile sale vor conduce la succes.

Interesul personal este deci obligatoriu, si nu intamplator se spune cd nu
existd subiecte neinteresante ci doar oameni neinteresati de un anumit
subiect.

Suntem gata sd convenim ca crearea unor patldgele rosii de forma patrata
(cum au realizat americanii de peste un deceniu), ori a unor pepeni verzi de
formd tot patratd (realizare recentd a japonezilor) pot fi demersuri de
cercetare pasionante, fascinante chiar. Dar pe foarte multi — inclusiv pe
autorii acestor randuri — un asemenea demers nu-i intereseaza.

TEMA cercetarii o consideram subsumata domeniului, acesta din urma
fiind constituit — dupa cum am mai precizat — dintr-o suma de teme.
O tema corect stabilitd, rezultd din respectarea catorva conditii

(Stahl, 1974, p. 117-120):

» tema trebuie sa prezinte o contributie la dezlegarea unei probleme.
Temele posibile de cercetat sunt extrem de multe si nu toate au aceeasi
valoare. Valoarea temei sugereaza si valoarea (intuitiei) sociologului, tema
putand fi:

- foarte semnificativa, interesdnd deci pe toti sociologii;

- semnificativa, daca intereseaza numerosi sociologi;

- putin semnificativd, atunci cind intereseazd doar cativa
specialisti;

- nesemnificativa, cand nu intereseaza pe nimeni §i nu propune
nici solutii;

- absurda, imposibild ori fara nici o valoare;

» tema trebuie restransa la proportii modeste, rezonabile. Proportiile ei
trebuie sa fie concordante cu resursele alocate cercetarii. Formularea unor
teme de proportii grandioase este un semn de diletantism, de amatorism. Nu
odata constatam ca se elaboreaza instrumente de cercetare — chestionare de
ancheta, spre exemplu — prin care se vrea sa se afle ,totul si deodata”.
Chestionare de aproximativ 200 de intrebari a caror completare poate dura
ore, protocoale de interviu a caror aplicare reclama un timp de 3-4 ori mai
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mare decat cel admisibil, sunt doar doud exemple in care nu se respecta
cerintele de precizie si limitare in spatiu si timp a temei;
tema trebuie examinatd in cunostinta literaturii de specialitate. A nu ne
informa asupra a ceea de s-a realizat in tema respectivd, inscamnd a ne
expune riscului de a cerceta si a incerca sa aflam lucruri deja stiute. Nici
gradul de noutate al temei nu poate fi stabilit in absenta consultarii
literaturii de specialitate.
Trebuie sa stii ce au facut altii pentru a nu face efortul de a descoperi lucruri
cunoscute si a putea stabili ce contributie personala este posibild prin
abordarea macar in altd lumina chiar a unor probleme vechi.
Este drept cd In anumite manuale de metodologie este recomandata ,,regula
ignorantei constiente” (A. Cuvillier, ,,Manuel de sociologie” vol. I, PUF,
Paris, 1958). Ea sugereaza ca sociologul trebuie sd inceapd prin a se
debarasa de notiunile curente care circulda cu privire la faptele sociale,
impiedicAnd cunoasterea stiintificd. adicd sociologul trebuie sia aiba
»sentimentul propriei ignorante fata de obiectul studiat”.
Noi nu credem ca formulata chiar astfel, recomandarea sugereaza ca trebuie
sd abordam tema fara a citi ceva asupra ei, ca trebuie sa ne prezentam in
fata realitdtii ce urmeaza si o cercetim cu ,,creierul spalat”. In ce ne priveste,
interpretdm ,,regula ignorantei constiente” nu in sensul recomandarii de a nu
citi, ci in acela de a nu ne conditiona gandirea, de a nu ,,inghiti” orice
informatie fard o apreciere critici, de a nu ajunge ca in urma lecturii
parerilor altora sa nu mai fim capabili de a avea si pareri proprii. Vom reveni
ceva mai incolo (la informare/documentare) si asupra problemei ce si cat sa
citim;
tema sda fie formulatid clar si precis, folosindu-se o terminologie
clasificatorie. Sociologii care ne-au precedat in cercetarile asupra
domeniului, si-au sintetizat rezultatele cunoasterii dobandite sub forma unor
clasificari, prin intermediul unui sistem de concepte, de ipoteze etc.
Acestea nu pot fi ignorate si inlocuite in mod artificial cu unele pe care le
avansdm doar din dorinta de a ne dovedi cu orice pret
originalitatea.Problema precizirii temei este foarte importanta. Ce ne-ar
spune o tema intitulata ,,Relatii umane in grupul de munca”? Doar din citirea
titlului simfim nevoia unor clarificari: ce aspect al relatiilor umane?, ce
grupuri de munca?, in ce ramura de activitate? s.a.m.d.
Pentru ca ,,relatiile umane” reprezintd un domeniu, nu o tema. Dar dacd vom
fixa ca tema — spre exemplu - ,,Corelatia dintre valoarea conducatorului si
performantele grupului In ramura x”, va fi clar cad ne preocupd doar un
aspect al problematicii relatiilor umane si acesta ,,localizat” la nivelul unei
activitati/intreprinderi etc. Precizarea temei inseamna nu numai delimitarea
de altele si localizarea ei, ci si termenii cu ajutorul carora o formulam.
In excelentul siu eseu ,,Discurs despre stilul vechi si nou”, Mircea Malita
(1972, p.121-125) spune: ,,Tot mai putine articole incep cu cuvintele:
importanta, rolul, semnificatia. De altfel, cine a vdzut vreun subiect care sa
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nu fie important? S-au imputinat si articolele care incep cu: aspecte,
consideratiuni. Tot asa cum «importanta» unui subiect este un perfect
substitut pentru a nu ajunge la miezul sdu, «aspectele» sunt o scuza pentru
lipsa unei analize riguroase. Cand spui: «unele aspecte» esti scutit sa le
enumeri”.
Si exemplele din acest eseu al profesorului Malita pot fi continuate. In fond,
este aproape stupid sa intitulezi un studiu (comunicare, articol) cu
,consideratii asupra ...” cand se subintelege ca nu pofi scrie un text fara a
face anumite consideratii. Acelasi este cazul unor teze de doctorat intitulate
,.Contributii la ...”, cand este normal ca dacd muncesti un numar de ani si
ajungi sa scrii o teza de 200-300 de pagini, sd aduci anumite contributii.
Si cu toate acestea, situatiile ,,din teren” aratda altceva. Doar cu titlu de
exemplu vom arata ca in fostul Institut de Mine din Petrosani s-au sustinut
pana in 1978 un numar de 46 teze de doctorat. Dintre acestea, 19 teze (41%)
au in titlu ,,Contributii la ...” (Monografia 1.M.P. 1948-1978, Petrosani,
1978, p. 101-104). Ori, mai recent, dintre cele 29 teze de doctorat sustinute
in 1999 la Universitatea din Petrosani, un numar de 13 (44,8%) au acelasi tip
de titlu (Universitatea Petrosani, Buletin informativ, nr. 2/2000, p. 10-11).
Probabil pentru ca acum 20-30 de ani, unul sau mai multi coordonatori la
acea vreme, au recomandat doctoranzilor lor asemenea titluri, iar acestia
ajunsi la randul lor coordonatori, fac aceeasi recomandare doctoranzilor lor
astazi s.a.m.d.

» tema trebuie incadrata intr-o teorie, adica trebuie sd fie constatabila
orientarea, doctrina, teoria, paradigma etc. care joaca rolul de ,,gen proxim”
pentru demersul nostru de cercetare.

INFORMAREA GENERALA SI DOCUMENTAREA sunt operatii servind
aceluiasi scop — de a afla ce aspecte au facut obiectul preocuparii altora, la ce
interpretari $i concluzii au ajuns acestia — dar intre care exista si diferente.

INFORMAREA inseamna in esenta ,,a lua act”, a afla ca in anumite
surse a fost tratat subiectul ce ne intereseaza, ori parti din el. Ea are o extensie
larga dar profunzime scazuta, fiind o operatie destul de superficiala, ,,de
suprafatd”. Informarea se realizeaza in principal pe baza a ceea ce se numesc
surse secundare cum ar fi recenzii, semnalari, prezentari de carte, referate,
bibliografii etc.

In ultimele decenii au aparut numeroase reviste de semnalare organizate
pe domenii de stiintd §i pe a caror pagina (Impartitd in 6 ori 8§ casete) nu se afla
decat cateva date de identificare cum ar fi: titlul (cartii, articolului), autorul,
editura/revista, anul, numarul revistei, numarul de pagini etc.

Deci cel interesat nu dispune de carte ori revista, ci doar afla ca a aparut
o carte, studiu, articol, comunicare, disc, film etc. pe tema respectiva si daca il
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intereseaza va cauta sa o/il obtina. Aceluiasi scop i sunt destinate revistele ,,de
referate si recenzii”, prezentarile in presa scrisa ori vorbitd, volumele de
»culegeri” care rezuma in cateva pagini pentru fiecare, un numar de 20-50 de
carti etc.

Toate aceste eforturi (suporturi) in vederea asigurarii informarii au ca
motivatie enorma crestere a volumului de informatii. In ultimele 3-4 decenii
acest fenomen a fost calificat prin termeni dramatici, ca cei de ,,explozie
informationala” ori ,,inundatie informationala”.

Cu exceptia unor domenii/teme foarte noi, in celelalte numarul surselor
bibliografice se numara cu zecile de mii. S-a calculat in scientica faptul ca daca
un autor vrea sd se asigure cd in cartea ce o scrie (una de volum modest, de
circa 200-300 pagini) nu enunta, chiar din intamplare, idei publicate deja de
catre altii, el trebuie sa citeasca aproximativ 100.000 de carti, studii si articole.
Facand acest lucru 1n cinci limbi si zilnic intreaga zi, 1i sunt necesari in jur de 10
ani. Dar cam 1n acelasi timp ori, chiar mai repede (cu variatii de la un domeniu
la altul) literatura de specialitate s-a dublat. Se realizeaza in fond un ,,cerc
vicios al informatiei”, o situatie in care este cvasi-imposibil a te asigura ca esti la
curent cu totul. Nu intdmplator se afirma ca a te crede astazi atotstiutor este cel
mai evident semn de prostie.

Informatia asupra unei teme poate fi structurata la trei niveluri:

- al informatiei totale, contindnd tot ce s-a scris asupra temei, cu
repetari etc. Acest nivel contine o mare doza de informatie
redundanta, repetatd. Spre exemplu, pot fi indicate numai in
literatura sociologica romana peste 20 de prezentari ale ,,teoriei X si
teoriei Y” a lui Douglas Mc Gregor, mai mult de 5 asemenea
prezentari gasindu-se in cartile unui singur autor. Odata ce ai citit si
inteles aceste teorii, faptul cd le intdlnesti ulterior in numeroase alte
surse, reprezintd pentru cel in cauza o informatie redundanta (in fond
NuU mai reprezintd informatie);

- nivelul informatiei utile care poate reprezenta un procent mic din
total. Dand un exemplu absolut conventional, sd zicem ca daca intr-0
tema existd 100 de carti, studii si articole, din acest total ar fi util sa
consultim doar 18 dintre ele;

- informatia necesara reprezentand-o pe aceea pe care daca nu reusim
sd ne-0 apropiem, riscim a nu afla despre concepte, ipoteze,
interpretdri si concluzii ale altora, dar necesare demersului nostru.
Acest risc se poate materializa fie in ,,descoperirea” unor lucruri
stiute, fie In ingreunarea/ratarea demersului nostru.

DOCUMENTAREA inseamna nu doar a afla cid in revista cutare exista

un articol, ori ca a aparut o carte cu titlul ....., ci a studia continutul sursei
respective. Deci este o operatie de profunzime, axati pe surse primare:
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articolul de revista, cartea, brevetul de inventie, standardul, inregistrarea audio
(banda, disc), filmul etc.

O documentare bine facuta apeleaza la mai multe tehnici:
- conspectarea, care inseamna extragerea dintr-0 singura sursa (carte,
articol ...) a principalelor idei, care evident sunt destul de variate;

- fisarea, care constad din extragerea aceleiasi idei din mai multe
surse. Se va putea Intocmi o fisd pentru definitie (a productivitatii,
partidului, motivatiei, atitudinii, statusului, stilului etc.), altele pentru
cauze, factori, clasificari, conditii etc. Deci pe o fisa — de exemplu
— a felului n care este definit statusul sociologic, inseram definitiile
date de Linton, Merton, Stahl, Stoetzel, Boudon, Weber, Parsons etc.
obtinand o imagine complexa si posibilitatea de a face comparatii;

- adnotarea se practica pe un text proprictate personali, pe marginea
paginii cdreia ne notdm cu ajutorul unor semne conventionale
anumite lucruri: ,,de retinut”, ,,de verificat”, ,,de citat”, ,,fals”, ,,de
acord”, ,,dezacord” etc. Deci fara a trebui sa transcrii in conspect ori
fisa, poti regasi repede un pasaj pe care vrei sa-1 comentezi.

A conspecta, fisa si adnota sunt deprinderi intelectuale ,,generale”, pe
care trebui sa si le formeze toti cei care ,,lucreaza cu cartea”, fie ei ingineri,
sociologi, medici, filologi, juristi etc. Bineinteles cd Tn anumite domenii ale
activitatii intelectuale se cer si deprinderi specifice. Spre exemplu un inginer
trebuie sd-si formeze deprinderea calculatorie, ori aceea de a ,.,traduce” o idee in
schita, de a descifra un desen etc., ceea ce nu este necesar sa-l caracterizeze pe
filosof ori jurist.

In informare-documentare este necesari o anumiti rigoare in vederea
utilizarii (semnaldrii, citarii, includerii in bibliografie) surselor. Deci trebuie
notat cu exactitate autorul, titlul, editura, anul, editia, revista, numarul si
pagina.

Urmatoarele momente in schema fazei de proiectare - FORMULAREA
IPOTEZELORsi CONCEPTUALIZAREA - au facut deja obiectul analizei
de detaliu in capitolele anterioare, astfel Tncat nu mai revenim asupra lor.

FAZA PRACTICA A CERCETARII. Am enuntat anterior ci cele
cateva pagini ce urmeaza, contin problematica a cel putin 28 de prelegeri in anul
de studii urmator.

Vom schita doar sumar principalele momente de pe parcursul acestei
faze, numai pentru a sugera, a crea incd de acum o imagine asupra a ceea ce
reprezintd concret o cercetare sociologica.
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Sa incepem cu stabilirea POPULATIEIde investigat, deci a
universului cercetarii. Acceptiunea sociologica a ,,populatiei” nu este aceea din
demografie, in sociologie intelegandu-se prin aceasta totalitatea unititilor
investigabile, care pot fi nu numai indivizi ci si familii, gospodarii, grupuri,
strazi, formatii de lucru, circumscriptii electorale, localitati etc. Populatia
totald se simbolizeaza de regula cu litera N.

Din punctul de vedere al cuprinderii unitatilor populatiei, o cercetare
poate fi:

- completd, cand cuprinde toate unitatile populatiei (toti indivizii,

toate formatiile de lucru, toate familiile, toate strazile etc.). Un bun
exemplu de cercetdri complete le reprezintd recensamintele;

- incompleta, cand se ia Tn calcul doar o parte a unitatilor, aleasa in
mod arbitrar (restul populatiei fiind eliminatd tot in mod arbitrar).
Partea aleasa nu se constituie pe baza unei reguli cu anumita logica
si calcul, ci este selectatd dupa plac, preferinte, accesibilitate,
disponibilitate etc.;

- selectiva (in fond tot o varianta de cercetare incompletd), cand partea
populatiei — un esantion — este aleasa dupa reguli care sa-i asigure
acesteia 0 anumita reprezentativitate.

Esantionarea este un capitol important al oricarui curs de ,,Metode si
tehnici” si se referd la ideile de bazd (principiile) ale esantionarii,
reprezentativitate, tipuri de esantioane (nealeatoare / neprobabilistice;
cvasialeatoare si aleatoare / probabilistice), modalitatile de selectie (extragere) a
esantioanelor etc.

Spre exemplu, va trebui analizat Th mod separat, cu precizarea
avantajelor si limitelor, esantionul: intentional, ,,pe cote”, aleator simplu,
stratificat, multistadial, multifazic, divizat, grupat, fix (panel), areolar etc.

Simbolizarea esantionului se face de reguld prin n.

ALEGEREA METODELOR cercetarii este urmatoarea operatie si
consta in fond in stabilirea a ceea ce am numit metodica cercetarii. Trebuie sa
stabilim deci cu ce tehnici vom face recoltarea informatiei si cu ce procedee
vom prelucra, analiza, interpreta §i prezenta rezultatele obtinute.

Asa cum am ardtat in capitolul 1, unii autori considera ca exista in fond
doar doud metode (a observatiei si experimentului). In aceasti viziune
observatia se subimparte dupa obiectul ei in observarea documentelor,
observarea faptelor si a opiniilor.

Vom putea colecta informatiile prin:

- analiza documentelor, fie ele documente scrise nesociologice sau

sociologice ca si a altor documente (materiale; iconografice). Se
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poate distinge o analiza directda a documentului (asupra continutului
sau) si o analiza indirecta (asupra sensului, semnificatiei sale);
observatia, prin care ne Indreptdm atentia asupra lumii exterioare cu
scopul obtinerii de informatii. Si ea poate fi directa (la fata locului,
in timpul in care faptul / fenomenul se produce) si indirecta,
constand in deductia ce o realizam pe baza unei observatii directe.
Putem realiza o observatie neutra (,,obiectivd”) fara a ne implica in
fenomenul ori procesul observat, dar si o observatie participativa,
caz in care nu numai cd ,,intrdm” in sistem ci ne si implicam in
actiunile care au loc in cadrul sau.Daca efectuam o observatie
structurati, o realizam pe baza unui instrument numit ghid de
observatie. Acesta include manifestarile socialului, cadrul (fizic,
social, afectiv si cultural) in care ele se produc, unitatile de
observatie, mijloacele de nregistrare a celor observate etc.

ancheta sociologica indirecta (propriu-zisa) prin care un chestionar
ajunge printr-o modalitate oarecare (inmanare, distribuire, posta,
publicare etc.) Tn mana subiectilor /repondentilor care 1l completeaza.
Anchetele pot avea scopul de explorare, diagnostic ori experiment.
Ele au mai multe avantaje printre care aria mare de cuprindere si
costul redus; dar au si dezavantaje cum ar fi indicele redus de
recuperare al chestionarelor, erori de completare si procentul mare
de raspunsuri ,,nu stiu”;

ancheta directa (orala; interviul) care presupune intrevederea
operator-subiect, operatorul de interviu fiind cel ce noteaza
raspunsurile. Interviul poate fi liber, nedirijat (spontan ori organizat)
si protocolat, dirijat (pe baza de chestionar = protocol de interviu).
Alte clasificari se referd la interviul de opinie ori documentar,
extensiv sau intensiv, individual sau de grup, unic sau repetat
(panel) etc.

Avantajele principale ale interviului le constituie profunzimea
cunoasterii, rata ridicata a raspunsurilor si controlul conditiilor in
care se realizeaza, iar dezavantajele tin de costul ridicat, timpul mai
mare necesar realizdrii i eventualele erori ale operatorului;

experimentul sociologic, prin care provocam un proces, controlam
variabilele implicate, manipulam variabila independentd (cauzd) si
constatam efectele.
Experimentul poate fi natural (de teren, deci studiem fenomenul in
ambianta lui naturala — uzina, birou, scoala etc.) si de laborator, deci
intr-o situatie artificiala in care operam cu doua grupuri, cel
experimental si cel martor.
Desi este tehnica cea mai riguroasa, mai ,,0biectiva”, aplicarea
experimentului este limitata in domeniul social.
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Toate aceste tehnici de baza se cer alese in raport cu tema si cadrul n
care are loc cercetarea. Ca sd ddm un singur exemplu, pentru obtinerea unor
informatii despre viata de familie, probabil ca s-ar raspunde relativ usor la
intrebdrile unui interviu ori s-ar completa fard rezistentd un chestionar bine
intocmit. Dar mult mai putini ar accepta un experiment care ar perturba — prin
durata si modificarile introduse — viata familiei.

In aceasta faza a stabilirii metodicii se aleg si procedeele ce vor fi
folosite in prelucrare, analizd si prezentare. Deci ne vom stabili asupra
tabelarilor ce le vom face, a modului de construire a indicilor, a felului in care
vom prezenta rezultatele etc.

Am mai precizat si inainte ca este necesara stabilirea unei metodici cat
mai complexe (mai multe tehnici §i procedee, in virtutea principiului
metodologic al complementaritatii) si adecvata temei si ,,terenului” cercetarii.

ELABORAREA INSTRUMENTELOR necesare cercetarii, inseamna
in fond crearea ghidurilor de observatie, protocoalelor de interviu, protocoalelor
de experiment, chestionarelor, machetelor de tabele, fixarea tipului de
reprezentdri grafice etc. Am spus anterior — la observatie — cam ce contine o fisa
/ ghid de observatie. In privinta chestionarului sociologic caruia ii vom
consacra prelegeri speciale in viitor, se pun cateva probleme.

Chestionarul nu este o simpla lista de intrebari, el este un instrument
conceptual ce se raporteazd la o anumita teorie. El trebuie sa se conformeze
ipotezei (ipotezelor) si sa se raporteze la indicatorii operationali.

Tn elaborarea chestionarului se parcurg ca etape: stabilirea continutului
intrebarilor, alegerea tipului de intrebari, formularea intrebarilor si aranjarea
lor in chestionar.

Clasificate dupa continut (factuale si de opinie), dupa forma
raspunsului (inchise, deschise) ori dupa functia lor instrumentali (de debut,
de pasaj, filtru, tampon, de verificare, sonda etc.), intrebarile se aranjeaza in
chestionar dupa o ordine logica si psihologica. Vor exista chestionare cu
intrebari aranjate ,,in palnie” (de la general la particular; de la abstract la
concret) ori in ,,palnie rasturnatd” (de la particular la general; de la concret la
abstract).

Pot fi create chestionare speciale care sunt axate pe o tema limitata
(motivatie, somaj, inflatie, sinucidere etc.) si chestionare ,,omnibus” care contin
baterii de intrebari referitoare la mai multe teme (de exemplu despre sanatate,
profesie, venit, locuinta, preferinta, intentii de viitor etc.).

CERCETAREA - PILOT. Elaborarea instrumentelor s-a facut pe baza
cunoasterii realitatii, dar aceasta nu inseamna ca instrumentul este perfect, ca va
,functiona” fara probleme 1n cadrul cercetarii. Prudent este sa-1 (pre)testam, deci
sd-1 incercam pe un numar limitat de cazuri (de observatii, de completari de
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chestionare, de interviuri). Chiar daca ne-am documentat consistent naintea
elaborarii instrumentului, nu putem fi siguri ca el se ,,potriveste” integral, unul
din motivele de indoiald reprezentandu-l ritmul puternic al schimbarii sociale.
O perioada scurta de timp, marcatd de un eveniment major cum ar fi votarea
unei legi, o grava calamitate naturala, alegeri etc. poate modifica opinii,
asteptari, aprecieri. Intrebari formulate cu o siptimand in urma intr-un
chestionar pot deveni inutile ori absurde, iar altele neincluse sd devind absolut
necesare.

Iata suficiente ratiuni pentru testarea instrumentelor, implicit a ipotezelor
pe care le exprima, cat si a corectiilor daca acestea sunt necesare. Nu exista o
normd generala, obligatorie, care sd stabileascd ce procent din populatia
(esantionul) supus cercetarii sa faca obiectul testarii. Dar experienta ne arata ca
20-30 de cazuri (chestionare completate de subiect, interviuri realizate de
operator) ne permit s ne dam seama dacd o Intrebare ,,nu merge”, dacd este
»delicatd”, daca obtine un mare procent de raspunsuri ,,nu stiu” etc. Si aceasta ne
va ardta daca Intrebarea are sens, dacd este inteligibila, daca este necesar sa o
modificdm ori sa o abandondm, sau si o ,,traducem” in cateva intrebari distincte
s.a.m.d.

Operatia de testare a instrumentelor poate fi inclusd in aceea de
prospectare (vezi Stahl, 1974, p. 169-184) daca instrumentele au fost proiectate
inaintea cercetarii, ori ea poate reprezenta o operatie distincta.

CERCETAREA DE TEREN inseamna realizarea efectiva a
observatiei, anchetei, interviului ori experimentului in aria proiectatd. Dand un
exemplu, vom ardta cd In practica de vard a anului 2001 studentii anilor I — IlI
de la specializarea Psihosociologie a Universitdtii din Petrosani, au participat la
4 cercetari:

- 0 ancheta — panel (repetarea uneia din iulie 2000) cuprinzand 120

consilieri din Consiliile celor 6 orase ale Vaii Jiului;

- 0 anchetd directa (interviu) cuprinzand 1033 de someri din orasele

Vaii Jiului, anchetd centratd pe problema reconversiei profesionale.
Interviurile au fost realizate de 41 studenti la cele 6 Agentii locale de
ocupare si formare profesionald;

- interviu cu 336 agenti economici din oragul Petrosani care aveau cel

putin 5 angajati, tema fiind dinamica necesarului fortei de munca si a
calificarilor solicitate;

- observatie si interviu cu 297 reprezentanti ai familiilor din satul Jiet,

pe tema traditie si inovatie.

Cercetarea de teren a constat deci in observatie, chestionare

autoadministrate si interviuri in orasele Petrosani, Lupeni, Vulcan, Petrila,
Aninoasa, Uricani si 1n satul Jiet, cu o cuprindere de aproape 1800 de subiecti.
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PRELUCRAREA REZULTATELOR consta in fond in trei operatii:
redactarea, tabularea si codificarea.

Redactarea instrumentului inseamna in fond verificarea lui sub
aspectele completitudinii, exactitatii si uniformitaitii raspunsurilor recoltate.

Tabelarea inseamna alegerea tipurilor de tabele si intocmirea
,machetelor” de tabel. Tabelele pot fi de centralizare, de corelatie (cu dubla
sau tripla intrare), de proximitate, de incidenta, de dominanti, de preferinta
etc.

Codificarea, daca nu a fost facuta initial (ca precodificare) va fi
necesard pentru raspunsurilela intrebarile deschise ori in ,,evantai deschis”.
Codurile (variantele de raspuns) trebuie sa fie exhaustive, exclusive, pertinente
si obiective.

Ar mai fi de mentionat ca prelucrarea este de doua feluri:

- prelucrare primara (,,bruta”) in care se centralizeaza raspunsuri la

intrebari asa cum au fost ele formulate, deci cu toate variantele si in
ordinea 1n care au fost propuse la precodificari;

- prelucrarea pentru analiza (,,avansata”) care uzeaza de comasari ale
variantelor de rdspuns care au obtinut ponderi mici, de ,,inversari” ale
tabelelor pe randuri si coloane, de rearanjari in ordine (crescatoare /
descrescatoare) a raspunsurilor daca acest lucru nu contravine logicii,
efectuarea de corelatii, tipologii, scale complexe, indici agregati
s.a.m.d.

ANALIZA SI INTERPRETAREA solicita inspiratia si ingeniozitatea
sociologului pentru a pune in evidentd sensurile si semnificatiile datelor
prelucrate. Desi unii autori sustin ca interpretarea de catre sociolog nu este
obligatorie, fiind necesard doar prezentarea rezultatelor (cum se procedeazd mai
recent in cadrul ,barometrelor de opinie publica”), existd totusi temeiuri
rationale pentru ca sociologul sa prezinte propria sa interpretare.

Literatura de specialitate semnaleaza un numadr de erori posibile in
interpretare si care se cer evitate: a nu rationa asupra unei parti ca si cum ar fi
intregul, a nu confunda succesiunea cu cauzalitatea, a nu supraincarca explicatia
cu date inutile, a nu propune explicatii arbitrare, a evita facilitatea ideologica
etc.

PREZENTAREA raportului de cercetare - prin extensie poate fi
considerat raport §i comunicarea, articolul, studiul si chiar cartea - pune
probleme de volum si continut a prezentarii (vezi capitolul VII in Rotariu, Ilut,
1997, p. 175-212).

Un raport poate implica o sinteza, raportul propriu-zis, anexa
metodologica, anexa cu studii pe probleme partiale, anexa cu tabele si anexa
cu grafice si harti.
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Ilustrarea grafica este foarte importantd ca si selectarea reprezentdrilor
grafice cele mai semnificative. Se poate alege dintr-o varietate de reprezentari:
curba frecventelor, histograma cu intervale egale, diagrama polara, cercul
de structura, diagrama de structura, ,,spita de neam” etc.

Concluzionam cu speranta ca acest ,,galop de sanatate” prin etapele unei
cercetari sociologice, a permis eventualului cititor intuirea macar a varietatii si
complexitatii unui asemenea demers, care nu poate fi eficient decat daca este
bazat pe cunoastere temeinica si rigoare in aplicare.
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CAPITOLUL 8
PROSPECTAREA SOCIOLOGICA

Necesitatea prospectarii. Tipuri de prospectare. Succesiunea principalelor
activitati pe parcursul prospectarii

Foarte rar dictionarele, tratatele ori manualele de sociologie abordeaza in
mod distinct si special problematica prospectarii.

Unele surse ignora complect aceastd problematica, in timp ce altele o
trateazd — partial — subsumata problemei pregatirii cercetarii. La randul lor
unele surse includ in pregatire un ansamblu de aspecte (teoretice, metodologice,
organizatorice), deci implicd ambele faze (teoretici-logica si practico-tehnicd)
ale cercetarii, in timp ce altele vad o parte a problematicii prospectarii ca (,,faza
pilot”) etapa de pregatire a cercetarii concrete.

Am mai precizat cu altd ocazie faptul ca anumite clasificari / delimitari
de faze si etape, au un rol mai ales didactic, In cercetarea realda existand o
unitate, o intrepatrundere, uneori o simultaneitate, alteori o evolutie in sens
circular s.a.m.d.

Astfel Incat activitati aparent exclusiv teoretice (,,de cabinet”) suporta
modificari impuse de contactul cu realitatea, iar operatii tinand de faza ,,de
teren” implicand clarificari / reprecizari teoretice.

I[lustrand pozitia ce subsumeazd prospectarea pregatirii cercetarii (in
ambele faze ale ei) ne referim la prof. Traian Rotariu care (1991) blaméand
investigatiile pornite ,,cu ochii inchisi” aratd ca multe cercetdri sunt (aproape)
ratate din lipsa preparativelor corespunzatoare. Dansul constatd cd in mod
obiectiv nu toate cercetarile pot fi la fel de bine pregatite, existand diferente de
pricepere, de precautii luate si chiar diferente de onestitate profesionala.

In cadrul pregatirii cercetarii (1991, p. 31-53) sunt tratate o serie de
probleme, de la fixarea temei si studiul bibliografiei si pana la studiul pilot si
valorificarea informatiei. In seria acestora este tratatd si ,,organizarea actiunii
practice de cercetare”, care ar implica planificarea, modul de gospodarire a
mijloacelor materiale, conditiile de lucru si viata in teren etc.

Tot profesorii T. Rotariu si P. Ilut fac referiri la problemele de
organizare a cercetarii (1997, p. 184-186) in care includ: stabilirea
calendarului cercetarii, evaluarea costurilor, asigurarea mijloacelor si
instrumentelor necesare deplasarii in teren, rezolvarea problemelor (eventuale
obstacole) operatorilor pe plan local, asigurarea conditiilor de cazare si masa
etc.

Ion Cauc (1998/12, p. 155) consacra activitatilor ce le vom considera ca
apartinand prospectarii, o pagina, la paragraful ,,Ancheta-pilot si cercetarea de
teren propriu-zisa”.
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Singurul care — dupd stiinta noastra — consacra in literatura de
specialitate de la noi un capitol distinct si chiar astfel intitulat (,,Prospectarea”)
este Henri H. Stahl (1974, p. 169-184).

Credem ca merita, ca fiind datatoare de seama, sa comentam pugin Tnsasi
plasarea capitolului ,,Prospectarea” in cadrul volumului I al cartii ,,Teoria si
practica investigatiilor sociale”. Acest volum are doud mari parti, dintre care
prima este intitulatd ,,Gandirea metodicd in stiintele sociale” si se ocupa de
sursele de informare, teorie i practica sociald, bazele filosofice ale gandirii in
stiintele sociale, principiile gandirii metodice, alegerea si concretizarea temelor
de cercetare etc. Altfel spus, partea I contine preponderent problemele
,teoretice”, apartinand ,,fazei de cabinet”, a clarificarilor conceptuale.

Partea a Il-a a volumului, intitulata ,, Tehnicile investigatiei” se deschide
(capitolul I) cu chiar problema prospectarii si va fi urmatid de observatie,
anchetad, documentare stiintifica, tehnicile investigatiei statistice si ale
prelucrarilor.

Sa-1 urmam deci pe autor in prezentarea problematicii prospectarii,
retinandu-i de la Inceput ,,regula de baza care este: oricat de sumara ar fi, orice
prospectare trebuie sa aiba calitatea de a fi totusi o lucrare stiintifica, cu
valoare de sine statatoare” (Stahl, 1974, p. 171).

In functie de CINE o face, prospectarea poate fi:

» facutd de unul singur, individual, situatie care poate prezenta

variantele:

- cercetatorului solitar, fiind normal ca daca facem cercetarea
singuri, sd facem la fel si prospectarea;

- cand suntem conducatorul, responsabilul unei echipe care va
face ulterior cercetarea, dar vrem sd prospectam noi insine,
preferand sa ludm decizii in functie de ce vedem, auzim etc.
noi si nu dupa relatarile altuia;

- cand suntem reprezentantul unei echipe si suntem trimisi sa
prospectam.

Se subintelege ca in toate variantele responsabilitatea revine
in ultima instantd celui care trebuie sa ia decizii, acesta fiind
cercetatorul ori conducatorul echipei de cercetare;

» facuta in echipa, in grup, care sub aspectul profunzimii depinzénd

de scopul ei, este la randul ei de doua feluri:

- 1n echipd de stil ,,comando”, caz in care prospectarea este
rapidd dar mai superficiald, neexistand intentia revenirii
pentru o cercetare de fond, propriu-zisa.

Exemple: intr-o comuna care are in componenta 9 sate, le

prospectam pe toate, desi vom reveni cu cercetarea propriu-

zisi doar intr-una. Intr-un bazin minier cu 13 exploatari,

prospectdm — sa zicem — conditiile extrinseci muncii (cantina,

vestiare, baie, lampadrie ...) la toate, desi la 10 din ele nu vom
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mai reveni, in esantionul de exploatari la care vom face
cercetarea fiind selectate doar trei din acest bazin. Deciin 8
sate din 9, ori in 10 exploatari miniere din 13 vom face doar
prospectarea ,,comando”, neintentionand sa revenim;

- in echipa, dar cu intentia revenirii pentru o cercetare
amanuntitd. In acest caz nu mai facem o prospectare ..in
mare”, ci una de amanunt, pentru a intemeia mai sigur
ipotezele noastre, tehnicile ce le vom utiliza etc.

Ce wurmarim in procesul prospectarii, altfel spus, care sunt
OBIECTIVELE ei?
Tn principal ele sunt:

- depistarea problemelor de baza;

- serierea (si ierarhizarea) lor in ordine logica si cronologica;

- stabilirea metodologiei ce o vom urma (ipoteze, operationalizarea
conceptelor, tehnici, procedee, instrumente);

- elaborarea si testarea instrumentelor cercetdrii (ghiduri de observatie,
protocoale de interviu, chestionare de ancheta indirecta, grile de evaluari,
tabelarile ce le vom folosi, protocoale de experiment etc.);

- stabilirea componentei Viitoarei echipe de cercetare (cati? de ce
specialitati? cine? ...);

- stabilirea modalitatii rezolvarii unor probleme gospodaresti (transport,
cazare, masd) mai ales in vederea deplasarii unor echipe mai numeroase.

Atingerea  unor  asemenea obiective presupune ACTIUNI SI
OPERATII care intr-un proces de prospectare se deruleaza cam in urmatoarea
succesiune:

1. Precizarea terenului de lucru, adica a localitatilor, intreprinderilor,
scolilor, spitalelor, colectivitatilor, formatiilor de lucru etc. in care vom face
cercetarea. Chiar daca ni le-am stabilit din birou pe bazd de informatii oferite de
harti, statistici, rapoarte, dari de seama etc. prospectarea trebuie sd evite posibile
surprize. Un sat, o scoala ori un spital care ne-au ,,cazut” in esantion se pot afla
in carantina, o intreprindere se poate afla in greva prelungita ori in proces de
desfiintare, o formatie de lucru poate fi desfiintatd ori reorganizatd s.a.m.d.
Deci chiar daca cu mai mult timp Tnurma am stabilit corect pe bazda de
informatii valide (in procesul esantionarii spre exemplu) cd vom efectua
cercetarea 1n anumite locuri, evitdm prin prospectare sa deplasam o echipa
intr-un loc in care situatia s-a schimbat iar cercetarea nu mai este posibila ori
oportuna.

2. Documentarea cu informatia specific locala. Nu este vorba de carti,
tratate, enciclopedii ori dictionare ci de informatii specifice pe care le gdsim in
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documente nepublice ori nepublicate. Tntr-o localitate pot exista harti ori planuri
de sistematizare, intr-o intreprindere ori institutic exista dari de seama, rapoarte
catre esaloanele superioare, programe de actiuni, procese verbale etc.

Profesorul de geografie ori de istorie dintr-un sat a strans poate
informatii pentru o monografie a localitatii, procesele verbale ale sedintelor
consiliilor de administratie confin opinii §i hotarari despre programele de
activitate, darea de seama a unui spital ori scoala catre organul judetean sanitar
ori scolar oferd imaginea activitatii pe o anumita perioada s.a.m.d.

Prospectarea ocazioneaza deci culegerea de informatii geografice,
istorice, demografice, etnografice, economice etc. si este de sperat ca le vom
putea depista si vom primi acces la ele.

3. Periegeza. Imprumutat din limbajul arheologilor, termenul se refera la
operatia prealabila ce o fac acestia inaintea unei campanii de sapaturi, de ,,a bate
cu piciorul” terenul, cautand sa constate dacd anumite deniveldri, movile etc.
ascund eventuale obiective de interes pentru ei.

H. Stahl ne recomanda ca pentru periegeza terestra intr-o localitate sa
cautam un teren inalt (movila, deal, munte) ori o constructie inalta (bloc turn,
rezervor de apd, cos de fabrica etc.) pentru a obtine o imagine panoramica cat
mai largd; la fel procedam in incinta unei intreprinderi ori institutii si tot n
acelasi scop. Spre exemplu, din Parang avem intr-o zi senind imaginea intregii
Vii a Jiului pe o lungime de cativa zeci de kilometri, intr-o exploatare miniera
avem din turnul putului masinii de extractie imaginea incintei etc. O localitate
trebuie parcursa ,,in lung si in lat” cu piciorul dar si cu diverse mijloace de
locomotie (carutd, autobuz, tramvai, autoturism etc.) iar intr-0 Tntreprindere
urmarim fluxul tehnologic, facand toate acestea pentru o cunoastere cat mai
concreta si de detaliu a realitatilor cu ajutorul tehnicii de baza a periegezei,
care este observarea obiectelor.

4. Contactul cu autoritatile este necesar din mai multe ratiuni. Fie ca au
comandat-o ori nu, autoritdtile locale detin informatii si pot sugera precizari de
tematica, solutii de rezolvare a unor aspecte si in fond vor fi si ele beneficiare
ale rezultatelor cercetarii. Prin autoritati intelegem 1in primul rand
reprezentantii locali ai puterii (primari, consilieri, prefecti, titularii functiilor
de conducere ale diferitelor organisme descentralizate, diversi functionari
publici) dar si oameni cu functii in diferite tipuri de intreprinderi si institutii
(conducatori de unitati economice, scoli, spitale, case de culturd, universitati,
teatre, muzee, unitati militare s.a.m.d.).

Dar nu limitam termenul de autoritate la detindtorii unor functii, ci il
extindem si la cei a caror cunostinte si experientd ne permit sd-i consideram
,,0 autoritate Tn domeniu”. Un bun gospodar intr-un sat, un medic cu experienta,
un muncitor pensionar, un profesor reputat etc. chiar daca nu poseda o functie de
genul celor anterior enuntate, poate fi autoritate in domeniul in care profeseaza
sau au profesat.
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Cu toti cei care sunt sau 1i considerdm autoritate putem deci realiza 0
informare reciproca si putem obtine documente de interes local pe care sa le
cercetam.

5. Convorbirile nondirective. In prospectare trebuie si incercim si
vorbim cu cat mai mulfi oameni si apartinand categoriilor celor mai diferite.
Vom putea recolta de la informatii serioase, pareri rezonabile, pertinente §i pana
la barfe, zvonuri si minciuni. Vom obtine atat pareri favorabile (unor persoane,
actiuni, evenimente etc.) cat si opinii contrare primelor. Aceste opinii extrem de
variate si posibil contradictorii contureaza insa starea de spirit intr-o
colectivitate, permit depistarea unor probleme si orientarea elaborarii unor
instrumente de genul protocoalelor de interviu ori ghiduri de observatie.

6. Pregatirea planului de lucru implica precizarea temei,
reanalizarea conceptuald, organizarea pe sectiuni (capitole, subcapitole) a
cercetarii, alegerea tehnicilor (observatie, convorbire) si procedeelor ce vor fi
folosite, elaborarea instrumentelor ce vor fi utilizate, pretestarea lor si
precizarea modalitatilor de esantionare daca va fi necesar apelul la ele.

7. Constituirea echipei de cercetare. Cu exceptia situatiei de cercetator
solitar, in restul cazurilor trebuie create echipe de cercetare, a caror marime si
componenta depinde de problema (tema) cercetatd si amploarea (extinderea si
profunzimea) cercetarii.

Nucleul echipei il vor constitui sociologii, dar aldturi de acestia vor fi
necesari specialisti din domeniile implicate. Daca facem o cercetare in mediul
rural vom avea nevoie de agronomi, zootehnicieni, viticultori ori pomicultori,
dar si de geografi, statisticieni, economisti, specialisti in cadastru si — mai ales —
juristi. Oriunde am prospecta astdzi in mediul rural vom constata din primele
momente amploarea pe care o au problemele de proprietate (retrocedari, titluri
de proprietate, arenda) si numarul foarte mare de procese intentate pe asemenea
motive. Deci fara juristi specializati in asemenea probleme echipa ar avea mari
dificultati. Intr-o intreprindere industriald avem nevoie de economisti, ergonomi,
specialisti in psihologia muncii ori in protectia mediului, juristi cunoscatori ai
legislatiei muncii etc.

La echipe de mirime mare, la cercetari de amploare si pe teritoriu larg,
echipa se poate subdivide in:
- echipa centrala (de indrumare, control si sinteza);
- echipa operativa (operatori de ancheta, observatori, cei care prelucreaza
informatiile, tehnicieni pentru inregistrari audio, audio-video si video
etc.).
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8. Asigurarea conditiilor, rezolvarea problemelor gospodaresti poate
parea secundara dar 1si are importanta ei. Nu este recomandabild o speranta de
tipul ,,este imposibil sd nu gasim un loc unde sa mancam si sa dormim” mai ales
prin prisma faptului ca bugetul cercetarilor sociologice este rareori
nerestrictionat. Chiar dacad ar exista in teritoriul unde va avea loc cercetarea,
hoteluri si restaurante de lux, ele sunt prohibite de limitele resurselor financiare.
Deci trebuie gasite locatii de genul internatelor scolare, caminelor si cantinelor
studentesti, caminelor si cantinelor de intreprindere etc. Si analiza costurilor va
arata daca nu este preferabil transportul pe distante rezonabile de la locatii mai
ieftine, ori acceptarea de locatii mai scumpe.

Pe termene mai scurte pot fi suportate financiar costuri mai ridicate, ori
suportate psihologic conditii proaste, dar pe duratd mai mare de timp, conditiile
asigurate influenteaza moralul si randamentul echipei de cercetare.

9. Planificarea calendaristica ca rezultantd a intregului proces de
prospectare, ingdduie pe baza cunoasterii concrete n care va avea loc cercetarea
sd corelam (echilibram) activitatile, duratele si costurile pentru reusita acesteia.

In concluzie vom reaminti spusele lui Henri Stahl, chiar daci nu
impartdsim cu totul formularea lui transantd ,Nu exagerez prea mult
spunand cad ceea ce adaugi investigatiei peste ceea ce a stabilit o prospectare
bine facuta nu este decat o argumentare, o colectie de dovezi, o precizare de
detalii deseori expuse foarte pretentios, mergand pand la modalitati de
matematizare, care nu adaugd totusi nimic nou si nici util (s.n.), peste
ceea ce ai reusit sa vezi — daca efectiv reusesti sd vezi — in cadrul prospectarii”
(Stahl, 1974, p. 170).
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CAPITOLUL 9
ANALIZA DOCUMENTELOR SOCIALE

Documentul social. Clasificari pe criteriile formei, continutului,
destinatarului, emitentului. Analiza directa si indirecta

Depasind faza prospectarii, care ne-a fost utila — printre altele — si pentru
selectarea metodelor ce le vom utiliza in cercetare, sa ne intrebam cate
asemenea metode principale exista si care sunt ele.

Parerile diferitilor autori nu sunt in consens unanim in aceastd privinta.
Unii semnaleaza ideea ca ar exista in fond doar metoda observatiei si in aceasta
acceptiune generald ,toate celelalte metode de investigare socialda sunt, ntr-o
masura mai mare sau mai mica, variatii sau derivatii ale uneia si aceleiasi
metode generale de observare” (Vlasceanu, 1986, p. 209).

Altii convin la ,,constatarca ca in stiintele mature exista doua metode
fundamentale: observatia si experimentul. /.../ In rezumat, sustinem ci
stiintele umane uzeaza, in principal, de cinci metode fundamentale de
investigare a universului empiric:

- experimentul,

- observatia (propriu-zisd);

- analiza documentelor;

- interviul;

- ancheta.
ultimele patru fiind, cum am spus, variante ale observatiei, dar care, datorita
diferentelor mari dintre ele, pot fi considerate ca metode de sine stititoare”
(Rotariu, Ilut, 1997, p. 45, 47).

Alti autori fac acelasi tip de distinctie cand consacrd capitole
diferite pentru ,,Observarea obiectelor si actiunilor” si ,,Observarea opiniilor”
(Stahl, 1974, p. 194-240).

Dar chiar daca exista asemenea diferente — mai mici sau mai mari — in
enuntarea numarului si denumirii metodelor, aproape toti autorii convin asupra
faptului ca sociologia nu se poate dispensa de analiza documentelor, adica de
,observarea intarziata”, ,,observarea indirectd”, de ,,analiza urmelor” lasate de
actiunile umane.

Dar ce este un DOCUMENT SOCIAL?

In sensul originar (in latina ,,documentum”, de la ,,de docere” = a indica)
documentul este un obiect ce contine, inmagazineaza o informatie. DEX-ul
considera document:

, 1. act prin care se dovedeste, se constata sau se preconizeaza un fapt, se
conferd un drept, se recunoaste o obligatie;
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2. text scris sau tipdrit, inscriptie sau altd marturie servind la cunoasterea
unui fapt real actual sau din trecut.” (1998, p.74).
Tn acest sens foarte larg, orice obiect creat (sau chiar atins,
,marcat””) de om poate fi un document: o unealtd, o cladire, un drum, o poezie,
un cantec, o arma, o scrisoare, un roman, un articol de ziar s.a.m.d.

Aceasta acceptiune de ,,document = orice creat / atins de om” este
evident prea larga pentru sociologie, informatiile de interes pentru sociolog fiind
furnizate de o gama mult mai restransa de documente. Semnalam insa nevoia de
a nu reduce acceptiunea la aceea uzuala ,,document = act oficial cu / prin care
dovedim ceva”, sociologul trebuind sa apeleze la multe surse de documentare in
afara celor oficiale.

CLASIFICAREA documentelor poate lua in calcul mai multe criterii:
forma de prezentare a informatiei, continutul, sursa (emitentul) documentului,
destinatarul etc.

In literatura sociologicd striini, asemenea clasificiri mai cunoscute
apartin lui Maurice Duverger (1964), Theodore Caplow (1970), Madeleine
Grawitz (1972) ori Kenneth Bailey (1982).

in literatura romaneasca de specialitate, clasificari ale
documentelor sociale — care combina ori le completeazd pe cele ale
sociologilor strdini amintiti — gdsim 1in lucrdrile lui Henri Stahl (1974),
Septimiu Chelcea (1985, 1993/21, 1998/28), Lazar Vlasceanu (1986), Traian
Rotariu (1986, 1991, 1997) si Vasile Miftode (1995).

Trecand sumar in revistd cateva dintre aceste clasificari, amintim
ca referindu-se doar la sursele de informare livresca, H. Stahl (1974, p.
21-28) le indica pe urmatoarele: literatura istorica, literatura ca exprimare a
unor experiente sociale, jurnalele de calatorie, memoriile (si jurnalele
personale, scrisori, insemnari, inscriptii), lucrarile de sociografie, lucrarile de
antropologie sociali, anchetele asistentei sociale, geografia umana, folclorul
si etnografia.

Lazar Vlasceanu (1986, p. 181-182) luand in calcul criteriul formei de
prezentare (limbaj, continut, adresabilitate), stabileste trei categorii de
documente:

- documente expresive personale: biografii, istorii orale,

autobiografii, jurnale, memorii, scrisori, studii de caz;

- documente expresive publice: reportaje si articole din ziare, filme
documentare si artistice, emisiuni de radio si TV, productii literar-
artistice;

- documente oficiale si arhivistice: recensaminte, anuare statistice,
acte de evidentd civild, rapoarte, dari de seama, procese verbale,
arhive, banci de date.
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Autorul considera ca documentele expresive utilizeaza un limbaj plastic
si diversificat. Este evident cd memoriile, biografiile si autobiografiile,
scrisorile, jurnalele, reportajele, productiile literare artistice etc. sunt marcate de
individualitatea autorilor lor, poartd amprenta personalitatii celui care le-a
produs. Nu degeaba se fac aprecieri privind ,,stilul inconfundabil” al unui
scriitor, ziarist, memorialist, pictor s.a.m.d. De aici si concluzia ca acelasi
fapt/eveniment va fi reflectat in documentele expresive in mod destul de diferit.
Tn cazul documentelor oficiale, stilul este mult mai standardizat, mai omogen,
utilizand expresii, sintagme s$i propozitii consacrate. Stilul acestora contine
coduri, indici, cifre statistice care se folosesc pentru intreaga clasa de fenomene
de acelasi gen.

Un act oficial (adeverinta, certificat de nastere/deces, hotarare
judecatoreasca, hotarare guvernamentald, raport administrativ etc.) contine
expresii standard si formulari ce se regasesc in toate actele privind acelasi tip de
speta. Acelasi autor apreciaza aceasta varietate de documente din doud puncte
de vedere, care implica nu doar forma ci si continutul:

- al fidelitatii informatiei, deci al preciziei si repetabilitatii reflectarii
fenomenului prezentat in document;

- al cuantificarii, deci al gradului in care informatia are forma
cantitativa.

Si este usor de inteles ca ambele caracteristici — fidelitatea si
cuantificarea — cresc pe masura ce trecem de la documente expresive personale
la documentele oficiale.

O scrisoare ori un jurnal personal exprima un punct de vedere propriu,
deci subiectiv si este foarte probabil ca altul (altil) vor reflecta acelasi fapt /
fenomen in alt mod. In timp ce un recensimant reflecti mult mai obiectiv o
situatie si daca altii 1-ar face (repeta) caracteristicile situatiei ar fi aceleasi;
diferenta de cuantificare este la fel de evidenta.

Combinand si adaptand clasificarile Duverger si Grawitz, Traian Rotariu
(1986, 1991) distinge:

1. documente scrise de natura nesociologici, constituite la randul lor din:

- statistici oficiale: rezultatele recensamintelor, statisticile curente
publicate in Anuarul statistic, comunicatele Institutului National de
Statistica (INS) etc.

Toate acestea contin foarte multa informatie de natura economica si
demografica.

- arhive publice si alte documente oficiale: legi, hotarari de guvern,
ordonante, culegeri de texte legislative pe domenii de activitate,
decrete, statute, reglementari, anunturi de diferite tipuri etc.
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Actele cu caracter oficial se publica in Monitorul Oficial al
Romaniei, grupate pe trei sectiuni tematice;

presa centrald si locald, scrisd, audio-video, ori doar vorbita,
cotidiand ori periodica la diferite intervale, de diverse naturi
(economica, politica, stiintifica, culturala etc.).

Presa ofera o uriasa cantitate si varietate de informatii, dar de un grad
de fidelitate / veridicitate foarte variabil;

documente ale institutiilor, intreprinderilor si organizatiilor:
rapoarte, procese verbale, statute, dari de seamd, programe de
activitate, regulamente, planificari s.a.m.d.;

documente personale: diplome, certificate, decizii (de incadrare,
promovare, sanctionare, pensionare, premiere ...) privind persoana,
corespondentd, memorii, jurnale, autobiografii etc.Au existat
cercetari in care analiza documentelor personale a reprezentat tehnica
principald folosita, cum ar fi de acum clasica investigatie ,,Taranul
polonez” (Thomas si Znaniecki, 1918). Ea a fost realizata pe baza
corespondentei personale, a autobiografiilor, documente ale

organizatiilor de imigranti etc. privind emigratia poloneza in SUA
inceputului de secol XX;

literatura poate fi si ea o sursa de documentare, de reflectare — Tn
mod specific — a unor realitati sociale. ,,Viata la tard” a lui D.
Zamfirescu ori ,,Morometii” lui M. Preda, ,,Carbunele” lui E. Zola
ori opera lui Balzac, ,,Aeroportul” lui A. Hailey ori opera lui
Alexandre Dumas, ,,Nobila casa” a lui Clavell ori ,,Pumnul si palma”
a lui D. Popescu s.a.m.d. contin toate un mare numar de informatii
despre mediul rural, industrial, politic, in societatea romaneasca,
francezda, japoneza ori americand etc. Ele sunt surse documentare
pentru sociolog indiferent de pozitia (viziunea) autorului lor;

alte lucrari tiparite: enciclopedii, dictionare, afise, reclame, pliante
etc.

Pentru cunoasterea activitatii si evolutiei unui teatru ori filarmonici
spre exemplu, colectia de afise continand premierele, spectacolele,
concertele fiecarei stagiuni, interpretii, dirijorii, regizorii, solistii etc.
este o sursa extrem de valoroasa de informatii.

2. documente scrise sociologice care la randul lor ele pot fi impartite in doua
categorii:

documente scrise cu scop sociologic ce provin din cercetiri

anterioare celei pentru care ne documentam, documente elaborate

fie de alti cercetatori, fie de cel in cauza: carti, articole de revista,

comunicari, rapoarte de cercetare, arhive de date (rezultate arhivate).

Daca accentul cade pe cunoasterea si compararea de ipoteze,
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concepte ori alte aspecte preponderent teoretice inseamna ca facem
mai ales documentare bibliografica; dacd — asa cum precizeaza T.
Rotariu — ne axam pe cautarea si compararea informatiei empirice
(date concrete ale cercetarilor) facem mai mult analizd documentara.
Este de inteles ca nu se poate face o separare netd intre informatia
Lteoreticd” si cea ,empirica”, orice text sociologic (raport,
comunicare, articol, carte) imbinandu-Ile in anumite doze. Dar cand
interesul nostru se indreapta preponderent spre aspectele teoretice
(concepte, ipoteze, enunturi) ne consideram ca facand studiu
bibliografic, iar cand interesul nostru se refera in principal la datele
empirice (rezultate, statistici, tabeldri, reprezentari grafice) facem in
fond analiza documentara.

Analiza comparativa a rezultatelor mai multor cercetari poarta
numele de analiza secundara. Deci nu facem o cercetare asupra
unui fenomen (somajul, delincventa, satisfactia etc.) ci cercetim
(analizam, comparam, evaludm) rezultatele obtinute in mai multe
cercetdri asupra somajului ori altui fenomen; facem deci o ,,cercetare
a (rezultatelor) cercetarilor”;

- documente scrise sociologice provenite din cercetirile proprii. In
orice cercetare se recolteaza un volum de informatie din care doar o
parte — de reguld micd — este utilizata in raport, comunicare ori
articol. Fie cd s-a dovedit mai pufin relevanta, fie ca se refera la
aspecte depdsind tema si proportiile comunicarii (articolului), aceasta
informatie trebuie arhivata (conservatd) in vederea unei prelucrari
speciale, utilizari ulterioare, punerii in alte (noi) corelatii a
variabilelor, compardrii cu rezultatele altor cercetari ce le vom
intreprinde (,,panel-uri”) etc. Spre exemplu, am pus Intr-o ancheta o
intrebare ,tampon” de genul ,ce preferinte extraprofesionale —
hobby-uri — aveti”? a carei rezultate nu ne intereseaza pe moment.
Dar arhivam aceste rezultate, fiind posibil sa punem aceeasi intrebare
si altora (si deci sd compardm rezultatele la distantd n timp si
diferenta de categorie de subiecti), ori sa procedam — ulterior —la o
analizd a acestor preferinte, desi ele nu au reprezentat obiectul
cercetdrii in care au fost consemnate.

3. alte surse.

In categoria acestora intrd documente care in mod uzual sunt mult mai
utilizate de istorici, antropologi, etnografi, muzicologi, culturologi etc.
Asemenea documente le reprezinta:
- obiectele tehnice (cladiri, sosele, arme, mobilier, utilaje, uniforme,
unelte etc.).
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Spre exemplu, rampele de lansare ori navetele spatiale sunt asemenea
documente vitale celui ce studiaza evolutia cuceririi cosmosului;
evolutia uniformelor militare ale unei tari poate interesa pe cel ce
studiaza ,,simbolurile materiale ale statusului”, stilul arhitectonic in
care sunt proiectate cladirile denota eventualele influente striine
predominante la un moment dat s.a.m.d.

- documente iconografice: desene (caricaturile etc.), gravuri, picturi,
sculpturi, fotografii, filme documentare si artistice, alte productii
video etc.

O expozitie avand ca subiect caricaturile unor personalitati politice,
ori o expozitie de fotografii referitoare la efectele foametei ori a
efectelor utilizarii minelor anti-personal, afise electorale ori de
publicitate comerciala (fara text, altfel ar apartine categoriei de
documente scrise) etc. au o anumita semnificatie pentru privitorul
obignuit, dar ofera multe informatii si pentru sociolog;

- documente fonetice: discuri, benzi de magnetofon / casetofon, CD-
uri, casete audio etc.
Unul din autorii cei mai preocupati de analiza documentelor sociale
— implicit de clasificarea lor — este prof. Septimiu Chelcea. Dansul a selectat din
multitudinea criteriilor de clasificare posibile, patru ca fiind mai importante:

— natura documentului (scrise: texte; nescrise: obiecte, imagini,

simboluri);

— continutul documentului (cifrice; necifrice — cele in limbaj natural);

— destinatarul documentului (personale: pentru o singura persoana;

publice: pentru ntreaga comunitate);

— emitentul documentului (oficiale: emise de autoritati; neoficiale);

Prin combinarea acestor patru criterii, S. Chelcea propune o clasificare
pe care o gasim in diferite variante in lucrdrile sale (1985, 1993, 1998), noi
reproducand aici (fig.8) varianta tabelatd in Dictionarul de Sociologie (1993/21,
p. 184).

Cu cateva modificari gasim aceasta grild in mai multe scrieri ale
autorului citat, una dintre aceste modificari fiind includerea Tn cadrul
documentelor nescrise auditive si a productiilor orale de tipul céntecelor,
povestirilor, legendelor ori miturilor (1985, p. 15 si urméatoarele).

Schema este simplificatd din nevoi de redactare, dar poate fi
consistent exemplificata, ceea ce autorul si face pe parcursul a 40 de pagini
(1998/28 p. 336-374); totodata aceasta grila permite incadrarea rapida a oricarui
document 1n functie de cele patru criterii folosite.

Spre exemplu, daca ne intrebam ce fel de document este o chitanta
nelegalizata prin care un individ certificd rambursarea unui imprumut banesc in
trei rate de cate ... lei, raspunsul este ,,document scris, cifric, personal,
neoficial”. Ori dacd ne intrebam ce tip de document este o rubrica oarecare a
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»leleenciclopediei”, raspunsul este ,,document nescris, audiovizual, program
TV, documentar”.

Bineinteles ca fiecare categorie de documente isi are specificul si
particularitatile sale, putdnd fi consistent exemplificatd si comentatd. Sa ne
gandim doar cate se pot spune despre datele statistice, despre modul de culegere
si prelucrare a lor, despre gradul lor de corectitudine. Faptul ca datele statistice
— chiar cele oficiale — pot fi uneori ,trucate”, ,ajustate”, ,trunchiate” etc. a
condus la butade de genul: ,,exista trei feluri de minciuna: cea propriu-zisa (prin
enunt de neadevar), minciuna prin omisiune si statistica”, ori butada lui Disraeli:
,,Statistica este arta de a minti cu precizie”.

Chiar in afara unor asemenea formulari voit socante, analiza datelor
Statistice prezinta cdteva probleme, una dintre ele fiind diferenta dintre precizie
si exactitate. Raspunsul la o intrebare (ex. ,,cati locuitori are orasul?”, ,.cati
studenti sunt in facultate?”, ,,care este productia anuald de ... a Romaniei?”,
»cand s-a nascut omul de stiinta ...?” s.a.m.d. poate fi dat:

- vag (deci neprecis, cu aproximatie fatd de cifra exactd) folosind
termeni de genul ,,destul”, ,,putin”, ,, mult”, ,,numeros”, ,,suficient”
etc.;

- precis dar inexact. Spunem de exemplu ca localitatea are 110.982
locuitori (formuldm precis) dar ea are in realitate 43.113 locuitori,
deci cifra este inexacta, nu este cea reald, adevarata;

- precis si exact, cand cifra este adevarata, corectd. Daca spunem ci la
o specializare sunt 293 studenti iar cifra este corecta (chiar sunt
atatia) dublam precizia cu exactitatea.

Exactitatea datelor statistice mai depinde de vizibilitatea si
reportabilitatea fenomenelor la care se referd. Exista fenomene economice,
demografice, politice, de devianta chiar, a caror vizibilitate este mai mare:
locuirea, nasterile, decesele, posesia unui bun (casa, automobil ...), cdsatoria,
accidentele de munca, furturile, accidentele rutiere soldate cu victime s.a.m.d.
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Oficiale (recensamant, Anuarul statistic, darile de
seama statistice)
Publice < Neoficiale (cartile, studiile statistice tiparite)
. Oficiale (actele de proprietate, decizii de
Cifrice salarizare, impozite etc.)
Personale Neoficiale (bugetul de familie, Insemnari privind
veniturile si cheltuielile)
Scrise Oficiale (Constitutia, Monitorul Oficial etc)
Publice <
Neoficiale (cartile, articolele de presa,afisele etc.)
Necifrice Oficiale (actele de identitate, deciziile judecat.etc)
Personale Neoficiale (biografii, jurnale de Insemnairi zilnice,
scrisori etc.)
R - Uneltele de munca
Apartinand culturii | —]
materiale Produsele muncii
Documente
Vizuale Simboluri
Apartinand culturii Iconografie
spirituale
Documentare
Filme Artistice
Nescri Audio-
- escrise ] H
vizuale Programe Documentare
TV,video
Artistice
Programe Stiri, informatii, comentarii
radio -
. Programe cultural-artistice
Auditive
|— Discuri, benzi Documentare
imprimate < —
Avrtistice

Fig.8 Clasificarea documentelor sociale
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Totodata reportabilitatea lor este in general mare, doar prin exceptie
nedeclarandu-se o nastere, un deces, un accident grav, posesia unei case etc.

Dar exista si fenomene — mai ales infractiuni — mai ,,ascunse” si care din
diverse motive au o reportabilitate mai redusa: incestul, violul, santajul,
excrocarea, accidentele fara urmari grave etc. Datele statistice referitoare la ele
sunt mult mai nesigure: declaram in genere fara rezerve un furt a carui victima
am fost, comparativ cu un viol ori un santaj. Ca s nu mai vorbim de situatia n
care doud autoturisme intra in coliziune usoara, fara urmari grave, iar agentul de
circulatie poate sugera celor doi conducatori auto ,,sa se inteleagd”. Putem fi
siguri ca statistica ,,evenimentelor rutiere” nu consemneaza relativ multe
accidente fara urmari grave.

O problema de care mai depinde valoarea unor date statistice este si
aceea a completitudinii lor, a prezentarii de situatii netrunchiate pentru a ne
putea face o imagine integrald asupra fenomenului la care ele se refera. Spre
exemplu, cunoasterea numarului de divorturi este importanta, dar Intelegem mai
complet fenomenul daca stim si cati copii existau n familii afectate de divorturi
si carora dintre parinti le-au fost incredintati copiii. La fel, numarul total al
studentilor dintr-o universitate este mult mai semnificativ daca il insotim de
repartitia lor pe facultati, pe specializari si ani de studii.

Iata doar cateva probleme de a caror rezolvare depinde valoarea si
utilizarea datelor statistice. Sa ne gandim doar ca una dintre cele mai complete
si extinse inregistrari statistice le reprezinta recensamintele care se pot referi la
intreaga populatie de oamenti, la locuinte, la animale, la terenuri etc.

Fiind vorba de inregistrdri asupra intregii populatii (de oameni, case,
animale, terenuri etc.) ele au o mare extensie, costuri si implica resurse umane
pe masurd. De obicei ele se realizeazad la intervale mari de timp (10 ani) iar
datele care se inregistreaza nu sunt in timp aceleasi, ci depind de necesitatile de
organizare si conducere sociala ale etapei in care se afld societatea, ca si

e wy e

recensamintele populatiei umane, spre exemplu, inregistreazd mai pufine
caracteristici printre care sexul, varsta, starea civild, ocupatia. Dar in conditii de
necesitate/posibilitate sporite, se pot supune inregistrarii §i caracteristici ca
domiciliul, cetdtenia, nivelul de scolarizare, locul de munca, categoria sociala,
apartenenta etnica/rasiala etc.

Am prezentat enorma varietate a ceea ce poate fi considerat document,
ca si diferite variante de clasificare. Se naste nsa si problema punctului de
vedere, al PERSPECTIVELI din care sociologii pot fi interesati de documentele
respective.
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Constatand ca exista mai multe asemenea  perspective,
prof. Traian Rotariu propune (1986/1991, p. 129-131) o abordare din doua
puncte de vedere:

al considerarii documentului, in principal din punctul de vedere al
continutului sau, deci al faptului ca el este o sursd de informatii
despre fapte, evenimente si fenomene anterioare si exterioare
documentului.

Din acest punct de vedere, documentul se judecd, se apreciazd pe
dihotomia ,,adevarat / fals” si efortul sociologului priveste depistarea
si eliminarea documentelor (ori parti din ele) ce contin informatii
false. Prof. Traian Rotariu propune ca acest tip de analiza sa fie numit
analiza directa.

in a doua perspectiva, documentul nu este privit in primul rand sub
aspectul informatiei ce o contine ci al unor semnificatii rezultand din
raspunsurile la intrebari de genul: cine a produs documentul?, cu ce
scop? cui i se adreseaza?, ce gen de informatie contine si vehiculeaza
documentul comparativ cu altele?, ce efect social a rezultat din
producerea si circulatia documentului? etc.

O asemenea analizd este considerata indirectd, Tn cazul ei
nemaipunandu-se in primul rand problema raportului adevarat / fals
in continutul informativ al documentului.

De altfel, tipul de analiza initiat de Harold Lasswell in perioada celui
de al doilea razboi mondial si bazat pe celebra formula cine?, ce?,
cui?, prin ce? si cu ce rezultat comunica informatia?, contine si
elemente de analiza directd (ce?) si de analiza indirecta (cine?, cui?,
prin ce?, cu ce rezultat?).
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CAPITOLUL 10
ANALIZA DE CONTINUT

Locul ei in cadrul tehnicilor. Definitii. Tipuri. Etape principale:
caracteristici, categorii, unitati de analiza, esantionare, procedee de analiza.

Numita si analiza continutului comunicarii, aceasta tehnica de cercetare
apartine categoriei celor de analiza in principal cantitativa, cel putin asa a fost
integral consideratd la inceputurile utilizarii ei. Asa a si fost plasatd intr-o
schema a ,,metodelor de analizd a documentelor” de catre Duverger (1964),
schemd pe care o reproducem dupa V. Miftode (1982) cu precizarea ca
Duverger foloseste termenul de ,,metode” pe care Miftode propune sa-l ihlocuim
cu cel de ,,procedee” iar noi il vom folosi pe cel de ,,tehnici”. Si nu facem acest
lucru dintr-o derizorie dorinta de originalitate, ci pentru a fi consecventi cu ceea
ce am afirmat anterior la temele de metodologie sociologica, unde am calificat
ca tehnici modalitatile de ,,apropiere” de fenomen, de recoltare a informatiilor.
De altfel vom constata ca destule din definitiile analizei de continut incep cu
formula ,,tehnica de ...”.

Sa urmarim aceasta clasificare propusa de M. Duverger (vezi Miftode,
1982, p. 139) si prezentata in fig.9.

Tehnici de analiza a documentelor

calitTtive canti'|cative
generale partij:ulare semantica analiza
cantitativa de continut
literar-  sociologice - juridice
istorice - psihologice
etc.

Fig.9 Clasificarea tehnicilor de analiza a documentelor
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Subscriem evident la sublinierile autorilor privind prioritatea (in timp,
dar mai ales ca importantd) tehnicilor calitative si avertismentul de a nu
transforma analiza de continut intr-un scop in sine, ea trebuind sa fie doar un
mijloc de fundamentare / ilustrare a concluziilor calitative.

Prima tentativi de analizd a continutului dateaza de peste un secol
(Anglia, 1886) si consta in dorinta de a oferi o baza mai sigura (cantitativa, mai
obiectiva) analizei si criticii literare.

De prin deceniul 5 al secolului XX, tehnica a fost intens folosita pentru
analiza propagandei (mai ales a aceleia disimulate), a discursurilor si
declaratiilor politice, a diverselor texte (mai ales de presa) dar si a altor forme de
comportament simbolic (filme, picturi, benzi desenate).

Au publicat lucrari de referintd si implicit au contribuit la rafinarea
tehnicii analizei de continut Dorothy Jones (1942), Harold Lasswell (1949),
Bernard Berelson (1952), J. Hills (1957), Maurice Duverger (1959, 1961, 1964),
Darwin Cartwright (1963), Ole Holsti (1969), Madeleine Grawitz (1969, 1972).

Pe baza lucrarilor acestor autori mai ales, s-au conturat si punctele de
vedere ale autorilor romani, in special ale profesorilor V. Miftode (1982, 1995),
L. Vlasceanu (1986), S. Chelcea (1985, 1993, 1998) si T. Rotariu (1986, 1991).

Sa inventariem cateva DEFINITII ale analizei de continut:

,,este o tehnica de cercetare care are ca obiect descrierea obiectiva,
sistematica si cantitativid a continutului manifest al comunicarii”
(Berelson);

- tehnica de cercetare care permite inferente prin identificarea
sistematica si obiectiva a caracteristicilor specifice din cadrul unui
text” (Holsti);

- M. Grawitz propune ca in analiza de continut sa fie luate Tn calcul
atat aspectele cantitative cat si cele calitative ale comunicarii si ea
sd aiba in vedere atat continutul manifest cat si cel latent al acesteia;

- ,descricrca obiectiva, sistematica si cantitativa a oricarui
comportament simbolic” (Cartwright);

- ,este o tehnica de reprezentare cantitativa a unui set de simboluri
(verbale, neverbale, iconografie) integrate intr-un text sau imagine
coerenta” (Vlasceanu, 1986, p. 204-205);

- ,este o tehnica de cercetare a documentelor ce furnizeaza o descriere
obiectiva, sistematica si cantitativi a continuturilor acestora”
(Rotariu, 1986, p. 134).

Chiar si aceste cateva definitii (pentru un inventar mai complet al lor,
vezi Miftode, 1995, si Chelcea, 1998/29) ne permit constatarea frecventei cu
care revin unii din termenii ce i-am subliniat: tehnica, descriere sistematica,
obiectiva si cantitativi a unui continut manifest.

Mai rar apar aspectele: -calitativ, continut latent, inferente ori
comportament simbolic.
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Putem deci ,,construi” o definitie de genul: analiza de continut este o
tehnica de descriere obiectiva, sistematica si cantitativ — calitativa, a
continutului manifest si / sau latent al rezultatului oricarei forme de

comunicare.

Existi si unele CLASIFICARI ale analizei continutului, in tipuri care se
regasesc si in clasificarea altor tehnici (vezi Miftode, 1995, p. 351-352). Mai
importante sunt clasificarile:

- in functie de tipul de cercetare:

analize de explorare, pe un domeniu problematic necercetat;
analize de verificare, a unor ipoteze si / sau rezultate ce au
facut obiectul unor cercetari anterioare;

- in functie de continut pot fi deosebite:

analize interne;

analize externe, prin care continutul se raporteaza la context.
Spre exemplu daca analizdm un articol de ziar doar sub
aspectul temelor, ideilor, cuvintelor-cheie folosite in cadrul
articolului facem o analiza interna.

Daca raportam tema articolului la contextul tematic al ziarului
ori a altor ziare, deci daca vrem sa constatam cate articole cu
acea temd au aparut si in ce ziare, daca-1 plasam in contextul
istoric concret, daca ne straduim sa stabilim sensul articolului
etc., suntem in domeniul analizei externe;

- dupa gradul de profunzime al analizei:

analiza asupra continutului manifest, care se referd la
aspectele de suprafatd, mai vizibile, la ,,ceea ce a scris / spus
autorul”, analiza in fond mai superficiala;

analiza asupra continutului latent, care este mai profunda,
luand in calcul nu numai ,,ce a scris” ori ,,ce a spus” un autor
ci Incercand sa descifreze si ,,ce a vrut sa scrie” ori ,,ce a vrut
sd spuna ...” cineva. S& ne giandim doar la limbajul
diplomatic in care ceea ce se afla ,,in spatele” unor formulari
poate avea chiar alte sensuri decat cel manifest al formularii.
Chiar in limbajul uzual exista formulari (de acceptare, refuz,
multumire, lauda etc.) al caror continut latent difera de cel
manifest. Cineva ne poate spune: ,,imi pare rau ca trebuie sa
(vd) refuz...” ori ,,imi pare rdau ca nu pot fi de acord cu
aceasta ...” si este evident cd nu-i pare de loc rau, ba chiar se
bucura ca poate sa refuze, sa nu fie de acord etc.;

dupa natura si valoarea categoriilor de analiza:

analiza deschisa, fara categorii prestabilite, ele stabilindu-se
,»p€ parcurs”, pe masura ce apar in cadrul mesajului;
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- analiza inchisa, cu categorii prestabilite, fixate anterior si in
functie de care se clasifica, grupeaza si codifica informatia ce
o0 analizam,;

- analiza mixta, care le combina pe cele doua, deci are la baza
atat categorii prestabilite cat si unele ce se stabilesc pe
parcurs.

ETAPELE unei analize de continut sunt prezentate in literatura de
specialitate prin cateva ,,scheme” de 5-7 momente implicAnd — ca in orice
cercetare — atdt momente din faza de pregitire cat si cele de realizare efectiva.

Vom prezenta principalele operatii presupuse de o analiza de continut, in
succesiunea in care ele se desfasoara.

1. Stabilirea obiectului analizei, adica a problemei, a temei, ori, in

alta formulare, a caracteristicilor mesajului analizat.

Nu orice problema se preteaza ori meriti o analiza de continut, pentru
multe texte (ori desene, picturi, gravuri etc.) fiind suficient un studiu bibliografic
atent ori o observatie atentd. Bundoard, presupunem cd nu este necesard o
analizd de continut pentru un regulament de ordine interioard, o ordonanta de
guvern ori o picturd abstractd constand in cateva linii drepte / frante si puncte de
culori diferite pe o panza. Mesajele care merita o asemenea analiza trebuie sa fie
mai complexe prin ideatie si constructie, mai incarcate de sensuri evidente ori
latente. Acestea sunt de regula discursurile unor politicieni reprezentativi,
declaratiile oficiale, articolele de fond a unor ziare prestigioase, emisiunile
consacrate (de stiri, de dezbateri) ale unor televiziuni, emisiuni radiofonice cu
audientd mare, biografiile sociale, corespondenta, memoriile si jurnalele intime
ale unor personalitati etc.

Spre exemplu, ar putea fi supuse analizei de continut toate discursurile
presedintelui american George W. Bush de dupa 11 septembrie 2001, si stabilite
(cautate) teme de genul:

- sursele terorismului international,

- pedepsirea vinovatilor;

- Intarirea securitatii;

- extinderea robusta a NATO;

- organizarea coalitiei antiteroriste;

- sprijinul tarilor democratice in cruciada antiterorista;

- combaterea terorismului in tdrile lui de origine
si inca multe altele. Ori ar putea fi luat la analizd doar un esantion de patru
discursuri tinute intre 20-23 noiembrie 2002 la Praga, Vilnius, Sankt Petersburg
si Bucuresti si luate n calcul caracteristici (teme) ca: de ce extindere de la
Baltica la Marea Neagra?, obligatiile tarilor invitate sa adere la NATO,
aprecierea tarilor invitate, noua strategie NATO, relatiile NATO cu Rusia etc.

Deci caracteristica analizata poate fi:

- 0 tema (tematica) — exemplu: ,,tematica articolelor de fond din ziarul

/ ziarele ....”; ,tematica emisiunii Teleenciclopedia ...”; ,,temele
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principale dezbatute in emisiunea TV ,,in fata natiunii ...”; ,temele
principale ale presei financiare” etc.;

- un fenomen / proces: democratia, coruptia, egalitatea sanselor,
emigrarea, somajul, convertibilitatea leului, invatimantul privat,
delincventa, privatizarea, alegerile, plagiatul, integrarea europeana,
autonomia etc.;

- 0 valoare morala: cinste, corectitudine, loialitate, respect, patriotism,
integritate, echilibru, toleranta, generozitate s.a.m.d.;

- 0 caracteristica a persoanei: sexul, varsta, ocupatia, studiile, starea
civila, functia etc.

Si toate acestea pot fi analizate pe baza mesajelor din surse ca: ziare,
reviste, romane, emisiuni TV, emisiuni radio, discuri, casete audio si video,
fotografii, filme, gravuri, caricaturi, texte juridice, poezii, afise, picturi etc.

Concluzia este ca informatia continuta intr-un mesaj, provenit dintr-o
sursa poate fi analizatd din punctul de vedere al mai multor caracteristici. Sa
presupunem cd supunem analizei de continut emisiunea ,,Marius Tucd show”
care a depasit 1.000 de prezente pe ecran. Probabil ca nu va fi necesar
(s1 nici posibil, util) sa le analizam pe toate, ci vom extrage la hazard un esantion
de emisiuni. Dar fie ca vom Incerca sa le analizam pe toate, fie ca vom apela la
un esantion, nu vom putea analiza totul (toate aspectele) referitor la aceste
emisiuni, ci ne vom restrange la caracteristici de tipul:

- tematica emisiunilor; deci cate au apartinut domeniului
politic, economic, stiintei, Invatimantului, sportului, muzicii,
sindicalismului etc.

Putem chiar face o Impartire tematicd mai find, analizdnd pentru
domeniul politic subteme ca partidele, alegerile, sondajele, aliantele,
fuziunile, liderii, abandonul, excluderile etc.

Spre exemplu, ne vom fixa pe caracteristica ,,alegerile anticipate in
dezbaterea emisiunii Marius Tuca show™:

- caracteristici personale ale invitatilor, spre exemplu ,,ocupatia (ori
sexul, varsta, functia ...) invitatilor lui Marius Tuca”.

O analiza de continut poate lua in calcul o singuri caracteristica, pe o
singura sursa (ziar, emisiune, tip de document ...) ori mai multe surse (diferite
ziare, emisiuni); ea se poate face si pe mai multe caracteristici, dar limitate la un
numar rezonabil de 3-4.

Foarte importanta este corelarea caracteristicilor cu:

- continutul informational al sursei, deci cu tipul de document. Daca
caracteristica este — spre exemplu — ,campania de recoltare a
cerealelor” nu o vom cauta in ,,Gazeta sporturilor”, in reviste de
politica externa, in emisiunile de divertisment la TV etc.;
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- perioada analizata, care trebuie sa fie semnificativa. Mentinand
acelasi exemplu nu vom cauta relatari despre campania de recoltare a
cerealelor in ziarele lunilor de iarna.

2. Stabilirea categoriilor este si ea o operatie foarte importantd. Este
vorba de fixarea claselor (grupelor, rubricilor) in care clasam
continutul informational.

Este cam acelasi lucru cu stabilirea variantelor de raspuns la o intrebare
ce o precodificdim Intr-un chestionar de anchetd. Spre exemplu daca
precodificam informatia despre starea civila a unui subiect, prevedem variantele:
necasatorit(a), casatorit(d), divortat(a), vaduv(a), concubin(a).

Schema de categorii se poate referi la un domeniu (politic, economic,
cultural, sportiv, stiintific ...), la o valoare promovata (democratie, libertate,
toleranta, patriotism ...), la o insusire a persoanei (varsta, profesie, studii ...), la
0 apreciere (pro-contra, acord-neutru-dezacord, organizat-dezorganizat,
cooperare-conflict ...).

Pentru a ilustra cu un exemplu ultima variantd (,,apreciere”) a
categoriilor, daca analizam caracteristica ,,atitudinea presei fatd de aderarca
Romaniei la NATO”, vom stabili categoriile de apreciere: ,,intru totul de acord”,
,,de acord”, ,,atitudine neutrd”, ,,dezacord”, ,,dezacord total”.

Pentru multe caracteristici pot fi folosite categorii-standard, existente si
consacrate, in privinfa acceptarii carora existd un larg consens, poate chiar
unanimitate. Am dat deja exemplul categoriilor pentru starea civild; la fel este
unanim recunoscutd impartirea in masculin si feminin a caracteristicii sex,
impdrtirea pe categorii a varstei / generatiei in copilarie, adolescentd, tinerete,
maturitate, batranete, impartirea conform clasificérii zecimale a cartilor dintr-o0
biblioteca, impartirea pe ,,sectoare” a economiei in cel primar (agricultura),
secundar (industria) si tertiar (serviciile), impartirea fortelor armate in terestre,
navale si aeriene s.a.m.d.

Este recomandabil sa pastram macar ca baza asemenea categorii $i sd nu
cream altele in numele unei originalitdfi cu orice pret, pentru a permite
compararea cu alte cercetari ce au folosit aceleasi categorii.

Bineinteles ca schema poate fi ajustata, corelatd, pusa in concordanta cu
noile realitati. Spre exemplu, in loc de ,,concubinaj” putem spune ,,uniune
libera”, ori — probabil — ca in curdnd vom putea distinge intre casatorii
,heterosexuale” si ,,homosexuale”. La fel putem vorbi pe langa ,,varsta a IlI-a”
si de o ,,varsta a IV-a” incluzandu-i pe cei foarte in varsta, tot mai numerosi in
lume ca urmare a cresterii sperantei de viata si a varstei medii efective.

Categoriile ce le stabilim in schema noastra trebuie sd indeplineasca
cateva conditii:

- sa fie exhaustive, adica schema sa fie completd, integrala, sa

cuprinda toate variantele posibile. Deci fiecare informatie, sursa,
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valoare, apreciere, trasaturd etc. sa-si gaseasca loc in schema, chiar
daca din dorinta de a nu folosi scheme excesiv de voluminoase vom
folosi artificii de grupare

Spre exemplu dacd analizam caracteristica ,,tema NATO in presa
centrald scrisd” si pe pozitia de categorii am putea lua in calcul 25
ziare, vom putea nominaliza pe cele mai importante 8-10 ziare cu
tiraj mai mare si sd grupam la ,,alte ziare” pe cele in care prin tiraj si /
sau profil poate apare doar accidental caracteristica analizata.

Ori pentru caracteristica (tema) ,,sansele alegerii ca presedinte al
tarii”, daca exista depuse — sa zicem — 16 candidaturi vom putea
nominaliza doar cateva personalitati politice creditate de sondaje cu
sanse mai consistente si sa includem la ,alti candidati” referirile
ocazionale la cei fara nici o sansa reala;

- sa fie exclusive, cerinta care are in vedere evitarea, in principiu,
a situatiei 1Tn care informatia sd poata fi clasata (sa ,,cada”) in doua
sau mai multe categorii. Este drept ca la cea mai evidenta
caracteristica — sexul — se poate obiecta ca cele doua categorii
(masculin si feminin) nu sunt exhaustive si exclusive putand exista
categoria ,,al treilea sex (hermafrodit)”. Ori se poate obiecta ca la
starea civild cele 5 categorii amintite anterior nu sunt exclusive,
putandu-se imagina situatia ,,vaduv si in concubinaj”, ,,divortat si in
concubinaj”. In asemenea situatii precautiile (precizarile, conventiile)
luate inaintea analizei stipuleaza cum se clasifica situatiile respective,
care au frecventa scazuta.

Pe langa cazuri de genul celor exemplificate exista si situatii in care
in mod normal nu poate fi ceruta / asigurata exclusivitatea;

- categoriile trebuie sa fie obiective, adica schema elaborata sa depinda
cat mai putin de cel ce face analiza. Este ceea ce am explicat la
,categorii standard”, la cerinta folosirii pe cat posibil a unor scheme
consacrate,

- sa fie pertinente, adecvate caracteristicii, confinutului si sursei.
Pentru analiza caracteristicii ,,adolescenta timpurie” ar fi stupid sa
prevedem categorii de varstd panda la 80 de ani, ori pentru
caracteristica ,,statutul medicului de familie” ar fi la fel de stupid
(nepertinent) sd categorisim studiile in ,,doar scoald primara”, ,,doar
gimnaziu” ori ,,studii liceale”.

Criteriile exhaustivitatii, exclusivitatii si pertinentei sunt cam la fel
indicate si explicate de mai multi autori (Rotariu 1986, Chelcea 1985, 1998/29,
Miftode 1995). Apar insa si diferente, V. Miftode addugand la aceste trei criterii
(dupa L. Bardin, 1986) inca doua:

- al univocititii categoriilor, adica ele trebuie sa aiba acelasi sens
pentru diferiti analisti. In ce ne priveste, consideram explicatia ca
fiind apropiata de aceea oferita sub denumirea de caracter obiectiv si
categorii — standard;
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al omogenitatii, adica insusirea de a clasifica materialul potrivit
aceluiasi principiu (Miftode, 1995, p. 359).

Si la O. Holsti gasim cerinfele de adecvare a categoriilor la scopul
cercetarii, cerinta de a fi exclusive si mutual exclusive (precise,
neambigui), independente si sa derive dintr-un singur criteriu de clasificare
(Chelcea 1998/29 apud Holsti, p. 388).

3.

Unititile de analizd reprezintd raspunsul la intrebarile ce se
urmareste (intr-un text, emisiune, film ...) si unde va fi cautata
caracteristica (tema) urmaritd. De la Tnceputul prezentarii s-a inteles
ca fiind o tehnica de tip cantitativ, analiza continutului se bazeaza pe
numaérare si uneori pe masurare; deci unitatile trebuie sa serveasca
n acest scop.
unitatea de inregistrare este ,entitatea purtitoare a informatiei

cautate” (Rotariu, 1986, p. 139), adica ,,acea parte din comunicare ce
urmeaza a fi caracterizatd si introdusa intr-una din categoriile
schemei de analiza” (Chelcea, 1998/29, p. 381). Pentru un text,
unitatea de Tnregistrare poate fi cuvantul, propozitia, fraza,
paragraful, tema, capitolul etc. Aceasta unitate se stabileste in
functie de obiectul cercetarii, nivelul de profunzime vizat, timpul
disponibil si resursele alocate.
Cu cét unitatea este mai mica (ex.: cuvantul, sintagma) analiza va fi
mai fina, frecventa de aparitie va fi mai mare si se modifica si
intensitatea atitudinii exprimate Tn text (orientarea pro-contra
ramanand aceeasi). Si cu cat unitatea de Tnregistrare este mai mare
(articolul, capitolul, romanul, filmul ...) creste frecventa unitatilor de
analiza neutre, dar durata cercetarii scade.
Daca textul analizat este, spre exemplu, articolul de fond dintr-un ziar
jar unitatea de finregistrare este cuvantul coruptie” (ori
,privatizare”, ,,democratie”, ,,alegeri” etc.) este posibil ca el sd apara
in articol de 18 ori; dar daca consideram paragraful ca unitate este
posibil ca el (cuvantul) sd apara doar de 5 ori (doar atatea din
paragrafele articolului fac referire la coruptie, democratie ...) iar daca
consideram ca unitate de inregistrare articolul frecventa va scadea
la 1 (acel articol de fond se refera la coruptie, ori democratie, ori
alegeri etc.).
Unii autori atrag atentia asupra faptului ca 1n locul utilizarii
cuvantului ca unitate de inregistrare, este preferabild alegerea
temei ca asemenea unitate, deci a acelui ,,fragment de text care, prin
ideile continute, corespunde semnificatiei uneia sau alteia dintre
categoriile stabilite” (Rotariu, loc. cit.). Aceasta semnificatie poate sa
existe chiar daca se folosesc cuvinte diferite dar cu sens identic sau
apropiat.
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unitatea de context (,,de reperaj”) este uneori genul proxim al
unitatii de inregistrare, dar poate fi cu cateva ,,trepte” mai mare. Deci
pentru cuvant, unitatea de context este propozitia / fraza, pentru fraza
ea este paragraful, pentru paragraf capitolul sau articolul, pentru
articol este revista, pentru capitol este cartea / manualul s.a.m.d.
Unitatea de context este deci ,,acel segment al comunicarii care
permite a se vedea dacd unitatea de inregistrare are o orientare
pozitiva, negativa ori neutrd” (Chelcea, 1998/29, p. 385).

Ea trebuie — ca marime — sa fie cel putin egald cu unitatea de
inregistrare (cuvant = cuvant; paragraf = paragraf) dar de regula este
mai mare. Putem ca pentru unitati de inregistrare cum sunt cuvantul,
propozitia, fraza, paragraful si tema sa consideram ca unitate de
context articolul; sau emisiunea de radio, TV, ori filmul, romanul,
manualul etc.

Bineinteles ca aceleasi tipuri de unitate de reperaj — cartea, articolul,
emisiunea — sunt chiar si ele diferite ca volum, intindere ori durata si
va trebui sd se tind cont si de acest lucru. O carte poate avea 80 ori
1.500 de pagini, o emisiune poate dura 10 minute ori 3 ore etc. si nu
este indiferent la ce context raportdm unitatea de inregistrare;
unitatea de numairare (ori de masurare) are functie de cuantificare
si este subdiviziunea minima a unitatii de inregistrare (ori poate fi
egald cu ea cand aceasta este micd, cuvantul spre exemplu).

Ca unitati de numarare / masurare pot fi utilizate si cuvantul,
propozitia, fraza, paragraful, pagina, articolul etc., dar de regula
se prefera caracteristici fizice evidente: pentru lungime -
centimetrul, pentru suprafatd — centimetrul patrat, pentru durata —
minutul sau ora de emisiune. Pentru analiza de continut a unor
mesaje in presa se pot folosi si unitati de masurare ca cicero (= 4,512
mm, ori 12 puncte tipografice) sau cvadratul (= 18,04 mm).
Importanta corectei stabiliri i utilizari a unitatilor de numadarare /
masurare este evidenta pentru orice cercetare de tip cantitativ cum
este si analiza de continut. Pentru ca nu este vorba doar de a sesiza si
identifica existenta unei caracteristici ori categorii intr-un mesaj, ci si
de a stabili Tntinderea, extensia si frecventa acestora.

In fond nu este indiferent ci o caracteristici ori categorie este
identificatd pe un rand dintr-un text (ori 2 minute de emisiune) sau pe
29 de pagini de text ori 2 ore de emisiune radio ori TV.

Esantionarea documentelor face parte din operatiile de pregatire a
materialului ce-l vom supune analizei de continut. Cum exista
populatii de indivizi, familii, gospodarii, circumscriptii electorale,
localitati, cartiere, formatii de lucru, institutii, Intreprinderi etc. exista
si o populatie de documente. In sociologie conceptul de populatie
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nu are aceeasi acceptiune ca in demografie, ci semnifica totalitatea
unititilor (elementelor) investigabile. 1n cazul documentelor este
vorba de toate documentele ce pot fi supuse analizei, marimea
acestei populatii fiind foarte variabilda. Un ziar care apare zilnic
(6 zile pe saptamana) insumeazd in 10 ani 3.100 numere, un
saptamanal insumeaza in 10 ani 500 de numere. Suma filmelor
produse doar in India (care produce aproximativ 350-400 filme/an)
este probabil de zeci de mii in timp ce Tn Romania ultimilor ani suma
filmelor produse este de abia cateva zeci. Ordonantele de guvern au
fnsumat in ultimele cicluri electorale cateva sute pe un ciclu de 4 ani
si probabil ca suma lor totald a devenit de ordinul miilor.

La populatii atdt de mari de documente trebuie sa se recurgd la
esantionare, adica la selectarea riguroasa si in functie de anumite criterii a doar
unei parti din totalul documentelor. Problema esantiondrii face obiectul unui
capitol ulterior al cursului, noi anticipand doar ca si pentru un esantion de
documente trebuie actionat cu aceeasi rigoare si metodicitate ca si pentru unul
compus din oameni, locuinte, localitati etc.

Dar pentru un esantion de documente apar si probleme specifice, spre
exemplu in cazul articolelor din presa care prezinta fenomenul de fluctuatie a
textelor (vezi Chelcea,1998/29, pp. 392-393).

Este vorba de unele tendinte specifice presei:
- tendinta primara = modificarea continutului ziarului fatd de numarul
anterior;
- tendinta ciclica = aceea de revenire, de reluare a unor teme dupa un
timp;
- tendinta de compensare = prezenta intr-un ziar a unei informatii
ntr-o zi, scade sansa aparitiei ei si in ziua urmatoare.
Asemenea tendinte trebuie luate in calcul si Incercata contracararea lor
prin mijloace de tipul selectiei de zile (deci ziare) neconsecutive ori a
cunoasterii duratei ciclului (saptdmanal, decadal, lunar ...) la tendinta ciclica si
asigurarea selectdrii de numere de ziar din toate fazele ciclului. Si toate acestea
pentru a-i asigura esantionului de documente o cat mai buna reprezentativitate.

5. Procedeele de analiza sunt diverse, de la cele devenite clasice
(analiza frecventei) panad la cele recente ce apeleazd la computere:

- analiza frecventelor constd in determinarea numarului de aparitii a
unitatii de inregistrare. Se bazeaza pe numadrare (a cuvintelor,
citatelor, sintagmelor etc.);

- analiza tendintei urmareste si scoatd in evidentd orientarea
(favorabila, neutra, defavorabild) a unei surse / emitator (autor, ziar,
emisiune, film) fata de o idee, persoana, fapt, eveniment etc.
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unde:

Intai se identifica frecventa (de céte ori) o temi apare intr-un ziar,
emisiune, roman etc. Procentul de semnalari ce au legaturi cu tema
este important, semnaland gradul de preocupare a acelui ziar pentru
tema respectiva.

Apoi se stabileste dacd semnaldrile temei (spre ex.: ,,Aderarea
Roméaniei la NATO”) sunt favorabile (pro), neutre, Ofri
defavorabile (contra) faptului, fenomenului, procesului surprins de
temd. Exista chiar si  formule de analizda a tendintei (vezi
Chelcea, 1998/29, p. 395-400) cum ar fi:

1. ar=F=P
L

2 aT-F=D
T

AT = indicele de analiza a tendintei

F = numarul de unitati favorabile (pro)

D = numarul de unitati defavorabile (contra)
L = numarul de unitati in legatura cu tema
T = numarul total de unitati

Sé presupunem ca un ziar a avut intr-un an 350 numere. Dintre acestea,

250 de numere au facut referire la aderarea Romaniei la NATO, 200 de referiri
fiind favorabile si 50 defavorabile. Atunci:

~200-50

1. AT =0,60
250

2. AT = M =0,43
350

Putem compara indicii astfel calculati cu cei referitori la alt ziar, sau acelasi
ziar dar ntr-o alta perioada (alt an) si vom constata daca primul ziar are o
atitudine mai favorabild ori defavorabild fatd de al doilea ziar sau daca acelasi
ziar a avut in anul 2001 fata de 2000 o atitudine mai favorabila ori nu fata de
aderarea Romaniei la NATO.

Se poate utiliza si o formula care ia in considerare atat continutul legat

de tema cat si cel total:
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deci

F’-F.-D F.D-D°
LT LT

3. AT =

2002—200-50_200-50—502
250 - 350 250 - 350

AT = =0,26

analiza evaluativa face distinctie intre obiectul atitudinii (familia,
colectivitatea, democratia, autonomia, descentralizarea etc.) si
evaluarea obiectului (prin aprecieri privind coeziunea, armonia,
perseverenta, oportunitatea etc.);

analiza contingentei ecvidentiaza structurile de asociere a
conceptelor dintr-un text. Aparitia asociata (legatd) a unor
,cuvinte-cheie” (ex.: coruptie-stat, democratie-libertate, autonomie-
universitate, NATO-securitate, privatizare-profit) intr-un text da
frecventa relativa ce poate fi comparata cu posibilitatea teoretica de
asociere a acelorasi termeni (valoarea de asteptare).

Se considerd analiza contingentei ca procedeul cel mai indicat pentru
evidentierea continutului latent al comunicarii.
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CAPITOLUL 11
OBSERVATIA SOCIOLOGICA

Observatie empirica si stiintifica. Locul observatiei in cadrul metodelor.
Definitii. Caracterul dinamic. Tipuri. Rolul de observator.
Ghidul de observatie

Observatia a fost si este prezentd 1n orice formd de cunoastere, cu atat
mai mult in ceastiintifici.De altfel observatia sistematica este consideratd
primul mod Tn care s-a manifestat investigatia stiintifica.

»Socialul” reprezinta o abstractie, el neputand fi vazut, auzit ori pipait ca
atare. ,,Societatea” nu reprezintd un fenomen concret care sa poata fi observat
direct, dar pot fi observate obiectele facute de oameni, actiunile comise de ei ori
opiniile pe care oamenii le emit.

Prin observatie reflectam realitdtile sociale cu ajutorul simturilor, dar
aceasta reflectare are si sensul de reflectie, deci de emitere de judecati. Dupa
inspiratele formulari ale profesorului Henri Stahl: ,,Desigur ca «vedem» lumea
de indata ce deschidem ochii dar o putem si privi, adica cu intentia de a o
cunoaste. Tot astfel auzim fenomenele sonore, dar le putem si asculta cu atentie,
precum s§i manuirea obiectelor poate sa fie dirijjata de o curiozitate
experimentald, iar nu numai ca rezultat firesc al contactului nostru cu lumea”
(1974, p. 187).

Observatia poate fi empirica si stiintifica. Prima sta la baza cunoasterii
comune (spontane, empirice) in timp ce a doua fundamenteazd cunoasterea
stiintifica.

»Numim observatie «empirica» produsul unei observatii spontane,
insuficient controlate critic” (Stahl, loc. cit.).

Aceasta observatie empirica are un numar de limite (defecte,
slabiciuni) provenite din faptul ca ea este (vezi Stahl, 1974, p. 187-189; Miftode,
1982, p. 170-171):

- fragmentata, restransa la fenomenele cu care se vine in contact, ea
retine mai ales cazuri izolate, rupte de Intregul caruia le apartin;
aceasta observatia ,,se poartd” doar pe anumite laturi ale realitatii,

- lipsita de obiectivitate, ea fiind partinitoare, dominatd de interesele
celui ce observa, de opiniile, predispozitiile si prejudecatile sale.
Spre exemplu spectatorul ocazional al unui miting, demonstratii ori
greve cu care nu este principial de acord, va ,,vedea” (retine) mai
ales aspectele care sa-i confirme parerea (dezordine, busculade,
limbaj trivial etc.) pentru ci aceasta corespunde intereselor sale. Tn
timp ce un observator ocazional al acelorasi fenomene, dar avand
despre ele pareri favorabile, va retine si va comunica si altora ca
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actiunile au fost bine organizate, revendicarile legitime, liderii
charismatici, sloganurile pertinente, cuvantarile la obiect,
participantii au dovedit activism si energie s.a.m.d.;

- vaga (imprecisd, inexactd, confuzd), deoarece observatia empirica se
constituie din detalii, din elemente manifeste, aspecte exterioare.
Deci 1n cadrul ei nu este evidentiatd esenta, intregul, aspectul analitic
si continutul latent;

- necritica, deci neprelucrata logic, nejudecata critic, ci ramasa in faza
confuza, haotica, rezultatd din senzatiile si sentimentele invalmasite
provocate de contactul cu un fapt / eveniment / fenomen / proces;

- neconsemnata, neinregistratd in scris, mai ales ,,la fata locului”, deci
rezultatele acestei observatii sunt expuse deformarilor provocate de
imperfectiunile si selectiile subiective ale memoriei.

Prin contrast ,,Numim deci «stiintifici» observatia empirica
imbunatatita critic, rod al unei observari dirijate potrivit unor
anumite reguli menite sa ne garanteze evitarea greselilor observarii spontane”
(Stahl, loc. cit.).

Caracteristicile observatiei stiintifice sunt (vezi Stahl, 1974,

p. 189-191; Miftode, 1982, pp. 171-172; Rapeanu, Radulescu, 1997, p. 37):

- este metodica, adicd este fundamentata teoretic, deci bazatd pe o
conceptie, pe anumite reguli care sunt la randul lor rezultatul unei
serii foarte lungi de observatii anterioare, repetate, judecate si
verificate. Altfel spus, o observatie stiintifica este permanent dirijata
de gandire, dar una care a asimilat teorie (epistemologie si
metodologie);

- este integrald, completd, adicd observam fenomenul in totalitatea
laturilor, componentelor sale si in contextul realitatii careia i
apartine. Ca sd continuam un exemplu anterior, daca ne propunem sa
observam stiintific desfasurarea unei greve, vom urmari: mobilurile,
formularea  revendicdrilor, participantii  (numdr, categorii,
comportament), liderii, lozincile, luarile de cuvant, reactiile
patronatului, propunerile de negociere, durata, existenta ori nu a unor
diversiuni etc., intr-un cuvant tot ce se poate observa;

- observatia stiintifici este sistematica (altfel nici nu ar putea

ambitiona la a fi completd) ceea ce Tnseamna ca se supun observatiei
rand pe rand toate fenomenele;
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- ea trebuie sa fie analitica, adicd bazatd pe analiza prealabild a
obiectului observarii noastre. Deci, pe cale logica, in mod abstract,
vom ,desface” In componente obiectul observatiei, pentru ca
sistematic (unul cate unul) sa le supunem apoi observatiei;

- este repetata si verificata; repetarea unor observatii are dublul scop
al verificarii si al completarii eventualelor erori ori lacune care ne-au
,Scapat” la prima observatie.

Diversi autori completeaza aceasta lista de trasaturi unanim acceptate si
cu altele (Rapeanu, Radulescu, 1997, p. 37) cum ar fi caracteristica de a fi
intentionald (avand scop si obiective precise) si selectiva (orientatd spre
anumite trasaturi ale realitatii).

Chiar 1nainte de a da cateva definitii observatiei, $i numai pe baza a ceea
ce s-a inteles deja din trasaturile (caracteristicile) ei, sa incercam sa o plasam in
contextul metodelor / tehnicilor de cercetare sociologica, sa-i stabilim LOCUL
n cadrul acestora.

,Domind insa, — spune H. Stahl —, in orice munca de stiinta sociala,
urmdtoarea reguld: calitatea rezultatelor finale atirna de calitatea
observatiilor de baza / ... / Calitatea informatiilor de baza, a «datelor primarey,
«genuiney, cum li se spune, determind insasi calitatea lucrarii in totalitatea sa”
(1974, p. 185, s.n.).

,Observatia directa — de teren — constituie tehnica principala de
investigatie sociologica, intrucat ne ofera informatii cu valoare de fapte, care
constituie materialul cel mai bogat, divers si nuantat, susceptibil de analize
calitative, caracteristice stiintei sociologice” (Miftode, 1982, p. 160).

Prof. Lazar Vlasceanu ne propune (1982, p. 274) sa clasificam metodele
de cercetare in functie de doua criterii:

- numarul de persoane investigate prin metoda respectiva,

- gradul de interventie a cercetatorului in procesul desfasurarii
evenimentelor sociale, altfel spus, modalitatile si masura in care
cercetatorul controleaza variabilele implicate in proces.

Prin intersectarea acestor doua criterii rezulta doud categorii de metode

de colectare a datelor:

- metode extensive, caracterizate prin aceea ca numarul persoanelor
investigate este mare iar probabilitatea de interventie (control) din
partea cercetdtorului mai redusa,

- metode intensive utilizate pentru investigarea unui numar relativ mic

ege v

cercetatorului.
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Metodele extensive ar fi ancheta (indirecta si directa — interviul) ca si
variantele de panel (repetare) ale acestora. Metode intensive pot fi considerate
observatia, experimentul, analiza de continut si studiul de caz.

In lumina acestor criterii, observatia este deci o tehnicd (dupa unii:
metodd) intensiva, adica una aplicabila unui numar mai restrans de subiecti si
cu posibilitate de interventie (chiar participare) mai mare a cercetatorului.

Am concluziona in privinta importantei tehnicii observatiei invocand
aprecierea unor autori potrivit careia ea ,,este o tehnica veche, dar nu invechita”.

Cateva DEFINITII ale observatiei:

un dictionar de psihologie (Doron, Parot, 1999, p. 547) o considera
,conduitd de adunare atentd a informatiilor” si ,,metodd de
investigatie stiingificd care constd 1n inregistrarea sistematicd, prin
simturi, a caracteristicilor si transformarilor obiectului studiat™;
»observatia constd in investigarea sistematicd, pe baza unui plan
dinainte elaborat si cu ajutorul unor instrumente adecvate, a
actiunilor si interactiunilor, evenimentelor, relatiilor si proceselor
dintr-un camp social dat” (Vlasceanu, 1986, p.209);

»cand ne indreptdam atentia asupra lumii exterioare, cu scopul
congtient de a obtine informatii despre ea, spunem ca am facut
«observatie» (Stahl, 1974, p. 187);

definitia din Dictionarul de sociologie, redactatd tot de
prof. L. Vlasceanu: ,perceperea sistematica a atitudinilor,
comportamentelor si interactiunilor actorilor sociali, Tn momentul
manifestarii lor, conform unui plan dinainte elaborat si cu ajutorul
unor tehnici specifice de Inregistrare” (1993/107, p. 401);

»observatia sociologicd reprezintd o forma superioara a perceptiei,
constand in contemplarea metodica §i planificatd a unui anumit
proces social, contemplare bazatd in cea mai mare parte pe
capacitatile analitice ale cercetatorului (Rapeanu, Radulescu, 1997,
p. 37);

»in sens larg, observatia sociologica este definitd ca cercetare
concretd, de teren, empirica si, 1Tn sens restrans, ca metoda

stiintificd de colectare a datelor cu ajutorul simturilor (vdz, auz, miros
etc.) in vederea inferentelor sociologice si psihologice pentru a verifica
ipotezele sau a descrie sistematic si obiectiv mediul inconjurator,
oamenii i relagiile interpersonale, comportamentele individuale si
colective, actiunile si activitdtile, comportamentul verbal, obiectele
fizice, produsele activitatilor creative ale persoanelor si grupurilor
umane” (Chelcea, 1998/30, p. 409).

Am citat exact aceasta ,,definitie fluviu” (o singura fraza continand 70 de
cuvinte) nu pentru a fi retinuta ca atare, ci doar pentru a extrage ideile principale
pe care le contine.
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Caracterul dinamic al observatiei rezulta din 1insasi continua
migcare a realitafii pe care o supunem observatiei. Afirmand acest caracter nu
intram in contradictie cu unul din tipurile de observatie ce-l vom mentiona
ulterior (acela de observatie ,,instantanee”).

Asiguram acest caracter prin doua cai:

- considerand fenomenele sociale ca proces,deci intr-o continua

trecere pe axa trecut — prezent — viitor.

Despre orice fenomen (somajul, natalitatea, casatoria, educatia,
alegerile etc.) putem sa ne intrebam de unde / din ce provine, in ce
consta si ce putem prevedea in privinta evolutiei sale viitoare;

- prin repetarea la intervale de timp a observatiilor, urmarind sa

constatim schimbarile produse in timp asupra fenomenelor
(observatii panel).

TIPURILE observatiei sociologice rezulta din clasificari facute pe
diferite criterii, acestea putand fi multe si diverse. Cele mai des utilizate criterii
au fost: obiectul observatiei, mediul in care are ea loc, gradul de structurare,
gradul de libertate lasat observatorului, nivelul de implicare al observatorului,
modul Tn care se inregistreaza datele, pozitia fatd de realitate a materialului
observat, durata observatici, sistematizarea, cuantificarea, masura in care
calitatea de observator este recunoscuti de acesta etc. Tn plus, clasificarile pot fi
facute pe un singur criteriu ori prin combinarea a doua sau mai multe criterii.

In manuale exista inventarul acestor clasificiri, noi amintind aici doar
cateva:

1. in functie de criteriul ce se observa, putem distinge observarea

obiectelor, a actiunilor (comportamente, interactiuni) si observarea
opiniilor;

2. nraport cu mediul in care se produce observatia avem:

- observatia de laborator, deci facuta intr-un mediu artificial,
special creat. Este in special cazul observatiei facute in
cadrul experimentelor sociologice dar nu numai al lor.

Daca dorim sd observam un proces de Invatdmant ori de
productie putem sa-1 organizam si intr-un cadru special, altul
decat cel 1n care se desfasoara el Tn mod obisnuit;

- observatie de teren, facuta in mediul in care actiunile au loc
in mod uzual: in intreprindere, scoald, spital, muzeu etc.;

3. dupa gradul de structurare deosebim:

- observatia structurata, formalizata, numita de unii puternic
structurata.
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Ea se desfasoara pe baza unui plan minutios, care lasa
libertate redusa de initiativa observatorului, plan (si ghid de
observatie) elaborat in virtutea unei ipoteze clar si precis
formulate;

observatie nestructurata (slab structuratd) care desi
presupune si ea un protocol de observare lasd o libertate mai
mare observatorului;

4. dupa pozitia fata de realitate a materialului observat, exista:

observatie directa ,,pe care un investigator, pregatit In mod
special in acest scop (le) o face la fata locului in timp ce se
petrece un anumit fenomen” (Stahl, 1974, p. 192). Aceasta
observatie se refera mai ales la obiecte: o cladire, un drum, un
monument, un aeroport, un baraj de retinere a apelor etc. se
gasesc in acele locuri multd vreme si pot fi observate in timp.
Chiar si evenimente de duratd mai scurtd pot face obiectul
acestei observatii: o inundatie, o eruptie vulcanica, o luare de
ostatici, o opera, un accident feroviar, un conflict armat, o
migratie de populatie etc., chiar daca nu am participat chiar la
inceputul producerii lor. Credem cd nu e nevoie sd reamintim
ca sociologii nu se preocupa de evenimente / fenomene in
sine (inundatia, eruptia, accidentul ...) ci de reactiile,
comportamentul oamenilor fata de ele si de urmarile lor.

H. Stahl atentioneaza ca putem considera ca fiind directd si
observarea opiniilor (relatarilor) altora in raport cu
evenimentele ori fenomenele la care ne referim, cu conditia sa
fi fost facute de observatori stiintifici, nu de catre cei
profani;

observatia indirecta este ,,deductia pe care o putem face
interpretand o observatie directd” (Stahl, loc. cit.).

Acest tip de observatie se poate referi si la obiecte, spre
exemplu vizitdnd un lagar de exterminare nazist si
crematoriile sale, putem deduce ce s-a petrecut acolo.

Dar mai ales, acest tip de observatie are ca obiect opiniile
unor participanti directi la fapt ori fenomen. Deci, n-am fost
de fata la accident, luarea de ostatici ori deturnarea de avion,
dar din relatarile celor implicati, ori macar spectatori,
incercam sa deducem despre ce a fost vorba, ce reactii si
comportamente au avut cei implicati. Si credem ca este clar
ca relatarile ce ni se fac sunt mai ales rodul observatiei
empirice si vor trebui sa fie privite ca atare;
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5. dupa gradul de libertate lasat observatorului, vorbim de:

observatie libera (necontrolatd ori slab controlatd) in care
observatorul dispune de o relativa libertate in limitele planului
cercetarii;

observatie controlata, care impune o disciplind mai rigida
observatorului;

6. dupa durata ei:

observare continui, de durata relativ mai mare. Daca vrem sa
facem observatie — mai ales participativa — trebuie ca ea sa fie
de oarecare duratd. Ne angajam intr-o formatie de lucru
pentru a observa relatiile In procesul muncii, participam
cateva luni ca observator la un conflict armat (ex.: campania
din Afganistan), ne mutam intr-0 localitate — sat, orasel, oras
— pentru a observa viata locuitorilor din ea s.a.m.d.;

observatie esantionata (,instantanee”) pentru care alegem
doar anumite momente, operatii, activitati etc. ce le vom
observa. Daca este corect realizatd, ea are avantajul de a fi
rapida si relativ comoda;

7. 1in functie de criteriul recunoasterii calitatii de observator:

observatie declarata (marturisitd) in care subiectii urmand a
fi observati (de la lideri pana la ultimul) sunt avizati de faptul
ca vor fi obiectul unei observatii stiintifice, aceasta facandu-
se si cu acordul lor;

observatie ascunsa (disimulatd) despre care cei in cauza nu
sunt avizati; ea implica probleme deontologice, iar
descoperirea calitatii de observator poate compromite
cercetarea;

8. prin prisma criteriului cuantificarii avem observatii calitative si
cantitative;

9. dupa modul de fTinregistrare al rezultatelor observatiei,
L. Vlasceanu (1986, p.212) propune variantele:

observatie cu finregistrare ,in situ”, deci Tn procesul
observatiei,
inregistrare cu aparate audio, video, audio-video si
prelucrarea ulterioara a rezultatelor (transcriere etc.);
inregistrarea post-festum, observatorul participant
inregistrandu-si ulterior observatiile. Am mentinut denumirea
autorului, dar ne ingdduim a crede ca termenul ,,post-factum”
(,,dupa fapta, ulterior”) ar fi mai indicat decat ,,post-festum”
(,,dupa sarbatoare, prea tarziu”);
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10. clasificarea dupa pozitia observatorului Tn raport cu obiectul

observarii, altfel spus, dupa gradul de implicare al acestuia:

- observatie externa (nonparticipativa, ,,obiectiva”, ,,neutrd”),
este o observatie facutd ,,din afard”, adoptand un rol de
spectator, deci fara o interactiune a observatorului cu membri
grupului. Unii autori subimpart acest tip de observatie in
extensiva si intensiva. Important este faptul ca observatorul,
desi ,,intrd in sistem”, in situatia de observat, nu se implica
prin relatii si participare la actiuni, pastrand o distanta fata de
obiectul observatiei;

- observatie participativa, in care observatorul asuma un rol de

actor social in cadrul grupului, intrd in relatii cu membri
grupului, participd la actiunile lui. Dupa forma pe care o ia,
participarea poate fi activa si pasiva, iar dupa gradul de
implicare el poate fi total ori partial.
Durata participarii, a implicarii observatorului trebuie sa fie
suficient de mare pentru a obtine o cat mai buna cunoastere a
realitdtii ce o observa. Dar ea trebuie sa fie in acelasi timp
destul de mica pentru a evita transformarea din observator —
participant in participant — observator.

Este cazul sa amintim ca desi ne-am referit mereu la observatorul
profesionalizat, exterior grupului, exista si tehnica participantului-observator.
Observatorii stiintifici profesionisti pot recruta dintre cei mai buni membri ai
grupurilor, pe unii pe care-i instruiesc pentru a continua ei observatiile, daca
ele se intind pe o perioadd mai lungd de timp. Acestia vor colecta si transmite
informatiile catre cercetdtori, operatia fiind si o formda de colaborare care
favorizeaza printre altele si actiunea culturala Tn mediul observat.

ROLUL de observator stiintific nu este unul simplu, la indeméana
oricui. Indeplinirea lui corespunzitoare trebuie bazati pe pregitire
profesionala (teoreticd, metodologicd) si experienta de teren. Este de preferat
ca ambele sa fie obtinute printr-un proces de formare sistematic si organizat. Dar
ele pot fi — macar partial — dobandite si prin efort solitar bazat pe autocontrol si
perseverenta.

Anumite calitati de baza 1i sunt necesare observatorului: intuitie,
discernamant, capacitatea de sinteza si sistematizare, precizia, rigoarea,
perseverenta si constiinciozitatea, sensibilitatea etc. Ele concura la ceea ce se
intelege prin sintagmele de tipul ,,simt al realitdtii” ori ,,spirit de observatie”. Pe
baza unor asemeneca calitdti este capabil observatorul sa depisteze si sa
identifice, sa descrie si sa Tnregistreze, sa cuantifice si sa misoare diferitele
manifestari ale socialului.

Indiferent de tipul observatiei ce o practica, cel ce o face trebuie sa
respecte anumite reguli de conduita. Fie ca face observatie directa ori indirecta,
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externd ori participativa, libera ori controlata ..., observatorul intrd in contact cu
subiectii observarii, succesul fiind conditionat de conduita adoptata.

Regulile unei bune conduite de observator sunt (vezi Miftode,
1982, pp. 178-179):

- respectarea normelor de convietuire sociald — in general — dar si pe
cele specifice colectivitatii respective;

- sa adopte un comportament natural care sa ducd la cooperare si
incredere; deci sa nu se izoleze, sd nu trezeasca suspiciuni;

- sanu pozeze Tn autoritate, in conducator sau sfatuitor, sa nu socheze
prin limbaj, opinii, cunostinte;

- sa evite o implicare excesiva in conversatiile si actiunile la care
participa, dar nici sa nu lase impresia ca le-ar desconsidera pe unele;
sa se poarte deci ,,ca toti ceilalfi”;

- sa nu forteze situatia de observatie, sa nu insiste pana la a deveni
indiscret in intentia de a obtine cat mai multe informatii;

- sd-si atraga colaboratori, mai ales dintre liderii comunitatii,
transformand pe unii dintre acestia in participanti observatori.

Reiteram ideea cd asemenea reguli de conduita sunt de respectat in orice
fel de observatie, cu atdt mai mult in aceea participativa. Scopul global urmarit
este acela de a deranja cat mai putin viata colectivitatii, de a perturba cat mai
putin situatia de observat.

GHIDUL SI PROTOCOLUL DE OBSERVATIE (vezi Miftode,
1982, p. 185-194; Chelcea, 1998/30, pp. 419-420; Vlasceanu, 1986, p. 214-234).

Pentru cazul altor tehnici ale sociologiei — ancheta directa si indirecta,
spre exemplu — existd numeroase instrumente (chestionare, protocoale de
interviu) publicate prin manuale, ori obligatorii in anexa metodologicd a
rapoartelor de cercetare. Pentru observatie insd nu prea existd instrumente
standardizate iar referirile specifice in literatura sunt mai rare. Deci cercetatorul
va trebui sa-gi Creeze aceste instrumente si convenim la ideea ca cine nu stie
sd-si elaboreze metodologia specifica (particulard temei), nu va sti nici sa
realizeze o cercetare serioasa.

Care sunt deci etapele / operatiile unei observari:

1. ldentificarea semnelor, a expresiilor socialului.
»Socialul” fiind o abstractie el nu poate fi constatat ca atare, dar
poate fi perceput prin anumite semne exterioare. Acestea sunt:
I. fapte, manifestari, obiecte;
Il. actiuni, activitati, comportamente;
I11. opinii, atitudini, mentalitati.
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Daca, spre exemplu, ne propunem sa observam comportamentul,
vom fi preocupati de:

- forma comportamentului, care poate fi lingvistic
(manifestarile vocale, ritmicitatea rostirii, Stilul vorbirii),
nonverbal (gesticd, mimicd, expresii faciale, miscari ale
corpului) si spatial (pozitie in spatiu, deplasari, grupari);

- durata diverselor forme de comportament;

- frecventa acestora, de producere si reproducere a formelor de
comportament in timp (de exemplu, frecventa cu care apar
expresii-cliseu in vorbire, gesturi, grimase, ridicari de pe
scaun, deplasari etc.);

- intensitatea manifestarilor (tdria si timbrul vocii, a miscarilor
corpului ...);

- succesiunea unor forme de comportament, ori a unor

elemente in cadrul aceleiasi forme. Un exemplu foarte
simplu: subiectul s-a ridicat intdi si apoi a inceput sa
vorbeasca agitat, ori intai a inceput sa tipe si apoi s-a ridicat
de pe scaun?
Bineinteles cd Tnainte de a observa asemenea lucruri,
observatorul s-a familiarizat cu obiectivele cercetarii, cu
tehnicile de notare ale observatiilor si cu unitatile de
observare;

2. Stabilirea unitatilor de cercetare este si ea o operatie extrem de
importanta si totodata solicitanta pentru sociolog.
Aceste unitati sunt categorii prin care codificim informatia rezultatd din
observare, ele putand fi:
- unitati verbale, de genul cuvintelor-cheie, sintagmelor,
propozitiilor.
Spre exemplu, putem stabili ca unitati verbale pentru observarea salutului
intre persoanele care se intilnesc, formule ca ,,buna ziua”, ,,sa traiti”,
,bund”, am onoarea”, ,,noroc bun”, , sdnatate”, ,,salut” etc. La fel pentru
raspunsul la salut, formule de despartire ori de revedere;

- unitati nonverbale, adica gesturi, mimica, alte reactii.
Continuand exemplul intalnirii a doua persoane, unitati
nonverbale pot fi stringerea de mana, inclinarea capului,
imbratisarea, sarutul, bataia pe umar ori dimpotriva
intoarcerea privirii, a capului, refuzul de a da ména etc.;
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- unitatile de semnificatie sunt cele sociologice, si rezulta din
intelegerea n context, a sensului unei situatii observate.
Este vorba de aprecieri de genul: ordine-dezordine,
organizare-dezorganizare, armonie-conflict, economie-risipa,
optimism-pesimism etc., pentru a sugera doar unitati in
contrast. Continuand exemplul nostru, vom aprecia ca salutul
a fost politicos, prietenos, cdlduros, plin de bucurie, ori
nepoliticos, rece, distant, formal;

Ne straduim sa notam tot ce vedem, fara a apela de la inceput la
intermediari, deci la unii care sa ne explice, sa ne lamureasca faptul
ori fenomenul observat. Prin aceasta dam prioritate observatiei
directe si faptelor in raport cu opiniile;

Dar nu excludem dialogul, observarea indirectd, a opiniilor, cu
precizarea ca apreciem separat Ceé Ne spun oamenii $i CUM
formuleaza raspunsurile. Ce ne spun oamenii trebuie notat dar si
supus verificarii (prin alte surse, alte tehnici) iar cum se spune se
noteazd minutios, atat sub aspectul comportamentului lingvistic dar
si a celui nonverbal;

Consultam documentele primare la care avem acces (situatii /
evidente contabile, dari de seamad, procese verbale, certificate,
planuri de actiune, foi de parcurs, buletine de expeditie, inventare,
liste cu categorii de personal, programe analitice s.a.m.d.) dar
verificam si veridicitatea lor;

Urmeaza intocmirea protocolului (fisei) de observare prin care
obiectul observarii este considerat in dinamica sa (antecedente,
diagnostic, previziuni) si in cadrele manifestarii sale (cadrul fizic,
social, afectiv si cultural).

In aceste protocoale (unii le numesc ,,note de observare”) informatia
trebuie notata respectand cateva reguli:
- pe cat posibil, faptele trebuie notate pe teren, la locul

observarii;
- daca notarea se face ulterior, rastimpul admisibil — care
depinde si de natura cercetirii — este de ordinul

minutelor, in mod exceptional de ordinul orelor.
Deci nu este admisibild notarea ,,a doua zi” ori ,la
sfarsitul sdptamanii”;

- indiferent cd a fost facutd ,,pe loc” ori ulterior, notele de
observatie trebuic definitivate (revizuite, completate,
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corelate, clasificate provizoriu) in cel mai scurt timp avut
la dispozitie;

7. Ghidul de observatie trebuie sa prevada si sa specifice si mijloacele
adecvate Inregistrarii observatiilor. Este vorba de o gama larga
constand n formulare, magnetofoane, casetofoane, reportofoane,
aparate de fotografiat, camere video, aparate de filmat, masini de
calculat, masini de scris etc. Alegerea unora sau a altora este legata
in principal de natura datelor, volumul (dimensiunea) lor si ritmul
de Tnregistrare.

Concluzia generala si finald ar fi aceea ca utilizarea tehnicii observatiei

obligd la o pregatire speciald, in cadrul careia elaborarea ghidului de observatie
este 0 componenta hotaratoare.
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CAPITOLUL 12
ANCHETA SOCIOLOGICA

Aprecieri generale. Definitii. Clasificari — tipuri. Avantaje.
Dezavantaje. Sondajul de opinie. Mari anchete sociologice.

Ancheta — in general — reprezintd una dintre cele mai vechi, dar si
complexe metode (tehnici) de investigare sociald. Acest lucru ar fi trebuit sa
conducd la clarificdrile necesare, la un larg consens privind continutul,
caracteristicile, avantajele si limitele ei. Cu toate acestea — ori poate tocmai din
aceastd cauzd — existd Incd numeroase controverse si neclaritati, aprecieri
ambigui si acceptiuni discutabile.

In niste note de curs pentru uzul studentilor nu este locul cel mai indicat
pentru polemici si referiri critice. Vom face de data aceasta o exceptie, motivata
de faptul cé studentul are acces la sursele bibliografice, iar daca este interesat de
pregdtirea sa, este interesat i de studiul bibliografiei si gandeste asupra ei. Sunt
actualmente ,,pe piatd” doud dictionare de sociologie traduse in 1996 si 1998,
din literatura sociologicd franceza si realizate de colective coordonate de
sociologi prestigiosi ca Raymond Boudon si Gilles Ferréol. Referitor la ancheta,
ambele dictionare isi bazeaza articolul respectiv pe aceeasi lucrare a lui R.
Ghiglione si B. Matalon (1978).

Sa vedem cedefinitiidau acestia anchetei:

- ,Intr-o acceptiune generald, desemneazi orice (s.n.) ciutare de
informatii pentru a raspunde la o problemi. In sociologie, ancheta
inseamnd interogarea unui numdr de indivizi in vederea unei
generalizari. Ancheta se opune (s.n.) deci prin aceasta observatiei,
care recurge la alte tehnici decat experimentarea ...” (Dictionarul de
Sociologie, Larousse, 1996, pp. 19-20).

- ,pentru a relua o definifie deja clasicd” — ne spune dictionarul
coordonat de G. Ferréol — ,,a realiza o ancheta inseamnd a chestiona
un numar de indivizi in vederea unei generalizari” (1998, p. 21).

Ce sid intelegem din asemenea formulari? Dacad ,,0rice cautare de
informatie” este anchetd, atunci totul este ancheta, aceasta fiind unica metoda!
Daca ancheta se opune observatiei, inseamnd nu numai ca gresesc toti cei ce
considera si ancheta ca variantd a marii metode a observatiei, dar si cei ce
recomanda suplimentarea (si verificarea) informatiilor obtinute prin anchetd cu
ajutorul si altor metode, printre care observatia.

Poate cd aceastd definitie ,,este deja clasica”, dar cu sigurantd cad este
vaga, imprecisa si generatoare de confuzii.
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OBIECTUL anchetelor sociologice este vast, acestea putandu-se
referi la:

- opinii, atitudini, comportamente;

- aspiratii, trebuinte, motivatii care stau la baza conduitelor si

atitudinilor;

- cunostinte si marturii despre fapte si evenimente la care
cercetatorul n-a avut acces;

- caracteristici demografice, de tipul structurilor dupa varsta, sex,
ocupatie, studii etc.;

- caracteristici ale mediului social si ale modului de viata, cum ar fi
ocupatiile, veniturile, serviciile sanitare, educatia, locuirea,
petrecerea timpului liber, navetismul etc. (vezi Cauc, 1998/13,
pp. 162-163).

Pentru primele trei categorii, informatiile nu pot fi obtinute decét prin
metode sociologice / psihosociologice, in timp ce ultimele doua obiective sunt
partial acoperite si de statisticile demografice si economice. Dar vastitatea
(multitudinea  elementelor) obiectului anchetei sugereazd nu numai
complexitatea, varietatea formelor de ancheta, dar si relatiile necesare cu alte
metode, fie ele ale sociologiei ori ale altor stiinte sociale.

Majoritatea autorilor strdini $i romani convin asupra importantei ca
metoda a anchetei si fac formulari de genul ,,este modalitatea principala (s.n.) a
oricarei investigatii cu caracter sociologic” ori ca este ,,procedeul central si
principal (s.n.) al cercetarii sociale”. Exagerarea importantei ei i-a condus pe
unii autori la a o considera sinonima cu cercetarea sociologica. Altii — la noi
Miftode, Rotariu, Vlasceanu, Chelcea — s-au straduit sa distinga intre cercetare
— investigatie — ancheta sociologica si ancheta de teren. Prin continut si sfera
de cuprindere, aceste patru concepte se aseaza cam in aceasta ordine, cercetarea
fiind notiunea cea mai acoperitoare (aproximativ egala ca sferd cu investigatia)
iar ancheta de teren avand confinutul si sfera cea mai redusa (vezi Miftode,
1982, p.p.55-56; 1995, p.60-62).

DEFINITII ale anchetei:

- ,,procedeu de cercetare care consta in culegerea de date verbale de la
grupuri sau esantioane de subiecti alesi in functie de obiective
precise, cu scopul descrierii si analizei unei situatii deosebite”. Este
definitia dintr-un dictionar de psihologie (Doron, Parot,1999, p. 66)
si se referd la ancheta in general. Acelasi dictionar numeste ancheta
sociala ca ,,Procedeu de adunare a informatiei si de observatie asupra
subiectilor, a familiilor sau grupurilor sociale, efectuatd in mediul lor
de viata, cu scopul unei cercetari metodice de verificare de ipoteza,
de marturie sau inaintea unei interventii de naturd administrativa”
(loc. cit.);
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- trecand la definitii date de sociologi anchetei sociologice, o0
semnalam aceea a prof. L. Vlasceanu: ,,Ancheta consta in culegerea
de date sau informatii despre entitatile sociale cuprinse intr-un
esantion pe baza chestionarii orale §i / sau scrise, in vederea
identificarii de distributii statistice si interrelatii (asocieri, covariatii,
raporturi functionale sau cauzale etc.) intre indicatorii sau variabilele
care corespund unui model teoretic §i pentru extrapolarea
concluziilor de la nivelul esantionului la cel al populatiei de
referintd” (1986, p. 145);

- in Dictionarul (roman) de sociologie definifia a fost redactatd de
prof. I. Marginean: ,,Metoda de cercetare ce Incorporeaza tehnici,
procedee si instrumente interogative specifice interviului si
chestionarului sociologic” (1993/74, p. 36);

- o definitie mai concisa da prof. T. Rotariu: ,,ancheta este metoda de
culegere a informatiei de la o masd mare de indivizi umani, cu
ajutorul unui instrument specific: chestionarul” (1986, p.82). Autorul
mentioneaza apoi ca din punct de vedere tehnic, ancheta are doua
variante fundamentale: orala (directd) si in scris (indirecta).

Ancheta orala are doua variante principale (,,fata in fata” si ,,prin
telefon”) si presupune o desfasurare constand:

- intr-o intrevedere intre cel ce cauta informatia (cercetatorul
sau operatorul) si subiectul detindtor al informatiei; face
exceptie de la aceasta caracteristica ancheta prin telefon;

- Intr-o convorbire intre cei doi (exista si variante cu mai multi
subiecti la anchete colective);

- in punerea intrebarilor de catre cercetitor / operator;

- notarea raspunsurilor o face tot cel care a pus intrebarile
(cercetatorul ori operatorul).

Se pune in mod firesc intrebarea daca si prin ce difera ancheta orala de
interviu?

Existd si parerea ca cele doud sunt cam acelasi lucru, pozitie ce o vom
adopta si noi. Dar existd si punctul de vedere potrivit careia ele sunt diferite, un
reprezentant marcant al acestuia fiind prof. T. Rotariu: ,,Distinctia dintre ancheta
si interviu, pe care o sustinem asadar cu fermitate, se bazeazd pe o serie de
trasaturi distinctive, atit de naturi formalid (de realizare a cercetarii), de
natura continutului problemelor studiate, cat si de natura populatiei
direct investigate” (1997, p. 49). Si in continuare: ,intelegem perfect
argumentele — chiar si implicite — ale celor ce le considera metode distincte,
adica nu excludem a priori posibilitatea ca ele sa fie considerate ca atare, dar
pledim pentru a nu se confunda ancheta orala cu interviul” (idem, p. 51).

Constatand ca dupa criteriul gradului de libertate ce-l are
operatorul in formularea intrebarilor in cadrul convorbirii, interviul poate fi
de trei feluri (structurat, semistructurat si nestructurat), autorul scrie: ,,in
cazul anchetei orale, considerata de noi a coincide, in linii mari, cu interviul
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structurat ...” (idem, p. 63); deci considera si el cd o variantd foarte des
probabila a interviului se suprapune cu ancheta orala / directa.

Si nici nu s-ar putea altfel de vreme ce exista intrevedere, convorbire,
intrebari puse de operator si raspunsuri notate tot de el, caracteristici comune
si interviului. Convenim asupra faptului cd existd si anumite diferente intre
ancheta orala si unele forme de interviu, dar rostul textului de fatd — curs pentru
studenti — ne determind sa adoptam pozifia ,,ancheta orala este — in mare —
acelasi lucru cu interviul”.

Vom vedea ulterior ca existd o mare varietate de tipuri de ancheta, dar n
acest capitol ne referim doar la una din variantele fundamentale: ancheta
indirecta, in scris.

CLASIFICARILE anchetelor sociologice le vom incepe reiterand-o pe
cea deja enuntata.

1. dupa criteriul aspectului tehnic, al realizarii efective in practica:

- anchetd directa (orald, interviu), asupra careia am facut deja
comentariul nostru;

- ancheta indirectd (in scris). Fara pretentia unei definitii
sofisticate vom spune ca ancheta indirecta este tehnica de
culegere a informatiei prin care un chestionar ajunge in
mana unor subiecti si acestia il completeaza.

Existd mai multe modalititi de ajungere a chestionarului la
subiecti:

- publicarea in presa, varianta aplicatd mai de mult dar
abandonata total astazi in anchetele stiintifice (se
practicd doar pentru cele publicitare);

- Tnmanarea chestionarului de catre cercetitor /
operator subiectului, contactul avand durata variabila
(doar pentru a motiva cercetarea, a da si explicatii
privind maniera de completare etc.);

- adunarea 1intr-o sala a mai multor subiecti,
distribuirea chestionarelor §i completarea lor. Are
caracterul de anchetd colectiva, creste siguranta
recuperarii, se pot da indicatii de completare;

- trimiterea prin posta a chestionarului, caz n care nici
nu exista contactul direct, intalnirea cu subiectul.
Prevenim cititorul ca termenii ,,directa” si ,,indirecta”
pot fi folositi si 1n alt sens.

Prof. T. Rotariu a folosit sensurile ,,directa = orala” si
nindirectd = 1n scris”. Prof. I. Cauc (1993/13, p. 172)

da termenului de ancheta directd sensul de cautare de
informatii despre fapte, fenomene in care subiectii
sunt direct implicati, care sunt inerente vietii lor.
Deci este sensul de ,,il intreb direct”, ,,ma adresez
direct”. Pentru ancheta indirectd obiectivul ar consta
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in teme prea intime pentru subiecti, i informatiile s-ar
obtine indirect ,,de la alfii” sau ,,despre al{ii”. Ar mai
exista si un alt sens al lui ,,indirect”, acela pe care l-am
folosit si la clasificarea observatiei.

Deci ar fi indirectd o anchetd asupra unui subiect
despre care nu se pot obtine informatii directe, fiind
vorba de evenimente trecute, fapte ascunse, tainuite;

2. dupa scopul lor, avem (vezi Miftode, 1982, p. 107-110):

ancheta de explorare (prospectare) realizata pe teme /
probleme in general necercetate, in care lipsesc ipotezele si in
general informatiile sunt putine.

Asemenea anchete sunt mai ales descriptive, un exemplu
reprezentandu-1 cercetarile monografice;

anchete de diagnostic pentru care exista ipoteze ce se supun
verificdrii, care apreciaza o stare de lucruri, propun noi
ipoteze etc.;

anchete experiment, cu utilizare mai limitata dar rigurozitate
superioara, in care provocam (credm) o situatie, manipulam o
variabild independentd (cauzald) si urmarim consecintele
acestei manipulari;

ancheta — inventie rezulta mai mult prin efect decat prin scop
si este acel tip din care se nasc ipoteze si piste noi de
cercetare;

3. dupa criteriul metodologiei folosite:

anchete descriptive, in care accentul cade pe variabilele
dependente, deci pe masurarea efectelor. Aici este cazul sa
amintim cd ancheta in general este plasatd in categoria
metodelor descriptive si probabil ca majoritatea anchetelor
raman descriptive (monografiile mai ales);

anchete explicative — axate in special pe variabilele
independente — cauzale — cum este cazul anchetelor
experiment;

4. dupa natura continutului urmarit distingem anchete despre
atitudini, aptitudini, comportamente, motivatii, stiluri de viata,
munca, familie s.a.m.d.;

5. dupa universul anchetei: anchete vaste (largi, masive) si restranse;

6. dupa tema si obiectivele urmarite:

anchete generale pe teme mari si cuprindere vasta
(,,reforma institutiilor”, ,privatizarea 1n  Romania”,
nindustrializare si  urbanizare”, ,parteneriatul social”,
,reconversia profesionala” etc.);

anchete specifice (,,privatizarea intreprinderii x”, ,relatia

patronat — sindicate la combinatul ...”, ,retrocedarea
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7.

8.

2

padurilor in judetul ...”, ,disponibilizarile in industria ...
etc.);
dupa criteriul numarului / modalititii de completare a
chestionarelor distingem anchete individuale si colective;
in functie de gradul de cuprindere a populatiei la care se refera:

- anchete complete, care cuprind intreaga populatie (toti
indivizii, familiile, gospodariile, localitatile, circumscriptiile
etc.);

- anchete incomplete, in care o mare parte a populatiei este
eliminata in mod arbitrar;

- anchete selective, ce cuprind si ele doar o parte a populatiei,
dar selectatda dupa anumite reguli (partea fiind un esantion);

dupa specificul temei exista anchete demografice, culturale,
comerciale, urban-rurale, asupra starii de sanatate, asupra mass-
media, dezvoltarii zonale etc.

Ancheta indirecta si interviul fiind variante fundamentale ale aceleiasi
metode, au fara indoiala si elemente comune dar si deosebiri. De aceea, pentru a
pune in evidenta avantajele si dezavantajele anchetei indirecte, 0 vom compara
in primul rand cu interviul, dar o putem compara si cu alte metode ca observatia
si experimentul.

Prof. T. Rotariu caruia ii apartine o pertinentd si amanungita comparatie
ca aceea la care ne-am referit mai sus, face analiza deosebirilor ancheta
indirecta — interviu:

1.

Ancheta are un caracter mult mai standardizat (lucrurile sunt mult
mai clar stabilite de la Tnceput si se admite o marja foarte micd de
abateri), in timp ce la interviu desfasurarea lui este mult mai
dependenta de relatia (si reactia) operator — subiect.
Ancheta nu se poate dispensa de chestionar care este obligatoriu ca
instrument. Interviul se poate desfasura chiar fara nici un instrument
pregatit dinainte (interviul ,,liber”) ori pe baza unuia doar orientativ
(ghid de interviu).
Ancheta ambitioneaza spre reprezentativitate, ea avand ocuprindere
mare cautd sd se refere la un lot de anchetati care sd corespunda
caracteristicilor populatiei de ansamblu; doar asa,
rezultatele obtinute pe esantionul anchetat pot fi transferate,
extrapolate asupra ansamblului populatiei. In interviu, atentia se
indreapta spre mai putini subiecti, dar mai deosebiti, chiar oarecum
atipici.
Anchetele cuprind esantioane mari (de sute ori mii de subiecti) in
timp ce interviurile vizeaza populatii / esantioane mici, doar de
ordinul zecilor.
Ancheta obtine informatii de la mulfi oameni, dar informatii
maiputine si mai simple, ceea ce sugereaza si faptul ca prin ancheta
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10.

se obtine cel mai adesea o cunoastere ,de suprafatd”, mai
superficiala. Interviul aspira spre profunzime si acest lucru fi
determina caracterul intensiv (ancheta fiind mai ales extensiva).
Prelucrarea marelui volum de informatii al anchetei reclama
procedee statistice (deci cantitative) in timp ce informatiile mult mai
putin standardizate recoltate prin interviu se prelucreaza (analizeaza)
mai ales calitativ.

Interviul este oral (in toate variantele sale), iar ancheta indirecta se
realizeaza Tn scris.

Ancheta se realizeaza individual (chiar si in cazul mai rar al adunarii
intr-o sald a subiectilor, completarea chestionarelor este individuala)
in timp ce interviul poate fi si de grup (mai ales varianta de ,,focus
grup”).

Ancheta fiind o tehnica de cuprindere a mari esantioane, utilizeaza
personal ajutator, printre care asa-numitii operatori. Interviul cu cat
este mai slab structurat si mai deosebit ca tema, reclama o pregétire
mai inaltd, el se cere facut de catre cercetatori.

Din cele de pana acum rezulta concluzia ca ancheta poate fi apreciata
ca apartinand tehnicilor cantitative, Tn timp ce interviul apartine
celor calitative.

Deosebirile s-au referit in special la compararea anchetei indirecte cu
interviul, dar ele pot fi sesizate si in raport cu alte tehnici de culegere a
informatiei ca analiza documentelor si observatia.

Aceste deosebiri pot fi separate (si nuantate) in unele favorabile
anchetei — deci avantaje — iar altele reprezentand limite ale ei — dezavantaje
(vezi Rotariu, Ilut, 1997, pp. 59-60).

AVANTAJELE anchetei indirecte:

aria mare de cuprindere atat sub aspectul marimii esantioanelor cat
si din punct de vedere geografic. Acest din urma aspect avantajos
este evident mai ales la ancheta prin posta. Un singur cercetdtor ori o
echipa restransd poate trimite pe tot teritoriul tarii, in zeci de
localitati, sute ori mii de plicuri contindnd chestionarul de ancheta.
Daca ar trebui sa trimitem la acelasi numar de subiecti, dispersati in
zeci de locuri, operatori pentru interviuri, echipa ar trebui sa fie
foarte mare;

este o tehnica relativ ieftind, care implica costuri incomparabil mai
reduse decat altele. La ancheta prin posta ori aceea cu distribuirea
chestionarelor unui grup adunat cheltuielile sunt foarte reduse;

faptul ca chestionarele se autoadministreaza (autocompleteaza)
elimina veriga intermediara a operatorului care este inevitabila in
interviu. Insasi existenta operatorului de interviu reprezinti un factor
perturbator (prin reactia subiectului) si chiar dacd este redus prin
instruire, el este totusi o sursa suplimentara de erori;
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asigurarea anonimatului este cvasi-certa mai ales la ancheta prin
postd si in colectiv, fiind de naturd sd contribuie la sinceritatea
raspunsurilor si completitudinea lor. Bineinteles cd anonimatul
depinde si de intrebarile puse (mai ales cele de identificare), de
pozitia subiectilor in esantion (dacd este unul singur Intr-o institutie,
localitate etc. ori numarul lor este foarte redus, suspiciunea
identificarii este mai mare), dar returnarea prin postd a unui
chestionar nesemnat, ori adunarea lui dupa completare impreuna cu
altele 1i creeaza subiectului sentimentul unui anonimat cvasitotal;

mai poate fi semnalat un avantaj chiar pe planul cunoasterii, al
preciziei si exactitatii raspunsurilor, ca si al reprezentativitatii
esantioanelor. Mai buna reprezentativitate vine din aria teritoriala si
sociala mare a cuprinderii anchetei, iar suplimentul de exactitate din
posibilitatea de a gandi mai mult raspunsul, a consulta documente si a
rememora in liniste fapte si evenimente.

Spre exemplu, Tntrebat ntr-un interviu in care intrebarile ,,curg” una
dupa alta iar durata lui nu poate fi prea mare, lucruri de genul ,,cati
metri patrafi are apartamentul Dv”?, ,care este media lunara a
facturilor platite la energie electricd ori incdlzire ...”?, ,cati
participanti au fost la nunta Dv”’? etc., subiectul trebuind sa raspunda
»pe loc”, va aproxima si va raspunde posibil inexact. Completand
insd acasa un chestionar si nefiind presat de timp, el poate consulta
contracte de inchiriere, facturi, liste de invitati etc. si raspunsurile
mai ales la intrebarile factuale (dar nu numai la ele) vor fi mai exacte;
legat de ultimul aspect este si faptul cd la autocompletarea (cu
exceptia situatiei de adunare a subiectilor intr-o sald) acasa, subiectul
procedeaza la aceasta cand vrea, evident de sperat ca o face in
interiorul termenului acordat pentru returnare. Daca este obosit,
intrerupt, indispus, bolnav etc. el poate améana completarea pana in
momentul in care asemenea factori de disconfort diminueazd ori
dispar.

DEZAVANTAUJE ale anchetei indirecte:

indicele de recuperare scazut al chestionarelor, mai ales la ancheta
prin postd. La completare colectivd a subiectilor stransi intr-o sala
recuperarea este maxima, ea fiind destul de buna si la chestionarele
distribuite individual, desi poate obliga la reveniri si insistente. Insi
rata raspunsurilor la ancheta prin posta poate fi redusa, printre
multe cauze fiind si aceea a slabiciunilor de educatie si convingere
privind utilitatea de a raspunde la un chestionar. In multe tari,
congtiinta civicd §i convingerea ca ,(fiecare raspuns conteazd”
determind subiectii selectionati in esantioane sa se considere aproape
datori Tn a-si spune opinia (optiunile, interesele, preferintele,
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scopurile etc.). In alte tari, interesul fatd de anchete este mai redus,
probabil si din cauza frecventei mai reduse cu care ele au loc;

faptul cd este vorba de o autocompletare, In imensa majoritate a
cazurilor fara prezenta unui reprezentant al echipei ce realizeaza
ancheta, conduce la situatia cd nu exista certitudinea completarii
chestionarului de catre cel care a fost ales sa o faca. Completarea
poate fi facuta de catre o altd persoana (din familie, colegi, prieteni),
ori raspunsul sa fie chiar rezultatul unei consultari colective in
familie ori intre colegi. Faptul cd un fiu de 35 ani raspunde in locul
parintelui de 60 de ani care a fost selectionat in esantion, este
denaturant — poate — si la intrebari factuale (,,posedati ...?”).

Dar 1in cazul acestora existd sansa — daca interesele lui nu cer
contrarul — ca raspunsurile sa fie corecte privitor la posesia unor
bunuri, vechimea lucrata, studiile absolvite etc. Dar raspunsurile care
implica atitudini, mentalitati, prejudecati, preferinte, optiuni s.a.m.d.
vor fi aproape cu certitudine diferite daca apartin unor subiecti de
generatii diferite;

posibilitatea de a lua act (a citi) de toate intrebarile inaintea
inceperii completarii, influenteazd mult raspunsurile. In interviu,
subiectul afla intrebarile pe masura ce 1i sunt puse. Si nu poate sti ce
va mai fi intrebat. La ancheta indirectda vede toate Intrebarile,
mediteaza la legatura dintre ele, isi poate ,,confectiona” raspunsuri
dezirabile, necontradictorii s.a.m.d. In plus se pierde spontaneitatea
raspunsurilor si se produce contaminarea lor;

in ancheta se recolteazd mai putina informatie (deci fatd de interviu
se pierde informatie) din motivul ca omul intotdeauna spune mai
mult decat scrie. Si face aceasta atat din motivul ca 11 este mai usor sa
se exprime oral, dar si din faptul cd existd o teamd legata de
consemnarea 1n scris a raspunsului sdu;

fata de interviu, ancheta indirecta este afectata In mai mare masura de
erori. Chestionarul destinat autocompletarii trebuie sa fie mult mai
bun decat un ghid de interviu, sa fie mult mai clar si precis.

Pot apare erori de intelegere ori de completare (cu greseli chiar
intentionate) care intr-un interviu pot fi evitate.

Concluzia ar fi ca in functie de tema, de profunzimea cunoasterii dorite,
de intinderea anchetei, de resursele disponibile intre care si aceea a timpului
avut la dispozitie, va trebui aleasd tehnica ale carei avantaje favorizeaza
succesul cercetarii.

SONDAJUL DE OPINIE ,este o forma specifica a anchetei
sociologice / ... / Sondajul este un fel de anchetd pura si rapida; in cadrul sdu
se aplica doar instrumentele de ancheta (chestionare, ghiduri de interviu),
fapt care permite colectarea rapida de informatii dintre cele mai variate”
(Cauc, 1993/13, p. 169). Ideea sondajului de opinie ca varianta a anchetei este
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afirmata si de alti autori. ,,Mai intai, vom accepta ca sondajele de opinie sunt
specii ale anchetei sociologice” (Rotariu, Ilut, 1997, p. 53).

O definitie ,de dictionar” a sondajelor apartine lui S. Chelcea:
,metoda de cunoastere a opiniei publice pe baza chestionarului si a esantionarii”
(1993/23, p. 596).

La inceputul proliferarii lor (prin deceniul trei al secolului XX) sondajele
au fost aproape exclusiv legate de domeniul electoral, dar cu timpul si-au facut
ca obiect si studiul opiniei pentru domeniul culturii, comertului, turismului,
timpului liber, educatiei etc. S-a produs si o institutionalizare corespunzatoare,
tarile mai importante dispunand de cateva institutii nationale de sondaj, multe
devenite foarte cunoscute Gallup (SUA), IFOP si SOFRES (Franta), Institutul
de studii demoscopice (Germania) iar la noi IRSOP, CURS, IMAS etc.

Ca specie a anchetei sociologice, sondajele de opinie prezintd si anumite
note specifice (vezi Rotariu, loc. cit.):

- sunt centrate pe elemente de subiectivitate ca opinii, aspiratii,

motivatii, satisfactii etc. ale oamenilor;

- sunt axate pe teme de larg interes, care preocupa mase mari de
oameni, categorii sociale importante, organisme de stat, societatea
civila etc. Cele mai evidente exemple le reprezintd optiunile
electorale, satisfactia fata de institutii, opinia despre mari evenimente
ori procese importante s.a.m.d.;

- caracterul lor este preponderent descriptiv, deseori si foarte general,
simplificat. Spre exemplu ,barometrele de opinie publicd” se
marginesc sa Insiruie cifre despre cine va fi votat, ce partide sunt mai
bine plasate in optiunile electoratului, gradul de Tincredere in
personalitati si institutii s.a.m.d.;

- timpul de realizare a sondajelor este de regula scurt, prelucrarea
rezultatelor simplificata si prezentarea fara analize si interpretari;

- de reguld ele sunt comandate de anumiti beneficiari ca partidele
politice, institutii ale statului, organizatii neguvernamentale, ziare ori
televiziuni etc., deci cei ce le comanda nu o fac din motive prioritar
stiintifice iar utilizarea rezultatelor este supusa acelorasi interese.

Este insa de remarcat faptul ca prin existenta si functia ce o Indeplinesc
in societate, sondajele de opinie aduc o buna contributie la functionarea ei
democraticd prin faptul ca prezinta optiunile si interesele unor largi paturi ale
populatiei.

Semnalarea unor mari anchete sociale / sociologice va incheia aceasta
prezentare. Nu vom face decdt sd amintim cateva cercetiri din cele mai
cunoscute si citate 1n literaturd, care chiar daca nu au fost anchete
sociologice pure, veritabile, au influentat evolutia sociologiei. Vom remarca
— dupa V. Miftode (1982, p.70-102; 1995, p.70-91) — ca aprecierea de ,,mari
anchete” este facuta in functie de anumite criterii: extensia universului
anchetei (mai ales anchetele ,,vaste”), tema si obiectivele anchetei, echipa de
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cercetare, valoarea teoretico-metodologica, noutatea temei si mai ales
influenta ce a avut-o asupra cercetarii sociologice.

Ancheta asupra sinuciderii (E. Durkheim, ,,Le suicide”, 1895-1897)
este consideratd ca prima anchetd sociologicd moderna, prin
complexitatea metodologiei si generalizare teoretica.

Ancheta ,, Taranul polonez”, realizata intre 1908-1918 de
William Thomas si Florian Znaniecki a devenit celebra prin folosirea
ca surse de informare a documentelor personale (corespondenta,
autobiografii). Obiectul cercetarii 1-a reprezentat imigratia poloneza
in SUA si Europa. Concluzia principald a fost ca solidaritatea de
familie imperativd in satul polonez se dezorganizeazd si provoaca
dificultati de adaptare in tarile ,,adoptive”.

Anchetele ,,Scolii din Chicago” centrate in special pe procesul
urbanizarii, incepute de Robert E. Park (1916) si finalizate de catre
acesta prin lucrarea ,,Human Comunities” (1952). Temele principale:
modelele dezvoltarii urbane, specificul diferitelor zone, locuirea,
delincventa, familia, bolile psihice etc. Observatia participativa,
studiul de caz, analiza documentelor si datele culese prin chestionar
si interviu au fost tehnicile de baza.

Ancheta asupra mobilitatii sociale a lui Pitirim Sorokin (1927,
»Social Mobility™).

,,Problemele umane in civilizatia industriald” ancheta condusa de
Elton Mayo fintre 1927-1932 la uzinele din Hawthorne ale lui
Western Electric Company. Axata pe tema randamentului muncii §i
factorii ce-1 influenteaza si bazata pe observatie directa si
experiment, cercetarea a devenit celebra prin ipotezele noi ce au
generat scoala ,,relatiilor umane”.

»Viata intr-un orisel” (Middletown) cercetare in doud etape
(1924-1925 si 1935-1937) a sotilor Robert si Helen Lynd. Devenita
clasicd prin folosirea tehnicii observatiei participative, alaturi de
studiul documentelor, chestionar si interviu.

,Monografiile siitesti” ale Scolii monografice de la Bucuresti. In
lucrarea sa ,,Teorii sociologice contemporane” Pitirim Sorokin
remarca in 1939, ca ,varful” sociologiei rurale in lume era la
acea data Scoala de la Bucuresti, nominalizandu-i pe Dimitrie Gusti,
Henri Stahl si Traian Herseni.

Monografierea satelor a inceput in 1925 iar primele rezultate s-au
publicat in 1932.

Prestigiul Scolii de la Bucuresti a condus la programarea celui de al
XIV Congres International de Sociologie, la 1 septembrie 1939 la
Bucuresti; el nu s-a mai tinut din cauza declansarii razboiului si a
desfiintarii Institutului de cercetari sociale al Romaniei. Cele mai
cunoscute monografii:
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- ,.Nerej, un sat dintr-o regiune arhaica” (3 volume,
in franceza; H.H. Stahl, 1939);

- ,,Clopotiva, un sat din Hateg” (Ion Cornea, 1940);

- ,Dragus, un sat din Tara Oltului (Fagaras)”,
aparuta sub forma de brosuri intre 1941-1944,

- ,,60 de sate romanesti” lucrare condusd de
Anton Golopentia intre 1941-1943.

- Ancheta ,,Soldatul american” (,,The American Soldier” - 4 volume,
1949-1950), condusa de Samuel Stouffer.

- Ancheta despre fenomenul birocratic — Michel Crozier ,Le
Phénoméne bureaucratique”, 1963, (teoria inca din 1960), a avut ca
tema studiul ,viciului birocratic”’, pe exemplul unor mari
intreprinderi de stat franceze.

S-ar mai putea aminti si alte asemenea ,,mari anchete” dintre miile care

s-au ntreprins, dar ne-am limitat la doar cédteva a caror ,,urma” in istoria
sociologiei a fost una cu totul exceptionala.
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CAPITOLUL 13
INTERVIUL SOCIOLOGIC

Definitii. Relatia cercetator-subiect. Criterii de clasificare si tipuri de
interviu. Avantaje. Dezavantaje. Parametri situatiei de interviu.
Realizatorul interviului.

Aproape fiecare tehnica a cercetarii sociologice isi are sustinatori care
ajung sa-i exagereze rolul si utilitatea.

Pentru cazul interviului il putem cita pe René Konig (,,Das Interwiew”
1962) care-1 considera drept ,,calea principala a cercetarii sociale practice”. Mai
recent, Blanchet si Gotman afirma ca ,in calitate de proces interlocutoriu,
interviul este un instrument de investigare specific care ajutd la punerea in
evidenta a unor fapte de tip special, ancheta (s.n.) prin interviu este
instrumentul privilegiat (s.n.) al explorarii faptelor al caror vector principal este
cuvantul” (1998, p. 125). La randul sau, Moser considera ca ,,metoda cea mai
folosita de recoltare a datelor in anchetele sociale este interviul personal. Fara
indoiala, acesta constituie cel mai potrivit procedeu ...” (1967, p. 267).

In ceea ce ne priveste am facut deja — in capitolul anterior — comentariul
privind asimilarea anchetei directe interviului.

DEFINITII ale interviului:

- ,tehnicd de obtinere prin intrebdri si raspunsuri a informatiilor
verbale de la indivizi §i grupari umane in vederea verificarii
ipotezelor sau pentru descrierea stiinfifica a fenomenelor
socioumane” (Chelcea, 1993/27, p. 310). Aceeasi definitie ca in
Dictionarul de sociologie da autorul acesteia si in alte lucrari
(1998/35, p. 270), cu deosebirea ca vorbeste despre ,,grupuri” si nu
despre ,,grupari’”;

- JInterviul, adica incercarea de a obtine informatii de la alte
persoane prin intrebari si raspunsuri in cadrul unei convorbiri
...” (Rotariu, Ilut, 1997, p. 61);

- ,,un procedeu de investigatie stiinfificd care utilizeazad procedeul
comunicdrii verbale pentru a culege informatii despre scopul urmarit”
(Pinto si Grawitz, 1964, apud Miftode, 1995, p. 233);

- ,interviul este o tehnica de culegere a datelor care se bazeaza pe un
raport de comunicatie Intre doud persoane — cercetator §i subiect — cu
scopul de a obtine anumite informatii cu privire la un anumit
obiectiv, bine definit” (Boiangiu s.a., 1981, p. 135);
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- ,ca tehnicd a anchetei, interviul reprezintd o forma de interogare
nemijlocitd a subiectilor, constituind el insusi o «realitate socialay, o
«relatie interroluri» sau o «interactiune sociala» in cadrul carora pot
fi observate moduri generale si tipice de comportament” (Rapeanu,
Radulescu, 1997, p. 47).

Am putea multiplica definitiile, dar numitorul lor comun s-a dedus deja:
intrevedere, convorbire, cautarea de informatie si — anticipdim -
consemnarea ei de catre cercetator.

Tntrevederea este doar o conditie, un mijloc de realizare a unei
convorbiri. In imensa majoritate a cazurilor ea are forma unei intalniri ,.fata in
fata”; exceptie o constituie ancheta / interviu prin telefon.

Scopul pentru care are loc Tntrevederea este deci convorbirea. Foarte
multe convorbiri n-au caracterul de interviu, ele pot fi simple discutii, schimburi
de pareri, enuntari de constatari ori puncte de vedere. Chiar daca nu este simpla
»palavrageala”, un dialog nu devine interviu decat dacd are caracteristica ca prin
el sa se caute informatie. Dar acest lucru este valabil si pentru dialogul
(interviul) realizat de un jurnalist, un judecator, un medic ori un profesor. Cu
totii cautd informatii despre viata politica, infractiuni, boala ori cunostintele
asimilate.

Interviul sociologic prezintda insa diferente fatd de cel jurnalistic,
medical, juridic etc. atat prin scop cat si prin unele caracteristici, el fiind diferit
de un examen ori interogatoriu.

Ca sa exemplificam, situatia de examen si cea de interviu sociologic au o
caracteristici comund: si profesorul cautad sa obtind informatii (cunostintele
acumulate) de la elev ori student si cercetatorul are acelasi scop privind pe cel
ce-l intervieveaza.

Dar in convorbirea din examen existd cel putin doud mari diferente fata
de interviu: 1) se cunoaste ce trebuie sa raspunda elevul ori studentul; 2) in
examen exista nu numai dreptul dar si obligatia de a aprecia raspunsul.

Ori Intr-un interviu, mai ales la intrebarile de opinie, nu exista un anumit
raspuns ,,bun”, ,.de dorit”, ,,corect”. La Intrebari de genul ,,cu cine ati vota ...?”,
»sunteti satisfacut de ...?”, ,,va place vinul rosu ...?” etc. nu existd un raspuns
»corect”: votez cu ..., sunt foarte multumit ..., nu-mi place etc.

Pe cand intr-un examen, la intrebarea ,care este principiul II al
termodinamicii?” ori ,,care sunt avantajele anchetei sociologice?”, profesorul
cunoaste anticipat un rispuns corect. In privinta aprecierii este aceeasi situatie:
daca subiectul spune ca ar vota cu partidul x, cd nu este mulfumit de o emisiune
de televiziune ori nu-i place vinul rosu etc., cercetatorul / operatorul nu-l poate
aproba ori dezaproba. El nu poarta convorbirea (interviul) in scopul de a aprecia
ci cu acela de a obtine informatii.
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Comparatia poate fi ficuta si cu interogatoriul judiciar ori politienesc. In
acesta marea diferentd o reprezinta absenta voluntariatului care este
caracteristic interviului sociologic.

Relatia informationald care se stabileste intre cei doi participanti:
A (cercetatorul, operatorul) si B (subiectul) are insa elemente specifice
(vezi Boiangiu s. a., 1981, p. 136):

- relatia implica asumarea si jucarea de roluri, unul activ (al celui care
pune intrebarile) si altul pasiv (al subiectului care raspunde);

- se stabileste un contact psihologic si social, delimitat temporal;

- contactul este cautat de catre A (operator) si acceptat benevol de
catre B;

- relatia A — B este asimetrica, rolul lui A fiind de a pune intrebarile
iar al lui B sa raspunda; aceste roluri nu pot fi inversate;

- rolurile fiind deci ireversibile, informatia circula doar intr-un sens
(subiect — operator);

- relatia dintre A si B nu este neutra, intre ei stabilindu-se anumite
raporturi, chiar afective.

CLASIFICAREA interviurilor poate folosi mai multe criterii, noi
incepand cu criteriile (deci si tipurile) mai evidente, mai usor de inteles:

1. 1in functie de criteriul cui (la cati) i se ia interviul, exista variantele:

- interviul personal, in care comunicarea implicd doar doua
persoane: operatorul si subiectul, deci informatia este cautata
s1 obtinutd individual, de la o singura persoana;

- interviul de grup, in care se elaboreaza prin interactiunea

opiniilor un raspuns colectiv, in virtutea unei experiente
comune tuturor subiectilor. In cazul interviurilor personale
starea de spirit colectiva se deduce din agregarea
raspunsurilor individuale. Intrebam, spre exemplu, 100 de
persoane daca sunt multumite de prestatia primariei si daca 67
ne raspund favorabil deducem ,,cd 2/3 din populatie este
multumita”. La interviul de grup vom obtine un singur
raspuns elaborat in cadrul lui, in conditiile unor procese ca
persuasiunea, convingerea, armonizarea, controversa $i
conflictul.
Si interviul de grup are doua variante (clasic si focus grup),
una din deosebirile majore fiind aceea ca in interviul de grup
clasic se au in vedere, de reguld, grupuri naturale ai caror
membri se cunosc ntre ei, Tn timp ce la interviul cu focus
grup, membri acestuia nu se cunosc intre ei;
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2. dupa criteriul repetabilititii, interviul poate fi:

unic, implicand o singura intrevedere / convorbire;

repetat (panel) in care exista intentia (si acordul subiectilor)
revenirii periodice pentru constatarea eventualelor modificari
de atitudine §i opinie. Spre exemplu, planul cercetarii
prevede ca pe parcursul a 2 ani sa se revina la aceeasi
subiecti de 4 ori (la 6 luni odatd) pentru interviuri privind
optiunile electorale, starea de sanatate, conditiile de viata,
atitudinea fatd de natalitate etc.;

3. 1n functie de continutul informatiei cautate:

interviu de opinie, in cadrul cdruia interesul este axat pe
pareri, convingeri, atitudini, conceptii, aprecieri si valori ale
oamenilor. Deci informatia se refera la ce cred, cum gandesc,
ce aprecieri fac oamenii;

interviu documentar, in cadrul caruia accentul cade pe
elemente factuale: ce stie subiectul, date despre el insusi, ce
stie despre alti oameni §i grupuri sociale cu care vine in
contact, ce poate spune despre evenimentele pe care le-a trait,
la care a participat activ ori macar a asistat.

Spre exemplu, un interviu in care dorim sd aflam parerea
subiectului despre directia in care evolueazd Romania,
calitatea guverndrii ori gradul de incredere ce il are in
principalele institutii din stat, este unul de opinie.

Daca ne propunem sa aflam informatii despre Revolutia din
’89 (ce a facut?, unde?, Impreund cu cine?, ce stie despre
altii? etc.) este un interviu documentar;

4. dupa modalitatea de comunicare: interviu direct (personal, fata in
fata) si telefonic;

5. dupa criteriul functiei pe care o are in cadrul cercetdrii:

interviu de explorare, utilizat mai ales in prima faza a
cercetdrii, pentru identificarea unor teme destinate ulterior
cercetarii propriu-zise; este un interviu mai liber, mai
nestructurat, mai nondirectiv;
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interviul de cercetare propriu-zis prin care se recolteaza
majoritatea informatiilor;

interviul de verificare (si completare) a informatiilor culese
cu alte metode ca observatia si ancheta indirecta;

6. Tn raport cu calitatea informatiilor exista;

interviuri extensive, prin care atentia se centreaza pe cazurile
tipice, medii (in sens statistic). Deci subiectii intervievati sunt
,oameni obisnuiti”, cei ,,ca toatd lumea” ori macar marea
majoritate a ei;

interviuri intensive, axate pe ,cazuri”, pe ,subiecti
problema”, deosebiti si chiar atipici, pe cei care prin atitudine
si comportare ,,ies din rand”.

Spre exemplu, daca intr-0 colectivitate de elevi majoritatea
frecventeaza scoala, invatad si obtin note bune, vom face
interviuri extensive ,,pe ei”’, si intensive pe cei cativa care
absenteaza, furd si raman corigenti ori repetenti.

La fel, daca intr-o colectivitate starea de coruptie (trafic de
influenta, dare si luare de mita, primire de foloase necuvenite)
este generalizatd, meritd sa facem interviu intensiv cu cei
cativa care au ramas incoruptibili;

7. dupa atitudinea adoptata de operator, se distinge:

interviul sensibil, bazat pe empatie, pe atitudinea pozitiva,
aprobativa, participativa la cele relatate de subiect;

interviul neutral, in cadrul caruia operatorul adopta o pozitie
neutrd, impartiala, indiferenta;

interviul sever, in care operatorul atrage atenfia asupra
eventualelor inadverdente, contradictii in raspunsurile
subiectului; poate chiar sa-1 atragd atentia asupra raspunderii
ce si-o0 asuma daca raspunsurile nu corespund realitatii;

interviul antagonic, desfasurat in contradictoriu, cu o distanta
maxima intre operator i subiect.
Desi am enuntat toate variantele teoretic posibile, consemnam
faptul ca interviul sever, si mai ales antagonic, nu se practica
pentru cercetarea sociologica.
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8. am lasat la urma clasificarea pe criteriul cel mai important: gradul
de libertate acordat celui care ia interviul. Daca majoritatea
clasificarilor enuntate pana acum abia sunt amintite in dictionare si
manuale, aceea care urmeaza este de reguld tratata mai pe larg, dar si
destul de diferit. Unii autori considera ca criteriu fundamental gradul
de structurare al instrumentului pe care se bazeaza interviul, iar
gradul de libertate acordat operatorului ca o consecinta a gradului de
structurare. A se vedea pentru aceasta clasificare sursele: Boiangiu
s.a., 1981, p. 136-149; Chelcea, 1993/23 pp. 311-312 si 1998/35 p.
247-283; Rotariu, Ilut, 1997, p. 62-64).

Preluand clasificarea lui M. Grawitz, Chelcea indica in ordinea scaderii
gradului de libertate al cercetatorului sase tipuri de interviu: 1) clinic, 2) de
profunzime, 3) cu raspunsuri libere sau ghidat, 4) centrat sau focalizat, 5)
cuintrebari deschise si 6) cu intrebari inchise.

Daca impartirea este mai grosierd, doar in doua categorii, se vorbeste de
interviu nondirectiv si directiv ori, in altd terminologie de interviu
nestructurat Si structurat.

T. Rotariu face clasificarea in:
- interviu nestructurat in care discutia este total libera, in jurul unei
singure probleme;

- interviu semistructurat in cazul caruia sunt prestabilite doar temele
discutiei, ce se trec intr-un sumar ghid de interviu;

- interviul structurat (considerat identic cu ancheta orala) care are la
baza un chestionar care prevede dinainte intrebarile si ordinea
punerii lor.

Exista si clasificareca care incruciseaza criteriile formalizarii
instrumentului (indrumator de interviu, ghid de interviu, chestionar de interviu)
si al gradului de libertate oferit cercetatorului (interviu liber, semistructurat si
structurat).

Este evident ca cele doua variabile (criterii) enuntate actioneaza corelat
in sensul ca pe masura ce creste formalizarea instrumentului, scade libertatea
cercetitorului. In aceasti clasificare mai fina apar diferite subtipuri, de exemplu
interviul structurat ar avea la randul lui trei subvariante:

- interviu structurat cu chestionar slab structurat (cu intrebari
deschise);
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interviu structurat cu chestionar semistructurat (alterneaza Intrebari
deschise cu cele inchise);

interviu structurat cu chestionar rigid structurat (continand doar
intrebari inchise).

AVANTAJELE interviului, comparativ mai ales cu ancheta prin
chestionar autoadministrat sunt numeroase si importante:

1.

Flexibilitatea constand in posibilitatea de a insista pentru raspunsul
la fiecare intrebare, de a adapta intrebari la primirea unui raspuns
neasteptat, ori de a cere o suplimentare de informatie.

Rata mai mare a raspunsurilor. Odata ajunsi la o intrevedere si daca
ea a fost acceptata, obtinerea informatiei este aproape sigura (rar se
intampla ca interviul sa fie ratat / refuzat odata acceptat). Exista si
aspectul ca prin interviu putem obtine informatii (orale) de la cei de
la care nu le-am obtine in scris (analfabeti, avand unele handicapuri,
cei ce sunt retinuti in a raspunde in scris).

Posibilitatea obtinerii de informatie si din comportamentul
neverbal: gesturi, mimica, diverse pantomime, ticuri etc.

Standardizarea conditiilor de rdspuns. La ancheta prin
autocompletare nu putem de regula sti unde si cand a fost completat
chestionarul. La interviuri poate fi stabilit pentru toate intervalul de
timp (ex.: Intre orele 17-20) si locul unde va fi luat (ex.: acasd, la
sediul firmei, la spital etc.).

Controlul succesiunii intrebarilor, subiectul trebuind sa raspunda in
ordinea in care ii sunt puse si necunoscand dinainte cate si ce
intrebdri i vor mai fi puse.

Spontaneitatea in raspuns, stiindu-se ca de regula prima reactie este
mai fidela, in raport cu o opinie ,,construita” si coroborata cu altele.

Raspunsuri personale, negandite si neformulate impreunda cu alti
membri de familie, colegi sau prieteni, posibilitate care exista la
chestionarul autoadministrat.

Certitudinea datei, locului si duratei interviului, fapt de natura sa

faciliteze comparatii. Sa ne imaginam cd am fi facut o ancheta prin

postd n intervalul 8-14 septembrie 2001. Nu am fi putut sti daca un
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chestionar returnat prin postd a fost completat inainte ori dupa
atentatele din 11 septembrie, deci daca opiniile exprimate au fost sau
nu influentate de acestea. Ori la o convorbire ce o conducem noi in
calitate de cercetator sau operator, aceasta problema nu se pune.

Asemenea avantaje conduc si la ideea ca interviul este o tehnica prioritar
calitativa, care asigura o cunoastere mai amanuntita, subtila si mai profunda
comparativ cu ancheta.

Dar exista si DEZAVANTAJE:

1.

2.

Costul ridicat, fiind vorba de o tehnica scumpa. Oricine intelege ca
nu pot fi comparate cheltuielile cu tiparirea unui formular
(chestionar), plicurile si tarifele unei expedieri postale tur-retur, cu
cheltuielile de transport, cazare, diurna etc. ocazionate de trimiterea
la adresa respectivd a unui operator, obligat eventual si revind de
cateva ori pana il contacteaza pe subiect.

Durata mare a unei cercetari prin interviu, determinata de deplasari,
reveniri, obtinerea acordului si insasi timpul necesar convorbirii.

Faptul ca informatia nu poate fi recoltati decat prin operator,
deci introducerea unei ,verigi” care este i ea caracterizatd de
subiectivitate si poate fi o sursd de erori. De la maniera de lucru a
operatorului, care poate sa lase sa transpard opiniile sale care sa-I
influenteze pe subiect, si pana la erori de greseli in notarea
raspunsurilor, operatorul poate fi la originea unor distorsiuni ale
informatiei.

Imposibilitatea consultirii unor documente, a rememorarii unor
evenimente, scade precizia si exactitatea informatiei recoltate.

Obligativitatea — relativa — a subiectului de a raspunde la interviu
indiferent de dispozitia sa fizica si psihica. Dupa ce a fost cautat de
cateva ori i a fost in fine gasit, subiectul se va simti obligat sa
accepte interviul desi este poate obosit, il Incearca o gripa, abia s-a
intors de la o Tnmorméantare sau a primit o invitatie pe care ar dori sa
0 onoreze.

Neasigurarea anonimatului, mai degraba suspiciunea de a nu fi
asigurat. Cu exceptia testelor sociometrice, chestionarele, ghidurile,
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protocoalele sunt anonime, necerandu-se numele subiectului. Chiar
daca acestuia 1 se aratd chestionarul pentru a vedea cda nu se
inregistreaza numele, el poate fi suspicios gandindu-se ca numele 1i
este cunoscut, ca si adresa si / sau numarul de telefon (doar a fost
cautat la domiciliu!) si poate ca operatorul i-l va nota pe chestionar
dupa ce va parasi locul interviului.

Existd si riscul identificarii prin vreo caracteristica (studii, functie,
ocupatie etc.) daci ea apare ca rari ori exceptionali in esantion. Intr-0
intreprindere existd un singur director, intr-0 universitate un singur rector, intr-o
localitate un singur primar s.a.m.d. si subiectul considera ca nu i asigura
anonimatul, chiar daca nu 1 se cere numele ci functia.

7. Insuficienta standardizare in formularea intrebarilor de catre
operator. La interviul liber (nestructurat, nondirectiv) aceasta
formulare este in totalitate la latitudinea cercetatorului ori
operatorului. Dar si chiar la interviul structurat, pe chestionar
amanuntit, operatorul poate sa nu tina cont de indicatiile exprese si
sd le incalce. Unui operator i se pot da indicatii de genul (depinde de
situatia specifica):

- ,,daca subiectul declara ca nu a inteles intrebarea, aveti voie — cel
mult — sa i-0 recititi” (insasi intelegerea / neintelegerea reprezinta
un test);

- ,dacd nu a inteles intrebarea, aveti voie sd o explicati folosind
doar cuvintele ...”;

- ,dacd nu a inteles intrebarea, explicati-o oricum, numai sd va
asigurati ca a inteles-0”.

Este 1nsa posibil ca operatorul sa nu respecte asemenea indicatii,
ajungandu-se la situatia ca nu tuturor subiectilor intrebarea le-a fost pusa in
acelasi fel, poate nici cu acelasi sens.

In fine mai amintim — desi am facut in treacit o asemenea apreciere
anterior — ca exista si dificultatea gasirii subiectilor. La esantioanele aleatoare
trebuie facut efortul de a-1 gasi pe cel care a fost extras in esantion, el neputand
fi inlocuit de altul, avand alte caracteristici, deoarece se afectecaza
reprezentativitatea esantionului. Ca sd nu mai invocdm cazul interviului panel
unde acelasi subiect trebuie intervievat de mai multe ori, deci cautat pana il
gasim (exceptiile le vom trata in altd tema).

Vom incheia acest capitol cu cateva consideratii despre PARAMETRI
SITUATIEI DE INTERVIU. Blanchet si Gotman (1992 in editia franceza,
1998 in traducere la Polirom) considera parametri ca fiind: mediul, cadrul
contractual al comunicarii si modalitatile de interventie.
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La randul sau, mediul se referd la programarea temporala (unitatea de
timp), scena (unitatea de loc) si distribuirea actorilor (unitatea de actiune).

Punand problema 1n termeni mai simpli trebuie sa rdspundem la intrebari
ca: unde sa realizam interviul?, cand (in ce parte a zilei) sa aiba loc? si cat ar
trebui sd dureze?

Locul in care se realizeaza interviul poate influenta raspunsurile. Un
director poate fi intervievat in biroul sau, la el acasa sau intr-un loc special fixat
pentru interviu (sa-1 numim ,,biroul intervievatorului”). Ambianta va determina
nuante distincte ale discursului. O cercetare facuta in Canada a aratat ca bolnavii
de cancer sunt foarte reticenti in a vorbi despre boala lor acasa, in mediul care le
este familiar, dar vorbesc despre subiectul in cauzd fard rezerve in mediul
spitalicesc. La fel, elevii raspund diferit daca sunt intrebati in cancelarie, in clasa
sau in curtea scolii. Nu sunt potrivite pentru interviuri locuri ca restaurantele,
locurile de munca, sedii ,,marcate” de un antet de genul ,,conducere”, ,,sindicat”,
,partid” etc.

Multi autori considera ca exista sanse mai mari la domiciliul subiectilor.
Daca interviurile se realizeaza intr-o Intreprindere / institutie, cel mai util este sa
se gaseascd un loc neutru, eventual o sald oarecare destinatd in mod special de
catre conducere pentru realizarea cercetarii.

In functie de loc este si plasarea temporali. Daci are loc in
intreprindere, regula de baza este ca interviul sa nu perturbe, sd nu deranjeze
omul in muncd. Dacd are loc la domiciliu, operatorul trebuie sa aleagd un
interval de timp care nu este destinat mesei ori odihnei.

Durata interviului 1si are importanta ei, depinzand de tema
(complexitate, vastitate) si locul unde are loc. Pe strada interviul poate dura 5-6
minute fiind redus la 2-3 intrebari simple si esentiale. Nici la sfarsitul
programului de munca subiectul nu este dispus sa intarzie mai mult de 10-15
minute. La domiciliu si intr-un interval convenabil al zilei, interviul poate
ajunge la 30 minute si chiar la o ora. Trebuie tinut seama cd in functie si de
complexitatea temei, dupa aproximativ 18-20 minute se instaleaza asa numita
,,oboseala de interviu”.

REALIZATORUL INTERVIULUI poate fi un cercetitor sau un
operator special pregatit. Am mai amintit faptul ca, cu cat interviul este mai
putin structurat, cu atat cere un personal mai calificat pentru realizarea lui. Deci
asemenea interviuri se cer facute de sociologi experimentati, capabili sa sesizeze
problemele n privinta carora se cere obtinuta informatia, sa adapteze ,,din mers”
dialogul spre temele de interes, sa sesizeze elementele de serendipitate (fapte
neasteptate i/ sau aberante) reorientand dialogul spre ele.

Cu cét interviul este mai structurat (prin ghid ori chestionar), cu atat
operatorul nu trebuie sa aiba o calificare deosebita, dar trebuie sa posede totusi o
pregdtire ca operator. Operatorii pot fi studenti de la sociologie sau alte
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specializari dar si reprezentanti ai altor profesii ori ocupatii. Ne amintim cd Jean
Stoetzel (profesor la Sorbona si director al IFOP — Institutul Francez de Opinie
Publicd) relata in 1973 ca nu agreeaza folosirea ca operator a trei categorii de
persoane:

- casnicele, nu pentru cd nu ar recolta suficiente informatii
(dimpotriva!) dar pentru ca nu au obisnuinta / disciplina incadrarii in
termene. Ele trimeteau de reguld cu intdrziere chestionarele ce
consemnau rezultatele interviurilor;

- fostii militari, cei educati in cariera militara, din cauza
reminiscentelor de comportament rigid, cazon, lipsit de supletea
necesara realizarii unei convorbiri pe baza de voluntariat;

- studentii, atat din cauza ca nu tineau cont de indicatiile de completare
a raspunsurilor, permitdndu-si sd aprecieze daca o intrebare este ori
nu necesard, dacd trebuie explicatd intr-un fel sau altul s.a.m.d. In
plus Stoetzel descoperise ca operatorii studenti fraudau mai des decat
altii, completand ei insisi chestionarele de interviu. IFOP folosea si o
tehnica de verificare a realizarii efective a interviului, constand intr-
un mini-chestionar de 2-3 intrebari pe care operatorul trebuia sa-| lase
subiectului iar acesta sd-1 completeze si sa-1 trimitd la IFOP. El
continea intrebari de tipul ,,ati fost satisfacut de comportamentul
celui care v-a luat interviul ...”, ,ati accepta sa fiti intervievat din
nou de acelasi operator ...” si dispunea de un plic adresat si francat
pentru sediul parizian al IFOP. $i cum aceste chestionare ,,de
control” parveneau rar de la subiectii interviurilor, Stoetzel a facut
verificarile de rigoare si a descoperit o tendintd destul de pronuntata
de frauda din partea operatorilor — studenti.

Am mai spus cd operatorul trebuie sd posede si anumite calitati, dar si
cunostinte despre tehnica interviului. Am nota la calitati: inteligenta,
sensibilitatea, obiectivitatea, caracterul extravertit, lipsa prejudecitilor,
maturitatea, constiinciozitatea si empatia (capacitatea de trai sentimentele altora,
intuitia a ceea ce se petrece in celdlalt).

La capitolul cunostinte specifice am nota ceea ce se numesc ,,strategii de
interventie” (Blanchet, Gotman, 1998, p. 167-175) cum ar fi ,,contrazicerea”,
»intrebarea externd” si ,relansarile”. Se mai pot folosi procedeul ,,0glinzii” sau
al ,,ecoului” prin care repetarea unui cuvant sau unei expresii are rolul de a
incita la continuarea ideii exprimate. Tot pentru a anima convorbirea se poate
uza de ,,contraexemple” si alte tehnici.

Multi autori convin asupra faptului cd daca este bine realizat, interviul
reprezintd tehnica cea mai atractiva pentru subiecti. Succesul lui are la baza si
factori ca: reflexul de politete (este dificil sa refuzi pe cineva — operatorul —
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care te roagd sa-1 ajuti sd-si facd meseria), dorinta de influentare (speranta ca
si prin contributia sa se vor produce schimbari) si nevoia de a comunica, de a
vorbi, a te face inteles, nevoie ce caracterizeaza pe majoritatea oamenilor.

Dar in orice interviu sunt doi parteneri §i succesul sdu depinde de
natura relatiei ce se stabileste, natura interactiunii dintre operator si subiect. In
locul unei necesare relatii de cooperare, poate apare o tendinta de respingere din
partea subiectului. Increderea in operator si cooperarea cu el este influentata si
de caracteristicile de sex, varsta, tinutd, vestimentatie, limbaj si trasaturi ale
personalitatii operatorului (modestie, infatuare, arogantd, superficialitate,
congstiinciozitate etc.).
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CAPITOLUL 14
CHESTIONARUL SOCIOLOGIC

Chestionarul — instrument conceptual. Definitii. Tipuri de intrebari.
Etapele constructiei chestionarului: continutul intrebarilor, alegerea tipului
de intrebari, formularea intrebarilor, aranjarea lor in chestionar.
Tipuri de chestionare.

De cateva ori in capitolele anterioare s-a amintit despre chestionare sau
ghiduri de interviu §i s-a dedus ca ele reprezintd in fond niste liste de intrebari.
Intr-un fel asa si este, orice chestionar fiind compus din intrebari. Dar nu este
vorba de intrebari fixate / selectate la intdmplare, cu legdturd mai mare ori mai
micd cu ceea ce dorim sd cunoastem. Inainte de orice, un chestionar de cercetare
sociologica este un instrument conceptual.

Aceasta Tnseamna ca intocmirea unui chestionar nu inseamna a arunca pe
héartie la intamplare un numar de intrebari privind fenomenul ce ne intereseaza.
Inseamni ca ne preocupim de fenomen in lumina unei teorii, ci ne conducem
dupa anumite ipoteze, ca intrebarile pe care le plasam in chestionar se refera la
anumite dimensiuni ale conceptului, ca ele acopera anumiti indicatori. Ca
ordinea 1intrebarilor are o anumitd logica si ca plasarea lor in chestionar
respecta o anumita schema.

Inci de la inceput precizim ci prin chestionar se vrea obtinerea de
informatie, care este oferitd ca raspuns la anumiti stimuli. Stimulul care sa
provoace raspunsul este de cele mai multe ori o intrebare, dar poate fi si o
imagine, o reprezentare grafica ori o combinatie text-imagine.

Vor exista deci chestionare compuse exclusiv din intrebari, exclusiv din
imagini, dar si chestionare cu stimul mixt (intrebari §i imagini, un exemplu
reprezentandu-1 testele pentru proba ,,de sald” a examenului pentru permisul de
conducere auto).

DEFINITII ale chestionarului sociologic:

- oferim Intdi definitia din Dictionarul de sociologie: ,,instrument de
investigare, constand dintr-un ansamblu de intrebari scrise si,
eventual, imagini grafice, ordonate logic si psihologic care, prin
administrarea de catre operatorii de anchetd sau prin
autoadministrare, determind din partea celor anchetati raspunsuri care
urmeaza a fi inregistrate in scris” (Chelcea, 1993/26, p. 95);

- definitia anterioard este in fond foarte apropiatd de urmétoarea:
,»Chestionarul  utilizat in investigarea fenomenelor sociale
reprezintd o succesiune logica si psihologicd de intrebari scrise
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sau de imagini grafice cu functie de stimuli, In raport cu ipotezele
cercetarii, care prin administrarea de catre operatorii de ancheta sau
prin autoadministrare, determind din partea celui anchetat un
comportament verbal sau nonverbal, ce urmeaza a fi Inregistrat in
scris” (Chelcea, 1975, p. 140);

- ,.chestionarul este un instrument de observare si colectare a datelor
prin intermediul unei liste de Intrebari” (Boiangiu s.a., 1981, p. 140).

Luand in calcul componenta imensei majoritati a chestionarelor
— Intrebarile scrise — sa analizam tipul de Intrebari utilizabile.

TIPURILE de intrebari ce se folosesc la constructia chestionarelor pot fi
clasificate dupa continutul lor, forma raspunsului, dupd functia
instrumentala (rolul) pe care 1l au intr-un chestionar si dupa capacitatea de
masurare a stimulilor informationali.

Clasificarea intrebarilor dupa continutul lor:

» intrebari factuale care recolteazd date despre subiectul insusi
(familie, profesie, venit, bunuri posedate, studii etc.), despre oamenii
si / sau grupurile sociale pe care le cunoaste (vecini, colegi de
munca, prieteni, parteneri de distractie ...) si evenimente traite ori de
care subiectul are macar cunostinta.

Intrebarile factuale sunt frecvente in chestionare, ele obtin raspunsuri
obiective si exacte, fiind si mai usor de codificat;

» intrebari de opinie, formulate de regula in genul ,,Ce credeti ...?”,
,Considerati ...?”, ,,Dupa parerea dumneavoastra ...?”.

Variante ale intrebarilor de opinie sunt cele de atitudine, cele de
motivatie (,,De ce ...?”);

» intrebari de cunostinte care ajuta la caracterizarea, aprecierea
subiectului. Intrebari de genul ,,cand a abdicat Napoleon ...?”, ori
,Care este capitala Irlandei ...?” nu au rolul de cdutare a informatiei
ci, eventual, de a constata tipul de preocupari si orizontul cultural al
subiectului.

Clasificarea Intrebarilor dupa forma raspunsului:
» intrebari cu raspuns deschis (liber).

In acest caz intrebarea este structurati dar raspunsul total
nestructurat, deci nu s-a prestabilit nici o eventuald varianta de
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raspuns. Subiectul formuleaza raspunsul cum vrea, ceea ce ii este in
avantaj, nefiind n nici un fel incorsetat de alternative gandite de
cercetator. Dezavantajul mare apare la prelucrarea raspunsurilor
acestor intrebari, numarul mare de variante diferite in care si-au
formulat subiectii raspunsurile creand probleme la postcodificare,
deci si de marire a duratei prelucrarii;

» intrebari cu raspuns inchis, caz in care nu doar intrebarea ci si
raspunsul este structurat.
Exista subvariantele cu:

- o singura variantd de raspuns. Exemple: ,,in ce an v-ati
nascut ...?”, ,,in ce an ati terminat liceul ...?”, ,,cand ati
fost ultima data intr-o calitorie ...?”. In toate aceste cazuri
de intrebari factuale, existd o singurd posibilitate de
raspuns;

- doua variante de raspuns (dicotomice), cazul tipic
reprezentandu-1 variantele ,,da” sau ,,nu”, ,,de acord” ori
»hu sunt de acord”. Aceste intrebari prezintd avantajul
claritatii si al folosirii lor ca ,,intrebari filtru”. Deseori
subiectii nu pot raspunde transant cu extremele ,,da” ori
,»hu” si resimt nevoia unei nuantiri pe care raspunsul
precodificat nu-1 permite;

» intrebari cu raspunsuri policotomice, cu mai multe variante, dintre
care subiectul alege pe aceea (acelea) care corespunde opiniei ori
situatiei sale. Se mai numesc intrebari ,,in evantai” si pot fi in
»evantai inchis” ori ,.evantai deschis” (la acestea, pe langd cateva
variante mai este prevazuta ,,alta / altele”).

Avantajul major al intrebarilor cu raspuns inchis il reprezinta facilitatea

prelucrarii si implicit reducerea duratei ei.

Clasificarea intrebarilor dupa functia instrumentali ce o0 au in
chestionar are in vedere intrebari nelegate direct si in mod expres de provocare
a raspunsului, de oferirea de informatie din partea subiectilor. Rolul lor este de
captare a interesului, usurarea trecerii de la o temd la alta, verificarea unor
raspunsuri anterioare etc.

Principalele tipuri sunt:

» intrebari de debut (,,introductive”, ,,de contact”, ,,de spart gheata”)
care au rolul de a starni interesul, de a crea o stare psihica favorabila
comunicarii. Ele trebuie sa fie cu raspuns deschis, sda nu provoace
controverse §i oricui sd-i faca placere sd raspunda la ele. Dacd un
subiect raspunde cateva zeci de secunde la intrebari de genul ,,Numiti
cateva lucruri ddundtoare sanatatii?”, ,,Dupa ce criterii credeti ca ar
trebui sa-si aleaga tinerii profesia ...?”, ,,Cum apreciafi proverbul /
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zicala ...?”, sansa ca dupd acest raspuns sd refuze celelalte intrebari
este mult scazuta;

» intrebari de pasaj (de trecere) care au rolul de a nlesni trecerea de la
o tema la alta, pasajul intre baterii de intrebari. Prin ele se pregateste
cadrul pentru intrebari vizand un alt aspect decat cel precedent;

» intrebari de filtraj (,,bifurcate”) cu rolul subdivizarii colectivitatii
pentru a vederea dacd este pertinentd punerea unor intrebari
categoriei respective. Am anticipat deja utilitatea Tn acest rol a
intrebarilor inchise cu raspuns ,da” si ,,nu”. Intii vom intreba
»posedati un automobil?” si daca raspunsul este afirmativ este
pertinent sd continudm cu alte intrebari: ce marcd are?, anul
fabricatiei?, ce culoare?, data ultimei reparatii?, cati kilometri
parcursi? s.a.m.d. Dacd raspunsul ar fi cd subiectul nu poseda
automobil, toate asemenea intrebari nu au sens;

» Intrebari tampon cu ajutorul carora impiedecam efectul de iradiere,
de contaminare a raspunsurilor de catre cele anterioare. Putem, spre
exemplu, sa deturnam atentia de la un raspuns anterior si chiar ,,sa-I
odihnim” pe subiect Intre doua intrebari solicitante, introducand o
intrebare de genul ,,care sunt pasiunile dv. extraprofesionale

(hobby-uri)”?;

» intrebari capcana prin raspunsul cédrora verificam sinceritatea altor
rispunsuri anterioare. Intrebarea trebuie si fie diferitd de aceea al
carui raspuns il verificd si este necesard o mare atentie pentru ca
intentia verificarii s nu devind evidentd, altfel se compromite
cooperarea cu subiectul. Spre exemplu dacd intrebam un migrant
rural de datd recentd (venit recent de la sat la oras) dacd se
aprovizioneazd 1in continuare cu produse agroalimentare din
gospodaria de la sat, al lui ori al rudelor, el poate raspunde ,,Nu”. Dar
daca punem ulterior intrebarea ,,aproximativ de cate ori Intr-un an va
vizitati satul de bastind?” si raspunsul este ,,de 40-50 de ori”, devine
foarte plauzibil ca negatia la prima intrebare (nu se aprovizioneaza
cu nimic din gospodaria de la sat) nu corespunde realitatii;

» intrebari ,,sonda” care au partial si rolul de cautare de informatii.
Prin ele ncercim sd obtinem date mai complete si exacte de la
Subiecti ce tind sa se eschiveze ori raspund evaziv.

Clasificarea dupa capacitatea de masurare a stimulilor informationali,
altfel spus daca se ascunde sau nu intentia Intrebarii:
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» intrebari directe care nu disimuleaza intentia chiar daca se refera la
un subiect mai delicat. Ex.: ,,Mintiti cand acest lucru este in folosul
dv.?”;

» intrebari indirecte, utilizate la studiul motivatiilor, mentalitatilor,
opiniilor despre ceilalti membri ai grupului. Ex.: ,,Procedeaza bine
ce-i ce mint cand aceasta este in folosul lor?”.

In constructia unui chestionar sociologic se parcurg patru ETAPE
(vezi Boiangiu s.a., 1981, p. 142):

1. Stabilirea continutului intrebarilor, operatie pentru care trebuie sa
gdsim noi ingine raspunsuri la intrebari ca:

- Intrebarea este necesara? va fi utila?

- posedd subiectii suficiente informatii pentru a putea
raspunde?

- Intrebarea este suficient de concretd, de specifica, de
apropiata de experienta personala a subiectilor?

- va fi necesard o singurad intrebare ori mai multe pentru a
obtine informatia?

- intrebarea nu este cumva dezechilibratd, nu accentueaza doar
un anumit aspect, dezechilibrand ntregul?

- subiectii vor da informatiile asteptate?

Legat de aceasta apare si problema numarului de intrebari necesar in
chestionar. Existd o formula de calcul (Rotariu, Ilut, 1997, p. 72) si anume:

n=k-m+r-s-t+v

in care: A = problema pe care vrem sa o explicdm
n = numadrul de intrebari din chestionar
k = numadrul de dimensiuni al problemei A
m = numarul de intrebari necesar pe fiecare dimensiune
r = numadrul factorilor complecsi pentru a explica fenomenul A
s = dimensiunile in care descompunem factorii complecsi
t = media indicatorilor pe fiecare din S dimensiuni
v = numadrul intrebarilor de identificare

Ca pur exercitiu de calcul (cu 5 dimensiuni ale lui A, cu alti 5

factori cu cate 5 dimensiuni la randul lor ...) prof. T. Rotariu

ajunge la numar necesar de 160 de intrebari, ,.cifrd deloc

neobisnuitd pentru cercetdrile sociologice cat de cat serioase”
151



(loc. cit.). Admitem ca prin calcul putem ajunge la chestionare in
care sunt necesare 200-300 de intrebari, care apar sub forma unui
caiet de 15-20 de pagini, dar opinam ca trebuie sa ne infranam
(limitdnd dimensiunile, numarul factorilor perturbatori ...) pentru
a nu ajunge la chestionare foarte voluminoase. Ele exprima, dupa
parerea noastra, tendinta de ,,a afla totul deodatda” (intr-o singura
anchetd) si are efecte psihologice neplacute asupra subiectilor.

2. Alegerea tipului de intrebari, aspect pe care I-am tratat deja.

3. Formularea intrebarilor. Multi autori s-au referit la cerintele de
respectat in formulare, Payne (1951) enuntand chiar 100 de
imperative (Chelcea, 1975, apud Payne). Multe conduc la cele doua
asertiuni de baza:

- raspunsul se cere analizat prin prisma Intrebarii;
- Intrebari formulate diferit conduc la raspunsuri diferite.

Intrebarile trebuie formulate clar, simplu, firid inflorituri
stilistice, corect gramatical si respectand topica frazei /
propozitiei.

Am remarca abundenta erorilor de topica in formularile chiar
oficiale, ori in presa scrisd si vorbitd, in care auzim mereu
expresii de genul ,in sedinta Senatului din 20 noiembrie”,
,Ordonanta Guvernului nr. 22”, ,,Hotararea Guvernului nr. 917”
s.a.m.d. Ori Senatul este acelasi timp de 4 ani, nu s-a ajuns nici la
guvernul al 22-lea ori al 917-lea!. Formularile corecte sunt
,sedinta din 20 noiembrie a Senatului” si ,,Ordonanta nr. 22 a
Guvernului”. Am dat doar exemple mai evidente, dar si in
formularea intrebdrilor din chestionarele de cercetare sociologica
apar multe greseli de topica.

Si in cazul formularii intrebarilor din chestionar trebuie sa ne
autointerogdm dacd ele nu sunt prea abstracte, plictisitoare,

obositoare, suprasolicitante, generatoare de teama ori de
reactie de prestigiu.

Sunt de EVITAT in formulari:

- negatia: ,,Nu credeti ca ...”, ,,Nu sunteti de acord ca ...”;

- dubla negatie: ,,Nu credeti ca nu s-a insistat suficient ...”,
,,Nu stiati ca nu trebuia ...”;

- sugestia raspunsului, fie ea evidenta ,,Nu-i asa ca ...” fie ca
este ascunsa: ,,Automobilul cu care a venit, era de culoare
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neagra sau argintie ...?” sugereaza ca s-a Vvenit cu
automobilul;

- formularea generatoare de teama: ,,Credeti cd Parlamentul
ar trebui sa anuleze Legea retrocedarii ...?”, ,,Considerati ca
ar trebui redus nivelul garantat de stat al depunerilor
populatiei in banci?”

- formularea generatoare de reactie de prestigiu, prin formulari
directe —active: ,,Ce sume de bani ati pierdut la Caritas?”
in loc de ,,Ati depus bani la Caritas?”;

- lezarea amorului propriu, prin formulari ca ,,ati dori sa cititi
/ vizitati / vizionati ...” in loc de ,ati citit / vizitat /
vizionat...”;

- indicarea de termene prea lungi, susceptibile de deformari
ale raspunsului datorita slabiciunii memoriei. In locul
formularii ,,Ce cantitate de fructe ati cumparat in ultimul an
...7”, este de preferat o formulare ce raporteaza actiunea la un
termen mai redus: ,,Ce cantitate de fructe ati cumpdrat in
ultimele doua saptamani ...?”;

- folosirea unor termeni polisemici, cu conotatii chiar
contradictorii: propaganda, mobilizare, manipulare, angajare,
transparenta etc.;

- evitarea cuvintelor cu mare incidrcituri emotionala:
terorism, neocomunism, dictaturd, totalitarism, fascism,
criptocomunism etc.

S-au facut studii care au aratat ca schimbarea unui cuvant in
formularea intrebarii, chiar fard modificarea sensului, produce
o variatie de cateva procente a raspunsurilor.

4. Aranjarea intrebarilor in chestionar se face in ordine atat logica
cat si psihologica. Ordinea logica poate fi axata pe timp, trecandu-se
de la intrebari despre trecut la cele referitoare la prezent si apoi la
viitor. Ordinea psihologicd poate avea in vedere gradul de
abstractizare trecand de la concret spre abstract, ca si caracteristicile
celor supusi cercetdrii. Pentru subiectii tineri si cu nivel mai scazut
de instruire se pleaca de la concret si particular spre abstract si
general. Dimpotriva, subiectii maturi si cu grad ridicat de instruire
pot raspunde intai la intrebari mai generale si abstracte.

Modul de aranjare a intrebarilor in chestionar depinde de tema si
subiecti, folosindu-se ,,principiul palniei” (de la general la particular) sau al
,palniei rasturnate” (de la particular la general). Si nu trebuie neglijat nici
designul chestionarului, punerea lui in pagina, eventuala insotire a textului cu
imagini, pretentiile crescand pentru chestionarele de ancheta indirecta.
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CLASIFICAREA chestionarelor se face cam pe aceleasi criterii
cu acelea ale Intrebarilor, desi exista si o clasificare mai aparte:

- dupa continutul intrebarilor exista chestionare de date factuale si
chestionare de opinie;

- dupa forma de raspuns a intrebarilor continute in chestionar:
- chestionar cu intrebari deschise;
- chestionar cu intrebari Thchise;

- in functie de cantitatea de informatie recoltata prin chestionar,
distingem:

- chestionare speciale, axate pe o singura tema si servind unor
cercetari cu mai putine ambitii explicative. Este cazul celor
utilizate in sondajele electorale ori comerciale;

- chestionare omnibus, care contin mai multe teme si permit
corelatii din care rezulta interactiunile dintre fenomene.

Concluzia finala ar fi aceea ca la calitatea rezultatelor cercetarii

concura mai mulfi factori importanti, intre care si calitatea instrumentului
utilizat — chestionarul.
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CAPITOLUL 15
ESANTIONAREA

Necesitate / oportunitate. Esantionarea. Esantionul. Reprezentativitatea.
Avantajele esantionarii. Proceduri de esantionare. Tipuri de esantion.
Esantionarea nealeatoare (intentionala; pe cote). Esantionarea cvasi-
aleatoare (selectia pe liste). Esantionarea aleatoare

In capitolul consacrat anchetei sociologice am anticipat ideea ci dupa
gradul ei de cuprindere, o ancheta (ca de altfel aproape orice cercetare) poate fi
completa, incompletd ori selectiva. Cercetdrile incomplete si selective au ca
numitor comun faptul ca se poarta doar asupra unor parti ale totalului unitatilor
ce pot fi supuse investigatiei, diferentele depinzand de modul stabilirii acelei
parti.

Ideea de obtinere a cunoasterii unui intreg pe baza cunoasterii doar a
unei parti a lui este veche ,,de cand lumea” si nu a aparut in sociologie. Un
bucatar constatd cat de condimentatd este o mancare, gustind doar o infima
cantitate din ea. Un geolog ia mostra de roca dintr-un intreg munte. Un inginer
incearcd rezistenta (la intindere, forfecare, presiune etc.) unui material prin
incercari doar asupra unor probe din el; confinutul de cenusd al unui sort de
carbune se stabileste pe baza unor probe din el s.a.m.d.

A proceda altfel, ar fi imposibil, absurd ori inutil, deseori aceste
caracteristici cumuléndu-se. Bucatarul ar trebui sa consume toatdi mancarea
pregdtitd pentru clientii restaurantului, geologul sa mute intregul munte in
laborator, inginerul sd distrugd intregul material (otel, caramizi, plastic, textil
etc.) prin incercdri, intreaga cantitate de carbune ar trebui arsa pentru a constata
catd cenusa contine s.a.m.d.

Aceeasi ar fi situatia si privitor la problemele sociale. Fie ca ar fi vorba
de fapte (consumul unor produse, oferta unor servicii, practicarea unor
profesii etc.) ori de opinii (preferinta fata de bunuri si servicii, atitudinea fata de
evenimente, perceptia unor situatii, asteptarile si aspiratiile s.a.m.d.), daca am
aspira spre o cunoastere pe bazd de cercetare completd, ar trebui sd facem
inregistrari pentru zeci si sute de milioane de cazuri.

S& ne imagindm cd ne-ar interesa parerea despre razboiul din Irak a
popoarelor chinez, american, rus, roman etc., ori parerea muncitorimii si
taranimii din Roméania despre reforma economicd. Este evident faptul ca
cercetari exhaustive sub aspectul cuprinderii unor asemenea mari colectivitati
sunt imposibile si / sau inutile. Inregistrari complete se fac — sub forma
recensamintelor — doar la mari intervale de timp, pe baza de pregatire, angajare
de forte si cheltuieli complexe si de mari proportii; In plus recensdmintele
vizeazd un numdr relativ limitat de indicatori de naturd factuala. lata deci
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ratiunile pentru care se recurge la operatia de esantionare si cercetarea unui
esantion, in speranta ca informatia dobandita se poate extinde asupra intregului
a carui parte o reprezinta.

Explicatiile trebuie sa le incepem cu acceptiunea ce o dam conceptului
de POPULATIE.

Spre deosebire de acceptiunea uzuald in demografie, Tn care prin
populatie intelegem doar indivizi, in sociologie consideram ca populatie
»totalitatea unitatilor investigabile”. Acestea pot fi nu numai persoane ci si
familii, gospodarii, formatii de lucru, localitati, circumscriptii electorale, scolli,
organizatii etc. Vom spune deci nu numai ca intr-un judef avem o populatie de
410.000 locuitori ci si ca in cadrul lui avem o populatie de 83 de sate; nu numai
cd un oras are o populatie de 91.000 locuitori ci si o populatie de 21.000
gospodarii ori una de 411 striazi; nu doar ca o universitate are o populatiec de
5.420 studenti ci si una de 235 grupe studentesti s.a.m.d.

In mod uzual, simbolul pentru populatie este in sociologie litera N, el
indicAndu-ne totalitatea acelor unitati asupra carora ar putea avea loc (ori are
loc) cercetarea. Cand N se refera la colectivitati relativ reduse ca volum,
cercetarea poate fi completd (deci sa includa toate unitatile), dar la populatii
(N-uri) mari se recurge la esantionare.

ESANTIONAREA este o operatie care constd in ,,a lua probe la
intervale prestabilite dintr-un semnal, in vederea prelucrarii ulterioare” ori ,,a
alege persoanele reprezentative (statistic) care urmeaza a fi anchetate intr-0
investigatie (sociologicd)” (DEX, 1998, p.349).

Alte definitii ale acesteia:

- tehnica statistico-metodologica aplicabild in cercetarea sociald in
vederea selectarii  dintr-o  populatie de entitdti (persoane,
organizatii etc.) a unei parti / esantion ce va fi analizatd pentru a
facilita elaborarea de inferente despre intreaga populatie” (Vlasceanu,
1993/108, p. 219);

- ,esantionarea constd in extragerea, in condifii specificate, a unui
numar de unitati statistice din universul cercetarii” (Marginean, 2000,
p. 141);

- ,,partea din populatie aleasd spre investigare va fi numitd esantion,
iar totalitatea operatiilor prin care se construieste esantionul poarta
numele de esantionare sau selectie” (Rotariu, 1986, pp. 292-293);

- cd esantionarea poate fi inteleasa ca selectie, se vede si din definitia
acesteia din urma: (selectia) este ,,0 alegere efectuata dupa un anumit
criteriu §i cu un anumit scop” ... o ,,operatie de extragere a unitdfilor
dintr-o colectivitate generald, dupa anumite principii; parte dintr-0
colectivitate cu ajutorul careia se cerceteazd diversele caracteristici
ale intregii colectivitati” (DEX, 1998, p. 971).
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ESANTIONUL este rezultatul, produsul operatiei de esantionare, deci
acea parte a intregului (populatiei) ce a fost selectionatd intr-un anumit fel. Tn
mod uzual pentru esantion se foloseste simbolul n.

Cateva definitii:

,cantitate mica luata dintr-un produs pentru a da posibilitatea de a se
examina felul, calitatea sau valoarea produsului; proba, mostra”
(DEX, 1998, p. 349);

- ,,un subansamblu dintr-o populatie” (Bonnet, Rouanet, 1999, p. 295);

- ,.esantionul este un model la scara mica al universului cercetarii.
Datele obtinute din studierea esantionului (statistica ,,s”) pot fi
extinse la nivelul colectivitatii totale (parametru ,,p”’), cu anumite
limite de variatie, la un nivel de probabilitate (precizie) stabilit”
(Margineanu, 2000, p. 141);

- esantioanele ,,sunt «modele reduse» ale populatiei” (Ferreol,
1998/49, p. 68);

- ,esantionul este astfel o parte a populatiei studiate prin diferite
procedee si a carei investigare ne conduce la concluzii care vor putea
fi extrapolate la ansamblul colectivititii de origine. Esantionul
este, prin definitie, reprezentativ pentru populatie din care a fost
extras” (Miftode, 1995, p. 251).

Presupozitia de baza a esantionarii este deci aceea ca pe baza cunoasterii
unei parti (a esantionului) putem aspira la cunoasterea intregului (a populatiei).

Dar trebuie sa intelegem ca in timp ce prin cunoasterea intregului (deci
prin investigatie completd a populatiei) ajungem la certitudini, prin cunoasterea
dobandita pe baza de esantion ajungem doar la probabilitati.

Sa ludm un exemplu ultrasimplu. Dacd avem o populatie de 100 de
persoane la care constatdim anumite caracteristici, spre exemplu cd 50 dintre ele
sunt de sex feminin, ori ca 50 vorbesc o limba straind, ori ca 50 sunt fumatoare
etc., este o certitudine cd 50% din populatie are aceste caracteristici, pentru ca
am investigat-o in totalitate. Dar daca anchetam doar 98 de persoane din 100, si
constatdm ca 49 sunt de sex feminin, ori vorbesc o limba straind etc., procentul
este tot de 50% (49 din 98) dar este vorba doar de probabilitatea ca acea
caracteristicd sa corespunda la nivelul intregii populatii. Deci nu putem fi siguri
ca cele 2 persoane ramase din populatie poseda caracteristicile la care ne-am
referit, adicd nu putem fi siguri ca o persoana va poseda acea caracteristica iar
cealalta nu.

Deja din unele definitii ale esantionarii / esantionului s-a putut observa
ca cea mai importantd conditie ce trebuie sa o indeplineasca un esantion este
REPREZENTATIVITATEA.

In formulari generale, reprezentativitatea este masura in care partea reflecta
intregul, deci populatia de referinta. Structurile sale — pe diferite variabile —
trebuie sa fie identice ori foarte apropiate de cele ale intregii populatii.
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Definitii:

- ,gradul de concordanta intre caracteristicile definite de acesta
(ca parte) si cele similare la nivelul intregii populatii (ca intreg)”
(Rotariu, 1986, p. 297);

- ,capacitatea lui de a reproduce cat mai fidel structurile si
caracteristicile populatiei din care este extras” (Rotariu, Ilug,
1997, p. 125);

- ,un esantion este reprezentativ pentru populatie pentru o variabila,
daca distributia frecventei acestei variabilei in esantion este aceeasi
ca si in populatia respectiva” (Bonnet, Rouanet, 1999, p. 295);

- ,,media aritmetica a distributiei principalelor variabile (...) sd nu
difere in esantion fatd de ansamblul populatieci mai mult decat
valorile stabilite, adicd sd nu depdseasca limitele unor procente de
erori admise” (Miftode, 1995, p. 254).

Exprimarea cantitativi a reprezentativitatii esantionului este foarte
explicit si repetat tratatd de profesorul Traian Rotariu (1986, p. 297-299; 1997,
p. 125-130; 2000, p. 85-90) pe care il vom urma si noi intr-o0 expunere mult
redusa ca proportii.

- eroarea maxima (d) = diferenta cea mai mare pe care o
acceptim si apard intre o valoare, (V¥), gisitd in esantion si
valoarea corespunzitoare (V) din populatie. In terminologia lui
Moser (1967, p. 91), valoarea calculatd pe esantion se numeste
,valoare statistica” iar valoarea variabilei in populatie se numeste
»parametru”. Uzual se admite o eroare maxima d = 2-3%;

- nivelul de probabilitate (P), numit si nivel de incredere, care
indica ce sanse sunt ca eroarea realda comisa (atunci cand
valoarea — v — este estimata prin V") si nu depdseasca limita d. De
reguld se considera cd un nivel de probabilitate de 0,95 (deci
95%) este suficient, deci sansele de a gresi nu depasesc 0,05
(deci 5%), probabilitatea de a gresi fiindp=1-P.

Cand constatam ca intr-un esantion, o caracteristici oarecare
(spre exemplu % barbatilor, ori al celor cu studii superioare, ori al
celor ce ar alege un anumit partid etc.) este — sa zicem — 44%,
inseamnd ca vom putea ,,construi” un interval (V* —d, v* + d) in
interiorul caruia se poate afla v, deci valoarea acelei caracteristici
la nivelul populatiei.

Tn exemplul nostru (d = 3%; V* = 44%) intervalul va fi 41% -
47% (44 — 3; 44 + 3) deci estimam ca pe totalul populatiei, acea
caracteristica (% barbatilor, al celor cu studii superioare, al celor
ce ar vota un anumit partid ...) se va plasa intre 41-47%.
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Din acest aspect se deduce si prudenta ce trebuie sa o manifestam
la interpretarea unor situatii in care marja de eroare poate
modifica radical o apreciere. Sa presupunem, spre exemplu, cd un
partid politic obtine intr-un sondaj preelectoral o optiune de 4%
din intentiile de vot. Daca eroarea admisa de sondaj este de 3%,
rezultd ca in realitate acel partid poate obtine intre 1% si 7% din
voturi, deci un poate fi deloc sigur ca va indeplini baremul de 5%
pentru a accede in parlament.

2. Reprezentativitatea depinde cuplul (d, P) erorii maxime si al
nivelului de probabilitate, aceste douda marimi nefiind independente.
Daca am fixat-o pe una, cealalta poate rezulta din calcul, dar nu
printr-unul direct, datorita interventiei si altor factori: marimea
esantionului, abaterea standard a caracteristicii si tehnica de
esantionare. Natura dependentei celor doud marimi este de tipul ca,
celelalte conditii fiind egale, nu pot fi imbunaititite simultan.

Deci nu putem creste in acelasi timp precizia (scidea eroarea) si
probabilitatea (siguranta obtinerii preciziei). In conditii egale,
cresterea preciziei conduce la scaderea probabilitatii si invers.

3. Nu existd o reprezentativitate ,,in general”, deci un esantion nu are
aceeasi reprezentativitate la toate caracteristicile (sex, varsta, studii,
vechime etc.) care ne intereseaza. El va avea o anumita
reprezentativitate (deci un cuplu d, P) pentru sex, o alta
reprezentativitate (alt cuplu d, P) pentru varsta, alta pentru studii
s.a.m.d.

4. Reprezentativitatea este relativa, neexistind esantion total
reprezentativ ori total nereprezentativ. Daca din 1.000 de persoane
intervievdam doar 10, acestea reprezintd ,,0 parte” (infimd) a
populatiei, deci vor fi un ,,esantion” cu o reprezentativitate probabil
f.f. mica. Iar daca vom intervieva 980 de persoane dintr-o mie,
acestea vor reprezenta tot un esantion, de data aceasta f.f. mare, dar
tot vom avea o oarecare eroare i un oarecare nivel de probabilitate.

Se poate deci concluziona ca reprezentativitatea va depinde de cativa
factori: caracteristicile populatiei, marimea esantionului si procedura de
esantionare folosita.

a) Caracteristicile  populatiei sunt importante sub  aspectul

omogenitatii/ eterogenitatii privitor la diferite caracteristici ale ei
(ca varsta, sex, studii etcC.).
Cu cat populatia este mai omogena la o caracteristica (in privinta studiilor,
sd zicem) cu atat, la aceeasi marime a esantionului, cel in care nivelul de
studii este mai omogen va fi si mai reprezentativ la aceasta caracteristica. Si
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cu cat dispersia privind nivelul de studii este mai mare, cu atat la acelasi
volum al esantionului, el este mai putin reprezentativ la aceasta
caracteristica.

b) Marimea  esantionului  este  direct  proportionald  cu
reprezentativitatea, fiind normal ca o crestere a volumului lui n, sa
creasca si reprezentativitatea lui. Dar aceasta crestere nu este
lineara, sporul de reprezentativitate fiind consistent la cresteri
initiale mici, si ,,plafonandu-se” de la un anumit volum al lui n,
cresterile ei ulterioare fiind foarte mici. In fond, pentru a ajunge la o
,reprezentativitate de 100%” trebuie sa ajungem ca esantionul sd
reprezinte 100% din populatie, deci n = N. Prof. T. Rotariu preia
pentru ilustrare un exemplu dat de Stoetzel si Girard (1975,
»Sondajele de opinie publica”, p. 95-101) conform caruia la o
populatie de 1.600 persoane ,,se vede ca sporul de precizie dupa ce
efectivul esantionului depaseste 700-800 indivizi este foarte mic”
(Rotariu, Ilut, 1997, p. 129).

c) Procedura de selectie va influenta si ea reprezentativitatea, asa cum
vom vedea ulterior. Deocamdata anticipam doar ca existd decalaje
mari de reprezentativitate nu doar intre tipurile de selectie (aleatoare
ori nealeatoare) ci i Tn cadrul aceluiasi tip, intre diferite scheme de
esantion chiar aleator spre exemplu.

Am mai mentiona ca intre factorii care influenteaza reprezentativitatea
nu se numara si marimea populatiei. Astfel incat un esantion in jur de 1.000
indivizi, poate fi reprezentativ pentru populatii de zeci de mii, sute de mii, zeci
de milioane ori chiar sute de milioane de persoane! Mult mai importanta este
marimea esantionului, reprezentativitatea putand fi mult superioara la esantioane
de sute de persoane, fata de esantioane mult mai reduse ca talie.

AVANTAJELE esantionariiam preferat sa le mentionam dupa ce am
explicat ce este esantionarea, esantionul si reprezentativitatea acestuia,
considerand ca ele au devenit mai evidente si mai usor de inteles.

Ele pot fi grupate in avantaje:

a) de ordin economic, in principal de costuri diminuate, deseori in mod
drastic. Faptul ca anchetezi doar cateva sute de subiecti fatd de zeci
si /sau sute de mii inseamnacheltuieli mai mici pentru personalul
necesar, instruirea acestuia, deplasari, diurne, prelucrare etc.;

b) de ordin aplicativ, al desfasurarii cercetarii intr-o durata de timpmai
redusa, si deci si de disponibilitate mai rapidd a concluziilor si
solutiilor de ameliorare a realitatii;

c) legate de calitatea cunoasterii, avantaje care par mai neobignuite, dar
provin din posibilitatea de a folosi personal mai calificat, de control
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mai bun al desfasurarii cercetarii, de verificiri mai substantiale a
rezultatelor si profunzime mai mare a investigatiei, de complexitate
superioara a prelucrarii informatiei etc. Sa ne gandim cat de diferit
putem lucra asupra unei populatii de zeci de mii de indivizi,
comparativ cu una de cateva sute.

PROCEDURI DE ESANTIONARE. TIPURI DE ESANTION.

Majoritatea dictionarelor si manualelor vorbesc de doua procedee de
esantionare si — ca rezultat — de doua tipuri de esantioane. Se face distinctia intre
esantionare nealeatoare (neprobabilistica) si cea aleatoare (numitd si
probabilistica).

Termenul de aleatoriu are sensul de ,intamplator”, ,,probabilist”,
»stocastic” ori ,,la hazard” (in latind ,,alea” insemnand ,,zar”).

Un dictionar de psihologie ne spune ca ,,0 situatie este numita aleatorie
cand, in conditiile unei definitii perfect determinate, nu i se poate prevedea cu
certitudine rezultatul” (Bonnet, Rouanet, 1999, p. 42).Sau ,,aleatoriu — care
depinde de o imprejurare viitoare si nesigura; intdmplator” ori ,,care se produce
intamplator, care este legat de hazard, stocastic” (DEX, 1998, p. 26).

Ar mai fi de mentionat ca intelegerea termenului de ,aleator” ca
,probabilist”, ,,stocastic” ori ,,]la hazard” este destul de clara. Dar sinonimul de
Lintamplator” poate deruta, pentru ca ,,intdmplarea matematica trebuie cautata
prin procedee riguroase, care sa elimine orice alegere subiectivd sau orice
interventie a  unui  factor perturbator cu actiune constantd (cum este
abordarea oamenilor pe stradd)” (Rotariu, 1986, p. 300).

Si s-ar mai cere precizat faptul ca desi pand acum am vorbit mereu
despre esantion ca parte a populatiei, in privinta acesteia din urma putem fi in
situatia de a distinge intre populatia de referinta si populatia investigata.

Prin populatia de referintd se intelege ,,un numar finit de elemente sau
unitati primare si este delimitabild in termeni de: continut (specificarea
elementelor componente), incadrare (caror unitati organizatorice apartin
elementele), extensie (aria de raspandire), timp (momentul sau perioada
considerarii” (Vlasceanu, 1993/108, p. 220).

Este acceptiunea de ,,populatie totald” si in principiu ar trebui sa coincida
cu populatia investigatd. Spre exemplu, populatia studenteasca de referinta a
unei universitati ar trebui sa o reprezinte toti studentii ei si daca i-am supune
unei cercetdri ar trebui sa ne referim la toti. Dar se intdmpla ca sa fie dificil sa
fie circumscrisd populatia de referinta si in acest caz se stabileste mai precis cea
investigata.

Spre exemplu sunt inscrigi formal ca studenti §i unii care in fond au
abandonat studiile dar acest lucru va deveni evident doar prin neprezentarea la
examene ori neplata taxelor, unii pot fi plecati cu burse in strainitate, altii sa
beneficieze de intreruperi de studii etc. Ori sd nu intentiondm sd supunem
investigatiei toatd populatia de referinta (spre exemplu si pe cei de la cursurile
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fara frecventd) si atunci prin precizarea populatiei investigate, acestia nu vor fi

luati in calcul pentru selectia esantionului.

Populatia odata stabilita, ea se concretizeaza intr-un cadru de
esantionare. El este lista (inventarul) tuturor unitatilor din care va fi extras
esantionul. Un asemenea cadru trebuie sa indeplineasca anumite conditii:

- sa fie exhaustiv, cat mai complet, sd contina toate unitatile investigabile;

- sa fie cat mai actual (-izat), sa fie pe cat posibil ,,la zi”. Cu cat o listd este
mai veche, ea reflectd mai putin realitatea momentului, neincluzand unitati
aparute dupa intocmirea ei §i / sau continand unitdti ce nu mai exista. Sa ne
gandim la listele electorale care pot sa contind un procent infim de erori
chiar in momentul alegerilor, dar dupa 2-3-4 ani fiind mult ,,depasite”;

- mai ales pentru procedeul de selectie ,,pe liste”, deci care uzeaza de un ,,pas
statistic”, este necesar ca criteriul dupa care a fost intocmit cadrul (lista,
inventarul) sa fie cat mai neutru in raport cu tema investigatiei. Orice lista
se intocmeste dupa un criteriu: marimea retributiei, media de admitere la un
concurs, numarul caselor pe o strada, anul nasterii, anul absolvirii unor
forme de invatamant, vechimea Tn activitate, criteriul alfabetic, criteriul
cronologic etc.

Unele dintre asemenea criterii sunt mai aleatoare prin ele Tinsele
(ex.: ordinea alfabetica), in timp ce altele pot fi considerate mai aleatoare cu cat
au legatura mai redusd cu specificul temei cercetate. Dacd avem o listad ce
ordoneaza subiectii pornind de la cel mai inalt, ori pornind de la cel cu media
scolard cea mai mare, ori de la venitul cel mai mare, iar punctul de pornire al
selectiei se plaseaza spre inceputul listei, vom obtine esantioane ,,mai inalte” ori
,mai bogate” decat daca pornirea selectiei pentru esantion se plaseaza spre
sfarsitul intervalului ce-1 reprezintd pasul statistic.

In timp ce la o listd ordonati alfabetic, la aceeasi litera putem gasi nume
de oameni inalti ori scunzi, cu medii mari ori mici, venituri mari ori mici etc.

ESANTIONAREA NEALEATOARE (neprobabilisti) conduce la
esantioane numite chiar astfel, putindu-se folosi si denumirea de ,,esantioane
apreciative”.

Am putea defini un esantion nealeator prin faptul ca nu indeplineste
conditiile unuia aleator:

- fiecare unitate a populatiei NuU are o sansd calculabilda de a fi

selectionata;

- aceastd sansa nu numai ca nu este calculabila, dar nici nu este

diferita de zero (nenuld);

- pentru esantioanele nealeatoare nu se poate  calcula

reprezentativitatea lor.

Acest tip de esantion are ca variante:
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1) esantionul intentional, in care selectia este totalmente la discretia celui ce o
face, acesta alegand pe cei care: ii sunt la indemana, sunt mai amabili decat
altii, 11 sunt mai simpatici, vor sa raspunda, in care are incredere etc.;

2) esantionul ,,pe cote”, care este un fel de esantion stratificat neprobabilist.

Conditia prealabild pentru cote este de a fi cunoscutd structura
populatiei la cateva caracteristici: sex, varstd, ocupatie, studii, venituri, o
anumita parere etc. Spre exemplu intr-0 universitate vom afla structura pe sexe,
pe varste, pe facultati, pe specializari, pe ani de studii, pe promovati /
nepromovati etc. a studentilor, iar in esantionul ce-l vom construi vom respecta
ponderile corespunzatoare.

Daca intr-o universitate cu 3.000 studenti, ponderea pe sexe este 60%
feminin si 40% masculin, ori 45% promovati si 55% nepromovati, ori ponderile
pe ani de studii sunt 25%, 25%, 20%, 15% si 15% s.a.m.d., aceste ponderi
trebuie sd se regaseasca si in cadrul esantionului, care este ,,modelul redus” al
populatiei.

Numarul (barbatilor ori femeilor spre exemplu) din esantion se numeste
cota iar operatorii vor trebui sa ,,umple” cota cu subiecti de sexe diferite in acea
proportie. Cotele pot fi indicate independent cand se specifica separat numarul
studentilor, al studentelor, promovatilor, nepromovatilor, al celor din anii I, II,
I, 1V, V, al celor dintr-o facultate ori alta etc. Dar cotele pot fi indicate
combinat (,,legate”), indicandu-se ca din numarul studentilor barbati, atatia
trebuie alesi din fiecare an de studiu, atatia sa fie promovati, atatia de la fiecare
facultate s.a.m.d. La fel pentru cota de sex feminin, pentru cota de promovati,
pentru cota pe facultatea X, pentru aceea din fiecare an de studiu etc.

Din cele spuse se constatd cd esantionul pe cote incearca a reproduce
corect (in masura in care sunt cunoscute astfel) structurile populatiei, deci se
vrea ,,un model redus” al populatiei, dar selectia in cadrul cotelor este
dependenta tot de subiectivitatea celui ce o face.

Din aceste motive, aprecierea utilitatii acestui esantion este foarte
controversata, plaja aprecierilor incadrandu-se intre limitele extreme ca el ar fi
atat de nesigur incat este aproape fara valoare, dar si aprecierea ca daca se iau
anumite precaufii se pot obtine rezultate fidele, iar cheltuielile suplimentare
necesitate de o esantionare mai riguroasa nu se justifica.

Parerile diverse si chiar contradictorii privind esantionarea pe cote sunt
legate de faptul cad exista atat argumente in favoarea ei (deci avantaje) cat si
contraargumente puternice (deci dezavantaje).

Ambele tipuri de argumente sunt bine prezentate de Moser (1967,
p. 157-159), noi rezumandu-le in continuare.

Avantajele:

- este economica, implicd cheltuieli mai reduse, un interviu costand
aproximativ jumatate fatd de unul 1n care subiectul a fost
nominalizat, el trebuind sa fie gasit, eventual prin reveniri;
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usurinta organizatorica este importantd, munca de pregatire este
mai redusad, selectarea facuta de operatori mai putin dificila;
rapiditatea unei cercetari pe baza unui esantion pe cote este de
necontestat si deseori cand ea conteaza, apelul la cote este o buna
solutie;

fiind independenta de cadrul de esantionare selectia pe cote este
singura solutie cand asemenea cadru nu existd si / sau realizarea lui
ar fi de durata si costisitoare.

Contraargumentele, deci dezavantajele esantionarii pe cote sunt:

imposibilitatea raportarii estimatei erorilor standard la rezultatele
esantionului; amintisem anterior si faptul ca esantioanele
nealeatoare nu permit calculul reprezentativitatii;
cotele pot fi ,,umplute” de operatori in mod dezechilibrat. Chiar
daca ei nu fraudeaza si includ in esantion persoane (de exemplu la
cota de varsta 31- 40 de ani), care realmente se incadreaza in cota,
ele se pot grupa in interiorul cotei doar ,,la o margine a ei” (deci
toate persoanele de 31-32 ani, ori de 38- 40 ani).
Sau ii dam operatorului o anumitd cota pentru ,,persoane cu studii
superioare”, prezumtia noastra fiind ca o va umple cu cei
posedandu-le in diverse specialitati. Dar din comoditate, operatorul
7i poate alege dintr-un singur loc (de o singura specialitate), de
exemplu dintr-o scoalda doar cadre didactice, dintr-0 Tntreprindere
doar ingineri, dintr-un spital doar medici s.a.m.d.;
controlul activitatii operatorilor de teren este mult ingreunat,
deseori imposibil. La un esantion aleator, unitdtile alese sunt
specificate (numele persoanelor, denumirea si / sau adresele
intreprinderilor, strazilor, institutiilor etc.) si se poate face o
verificare prin sondaj a prezentei efective a operatorilor in terenul
respectiv si a comportamentului lor.La un esantion pe cote aproape
nu se poate verifica cum si cu cine a fost umpluta cota;
uneori baza cotei este nesigura, problema care nu apare la variabile
mai simple ca sexul, varsta ori vechimea, dar exista la ,,ocupatie” ori
,profesie”. In asemenea cazuri de ambiguititi, operatorul poate
dispune de o libertate prea mare in a decide includerea in esantion.

Rezumand lucrurile, constatim ca un mare numar de cercetdri apeleaza

la esantionare pe cote si este de sperat ca prin instruire cat mai bund a
operatorilor ca §i prin convingerea lor de a lucra cu cat mai multe precautii, sa
fie minimizate deficientele si riscurile metodei.

ESANTIONAREA CVASI-ALEATOARE (,,sistematica pe liste™).
Ea contine atit elemente probabiliste cat si neprobabiliste, motiv pentru

care multi autori o considera apartinand unuia din cele doua tipuri fundamentale.
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Dispunand de o populatie N si un volum al esantionului n, putem calcula

. . n o . e e qe -
o fractie de esantlonare(f = Wj care ne arata ,,distanta cantitativa dintre doua

elemente succesiv selectionate de pe lista populatiei” (Vlasceanu, 1993/108,
. . . N D
p. 221). Inversul fractiei de esantionare (deci k =—) reprezinta intervalul de
n

esantionare, desi Moser il numeste pe acesta ,,fractie de esantionare” (1967,
p. 117). Dacad avem o listd a populatiei (ori ne-0 constituim) folosim deci
aceastd metoda a ,,pasului” statistic, alegand de pe lista fiecare unitate egalad cu
,,pasul” de marimea K.

Spre exemplu, intr-o universitate avem 3.000 de studenti, din care dorim
sa extragem un esantion de 150 persoane.

Intervalul de esantionare k =ﬂ =% =20 ne aratd ca vom avea un
n

,»pas” de 20, deci vom alege fiecare a 20-a persoana de pe lista.

Daca vom fixa dupa bunul nostru plac punctul ,,de plecare”, spunand,
spre exemplu, ca vom pleca de la numarul 1 de pe listd, vom proceda cu totul
nealeator.

Putem insa ca in intervalul de 20 de unitati sa tragem la sorti punctul de
plecare, hazardul indicand spre exemplu numarul 8. Atunci esantionul va
contine persoanele ce au pe listd numerele 8, 28, 48, 68 s.am.d. pana la
completarea cifrei de n = 150.

Procedand astfel am asigurat un aspect de aleator al selectiei, dar ramane
problema naturii listei din care facem alegerea unitatilor pentru esantionare.
Am mai amintit faptul ca orice lista este intocmitd dupa un criteriu, unele dintre
acestea fiind mai neutre fata de tema cercetarii. Cu cat lista este intocmita dupa
un asemenea criteriu (cel alfabetic, de pildd) esantionul selectionat din ea este
mai aleator. Dar considerentul principal care impiedicd aprecierea ca un
esantion selectionat prin ,,pas statistic” este integral aleator, este acela ca odata
selectionatd (chiar la hazard) prima unitate, sansa celorlalte, din interiorul
intervalului, devine zero! Daca la un pas de 20, punctul de plecare a fost 8,
inseamna ca unitatile de la numerele 1-7, 9-27, 29-47, 49-67 s.a.m.d. nu mai au
nici o sansd de a fi alese. Altfel spus, alegerea primei unitati stabileste deja
esantionul, pentru ca selectia unei unitati depinde de selectia celei anterioare,
deci toate unitatile sunt alese din momentul fixarii ,,punctului de plecare” de pe
lista. Concluzia este ca in stabilirca unui asemenea esantion trebuie sa
maximizam aspectele aleatoare in selectia primei unitati si criteriul intocmirii
listei, In speranta unor rezultate cat mai bune ale cercetdrii bazate pe el.

ESANTIONAREA  ALEATOARE. Am anticipat la esantionul
nealeator caracteristicile pe care acesta nu le indeplineste pentru a fi unul
probabilistic.

Toate esantioanele aleatoare trebuie sa indeplineasca doua conditii:
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- fiecare unitate a populatiei sd aiba o sansa calculabila de a fi selectionata;

- aceasta sansa trebuie sa fic nenula, sa fie diferita de zero.

Anumite esantioane aleatoare — Tn primul rand cel simplu aleator —
indeplinesc si o a treia conditie, aceea ca sansa de a fi selectionat sa fie nu numai
calculabila si nenula si ci egala.

Si procedeul de selectie trebuie sa asigure caracterul aleator al
esantionului, el trebuind sa fie independent de aprecierea umana.

Procedeele fundamentale sunt:

- ,.al loteriei”, cand fiecare unitate a populatiei este reprezentata printr-un
disc, acestea sunt bine amestecate ntr-o urna si se extrage un esantion;
procedeul are doua variante: cu reintroducerea, ori fara reintroducerea in
urna a numarului extras. Varianta cu reintroducerea in urna mentine aceeasi
sansd de selectie pentru unitdtile urmatoare (bineinteles cd in ipoteza
alegerii din nou a aceleiasi unitdti, ea nu se ia In considerare, numarul fiind
din nou reintrodus) in timp ce in varianta nereintroducerii, sansa de alegere
a urmatoarelor unitati se schimba. Daca dintr-o populatie de 1.000 unitati
reintroducem unitatile alese, sansa de alegere ramane 1/1.000, dar daca cele
extrase nu se reintroduc, sansa pentru urmatoarele devine 1/999, 1/998,
1/997 s.a.m.d.;

- procedeul ,,tabelelor cu numere aleatoare”, tabele care contin foarte multe
numere obtinute printr-o procedurd aleatoare. Asemenea tabele sunt de
exemplu cele ale lui Kendall si Babington-Smith (1939), Fischer si Yates
(1957) si Tippett (1925) — vezi Moser, 1967, p. 117, 178-180. Spre exemplu
tabelele lui Kendall si Babington-Smith contin 100000 de numere ,,aranjate”
la Tntdmplare, deoarece au rezultat din amestecarea lor cu ajutorul unei
masini si extragerea la intamplare.

Ludm o asemenea listd din tabele, deschidem la intamplare o pagina si ne
propunem sd urmdm o anumitd ,,schema” (numerele de pe un anumit rand, o
anumitd coloand, pe diagonald, cinci pe orizontald apoi cinci pe verticald etc.).
Populatia fiind numerotata de la 1-N, cand ,,cddem” pe un numar in interiorul lui
N il selectam, pe cel din afara listei 1l ,,sdrim” si trecem la un altul s.a.m.d.

Ambele procedee sunt aleatoare, la primul fiind amestecatd populatia, la
al doilea fiind amestecate numerele, iar extragerile se fac la intamplare.

Vom prezenta succint in continuare cateva tipuri de esantionare
aleatoare, a caror reprezentare de detaliu poate fi gasitd in lucrarile de
metodologie ale lui Moser (1967, p. 90-212), Vlasceanu (1986, p. 11-58),
Rotariu, Ilut, (1997, p. 122-174 si 2000, p. 85-118), Miftode (1995, p. 250-259)
si ale altora.

Esantionare simpli aleatoare. In fond am caracterizat-o anterior atat
sub aspectul conditiilor (sansa calculabild, nenula, egald) cat si al procedurii de
selectie. Am mentiona doar ca si esantionul ,,selectionat pe listd” ar fi simplu
aleator daca in locul procedeului ,,pasului” s-ar utiliza cel al loteriei ori al
numerelor aleatoare.
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Esantionare stratificata. Stratificarea este una din solutiile maririi
preciziei esantionului, alaturi de cresterea dimensiunilor sale.

Avand la baza cunoasterea populatiei, putem mari caracterul
reprezentativ. si  precizia esantionului incercand sa-l constituim din
subesantioane corespunzand unor ,,straturi’ ale populatiei.

Daca vrem ca in esantion sa fie bine reprezentatd populatia din diferite
tipuri de orase (mari, mijlocii, mici), ori diferite grupe de varstad (adolescenti,
tineri, maturi, batrani), ori cu diferite nivele de scolarizare (primar, gimnazial,
liceal, superior) etc. facem o stratificare prealabila.

Criteriul dupd care proceddm la stratificare (tipul de oras, varsta, nivelul
de scolarizare etc.) este deci factor de stratificare. El trebuie sa fie strans legat
de tema cercetarii, altfel nu se castigd (aproape) nimic in precizia /
reprezentativitatea esantionului. Vom extrage deci — tot aleator — cate un
subesantion pentru fiecare strat al populatiei (pe sexe, varste, cartiere, studii,
orase, ocupatii etc.).In cazul unor straturi mai putin populate, subesantionul
poate fi mai mare, deci in esantionarea stratificatd poate sa nu fie respectatd
conditia sansei egale, pentru ca, dacd s-ar respecta regula proportionalitifii am
putea obtine subesantioane minuscule, fara relevanta.

Esantionarea stratificatd are o puternicd asemanare cu esantionarea pe
cote pentru ca in ambele cazuri se ajunge la ,,cote” pe varsta, sex, studii etc. Dar
marea deosebire consta in felul in care se ajunge la acestea, la esantionul pe cote
fiind vorba de selectie dependenta de aprecierea umana (deci nealeatoare), iar
la esantionul stratificat procedeul obtinerii subesantioanelor pe straturi fiind
aleator.

Esantionarea multistadiala (grupala).

Daca am fi nevoiti sd constituim un esantion mai mare (de sute, ori peste
o mie de unitati) si pe un teritoriu mai larg (oras mare, provincie, chiar la nivel
national) probabil ca prin esantionare simpla aleatoare el s-ar dispersa pe acest
teritoriu, una sau mai multe unitati aparand in zeci / sute de localitati, institutii,
intreprinderi etc.Motive de ordin practic §i economic ne vor conduce atunci la
incercarea de a grupa esantionul, de a-l concentra pe o arie mai restransi. in loc
sa se disperseze pe toate cartierele si strazile unui oras, vom incerca sa-I|
extragem doar din anumite cartiere. In loc si se disperseze in toate judetele si
oragele tarii, 11 vom concentra in cateva judete si localitati.

Printre avantajele concentrarii I-am mentiona si pe acela ca in lipsa unui
cadru de esantionare adecvat pe totalul populatiei, va fi necesard constituirea lui
doar pentru zona si grupul ales.

Deci ideea este de a nu porni esantionarea de la unitate (individ — spre
exemplu) ci Tntai de la grupuri mari, apoi la grupuri de rangul doi s.a.m.d.

Denumirea de esantionare multistadiald vine deci din faptul ca o
realizam in mai multe stadii, iar denumirea de ,,grupala” sugercaza utilizarea
principiului gruparii.
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Spre exemplu, pentru un esantion de nivel national, alegem 1ntai Tn mod
aleator doar cateva judete; in stadiul al doilea din aceste judete alegem cateva
municipii; n stadiul al 3-lea, alegem orasele; in stadiul al 4-lea, din cadrul
oraselor selectam cateva cartiere ori strazi s.a.m.d. Ajunsi la ultimul stadiu, se
pot selectiona fie toate unitatile ce-I compun, fie doar o parte a lor. Pentru un
esantion al populatiei de studenti din Romania selectionam 1in stadii: centrele
universitare, institutiile de invatamant superior, facultatile, specializarile si anii
de studii. La ultimul stadiu (grupa studenteasca) vom putea cuprinde de regula
toate unitatile (toti studentii din grupele alese), sau uneori doar o parte a lor.
Moser (1967, p. 135) considera ca esantionarca de grup este cazul particular al
esantiondrii multistadiale n care in ultimul stadiu se iau in calcul toate unitatile
componente.

Desi esantionarea multistadiala implica deservicii de reprezentativitate si
precizie, se considera cd inconvenientele teoretice sunt depasite / surclasate de
avantajele practice reprezentate de economia de timp si mijloace.

Esantionarea multifazica.

Ca urmare a constatarii cad nu se poate asigura aceeasi profunzime a
cercetdrii pe esantioane foarte diferite ca marime, s-a ajuns la ideea esantionarii
multifazice.

Principiul de baza este de a extrage intdi un esantion mare, ca apoi din
cadrul lui, sa se extraga, in mai multe faze, esantioane tot mai mici. La nivelul
esantionului mare, cercetarea este mai superficiala (chestionar mai simplu etc.)
iar pe masurd ce esantioanele devin mai mici, creste si profunzimea
investigatiei, bazata pe instrumente mai sofisticate.

Un bun exemplu de esantionare multifazica este relatat de Moser
(1967, p. 157) privitor la o ancheti asupra inteligentei copiilor. Intr-o prima faza
s-a folosit un esantion de aproximativ 80.000 de copii, carora le-a fost
administrat un chestionar principal si teste colective de inteligenta. In faza a II-a
s-a creat un subesantion (din cel mare) ce a cuprins copiii nascuti in primele trei
zile ale fiecarei luni a anului. Acestora le-a fost administrat un chestionar mai
detaliat. Tn fine, In faza a Ill-a, din cadrul celui de al doilea esantion au fost
selectati doar copiii nascuti in prima zi a celei de a doua luni a anului (deci la 1
februarie). Acestia au fost supusi la testele individuale de inteligenta.

Operatiile din fazele diferite (ca si instrumentele de cercetare
corespunzatoare) se pot realiza / folosi fie concomitent, fie succesiv. Deci, in
acelasi timp, unui subesantion 1 se aplicd un instrument, altui subesantion alt
instrument etc. In ce priveste asemanarea cu esantionarea multistadiald, ea este
doar aparenti. In esantionarea multistadiala se parcurg — este drept — mai multe
stadii, dar informatia se recolteazi doar de la unitatile ultimului stadiu. In
esantionarea multifazica informatia se recolteaza de la fiecare subesantion, dar
ea este diferita, alta in fiecare faza. S$i acest tip de esantionare are importante
avantaje practice.
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Esantioane fixe (panel).

Ele sunt deosebite nu prin felul in care sunt extrase, ci prin acela al
modului de folosire a lor, fiind destinate unor cercetari repetate. Preluat din
engleza, termenul de panel este folosit intr-un sens metaforic. La origine el are
sensul de ,,material compus din mai multe straturi”, folosit in fabricarea mobilei,
deci un material compus din placi de lemn, sipci, placi de furnir de diferite
grosimi etc. Prin analogie, o ,,cercetare panel” este una repetata de mai multe
ori, iar ,,esantionul panel” este unul folosit repetat.

Doar in treacat vom aminti faptul ca cercetarile-panel apartin tipului de
cercetari longitudinale, care iau Tn mod special in calcul factorul timp, si
anume — la panel — prin implicatiile deansamblu pe care acesta le produce
asupra starii si evolutiei fenomenelor si proceselor.

Esantionul panel se extrage ca orice esantion aleator, cu mentiunea ca el
trebuie proiectat cu maximia rigoare. Aceasta pentru ca daca in cazul unei
cercetari transversale (care se face o singurd datd), eventualele erori de
esantionare produc efecte o singura data, la un esantion fix, eventualele erori de
esantionare produc efecte (erori) de fiecare data cand este folosit, deci de mai
multe ori.

Astfel ca el va trebui cat mai corect ,,construit” (selectat), trebuie sa i se
prevada o rezerva de esantion mai mare decat la unul obisnuit si trebuie obtinut
acordul membrilor lui pentru efectuarea unei cercetari periodic repetate.

Experienta aratd ca chiar daca initial un mare procent (peste 80%) din
subiecti accepta sa colaboreze, promitand ca vor accepta sd fie intervievati — sa
zicem — de 6 ori in 3 ani (deci din 6 in 6 luni), dupa prima intrevedere se
produce o tendintd de neacceptare in continuare a cooperarii, ce poate atinge

20-50% din esantion. Cu cat durata la care este proiectatd cercetarea este mai
mare (mai mulfi ani) si intervalul dintre etape este si el mare, aceastd
,mortalitate” a esantionului poate fi importanta.

Nu este vorba de mortalitate propriu-zisa, desi unele cazuri de deces nu
pot fi excluse, ci de disparitia din esantion ca urmare a mutarii in altd localitate,
plecdrii la studii ori la munca, a refuzului de a coopera in continuare, a
schimbarilor de statut care nu mai corespund structurii esantionului etc.

O altd problema o reprezinta ,,conditionarea esantionului’, sintagma
prin care se semnaleaza tendinta membrilor lui de a deveni ,,netipici”, de a fi
mai informati, mai ,,specializati” in tema ce face obiectul cercetarii.

Daca un subiect stie cd va fi periodic intrebat despre evolutia preturilor,
calitatea programelor de divertisment la TV, problema criminalitatii etc. va fi
mai atent la aceste teme, se va informa asupra lor pentru a fi ,,mai pregatit” la
urmdtoarea intrevedere. Dar prin aceasta el nu mai este omul ,obisnuit”,
,mediu”, cu informatii §i pareri ,,normale”, obisnuite care se asteapta de la el.
Ca atare unii autori recomanda ca la un anumit interval, o parte (10-20%) a
esantionului sa fie ,,improspatatda” pentru a contracara conditionarea lui. Se cere
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insd o atentie deosebitd pentru a mentine caracterul de panel al cercetarii, acesta
insemnand in esenta mentinerea aceluiasi instrument si esantion.

Alte scheme de esantionare aleatoare semnalate in literatura se refera
la crearea de esantioane intrepitrunse (divizate), ecsantioane pe zone
(areolare), esantioane de baza etc.

Cele intrepatrunse, rezulta din faptul ca daca avem un esantion mare, il
putem Tmparti (tot aleator) in doud jumatati, ori trei treimi etc. si prelucrand la
inceput doar rezultatele unei asemenea parti, obtinem o cunoastere mai devreme
asupra tendintelor ce vor rezulta din prelucrarea datelor pe intregul esantion.

Totodata pot fi sesizate anumite diferente (erori) ce pot proveni din
maniera de lucru diferitd a operatorilor.

Esantionul areolar (pe zone) suplineste lipsa cadrului de esantionare,
prin delimitarea unor zone geografice, locul cadrului detindndu-1 hartile.
Esantionul de baza se constituie pentru arealele unde se fac in mod repetat
cercetidri. In asemenea cazuri se constituie un esantion de baza, iar de cate ori
situatia o cere, si in functie de tematica cercetarii, din cel de baza se constituie
un subesantion conform cu cerintele specifice.
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CAPITOLUL 16
ERORI IN RECOLTAREA INFORMATIEI

Notiunea de eroare. Tipuri de erori. Surse si modalitati de manifestare.
Erori de esantionare. Erori de chestionar. Validitate si fidelitate.
Erori de operator. Erori provocate de subiect

Desi nu am incheiat prezentarea tuturor metodelor de culegere a datelor
in cercetarile sociologice, consacram acum un capitol analizei erorilor ce pot
apare in cadrul acestui proces. Aceasta pentru faptul cid am tratat deja
principalele metode, instrumentele utilizate in cadrul lor, ca si problema
esantiondrii. Aproape orice operatie de pregatire si realizare a cercetarii implica
potential riscul unor erori.

Aceasta si face ca tratatele si manualele de sociologie sd contind capitole
de genul ,Erorile de raspuns” (Moser, 1967) ori ,,Acuratetea datelor. Erori si
surse de erori in anchete si sondaje” (Rotariu, Ilut, 1997).

Eroarea este definitd ca o ,,cunostintd, idee, parere, opinie gresita,
greseald ... Diferenta dintre valoarea reald a unei marimi si valoarea calculatd a
acelei marimi” (DEX, 1998, p. 347).

Se presupune cd pentru fapte si opinii existd o valoare reala (,,valoare
individuala adevarata” — VIA in terminologia lui Moser) pe care cercetatorul o
cauta. Spre exemplu, daca un individ are 27 de ani, ori poseda un automobil, ori
are atitudine favorabila fatd de intrarea in NATO, ori voteaza cu partidul X etc.
toate acestea sunt valori reale pe care sociologul cautd sia le cunoasca. Nu
discutam aici faptul ca in privinta faptelor valorile reale sunt mai evidente si
sigure, in timp ce in privinta opiniilor ele pot fi mai putin cristalizate si clare.

Constatam doar ca din diverse motive mergand de la declararea inexacta
(a varstei, intentiei de vot etc.) din partea subiectului si pana la neintelegerea,
neatentia si neglijenta celui care consemneaza raspunsul pe chestionare,
protocoale de interviu ori ghiduri de observatie sa apara alte date. Spre exemplu
daca individul are in realitate varsta de 27 de ani dar si-a declarat o varsta de 25
de ani, ori a declarat corect 27 de ani, dar In chestionar s-a notat din neatentie o
varstd de 29 de ani, in asemenea cazuri existd o diferenta intre valoarea reala
(V sau VIA) si valoarea estimati prin cunoastere / misurare (V>, numiti de
Moser ,,valoarea inregistrata pe formular” — VIF).

Aceasta diferentd (V¥ — V sau VIF — VIA) reprezinti eroarea
individuala. Vom vedea ca o parte a erorilor individuale se mai pot compensa,
dar suma erorilor individuale ramase va constitui eroarea totala neta.

TIPURILE de erori apar in clasificéri facute dupd mai multe criterii:
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erori generale si specifice. Cele generale se produc Tn aproape toate
cercetarile, indiferent de tehnica de recoltare a datelor, tema si
proportiile cercetarii. Spre exemplu erori de selectie a esantioanelor
se pot produce in orice anchetd, comportamentul necorespunzator al
unor operatori de asemenea, ca si tendinta femeilor de a-si declara
varste mai reduse indiferent de tema cercetarii etc.

Erorile specifice tin de anumite situatii, tehnici ori instrumente. Spre
exemplu, in experimentul sociologic se face comparatia situatiei unui
grup ,.experimental” cu a unuia ,,martor”. Ele ar trebui sd coincida,
cu exceptia unei variabile ce o manipulam, acest fapt constituind
esenta experimentului. Dacd cele doud grupuri nu au structuri
identice, acest lucru este o eroare specifica, doar acestei tehnici. Sau,
dacd un chestionar incalcd regulile de formulare a intrebarilor
(folosind, spre exemplu, ,,negatia” si ,,dubla negatie™) erorile ce vor
proveni de aici sunt specifice acelui chestionar ce s-a abatut de la
reguli generale;

erori intAmplatoare si sistematice.
Cele intampliatoare nu sunt rezultatul actiunii constante a unui
factor, ci apar — asa cum o spune si denumirea lor — Tn mod
accidental. Este cazul inregistrarii gresite a varstei, a bifarii gresite a
unui cod ca urmare a neatentiei, a erorii de transformare in lei a unei
sume 1n valuta etc.
Fiind vorba de erori neintentionate si intdmplatoare, ele se pot
compensa pe operator, el gresind uneori intr-un sens, alteori in sens
contrar; ca exemplu, el greseste inregistrand odata o varsta de 29 ani
in loc de 27 ani, si alta data una de 23 de ani in loc de 25 ani.
De altfel cu cat numarul inregistrarilor creste (esantioanele sunt mai
mari), pentru erorile pur intampldtoare, eroarea neta tinde spre
zero. Daca din doud Inregistrari ale varstei, una este Intdmplator
gresitd, procentul de eroare este de 50%, dar dacd acea singura
eroare se produce la 200 de inregistrari, ponderea ei scade la 0,5%.
Erorile sistematice (se mai numesc si distorsiuni) rezulta din
actiunea constantd a unui factor, ceea ce are ca efect ,,deplasarea”
valorilor inregistrate (V*; VIF) intr-un anumit sens. Spre exemplu,
tendinta femeilor de a-si declara o varsta mai redusa poate produce o
eroare sistematicd, tendinta unui operator de a ldsa sd transpara
opiniile sale politice poate provoca o asemenea eroare, tendinta de a
te pune intr-o lumina mai favorabila in cadrul memoriilor ori
autobiografiilor genereaza tot erori sistematice etc.;
erori intentionate si neintentionate.
Cele intentionate pot avea ca sursa subiectul, operatorul ori
proiectantul chestionarului. Ele devin si erori sistematice,
distorsiuni. Erorile neintentionale sunt cele provenite din neatentie,
172



neglijentd ori lipsi de instruire. In anumite cazuri si acestea pot
deveni sistematice, in situatia, spre exemplu, cand din lipsa de
instruire un operator explica gresit — dar in acelasi fel — 0 Tntrebare a
chestionarului, provocand un anumit tip de raspuns, ori cand el
sugereaza neintentionat anumite raspunsuri. Contracararea erorilor
intentionate se face mai ales prin control extern asupra celor care le
produc, iar contracararea celor neintentionate are la baza
autocontrolul si instruirea.

SURSE si manifestari ale erorilor.

Poate fi facuta distinctia dintre sursa si modalitatea manifestarii erorii.
Sursa poate fi subiectul supus interviului iar modalitatea aceea ca neamintindu-
si corect un fapt, il declard eronat. Spre exemplu, intrebat cdnd a cumparat
ultima data o carte, imperfectiunea memoriei 1l face sa declare o data gresita. Ori
sursa poate fi cel ce intocmeste chestionarul iar modalitatea aceea ca intrebarea
contine in formulare §i sugestia raspunsului. La fel, sursa poate fi operatorul de
interviu, iar modalitatea — felul in care pune intrebarile. Am face mentiunea ca
deseori identificarea sursei este destul de dificila.

Anterior am indicat ca posibile surse pe reprezentantii a trei categorii de
persoane: subiectul (cel ce raspunde la intrebari), operatorul (cel ce pune
intrebarile) si cercetiatorul (proiectantul chestionarului, cel ce formuleaza si
ordoneaza intrebarile).

Actiunea acestora este in fond interdependenta att pe relatia operator-
subiect, cat si pe aceea proiectant-operator. Felul in care raspunde un subiect
este intr-o anumitd masurd un comportament de reactie la felul in care
actioneaza operatorul. Astfel incdt un refuz de a raspunde ori un raspuns
intentionat eronat, ce par a fi imputabile exclusiv subiectului, pot fi in fond
reactia acestuia la modul in care se prezinta si actioneaza operatorul. Deci ambii
pot fi simultan sursa de eroare, responsabilitatea neapartindnd exclusiv unuia
dintre ei.

Cercetdatorul este responsabil mai ales de erorile provenite din
esantionare si instrumentele de cercetare create si folosite.

Cele legate de esantionare provin — cum s-a vazut in capitolul anterior —
din caracterul nealeator al esantionului, din reprezentativitatea sa mai scazuta.
Daca se aleg esantioane si metode de selectie neadecvate, este posibil ca
estimarea valorii in populatie a unei caracteristici pe baza aceleia constatate pe
esantion sa aiba abateri mari.

In privinta instrumentelor — si ne referim mai ales la chestionare — apare
problema VALIDITATII si FIDELITATII.

Traian Rotariu (1997) defineste validitatea ca ,,gradul in care un
instrument exploreaza (masoard) ceea ce investigatorul intentioneaza sa
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exploreze (masoare) cu el (p. 97) iar fidelitatea ,,inseamna cat de bine un item,
un setde itemi, un chestionar sau alt instrument analog (inventar, scala de
atitudini) exploreaza, surprinde realitatea, in sensul stabilitatii rezultatelor, al
simple, instrumentul este valid daca se refera la ce trebuie si este fidel, daca
este precis, exact.

Validitatea este de mai multe feluri:

- validitatea de continut constand din evaluarea facutd de unul sau mai
multi experti asupra gradului In care chestionarul contine intrebarile
referitoare la tema;

- validitatea criteriala, ce rezulta din compararea instrumentului cu un
altul care se refera la aceleasi caracteristici supuse cercetarii. Ea este
la randul ei concurentiald (compararea rezultatelor obtinute cu
diferite metode / instrumente) si predictiva (externd), aceasta vizand
capacitatea instrumentului de a prezice, a anticipa evenimente ori alte
aspecte ale realitatii;

- validitatea de construct (conceptuald), care este cea mai importanta
si ne aratd in ce masurd a fost corect operationalizat conceptul ce
face obiectul cercetarii; ea include deci si validitatea de continut.

Fidelitatea care ,vizeaza gradul de incredere si stabilitate ale
instrumentelor de masurare” (Marginean, 2000, p. 85) are ca expresie teoretica
Va . U . « <
f =—, unde Va este varianta adevarata iar Vt este varianta totala observata.
Evident ca dacd cele doua valori sunt identice, fidelitatea este perfectd si
indicele are valoarea 1.
Cum fidelitatea se referd in mare masura la stabilitatea (repetabilitatea)
rezultatelor, masurarea ei are mai multe variante:

- fidelitatea test-retest, la doua masurari facute dupa o perioada, de
catre acelasi cercetator, cu acelasi instrument (se mai numeste si
fidelitate intraobservationald);

- fidelitate prin forme alternative, prin prezentarea aceluiasi continut
in alta forma (alte formulari, alta ordine a intrebarilor etc.);

- fidelitatea masuratd prin consistenta interna, al gradului de legatura
internd a itemilor dintr-un chestionar;
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- fidelitatea interobservatori, masura a gradului de concordanta intre
cei ce folosesc acelasi instrument.

Am semnalat doar aspectele validitatii si fidelitatii instrumentelor pentru
a ne forma macar o idee despre conditiile pe care ele trebuie sa le indeplineasca.
Este evident cd un chestionar care se refera doar la anumite dimensiuni ale
conceptului, in care o parte din Intrebari n-au suficienta legatura cu tema, cu
intrebari prost formulate, asezate in ordine gresita s.a.m.d. va conduce la erori.

Erori ce pot tine de constructia chestionarului — unele putand fi chiar
intentionate — sunt mai ales:

- erori de formulare a intrebarilor, mai des intalnite fiind cele ce
sugereaza raspunsurile, creeaza ambiguitafi ori nonraspunsuri,

- erori legate de numirul si ordinea in care sunt prezentate

intrebarile. Un numar prea mare de intrebari poate provoca o duratd
prea mare a interviului sau autocompletarii, ceea ce poate duce la
refuz, superficialitate in raspuns si nonraspunsuri mai ales la
intrebarile plasate la sfarsit.
In acelasi timp o intrebare prost formulata ori considerati de subiect
ca delicatd poate modifica de la inceput atitudinea acestuia si va
marca raspunsurile sale pentru intregul interviu ori completare a
chestionarului;

- erori provocate de forma de raspuns la intrebarile folosite in
chestionar. Unele precodificari sugerecaza deja raspunsurile,
raspunsul la intrebarile deschise poate fi notat (rezumat) vag si
nespecific, postcodificarile pot sd contina erori etc.;

- pot apare erori si din prezentarea grafica a chestionarului, o
prezentare ,,inghesuitd”, fara delimitarea clard a intrebarilor si a
Htrecerilor” generate de raspunsul la intrebarile—filtru putand genera
confuzii. Asa se ajunge ca unii subiecti sd dea raspunsuri si la
intrebdri pentru care ,,nu este cazul”, ori sd omitd rdspunsuri la
intrebarile ce-i privesc.

Erorile provocate de OPERATOR pot fi diverse, amintindu-ne ca la
tratarea temei despre interviu, am precizat ca unul din dezavantajele acestuia
este cd informatiile neputdnd fi obtinute decat prin intermediul operatorului,
introducem o sursa de erori.

- Caracteristicile  operatorului  (sex, varstd, aspectul fizic,
temperament, mod de adresare etc.) pot provoca reactii ale
subiectului care sa produca erori de raspuns. O impresie neplacuta va
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genera refuz, nonrdspunsuri, raspunsuri superficiale ori chiar
intentionat eronate. Mai ales opiniile personale ale operatorului daca
sunt prea puternice si lasate sa transpard, pot influenta raspunsurile
fie prin tendinta de acord cu atitudinea operatorului, fie dimpotriva
cu tendinta de a fi in contradictie cu parerile operatorului.

Sondarea, deci felul in care actioneaza operatorul, poate provoca
erori prin faptul ca acesta nu respecta instructiunile, ca se mulfumeste
cu raspunsuri echivoce ori de ,,nu stiu”, cd nu este suficient de
perseverent in a se convinge ca subiectul a Infeles intrebarea s.a.m.d.

Tnregistrarea raspunsurilor poate fi ficuti neatent si neglijent, un
raspuns poate fi rezumat dar modificandu-i sensul.

Codificarea poate fi eronatda mai ales la raspunsurile ce par ,,intre”
doua coduri.

Frauda, care poate fi partiala (privind unele intrebari din chestionar)
ori totald, cand operatorul completeaza el insusi intregul chestionar.
Mai dese sunt cazurile de frauda partiala, cand operatorul uitand sa
pund o intrebare, ori omifand-o in mod deliberat, formuleaza el
raspunsul in locul subiectului.

Anticipatiile operatorului legate de opiniile §i comportamentul
subiectului (vezi Moser, 1967, pp. 356-357):

- anticipatia de structura-atitudine constd in faptul ca dupa
primele raspunsuri, operatorul isi face o parere despre atitudinea
subiectului, §1 va interpreta raspunsurile ulterioare prin prisma
acestei anticipatii. Deci la eventualele raspunsuri nesigure,
ambigue va codifica la variantele ce corespund parerii sale,
putdnd — la limita — sa nici nu mai pund anumite intrebari, pentru
ca deja ,,stie” ce ar raspunde subiectul;

- anticipatia de rol, formata pe baza parerii ce si-0 face operatorul
in privinta tipului social, ocupatiei, venitului, prestigiului etc.
subiectului. Deci este posibil ca raspunsurile sa le interpreteze pe
baza acestei anticipatii. Spre exemplu, afland ca subiectul este
muncitor, medic, inginer, ori profesor, iar la o eventuala intrebare
privind intentiile de vot, operatorul crede ca ,,stie cd muncitorii
voteaza cu partidul X” ori ca ,,medicii voteaza cu partidul Y etc.

- anticipatia de probabilitate, adica prezumtia operatorului ca un
fenomen trebuie sd aiba o anumita pondere. Daca el crede, spre
exemplu, cd un anumit partid va obtine un anumit scor in alegeri,
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poate interpreta raspunsurile evazive, nedecise in sensul de a-si
confirma propria parere. Moser remarca faptul ca cele doua
anticipatii anterioare (de structurd — atitudine si rol) se manifesta
mai pregnant, cea de probabilitate fiind mai putin plauzibila.

ERORI DATORATE SUBIECTILOR (repondentilor)

Ele pot apartine tuturor tipurilor: generale si specifice, intamplatoare ori
sistematice, intentionate ori neintenfionate. De altfel in exemplificarea acestor
tipuri am §i avansat unele exemple, pe care nu le mai reiteram. Am mentiona
doar ca si cauza lor este diversa, mergand de la natura intrebarilor, modul de
actiune al operatorului si pana la conditiile interviului, daca se utilizeaza aceasta
tehnica.

Reamintim ideea ca cel care raspunde la o intrebare, o face intr-un
anumit fel si ca urmare a reactiei ce o are fata de cel ce pune intrebarea, idee pe
care Moser o formuleaza astfel: ,,ceea ce oamenii spun si cum spun depinde de
imprejurdri si de persoana cu care vorbesc” (1967, p. 358).

Raspunsul unui subiect poate si se abatd de la adevar din mai multe
cauze: nu cunoaste raspunsul adevirat si-1 oferd eronat, il inseala memoria,
nuintelege intrebarea si di raspuns in fond altei intrebari,  constient ori
inconstient
nuvrea sa dea raspunsul corect, vrea sa scape de interviu, vrea sa dea raspunsul
care i Se pare ca este asteptat ori dezirabil s.a.m.d.

Toate acestea depind intai de tema supusa investigatiei si maniera in
care ea este realizatd. O serie de teme sunt considerate ,,delicate”, ,,personale”,
»intime”, , periculoase” etc. §i sansa ca raspunsurile primite in cazul lor sa
contina erori este mai mare.

Sunt teme de genul coruptiei, evaziunii fiscale, platii taxelor si
impozitelor, vietii sexuale, corectitudinii, violentei in familie, alcoolismului,
consumului de droguri, totalitatii veniturilor impozabile, autoaprecierea
performantelor etc. In cazul unor asemenea teme vor fi mai manifeste
nesinceritatea, intentia de a da raspunsuri evazive, nonraspunsul, sustragerea de
la formulari transante, concentrarea raspunsurilor pe codurile neutre (,,nu stiu”,
,Lhiclt ... nici”, ,s1 ... s1”) daca ele sunt accesibile prin formularea si
precodificarea intrebarilor etc.

In directia erorii actioneazi si tendinta de a rdspunde conformist
(,,dezirabilitatea socialda”), in acord cu ,,ceea ce trebuie”, ,,ceea ce este bine si
normal”. Raspunsul poate fi eronat si din ,,reactie de prestigiu” ori ,,reactie de
fatada”, cand repondentul declara neadevaruri considerand ca acestea il pun intr-
o lumina mai favorabild. Declara spre exemplu cd nu are de platit rate desi are,
ca a citit o carte desi n-a Citit-o, cd a votat cu un partid desi a votat cu altul, ca a
fost de mai multe ori la restaurant ori discoteca decat a fost in realitate, ori —
dimpotriva — ca nu a fost la carciuma desi a fost s.a.m.d.
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Din asemenea exemple se poate constata si faptul ca asemenea erori nu
sunt neaparat individuale, ca ele pot caracteriza chiar subesantioane. Uneori ele
se mai pot compensa la nivelul esantionului, dar rdméan ca distorsiuni pe
subcategorii (subesantioane).

Spre exemplu, tinerii pot avea tendinta de a-si declara varste mai mari,
sau ca frecventeazd mai des restaurantele, in timp ce varstnicii pot declara
varste mai mici si, fiind preocupati mai mult de respectabilitate, sa diminueze
declararea frecventarii carciumilor si a restaurantelor.

Memoria oamenilor este selectiva, ei retinind mai mult fapte ce-i pun in
lumind favorabili, cele neobisnuite, cu implicatii mai mari in desfasurarea
vietii lor, ori evenimente ce marcheazd o perioada mai indelungata a vietii
personale.

Vor fi deci mai usor retinute de memorie evenimente ca decesele,
casatoria, nasterile, angajarile, cumpararea unei case ori automobil, decorarile,
concedierea, examenele importante, accidentele etc. Alte fapte si evenimente,
desi s-au petrecut in realitate nu vor fi retinute in suficientd masura si intrebari
referitoare la ele sunt susceptibile de raspunsuri mult mai lipsite de acuratete si
precizie.

Reiteram in final ideea ca erorile apar din actiunea interdependenta a mai
multor surse si in ,,combinatii” diverse ale tipurilor de erori.
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CAPITOLUL 17
STUDIUL ATITUDINILOR

Conceptele de atitudine si opinie. Definitii. Raportul dintre ele.
Caracteristicile atitudinii. Functiile atitudinii. Scalele de atitudine.
Construirea unei scale. Tipuri de scale. Scale cumulative. Scale diferentiale.
Scale sumative. Reprezentari grafice ale rezultatelor studiului atitudinilor

Cu aproximativ trei sferturi de secol Tn urma, trei autori americani
publicau articole ce urmau sd devind de referintd in cadrul metodologiei
studiului atitudinilor, iar numele lor este folosit §i astazi pentru a denumi
anumite tipuri de scale de atitudini.

Facem referire la E.S. Bogardus (,,Masurarea distantelor sociale”,
1925), L.L. Thurstone (,,Aptitudinile pot fi masurate”, 1928) si R. Likert
(,,O tehnica pentru masurarea atitudinilor”, 1932) — vezi traducerile Tn sursa
80 din bibliografie, p. 187-258. Ulterior au adus importante contributii in
domeniu  G.W. Allport (1935), D. Katz (1937), L. Guttman (1941), P.
Lazarsfeld (1954), J. Stoetzel (1963), s.a.

Ar trebui sd incepem cu clarificarea conceptelor de atitudine si opinie,
mai ales ca Stoetzel ne previne ca ,,Notiunea de atitudine, ca si aceea de opinie,
nu este simpld, iar pentru evitarea confuziei multi autori moderni au rdmas
indiferenti in ce priveste definirea ei precisa ...” (1975, p. 46).

DEFINITII

Etimologic, ATITUDINEA inseamna ,,1. Tinutd sau pozitie a corpului.
2. Fel de a fi sau de a se comporta (reprezentdnd adesea o anumitd conceptie);
comportare” (DEX, 1998, p. 69).

Din punct de vedere psihologic ,,notiunea de atitudine calificd dispozitia
internd a individului fatd de un element al lumii sociale (grup social, probleme
ale societatii etc.) orientdnd conduita adoptata in prezenta, reald sau simbolica, a
acestui element. O atitudine nu poate fi surprinsa direct, astfel incat masurarea ei
necesita recurgerea la un instrument numit scala de atitudini, compusa dintr-un
ansamblu de intrebari care permit explorarea diferitelor fatete” (Askevis —
Leherpeux, 1999, p.91).

Definitii date de sociologi:

- aceea din Dictionarul de sociologie o considera ,,orientare personala
sau de grup, rezultatd din combinarea de elemente afective, cognitive
si conative, care exercitd influente de directionare, motivare sau
evaluare asupra comportamentului” (Mihaela Vlasceanu, 1993, p. 53;
vom reveni cu explicarea unor elemente ale definitiei);
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»conceptul de «atitudine» va fi folosit pentru a desemna suma totala
a inclinatiilor si sentimentelor omului, prejudecatile si slabiciunile
sale, idei preconcepute, idei, temeri si convingeri despre un anumit
subiect /.../ Admitem ca este o chestiune subiectiva si personald”
(Thurstone, 1928, vezi in “Masurarea...”, 1978, p. 199);

»toate tehnicile de evaluare a atitudinilor pornesc de la ideea ca
atitudinea este o variabila latentd /.../ care se bazeaza pe intrebari
privitoare la opinie, adresate unor ansambluri de indivizi” (Stoetzel,
Girard, 1975, p.46);

»atitudinea defineste raportarea selectiva si relativ constanta, pe baza
unor criterii proprii de valorizare fatd de activitatile normale, relatiile
si institutiile sociale” (Buzarnescu, f.a., p. 21);

»in sensul propriu al termenului — afirmad Stoetzel — atitudinea se
caracterizeaza prin aceea cd individul exteriorizeaza acelasi tip de
manifestari (izbeste usa, sparge vesela etc.) in toate cazurile in care
intalneste acelasi stimul, aceleasi obstacole sau este opus acelorasi
argumente. Atitudinea are o structurd complexa si este implicata in
toate cazurile in care se manifestd «o pozitie fatd de cevay, cat si in
cazurile in care se manifesta o conduitd, un comportament intr-0
situatie datd” (Miftode, 1995, p.299, apud Pinto si Grawitz, 1967;
sublinierile noastre);

atitudinea ,,desemneazd o dispozitie individuald (dar avand mai
multe componente), internd, (deci neobservabild in mod direct),
dobandita, relativ stabila, orientatd spre un obiect al lumii sociale
/.../ Pentru unii (autori n.n.) atitudinea s-ar limita la o componenta
afectiva, pentru altii, componentele cognitive si conative ar trebui, de
asemenea, incluse” (Ferreol s.a., 1998, p. 23);

Htermenul desemneazd o orientare a conduitelor sau a
rationamentelor, cand acestea prezintd o anumitd coerentd si o
anumita stabilitate. Deci, este o variabild considerata a fi subordonata
unor conduite sau unor expresii verbale. Termenul desemneaza
adeseori o orientare generalda, de pilda, atitudinea antidemocratica
/.../ Practic, o atitudine este adesea apreciatd, si deci definita
operational, prin ceea ce este comun unui ansamblu de opinii sau mai
rar, unui ansamblu de comportamente” (Matalon, 1996, pp.
25-26).
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Definitiile citate sugereaza ca, redusa la esentd, atitudinea inseamna
orientare, stare de spirit, convingere. Am promis cia vom detalia
componentele atitudinii, acestea fiind de natura:

- cognitivd, ele indicand modul in care individul percepe si
conceptualizeaza obiectul atitudinii sale. Unii indivizi isi formeaza
atitudinea (deci convingerile) doar pe baza propriei experiente de
viata, alfii apeleazd la diferite surse de informatii pe care le
coroboreaza si compard, existand si categoria celor ce-si formeaza
atitudinea prin contagiune, prin imitarea altora;

- elemente de natura afectiva, considerate a fi cele mai importante si
care prin intermediul emotiilor si sentimentelor determina
intensitatea si orientarea (favorabild, neutra, defavorabila)
atitudinii fata de obiectul ei;

- componenta conativad (comportamentald) este in fond rezultanta
celor doua tipuri de componente enuntate anterior. Se poate face
diferenta intre comportamentul atitudinal (cel declarat verbal ori
exprimat prin altd maniera de comunicare) si comportamentul
derivat din atitudine (cel real, efectiv).

Suntem aici 1n prezenta diferentei intre atitudinea declarata si
comportamentul real, ceea ce in termeni de validitate o constituie pe cea
externa. Literatura citeaza exemplul profesorului La Pierre care insotit de doi
studenti chinezi (sof si sotie) au fost in 184 de restaurante si 66 de hoteluri si
puncte turistice. Dupd 6 luni, a trimis in toate locurile in care au fost efectiv
primiti, un chestionar care continea si intrebarea ,,Ati accepta chinezi in
localul Dv.?”. Din cele 128 de raspunsuri primite, 91% erau negative!

OPINIA este o ,,parere, judecatd, idee” (DEX, 1998, p. 722).

Thurstone ne spune: ,,Conceptul de «opinie» va Insemna o exprimare
verbald a atitudinii. Dacd un om spune cd facem o greseala intrand in razboi
impotriva Germaniei, aceastd afirmatie va fi socotitd drept o opinie. Termenul
«opinie» va fi restrans la exprimarea verbald. Dar este o exprimare a ce? Opinia
exprima dupa toate probabilitatile o atitudine. Exprimarea verbala este opinie.
/.../ O opinie simbolizeaza o atitudine” (1978, “Masurarea...”, p.179, loc. cit.).

Dictionarul de Sociologie califica opinia drept ,,enunt care da expresie
optiunii cognitive si afective a unei persoane, grup social sau colectivitate pentru
un anumit punct de vedere cu privire la un fapt sau eveniment, o relatie sau
interactiune sociala etc. Opinia este considerata (vezi Thurstone, n.n.) uneori ca
simpla manifestare (verbalizare) a unei atitudini” (Mihaela Vlasceanu, 1993, p.
408).
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,Opinia este situatd in interiorul unui ansamblu coerent de atitudini.
Caracterul verbal al atitudinii nu trebuie sa ne insele. Chiar daca acest caracter
poate indica inconsistentd sau fugacitate, este vorba de fapt de exprimarea unei
gandiri ancorate profund Tn realitatea psihosociala si care se dezvaluie cu ocazia
unei intrebari” (Stoetzel, Girard, 1975, p. 30).

Opinia nu este un indicator sigur al atitudinii. Opinia poate fi intentionat
mincinoasa in functie de interesele personale a celui ce o emite, ori neadevarata
din motive conjuncturale, de dezirabilitate sociald etc. Spre exemplu, cineva
(ruda, prieten, cunoscut) poate emite opinii foarte optimiste despre evolutia
starii de sanatate a unui bolnav, in timp ce atitudinea lui sa fie foarte pesimista,
datorita cunoasterii unui diagnostic foarte grav, pe care nu-l poate comunica
bolnavului.

Opiniile sunt de diferite tipuri: generale, specifice, izolate, frecvente etc.

Opiniile generale au o arie de referintd mai larga, vizand fenomene
privite global, in ansamblul lor: munca, viata, familia, educatia, viata politica
etc. Cele specifice au aria de referintd mai ingusta, referindu-se doar la aspecte,
laturi ale fenomenelor: copiii, partidul x, retribuirea muncii, comportamentul
sefului, accesul la scoala de la 6 ani s.a.m.d.

Unele opinii sunt accidentale, izolate, in timp ce altele sunt frecvente,
apar cu regularitate si cu ponderi semnificative.

Spre exemplu, in 1993 in cadrul unei anchete privind eventualitatea
restrangerii activitatilor, un miner de la intreprinderea Valea de Brazi a formulat
urmitoarea opinie: ,,Dacd as avea o puscd, i-as impusca pe toti pensionarii”. in
forma aceasta, ea a ramas o parere singulara, dar ideea ca daca apare riscul
somajului nu ar trebui admisa reangajarea pensionarilor, a reprezentat o opinie
frecventa.

Asa cum pot exista diferente (divergente) intre opinie si atitudine, exista
si divergente intre opinii, a caror frecventa, varietate si profunzime este invers
proportionald cu aria de referintd si cunostintele si direct proportionald cu
diversele interese personale. Deci diferentele de pareri sunt mai mari in
probleme particulare, bazate pe cunostinte putine si in care interesul personal
este mare.

Spre exemplu, doi oameni pot avea cam aceeasi opinie in general
(,,fotbalul roméanesc este slab”, ,,in viata politica existd multd coruptie” etc.) dar
sa intre in grava divergenta in privinta unei anumite echipe de fotbal, ori a unui
anumit partid politic.

,lraseul” opinie — atitudine (si invers) implica trecerea de la opinii
izolate la cele frecvente, constituirea de grupuri de opinii, care — in final —
constituie conceptii particulare si generale (vezi Miftode, 1995, p. 296-300).
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Rezumand parerile diversilor autori, Buzarnescu (loc. cit.) enunta
urmatoarele etape in formarea atitudinii:

,,a) receptivitatea: deschiderea individului spre valorile sociale si spre
dimensiunile sociale ale propriei activitati;

b) responsabilizare: interiorizarea prescriptiilor de status-rol;

c) valorizare: decodarea in sistemul propriu de evaluare a prescriptiilor

de status-rol;

d) organizarea valorilor interne: formarea criteriilor personale de

evaluare a mesajelor si principiilor metodologice;

e) constituirea sistemului personal de valori — definirea identitatii

profesionale si a fundamentului cultural al propriei personalitati”.

Din toate cele spuse pand acum rezultd cd opinia angajeazd mai
superficial personalitatea, in timp ce atitudinea este mai stabila, durabila si
complexi, angajand mai profund personalitatea individului.Am mai mentiona
faptul ca atitudinea implica atat elemente relativ manifeste (ex. opinii) cat si
elemente relativ latente ale personalitatii (ex. motivatiile, conduitele).

CARACTERISTICILE atitudinii sunt analizate in lucrarile multor
autori ca O. Kilneberg, Krech si Crutchfield, R. Pinto si M. Grawitz, R. Daval,
J. Stoetzel, R. Muchielli. Nu toti le numesc caracteristici, existand si denumiri ca
trasaturi”, ,atribute”, ,variabile-caracteristici”, ,,caracteristici-indici”, ,,calitati
operationale”, ori ,,dimensiuni”, desi majoritatea celor enuntate in diferite liste
sunt in fond aceleasi.

Cu referire deci la atitudine se vorbeste de: ,,directie”, ,,dimensiune”,
,sorientare”, ,intindere”, ,relief’, ,generalitate”, ,asumare”, ,stare”,
»evidentiere”, ,coerentd”, ,intensitate”, ,,grad”, ,constientd”, ,rezistentd la
schimbare (rigiditate)” etc. Vom explica in continuare cateva dintre aceste
caracteristici (atribute / trasaturi / dimensiuni).

Directia (orientarea) atitudinii indica faptul ca suntem ,,pro”, ,,neutri” ori
,»contra” unui fapt, fenomen, idee, persoand etc., deci dacd avem o atitudine
favorabila, neutrald ori defavorabila fatd de elementul in raport cu care se
formeaza atitudinea. Fie cd este vorba de razboiul din Irak, ori de alegerile
anticipate, o arestare sub Invinuirea de coruptie, infiintarea unei noi specializari
intr-o facultate s.a.m.d., directia atitudinii consta in faptul ca suntem de acord
ori dezaprobam aceste lucruri.

Gradul (intinderea, dimensiunea) arata cat de extinsa este atitudinea,

aria ei de cuprindere a segmentelor problematice ale spatiului social. Sa
consideram, spre exemplu, acordarea de drepturi egale pentru majoritate si
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minoritati. Putem fi in favoarea egalitatii in drepturi doar intr-un domeniu
(scolar, sa zicem), in mai multe ori in toate domeniile (cultural, politic,
economic, etc.).

Cu cat atitudinea favorabild se refera la mai multe (chiar la toate)
domenii, ea are un grad (o intindere, o dimensiune) mai mare.

Intensitatea atitudinii (evaluabila de obicei prin scari / scale de
atitudine) ne indica dimensiunile cantitative ale opiniilor, forta atractiei ori
repulsiei, a acordului ori dezacordului.

Continuand exemplul anterior, intensitatea ne aratd cat de favorabili ori
defavorabili suntem fata de ideea egalitdtii intre majoritari $i minoritari.

Gradul si intensitatea sunt in legiatura evidentd dar nu sunt acelasi lucru,
pentru ca:

- putem avea grad redus si intensitate ridicatia. Putem fi foarte
favorabili (acord total, deci intensitate mare) egalitatii majoritate-
minoritati Tn scoli, dar nu si in viata politica si economie (deci grad
redus);

- putem avea situatia de grad mare si intensitate scizuti, cand
suntem de acord cu egalitatea in mai multe ori toate domeniile, dar
acordul nostru este slab (,,in general de acord”, nu chiar ,,acord
total”).

Coerenta arata corelatia cu alte atitudini (sau cu atitudinea fatd de
altceva) si cu domeniul de referinta. Spre exemplu minoritatile pot fi etnice,
religioase, sexuale, culturale etc.

Daca suntem pentru egalitatea majoritate-minoritate doar pentru
minoritatile etnice si religioase, dar nu si pentru cele sexuale, inseamnad ca
atitudinea noastra are o coerentd mai redusd. La fel, dacd acceptam (sustinem)
dreptul la greva al angajatilor din multe domenii, dar nu si pentru medici ori
politisti, coerenta atitudinii noastre este de asemenea mai scazuta.

Evidentierea ne aratd masura in care suntem dispusi sd ne exprimam
atitudinea, usurinta si — eventual — graba cu care ne-o exprimam.

Sunt oameni care 1si exprima fard rezerve prin opinii atitudinea ce o au
fatd de probleme tinand de viata politica, economie, fenomenele culturale, chiar
aspecte ale vietii personale etc., oameni care n-au retineri in a-si declara
atitudinea, chiar fara ca acest lucru sa le fie cerut. Dar exista si oameni pentru
care exprimarea atitudinii — chiar la solicitare — este mult mai retinuta, care au
deci un grad de evidentiere redus.
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Rezistenta la schimbare a atitudinii (rigiditatea) este o caracteristica
importanta, ea aratand ,,forta” de menginere si manifestare timp mai indelungat a
acelorasi atitudini. Acest lucru se manifesta — si se explica in acelasi timp — prin
faptul ca mulfi oameni citesc doar ziare ce confirma parerile lor, asculta doar pe
cei ce sunt de aceeasi parere cu ei, vizioneaza / ascultd doar anumite emisiuni
etc. Ei dovedesc un imobilism al atitudinii, o rigiditate care ii impiedica sa
adopte atitudini noi ori mai nuantate, pierzand chiar capacitatea de a intelege
realitatea. Tn asemenea situatii, oamenii triiesc din prejudeciti si stereotipuri,
intr-o destul de evidenta contradictie cu realitatea pe care nu o inteleg ori nu o
accepta, intr-o stare de contradictie dintre atitudini si realitate (fenomenul de
»~disonanta” dupd expresia lui Festinger; vezi Askevis, Leherpeux, 1999, pp.
251-252; ori Dictionarul de sociologie — Larousse, 1996, pp. 90-91).

FUNCTIILE atitudinii ne indica felul in care ele actioneaza in raport cu
personalitatea omului, cum actioneaza ele in motivarea activitatilor individului
(vezi Miftode, 1995 —apud D. Katz — pp. 301-302; Mihaela Vlasceanu, 1993,
p. 54).

- functia integrativa, de adaptare, consta in dezvoltarea atitudinilor
favorabile fatd de elementele realitatii care satisfac nevoile si
realizarea scopurilor omului, care ajuta la integrarea in grupul din
care el doreste sa faca parte. Atitudinea va fi nefavorabila fatd de
acele aspecte ale realitdtii care se opun initiativelor ce asigurd
integrarea, experientelor ce blocheaza acest proces;

- functia de aparare, de protectie a sinelui. Este vorba de atitudini mai
mult inconstiente decat lucide, care izvorate din conflictele
interioare, emotionale, au rol de autoprotejare, prin respingerea ori
modificarea elementelor ce ameninta integritatea personalitatii;

- functia de exprimare, de expresivitate personald. Prin exteriorizarea
unor atitudini, individul semnaleaza valorile de care este atasat si
prin prisma cdarora vrea sd-si realizeze rolurile indeplinite in
societate.

Manifestandu-ne — prin intermediul opiniilor — o atitudine n
favoarea democratiei, a echitatii, a optiunilor alternative, inovarii,
anticoruptiei etc. semnalam ca suntem atasati unor asemenea valori,

- functia de motivare si orientare a actiunilor indivizilor.
Semnaland atasamentul la valori, atitudinile indicd si scopurile
actiunilor noastre, motivele care constituie resorturile lor. Daca avem
0 atitudine pro-democratica ori anticoruptie, ea va motiva actiunile
noastre, evidentiind scopurile ce le urmarim;
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- functia cognitiva, de cunoastere.
Cunoastereca atitudinilor inlesneste cunoasterea indivizilor, a
personalitatii lor. Deci atitudinile au concomitent rolul de obiect al
cunoasterii (ne straduim sa le cunoastem, sa le descifram) si de
instrument de cunoastere (prin intermediul atitudinilor, cu ajutorul
lor, cunoastem mai bine si mai complet omul, personalitatea lui).

SCALELE DE ATITUDINE

Studiul atitudinilor reprezintd unul din domeniile in care se utilizeaza
tehnica scalarii, deci instrumentul numit scala (scara).

Scalarea este ,,0 modalitate specifica de descriere cantitativa,
constind in redarea intensititii de manifestare a diferitelor proprietati ale
fenomenelor sociale si psihosociale. Scalarea este inainte de toate o
modalitate de cuantificare. Ea se realizeaza prin ordonarea proprietatilor
pe un anumit continuu, respectiv pe un spatiu liniar unidimensional, ce se
intinde de la extrema negativa (nefavorabild) la extrema pozitiva (favorabild).
Spatiul liniar poarta denumirea de scala” (Marginean, 1998/77, p. 303).

Orice scalare (ca de altfel orice masurare) are ca elemente obiectul
(fenomenul ce urmeaza a fi scalat), scala (ca instrument) si regulile de atribuire
a valorilor scalei fenomenului studiat.

Fenomenul ce se supune scaldrii trebuie sa aiba una sau mai multe
proprietati care pot fi ordonate dupa intensitatea manifestarii lor; asemenea
fenomene pot fi opiniile, atitudinile, motivatiile, aspiratiile, valorile ori
comportamentele.

CONSTRUIREA UNEI SCALE

Din punct de vedere tehnic, o scald se compune dintr-un numar de
propozitii, expresii sau simboluri (numite itemi), care constituie un continuum,
un spatiu unidimensional pe care se distribuie elementele scalei, in functie de
intensitate.

1) Itemii nu se formuleaza la intamplare, ci trebuie respectate anumite
reguli (Miftode, 1995, p.306, apud Debaty):

a) ei trebuie sa exprime o opinie, nu un fapt. Altfel spus,
propozitiile ce le includem in scala nu trebuie sa fie ,,judecati de
constatare” ci ,,judecati de valoare”, sa nu spuna ,,ce este” ci ,,ce
ar trebui (ar fi trebuit) sa fie”.

Un item cu continut bun, conduce la obtinerea de raspunsuri
diferite de la oameni cu atitudini diferite.
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b)

d)

Spre exemplu o propozitie de genul ,,NATO a esuat In
bombardamentele asupra lugoslaviei” contine o judecata de
constatare, se referd la un fapt. Cu aceastd propozitie pot fi de
acord si cei ce cred ca bombardamentele acestea au fost necesare
si legitime, dar si cei care le-au condamnat, deci au o atitudine
opusa, defavorabila.

La fel, propozitia ,,Statele Unite au reusit sa-1 captureze si sa-I
judece pe Sadam Husein” obtine acordul si al celor favorabili
interventiei in Irak, si al celor ce condamna aceasta interventie.

In timp ce daca itemii ar fi formulati ca judecati de valoare
(,LNATO n-ar fi trebuit sa bombardeze Iugoslavia”; ,,SUA n-ar fi
trebuit sa-si propund capturarea si judecarea lui Sadam Husein”),
atitudinea diferita — acord / dezacord — s-ar fi manifestat imediat
si clar;

itemii trebuie formulati clar, concis si pe intelesul subiectilor. Si
aici trebuie respectate regulile si evitate erorile pe care le-am
tratat intr-o tema anterioara (la chestiunea formularii intrebarilor
pentru chestionar);

itemul trebuie sa exprime o idee completa (in mod complet o
idee), el nu trebuie sa reprezinte formularea unei parti de idee, sa
implice ,,subintelesul” ideii, ,,tonul” ei etc.;

obiectul atitudinii ce o masuram, trebuie sia fie subiectul
propozitiei, a enunfului.

Scala se poate referi la atitudinea ce o avem fatd de divort,
sinucidere, pedeapsa cu moartea, fumat, rase, coruptie, razboi,
integrare, Europa, avort, violentd, prietenie, agresivitate,
holocaust, justitie, presa, privatizare s.a.m.d. Itemii (propozitiile,
frazele, enunturile) pe care ii includem in scald, trebuie
— fiecare — sd aiba ca subiect trasatura, caracteristica respectiva;

exprimarea itemului sa fie la forma activa, sa implice o luare de
pozitie.

Asemenea reguli au fost formulate inca in 1932 de catre R. Likert
care cerea ca: itemii sd se refere la aceeasi caracteristica; sa
apartind aceluiasi continuum si sa fie distribuiti de-a lungul
intregului continuum; sa aiba putere de discriminare intre
indivizii situati in puncte diferite pe scald; sa se introduca in
cercetare un numar mai mare de itemi decat numarul celor ce
vor fi selectati in scala finala; formularea lor sa fie clara, concisa
si sa se evite dubla negatie. (Marginean, 2000, p.221, apud
Likert, 1932).
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Se poate pune intrebarea de unde, din ce surse pot proveni
itemii — propozitiile — din care constituim scala? Ti putem selecta
din chestionare / scale construite deja de altii, din ziare si reviste
(mai ales din editoriale), din carti, eseuri, pamflete ori pot fi
create de cel ce construieste scala.

Enunturi de genul ,,Fumatul ar trebui considerat ca un pericol
major pentru sanatate” ori ,,Toti oamenii ar trebui sa beneficieze
de prezumtia de nevinovatie” pot fi extrase dintr-un text ori
create de autorul scalei.

2) Atitudinea rezultd din raspunsul (aprecierea) la itemii scalei. Nu

intimplator se spune chiar ca atitudinea este raspunsul unui subiect,
exprimat in termeni cantitativi, la propozitii pe care un chestionar
le-a etalonat.
Dar cum, in ce fel se poate cere / da un asemenea raspuns? Subiectii
a caror atitudine vrem sa o constatam, sunt solicitati sd ,,aleagd” un
raspuns la itemul (itemii) ce le este prezentat. Acest raspuns poate fi
rezultatul:

- unei alegeri binare, adica o alegere dintre doua pozitii opuse ca:
,,de acord” ori ,,nu sunt de acord”; ,,da” ori ,,nu”; ,,adevarat” ofri
,fals”; ,.bun” ori ,,rau”;

- unei alegeri multiple, deci raspunsul se selecteaza de catre
subiect din 3, 5, 7, 9 ori 11 grade de intensitate, de ,,trepte”.
Spre exemplu: ,,acord”, ,,indiferent”, ,,dezacord”.
Ori: ,acord total”, ,,acord partial”, ,indiferent”, ,,dezacord
partial” si ,,dezacord total”.
O scald cu 7 grade de intensitate permite ca variante de raspuns:
»acord puternic” (intru totul de acord), ,,acord”, ,,acord partial”
(in general de acord), ,,lipsa opinie” (nici acord, nici dezacord),
»dezacord partial” (nu prea sunt de acord), ,,dezacord” si
,dezacord puternic” (sunt in total dezacord).
Desi prin exemplul ce urmeazd anticipdm operatia urmatoare,
raspunsul poate fi dat si ca urmare a intrebarii formulate astfel:
,»Va rugdm sa notati pe scala alaturatd (alegand una din cifrele
intre 1-9 sau 1-11) unde se situeaza parerea Dv. despre ...,
considerand nota 1 pentru parerea cea mai putin buna si nota 9
(11) pentru parerea cea mai buna”.

3) Urmeaza operatia de cuantificare a raspunsurilor, tehnica scalarii

constand tocmai in transformarea variabilelor (si raspunsurilor)
calitative, in variabile si raspunsuri cantitative.
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Se atribuie deci o valoare fixa (o cota) fiecarei variante de raspuns,
plecand cu nota cea mai micd de la varianta cea mai negativa,
defavorabild. Deci vom nota cu 1 variante de genul ,,deloc”, ,,foarte
putin”, ,,dezacord total”, ,,niciodata”, ,lipsa totala” etc. La extrema
pozitiva a atitudinii, deci la variante ca ,,acord total”, ,totdeauna”,
,foarte des”, ,.foarte mult”, ,,integral” etc. vom acorda nota cea mai
mare a scalei noastre (care poate fi 5, 6, 7, 9, 10, 11).

Exemplu: acord total =7
acord =
acord partial =
indiferent =
dezacord partial =3
dezacord =
dezacord total =1

Cuantificarea poate fi facuta si la modul:

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3
dezacord dezacord dezacord indiferent  acord acord acord
total partial partial total

In acest ultim mod de cuantificare, este marcati atat directia atitudinii
(prin + = acord si prin — = dezacord) cat si intensitatea ei (prin cifrele
respective).

Raspunsul (raspunsurile) fiecarui subiect conduc la un scor (o cifrd)
care-l situeaza intr-un anumit punct al scalei. Scorul pe item conduce prin
cumulare la un scor general pe subiect. La calculul scorului este importanta
operatia ponderarii, care constd 1n ,,a acorda fiecarui raspuns o valoare
numericd anumita in functie de importanta si semnificatia Intrebarii respective si
in functie desigur de valoarea raspunsului insusi” (Miftode, 1995, loc. cit.).

Procedeele de notare pot fi de tipul ,,notare de catre experti” (,,rating”)
ori ,,autonotare” (,self-rating”). La primul, un grup de ,,judecatori” (experti)
noteaza si claseaza subiectii, deci le stabilesc pozitia pe scald, iar la autonotare
subiectii ingisi sunt invitati sa se plaseze pe scala (ca intr-un exemplu anterior, la
intrebarea ,,unde va situati pe o scala de la 1-9 ...”).
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Legata de operatia cuantificarii este si stabilirea valorii de scala pentru
fiecare item (propozitie), calcul ce se face prin mediana distributiei, in cazul
scalelor de tip diferential (scala comparatiei in perechi, scala cu intervale
aparent egale).Astfel, in cazul acestor scale fiecare enunt este insofit de un
coeficient (valoarea de scald / mediana distributiei) ca in exemplele ce urmeaza:

Scala gravitatii delictelor (Marginean, 1998/77, p.317, apudThurstone,
1928), pe care o prezentam doar partial:

1. viol (3,275) S.rapire (2,198)
2.omucidere (3,166) = rererieireeeeeeen
3.corupere  (2,273)  reereeeiseicessonn
4. avort (2,271) 19. vagabondaj (0,000)

Un alt exemplu este acela al Scalei de atitudine fatd de familie
(Marginean, 2000; pp. 226-227):

Pentru a construi aceastd scala au fost colectate 84 propozitii din care
s-au retinut 20. In exemplul ce urmeazi sunt prezentate doar 10, cite una pentru
fiecare interval al scalei (intervalele fiind 1-2, 2-3, 3-4...... etc.); intervalul 0-1
nu este reprezentat in scala.

Val. scala Acord (%)

1. Nimic nu poate inlocui familia

in viata oamenilor 10,7 79
2. Nu se poate accepta sub nici o

forma neglijarea familiei 9,9 77
3. Un om care nu se ingrijeste de

familie nu prezinta incredere 8,7 87
4. Familia este locul unde omul se

simte 1n liniste si siguranta 7,8 97
5. Familia 1l sustine pe om pentru

a se realiza profesional 6,1 68
6. Familia trebuie sa fie intr-0

permanenta adaptare la conditiile

sociale 59 100
7. Familia trebuie sa se reduca la

relatia parinti-copii 4,7 10

8. Familia se mentine unita numai
ca urmare a bunurilor comune
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obtinute 3,4 0
9. Familia este un mijloc de ingradire

a libertatii individului 2,9 0
10.Familia va disparea pe masura
dezvoltarii societatii 1,2 0

Noi am dat doar ca exemplu aceastd scala, desi insdsi autorul ei ne
avertizeaza ca segmentul ei neutru (cel al propozitiilor 5 si 6) pare sa nu posede
suficienta claritate. Aceasta deoarece la aplicare propozitiile respective ar fi
trebuit sd ob{ind acordul maxim din tot setul, ori se vede ca propozitia nr. 5 are o
pondere de acord inferioara celor de la numerele 1 - 4.

4) Dupa ce dintre itemi au fost eliminati cei imprecisi, echivoci, cei la
care oameni cu atitudini diferite pot da raspunsuri asemanatoare, si
au fost retinuti itemii cu putere mare de discriminare (diferentiere),
se pune problema aranjarii lor in chestionar. Ea depinde de tipul de
scala, principiul de bazd fiind cd scala trebuie sd reflecte atat
atitudinile extreme, cat si nuantele dintre ele. Vom retine deci
enunturi la care reactia unora si fie mai mult catre un capit al
continuului de atitudine (deci de acord), a altora catre mijlocul lui,
iar altora catre celalalt capat al continuului (deci de dezacord).

Se pot selecta cam jumadtate din numarul itemilor, cei care ,,sa ceara”
acord puternic (partea stingd a unei scale grafice: 5-4-3-2-1) iar
cealaltd jumadtate (dreapta) sd o reprezinte itemii care cer dezacord
puternic.

In unele scale propozitiile se ordoneazi incepand cu atitudinea cea
mai favorabilia si mergand pana la cea mai defavorabila, deci pot
puse in ordinea valorii de scala (ca intr-un exemplu anterior ), iar in
alte scale ele pot fi amestecate. Deci pot fi asezati unul dupa altul
itemi care ,,cer” acord ori ,,cer” dezacord.

TIPURI de scale.

Fiind instrumente de masura, scalele au fost tratate mai ales de catre
autorii preocupati de problemele masurarii, cum ar fi la noi profesorii
Ioan Marginean (1982; 2000), Lazar Vlasceanu (1986) si Traian Rotariu (1986).

Clasificarile pe care ni le propun acesti autori sunt destul de diferite, desi
tipurile principale de scale de atitudine se regasesc in toate schemele.

Spre exemplu 1. Marginean imparte scalele in simple si compuse. Cele
simple contin un item (indicator) ale cdrui caracteristici sunt ordonate pe un
continuum, §i carora le sunt acordate valori in functie de gradul de intensitate pe
care-1 reprezinta.
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Scalele simple pot fi de ierarhizare (la randul lor: itemizate, de
ordonare si grafice) si scale denotare.

Scalele compuse sunt numite si ,,de atitudine” ori ,,scale care formeaza
chestionare”. In cazul lor fiecare item are o pozitie pe continuum-ul scalei, deci
o valoare proprie de scald. Principalele subtipuri de scale compuse sunt cele
cumulative, sumative si diferentiale.

Lazar Vlasceanu propune (1986) o impartire in scale directe si
indirecte, criteriul folosit reprezentandu-I modul de stabilire al raportului dintre
cercetator si subiectii investigatici. O scald directd nu ascunde scopul
cercetatorului, intrebdrile sunt formulate direct iar subiectul intelege din
intrebare scopul urmarit de cercetitor. La scala indirecta subiectul nu poate
deduce din intrebari scopul urmarit de cercetdtor, de aceea metoda (metodele,
scalele) indirectd se subimparte in metode de disimulare si metode
neostentative. Gasim si la profesorul Lazar Vlasceanu impartirea in scale
simple si compuse ca §i tratarea in amanunt a tipurilor de scale de atitudine. De
altfel acestui autor 1i apartine una dintre cele mai vaste si amanuntite tratari a
problematicii scalarii, depasind cu mult ceea ce ne intereseaza in acest capitol.

Traian Rotariu trateaza in special scalele de evaluare (nominala,
ordinala, de intervale, de rapoarte) iar Vasile Miftode uzeaza de clasificarea
in scale generale (nominale, ordonate, metrice-ordonate, de interval,
proportionale) si scale speciale (de tip Bogardus, Thurstone, Likert, Guttman,
Lazarsfeld).

Cele speciale sunt in fond scalele compuse din celelalte clasificari,
scalele cele mai utilizate Tn studiul atitudinilor, numite tocmai de aceea ,,scale de
atitudini”.

In continuare vom trece succint in revisti cdteva asemenea scale
neomitand sd mentiondm cd si in privinta lor exista pareri diferite intre autori.
Spre exemplu scalele de tip Likert sunt considerate de I. Marginean ca
apartinand scalelor sumative (2000, p. 228-230) iar de catre V. Miftode drept
scale cumulative (1995, p. 312), diferenta fiind totusi notabila !

Scalele cumulative le tratam primele pentru cd exemplul tipic al
acestor scale — scala distantei sociale —a fost elaborata de E. Bogardus inca
in 1925. Pentru detalii vezi Bogardus (1925) in “Masurarea...”, 1978, p. 187-
198; Marginean (2000, p. 230-235) si Miftode (1995, pp. 308-309).

Denumirea de ,,cumulative” provine din faptul ca ,,itemii sunt astfel
ordonati incat un subiect care raspunde favorabil la un item situat pe un anumit
punct de pe continuum va raspunde favorabil la toti itemii aflati sub (s.n.) acel
punct de pe scala respectiva.

Intr-o serie cumulativd un individ cu un rang mai inalt decét altul la
acelasi set de propozitii trebuie sa aiba, de asemenea, un rang la fel de inalt sau
mai inalt pentru fiecare din propozitiile setului” (Marginean,2000, p. 230).
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Construind ad-hoc un exemplu, sa presupunem ca la intrebarea ,,Ce ati fi
dispus sa faceti pentru a obtine ...”, formulam urmatoarele enunturi — raspuns,
pe care le consideram itemi pe o scala:

1. ,,Sunt dispus la orice sacrificiu pentru a obtine ...”
2. ,,Sunt dispus la orice cheltuiala baneasca pentru a obtine ...”
3. ,Sunt dispus doar la o cheltuiald baneasca rezonabild pentru a

obtine ...”
4. ,Sunt dispus la eforturi dar nu si la cheltuiald baneasca pentru a
obtine ...”

Am creat doar patru propozitii, desi intr-o scald reald ele pot fi mai
multe. Ceea ce am vrut sa se inteleagd este faptul ca dacd un individ se declara
de acord cu enuntul numarul 1, inseamna ca este in acelasi timp de acord cu
enunturile 2, 3 si 4. Pentru ca daca esti ,,dispus la orice sacrificiu”, Inseamna ca
esti dispus si la orice cheltuiald, la una rezonabila ori macar la alte eforturi.

Poate fi scalatd opinia (atitudinea) fatd de aproape orice. Spre exemplu,
cand intrebam ,,Aveti intentia de a participa la vot?” si prevedem variantele:
»categoric da” (in orice conditii), ,,da”, ,,probabil ca da”, ,,mai degraba nu”,
,»hu”, ori intrebam ,,Ce rol are prietenia in raporturile interpersonale din grupul
mic?” si oferim precodificarea ,,indispensabil”, ,,important”, ,,secundar”,
»aproape nici unul”, ,nici unul”, facem in fond scaldri si masuram
distante sociale.

Constatam deci ,,distanta” intre atitudinea de a participa la vot ,.chiar
daca trebuie sa fii dus pe targa” (ori ,,sa se vina la tine cu urna”) si aceea de
participare ,,probabil cd da” ori ,,nu”; ori distanta dintre a crede ca rolul
prieteniei este ,,important” ori ,,nici unul”.

Scala devenitd clasicd a lui Bogardus, este o scald ordonata destinata sa
masoare intensitatea prejudecitilor rasiale si nationale in Statele Unite din
acea perioada (1925).

Subiectii anchetei lui Bogardus au fost in numar de 110, de diferite
origini etnice si apartinand la doua categorii: oameni de afaceri si profesori in
scolile publice.

El a oferit spre apreciere celor 110 subiecti pe reprezentantii a 30 de
nationalitati aranjate in ordine alfabetica: armeni, bulgari, cehoslovaci, chinezi,
danezi, englezi, finlandezi, francezi, germani, greci ... polonezi, portughezi,
romani, rusi, ... sirieni, spanioli, suedezi, turci.

In acelasi timp (pe aceeasi listd) a indicat si unele grupuri rasiale si
religioase (evrei, indieni americani, negri, mulatri, hindusi).

Intrebarea de principiu a fost: ,,Ati admite de buna voie si cu placere ca
un (armean ... englez ... negru ... turc) sa fie:
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1 -in relatie de rudenie apropiata prin casatorie =7 (6)
(,,m-ag casatoricu ...)

2 -1nclubul meu, ca prieteni intimi =6 (5

3 - cavecin pe strada mea = 4)

4 - caangajat In profesiunea mea, in tara mea (,,colegde =4 (3)
munca”

5 - cacetatean in fara mea =3 (2

6 - numai ca vizitator (turist) in tara mea = 1)

7 - l-as exclude din tara mea =1 (0)

Am numerotat cele 7 aprecieri de la 1 la 7 si am indicat doua coloane de
,ponderi acordate”. In doui surse consultate (Bogardus — in traducere si
Miftode) se afirma ca prima propozitie (,,m-as casatori cu ...”) a fost notata cu
nota 7 iar ultima (,,l-as exclude din tara mea”) cu nota 1 in timp ce Marginean
afirma ca prima propozitie se noteaza cu 6 si ultima cu 0.

Indiferent de faptul ca notam de la 7 la 1, ori de la 6 la 0, suntem in
prezenta a 7 aprecieri gradate cumulativ.

Deci, daca ,,m-as casatori cu un armean ...”, inseamna ca l-as accepta si
ca prieten intim, vecin, coleg etc.

,Dacd o nationalitate, ca grup, este admisa in categoria casatoriei mixte
— spune Bogardus —, de obicei este admisa si in celelalte patru, incluzandu-se
«prietenia» intimd, vecinatatea, contacte ocupationale si ca cetiteni. Daca nu
este admisd 1n categoria casatoriei mixte, o nationalitate mai poate fi admisa in
grupul «prieteniei intime» §i alte grupuri obisnuite din tara si asa mai departe
/.../ daca este exclus din tard, este exclus din toate celelalte contacte de grup”
(“Masurarea...”, 1978, p. 191).

Bogardus a calculat mai multi indici:

- indicele de rang al contactului social — (ICS) = media categoriilor
acceptate pentru fiecare grup fatda de care s-a stabilit exprimarea
opiniei;

- indicele de distanti a contactului social — (DCS) = media
categoriilor respinse;

- indicele de calitate a contactului social — (CCS) = suma valorilor
acordate fiecdrei categorii de la 1 la 7 in care au fost acceptate
diferite etnii, categorii sociale sau persoane.

Extragem, spre exemplu, din tabelele continute in articolul lui Bogardus,
indicii pentru reprezentantii catorva nationalitati.
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(extras)

Tabelul 1 Datele distantei sociale
media aritmetica a ordonarilor facute de cei 110 subiecti)
Indicele de rang al Indicele de Indi_cele de
R distanta a calitate a
contactului social C ST
ICS contactului social | contactului social
DCS CCSs
Armeni 1,77 3,51 6,16
Canadieni 4,55 0,30 22,51
Englezi 4,60 0,27 22,35
Francezi 4,08 1,04 18,67
Romani 1,71 3,74 5,47
Turci 1,18 4,80 2,91

Sursa: ,,Masurarea ....”, 1978, p.192-193

Situatia unui grup este cu atat mai buna cu cat ICS este mai mare (deci
a fost acceptat Tn mai multe categorii), cu cat DCS este mai mic (deci
»distanta” este mai mica, ca la englezi, canadieni, francezi) si CCS este mai
mare. Spre exemplu, englezii sunt acceptati in medie in 4,60 categorii (din cele
6), la o mica ,,distanta” (0,27) si cu o calitate foarte ridicata (22,35).

Scalele de tip Bogardus sunt simple si usor de manuit fiind larg folosite.
Ele au fost perfectionate mai ales de L. Guttman (1941) care a creat ,,analiza de
scala” (scalograma). El a utilizat metoda celor mai mici patrate, apoi (1944) a
creat scalograma numitd ,,metoda Cornell”. Si alte perfectionari ulterioare au
fost realizate, cu avantaje evidente doar in cazul unor teme specifice, ce se
preteaza la analiza de scalograma (vezi Marginean, 2000, p. 231-234).

Scalele diferentiale sunt utilizate in situatiile in care atitudinea se
exprimd preferential (acord / dezacord), deci o masurdm pe baza acceptarii
ori respingerii continutului itemilor. Creatorul acestui tip de scale a fost
L.L. Thurstone (1928), el bazdndu-se pe legea judecitilor comparative pentru
a crea scala comparatiei in perechi si scala cu origine unica.

In cazul scalelor diferentiale, momentele creirii si al utilizirii lor sunt
separate in timp; constructia unei asemenea scale este destul de complicata si
implica mai multe etape:

1. Tntr-o prima faza se strang cat mai multe (citeva sute) propozitii,

enunturi avand un presupus raport cu atitudinea ce vrem sia o
masuram.

2. Se cere unui mare grup de ,,judecatori-experti” sd ordoneze aceste
cateva sute de propozitii in 7-9 ori 11 categorii. Numarul
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judecdtorilor a fost indicat de Thurstone la mai mult de 300, desi s-a
constatat ca uneori pot fi mai pugini. Criteriul ordonarii in clase este
de la acordul (aprobarea) cel (cea) mai puternic(a) spre dezacordul
(dezaprobarea) cel (cea) mai puternic(d). In aceastd faza,
judecatorilor nu li se cere sa-si exprime opinia proprie ci sd faca 0
judecata rationald. Se presupune ca clasele (categoriile, cele 7-9-
11) sunt la interval egal iar judecatorii trebuie sa incadreze fiecare
enunt intr-una din clase. Ei stabilesc astfel pozitia (locul) itemului
respectiv. pe continuum-ul ce are ca extreme acordul maxim si
dezacordul maxim. Tocmai din motivul ca judecatorii sunt chemati a
face o ,,judecatd rationald”, scala Thurstone este numitd si ,,scald
rationala”.

Urmeaza trierea propozitiilor. Cele care au fost repartizate de
judecatorii - experti in clase mult diferite / distantate (spre exemplu
aceeasi propozitie a fost inclusa 1n clasele 2, 3, 6, 9, 10), deci au fost
clasate neomogen, se elimini. Propozitiile pe care judecatorii le-au
plasat in aceeasi clasa (ori unele apropiate, vecine, spre exemplu 1,
2, 3 ori 6, 7 ...) se retin pentru scala. Subiectii (judecatorii)
considerati inconsistenti, cei care au sortat peste Y4 din propozitii
intr-o singura clasa, sunt si ei eliminati.

Propozitiile rdmase se claseaza intr-o ordine (deci primesc un numar)
stabilita pe baza medianei pozitiei ce au ocupat-0 in opiniile tuturor
expertilor.

Se face o noud analizd a continutului propozitiilor, o analiza de
item, care poate insemna si determinarea valorii de scali, calculul
sumei erorii standard de observatie, fixarea unei origini de scali
(media cea mai micd) etc. Ca urmare sunt eliminate si alte propozitii
ce pot fi confuze, imprecise ori ,,se suprapun” intre ele.

1n final se retin doar 15-30 propozitii (din cele cateva sute initiale)
din care se construieste scala. Ele sunt amestecate si subiectii — deci
cei a caror atitudine dorim sd o cercetam — isi vor exprima opinia
(gradul de acord / dezacord) privind continutul propozitiilor.

Nu toate tipurile de scale diferentiale au aceeasi arie de aplicare. Scala
comparatiei in perechi este riguroasa, dar se utilizeaza numai cand avem un
numar mic de itemi si se pot face judecati preferentiale. Scala intervalelor
aparent egale (ca si a intervalelor determinate ulterior) cere judecati
categoriale, deci ordonatri.
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Intentia lui Thurstone a fost sd elaboreze tehnici mai riguroase bazate pe
introducerea grupului de experti / judecatori, avantaj insotit si de dificultatile
antrendrii unui numar mare de experti, ca si de incertitudinea ca ei fac o judecata
neinfluentata de propria opinie.

Scalele sumative (de tip Likert — 1930-1932) sunt dintre cele mai simple
si larg utilizate. In cazul lor nu se mai apeleazi la judecitori, ci subiectii insisi
isi exprima gradul de acord / dezacord fata de fiecare item ce li se ofera. Exista
un numar de variante (3, 5, 7) de apreciere. Spre exemplu: acord total — acord —
nici acord / nici dezacord — dezacord — dezacord total. Scorul fiecarui individ
este suma valorilor cu care a raspuns el la fiecare intrebare; de aici denumirea
de scale sumative.

Analiza pur cantitativa (doar a scorului propriu-zis) trebuie completata
Ccu una calitativa. Acelasi scor poate corespunde unei diversitati de raspunsuri,
care pot exprima chiar atitudini opuse.

Daca utilizam, spre exemplu, o scala care cuantifica acordul total = 5,
acordul = 4, indiferenta = 3, dezacordul = 2 si dezacordul total = 1, putem obtine
un scor de 9 pe trei itemi atat din ,,combinatia” 5+3+1 cat si din aceea 3+3+3.

In primul caz avem fata de unii itemi chiar pozitii extreme, in al doilea o
pozitie neutra.

Foarte importanta pentru scalele sumative este analiza consistentei
interne a setului de indicatori, exprimatad prin calculul coeficientului de
corelatie intre item-baterie (scala in totalitate).

Daca coeficientul de corelatie este foarte mic (sau chiar zero) inseamna
ca enuntul este nediferentiator, nerelevant, ambiguu, altfel spus enuntul nu
masoard ce masoara bateria. Cu cat coeficientul se apropie de valoarea 1, se
apropie de situatia de corelatie perfecta.

Scalele Likert fiind mai simplu de elaborat decét cele diferentiale, ele
sunt larg utilizate, desi isi au si ele limitele lor. Am prezentat doar unele aspecte
esentiale ale construirii diferitelor tipuri de scale, cel interesat mai in amanunt
avand la dispozitie mai ales lucrdrile lui Vlasceanu (1986), Miftode (1995) si
Marginean (2000). Am mai adduga faptul cd in reprezentarea grafica a
rezultatelor studiilor asupra atitudinii, pot apare cateva situafii tipice, noi
incercand doar sa exemplificam céteva dintre ele. Daca marcam pe abscisa
gradele de favoare (in ordine descrescanda, cu 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1; 7 fiind cota
pentru ,,intru totul de acord” (favoare maxima) iar pe ordonata numarul (ori %)
subiectilor ce aleg un grad de favoare, obtinem situatii de genul celor prezentate
in figurile 10, 11, 12 si 13.
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Subiecti Subiecti

A A
n n
% %
1 1
76 5 4 3 21 76 54 3 21
grade de favoare grade de favoare
Fig. 10 Curba de , tip L — atitudine Fig.11Curba ,,tip J” -atitudine
dominant favorabila dominant defavorabila
Subiecti Subiecti
A A
n n
% %
1 > 1 R
7 6 5 4 3 21 76 54 3 21 -
grade de favoare grade de favoare
Fig. 12 Curba de ,,tip clopot™ Fig.13 Curba ,,tip U” indicand
(, Uintors”; , palarie”) indicand impartirea in tendinte opuse
centrarea pe pozitie neutrd / medie ale atitudinii

Bineinteles ca aceste reprezentari se refera la posibile situatii tipice, in
practica ele putand avea abateri si prezentdndu-se drept ,,combinatii” macar
partiale a unora dintre acestea.
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CAPITOLUL 18
EXPERIMENTUL TN SOCIOLOGIE

Esenta si definitii. Conditiile. Provocare, manipulare, control.
Variabilele in experiment. Situatie, grup si moment experimental.
Specificul experimentului sociologic. Functii. Tipuri de experiment

In general in stiintd, experimentul este considerat a fi metoda de
cercetare cea mai riguroasd, mai obiectiva, mai ,,tare”.

Daca multe dintre stiintele naturii (fizica, chimia, biologia, biochimia,
biofizica etc.) sunt considerate prin excelenta experimentale, tentatia de a apela
la o metodd de asemenea rigoare a fost mare si pentru cercetdtorii socialului,
implicit si pentru sociologi.

Suntem de acord cu Traian Rotariu (1986), care referindu-se la
posibilitatea apelului la experiment in sociologie, o leaga ,,de doua elemente
esentiale:

1. ce definitie adoptam pentru sociologie;
2. ce definitie adoptdm pentru experimentul in sociologie” ( p. 146).

Ideea autorului este de a accepta definitii cu caracter mai restrans si
particular. Altfel spus nu vom putea aplica experimentul la nivel social global,
la nivelul intregii societdti, ci mai degraba la fenomene circumscrise unor arii
mai restrinse, deci la grupuri si actiuni particulare. In al doilea rand, nu putem
spera ca in societate sa realizam tipul ideal de experiment ca cel din stiintele
naturii, ca toate rigorile si conditiile acestuia. Va trebui sd adoptam definitii
(deci si conditii) mai ,,moi”, mai adaptabile specificului mediului social.

Dacda vom accepta asemenea corectii, vom putea depasi punctul de
vedere potrivit cdruia experimentul este posibil numai 1n stiintele naturii si
tehnice si adopta punctul de vedere al posibilitatii (limitate si specifice) folosirii
experimentului si Tn domeniul social.

EXPERIMENTUL este in principiu un ,procedeu de cercetare in
stiintd, care constd in provocarea intenfionata a unor fenomene in conditiile cele
mai propice pentru studierea lor si a legilor care le guverneaza; observatie
provocata, experientd” (DEX, 1998, p. 358).

Chiar din acest sens general se evidentiaza elementul de provocare a
unei situatii pe care o observam. Inci in secolul XIX celebrul fiziolog francez
Claude Bernard (1865 - ,,Introducere in studiul medicinii experimentale”) afirma
ca experimentul este o ,,observatie provocata in scopul de a controla ori sugera o
idee”.
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Experimentul este definit in psihologie ca ,,studiu al unui fenomen cu
ajutorul metodei experimentale. A face un experiment constd in a plasa un
fenomen care se doreste a fi studiat sub control (s.n.) riguros, in asa fel incat sa
se puna in evidentd conditiile de aparitie (cauzele; s.n.) sau de modificare. In
orice experiment, se va preciza, sub numele de variabild dependenta,
dimensiunea fenomenului de studiat, iar sub numele de variabila independenta
sau variabile independente conditia sau conditiille pe care le controleaza
experimentatorul” (Richelle, 1999/93, p. 308). In aceasti definitie apare ideea
controlului situatiei supusa experimentarii la care vom reveni, ca si ideea ca in
joc (sub control) sunt doua tipuri de variabile.

Dictionarul de sociologie defineste experimentul sociologic ca ,,metoda
de cercetare a relatiilor cauzale dintre faptele, fenomenele si procesele sociale,
care constd in masurarea actiunii variabilelor independente asupra variabilelor
dependente, in conditiile in care actiunea altor factori, nespecificati in ipoteza,
este tinutd sub control. In e.s. cercetitorul isi propune si provoace producerea
fenomenelor sociale cu scopul de a inregistra dinamica si de a le explica prin
identificarea relatiilor cauza-efect” (Chelcea, 1993/25, p. 234). De altfel
articolul in speta din Dictionar are la baza o lucrare mai ampla a profesorului S.
Chelcea (,,Experimentul in psihosociologie”, 1982) pe care o putem folosi
pentru majoritatea paragrafelor ce vor urma.

Deja s-a observat din definitiile anterioare ca putem construi o definitic a
experimentului Tn termeni de variabile: el consta in observarea variatiei unei
(unor) variabile dependente in prezenta actiunii unei (unor) variabile
independente. Cum am explicat inca intr-un capitol de metodologie
sociologica, variabilele independente sunt in fond cauze, iar cele dependente
efecte.

Mai citam o definitie care in fond reia si sistematizeaza ideile de baza
continute si in definitiile deja citate. ,,Experimentul consta dintr-0 Serie
sistematicd de experiente, adicd este conceput ca un mod de cunoastere
stiintifica, prin care provocam un proces (schimbandu-i unele din conditiile in
care se manifesta de obicei), il descompunem in elementele sale, controland
una sau mai multe variabile, pe care le manipulam, determinind legaturile
dintre variabile (ca sa descoperim cauze si efecte, raporturi constante — legi etc.)
(Boiangiu s.a., 1981, p. 127).

Chiar si din citarea doar a catorva din cele peste 100 definitii care au fost
date experimentului (dupa afirmatia lui E. Greenwood — 1945) se constatd
insistenta cu care revin aspectele de provocare, manipulare si control.
A incerca sa le explicitim inseamna a face referiri implicite la specificul
experimentului Tn domeniul social.

T. Rotariu indica trei conditii pe care le considera obligatorii pentru a se
putea vorbi de un experiment:

200



- interventia activi a subiectului cunoscator in desfasurarea
fenomenului studiat;

- controlul unui numar de factori;

- caracterul eminamente de cunoastere al experimentului, conditie
complementara, ea fiind comund si altor metode (Rotariu, 1986,
pp. 147-148).

Prima conditie — interventia activa — presupune introducerea intr-o
situatie data a unui factor nou, ori dirijarea intr-un anumit mod a variatiei unui
factor. Poate fi vorba si de PROVOCAREA unei situatii cu totul noi, nu doar
de modificari ale datelor situatiilor existente.

Problema este ce si cat putem provoca in domeniul social? Tn chimie ori
fizica experimentdm combindnd substante, modificand dozaje, variind
presiunea, temperatura, umiditatea etc. In biologie ludm un lot de cobai cirora le
putem injecta substante cancerigene, le provocam tumori, i sacrificim etc.

Tn societate fie nu putem provoca anumite situatii (cutremur, eruptie
vulcanica, mari variatii climatice bruste, tornade, inundatii naturale etc.) fie nu
este admisibil sa o facem.

Sociologia este interesatd de comportamentul oamenilor, de felul cum
reactioneaza ei in anumite situatii. Am putea provoca o inundatie prin
distrugerea deliberatd a unui baraj, am putea provoca un incendiu devastator (de
padure, cladiri, sonde de petrol etc.), ori am putea provoca un crah financiar la
bursa s.a.m.d. dar ar fi aberant sd facem asemenea lucruri. Am putea fi interesati
de mecanismul de creare, lansare si proliferare a zvonurilor, dar nici macar
lansarea deliberata a unui zvon nu este lipsitd de riscuri. Sa ne imaginam ca am
lansa zvonul unei reforme monetare iminente si ne dam seama la ce efecte s-ar
ajunge (celebrul scenariu radiofonic al lui Orson Wells cu debarcarea
martienilor este o dovada).

Concluzia este ca interventia activa in domeniul social este limitata,
dreptul si mijloacele acestei interventii fiind invers proportionale cu scara
(extensia) presupusd a actiunii. Sansele experimentului sunt mult mai mari in
domeniul microsocial si scad in macrosocial. Este de inteles ca este mult mai
usor si nepericulos sd lansezi un zvon intr-o grupa de studenti (,,examenul va
consta doar in ...”) decat un zvon la nivel national (,,se schimba banii”, ,,banca
X intrd in faliment”, ,,se anuleaza legea retrocedarilor” etc.).

Ar mai fi de mentionat si faptul cd simpla interventie activa (doar
conditia I-a) nu legitimeaza prin ea Insdsi un experiment, fiind deci necesare si
celelalte doud. Daca am considera orice actiune / interventie drept experiment,
am ajunge si consideram experiment intreaga actiune de conducere sociala. In
fond orice masura de conducere (o indexare de venituri, o crestere / scadere a
dobanzilor, cresterea pretului benzinei, adoptarea unei Hotdrari de Guvern,
restructurarea unor intreprinderi, devalorizarea leului s.a.m.d.) provoaca
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modificari in situatia sociala si produce efecte de diferite tipuri. De regula, unor
asemenea masuri le lipsesc insa elementele de control si scop stiintific.

Chiar daca unele se vor experimente sociale (nu sociologice) ce implica
un oarecare control al factorilor, chiar si in acest caz lipseste finalitatea de
cunoastere. Spre exemplu, putem lua decizia de a Tncerca experimental pe o
anumitd perioadd de timp (ca sd vedem ,dacd merge”) o schimbare a
programului de lucru (de la 6 la 8 ore ori invers, introducerea sambetei ca zi
lucratoare etc.) si sa urmarim mai atent, deci sa controldm efectele. Dar nici intr-
un asemenea caz nu urmarim o finalitate stiintifica, ci una practica.

Aspectul MANIPULARII implica si el mari restrictii si limite in
domeniul social. In lumea anorganici si biologici (neumani) limitele
manipularii sunt mult mai laxe, daca variabila ce o manipulam (modificam) este
temperatura, presiunea, viteza, rezistenta, duritatea etc. Putem modifica
temperatura cu sute de grade cénd este vorba de obiecte, dar nu putem face
acelasi lucru asupra oamenilor. Putem — chiar daca se opun asociatiile de
protectie a animalelor — sa injectdm unor cobai doze tot mai mari de substanta
toxica si sa constatam la ce doza efectul este letal. Asemenea lucruri nici nu pot
fi gandite in raport cu oamenii, desi in Germania nazista s-au facut experimente
cu efect letal si asupra oamenilor, ca n cazul hipotermiei spre exemplu.

In social mai apare un aspect inexistent in lumea anorganici si animala:
oamenii supusi unui experiment devin constienti de acest lucru.

Orice experiment modifici, mai mult sau mai putin, natura fenomenului
studiat, deci si a reactiilor subiectilor supusi experimentului. In asemenea
conditii devine esentiala interactiunea experimentator-subiect; a dovedit-o
printre multe alte cazuri si experimentul lui E. Mayo de la uzinele Western
Electric din Hawthorne.

Si aspectul CONTROLULUI factorilor se cere privit in mod diferit in
raport cu mediul nesocial. Ca sistem hipercomplex, socialul confine fenomene si
procese sociale de mare complexitate si ,,prinse” in variate interdependente. In
asemenea situatii actioneaza un mare numar de factori de naturi diferite, cu
intensitati diferite. A-i controla, inseamna a-i identifica, a-i separa (izola) si
eventual a-i neutraliza. In stiintele naturii este relativ posibil si se creeze
situatii experimentale in care sd avem de manipulat 1-2 variabile.

In mediul social este extrem de complicat a ,,purifica” la acest nivel
situatia experimentald si deseori nu putem avea certitudinea ca efectul se
datoreaza actiunii unei singure variabile ce am izolat-o si o manipulam. Efortul
de a controla variabilele implica si neutralizarea unora, acest lucru putandu-se
face fie prin eliminarea lor, fie prin egalizarea lor.

Se vede deci ca prin ,,controlul factorilor” din experiment ne referim
atat la cei introdusi in experiment dar si la cei pe care vrem sa-i suprimam ori
sd-i mentinem constanti. Acest control — considerat de cercetatori ca fiind
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elementul esential al experimentului — se realizeaza in grad diferit, in functie de
tipul de experiment. In cele ,,de laborator” putem avea un control mare, in cele
,,haturale” avem control minim.

VARIABILELE implicate intr-un experiment au fost clasificate in patru
categorii (vezi Chelcea, 1982, pp. 70-71, apud Leslie Kish):

a. Vvariabile explanatorii, numite si interne ori experimentale. Ele sunt
de tipul variabilelor independente (cauze) si dependente (efecte).
Impartirea aceasta este relativd, depinzand de ipoteza si planul
experimentului. Ceva ce poate fi considerat cauza a altui fenomen,
poate fi la randul sau efect al altora, deci totul depinde de pozitia sa
in ,,lanful” fenomenelor.

De pilda, in relatia ,,moral industrial-performanta”, moralul mai
ridicat ori mai scazut are rol de cauza pentru performanta realizata.
Dar in relatia ,,motivarea muncii-moral industrial”, moralul este
variabild dependenta, fiind efect al felului in care are loc motivarea
muncii.

Se mai practica impartirea variabilelor explanatorii in cantitative si
calitative. Se considera cantitative, variabilele ce pot fi ordonate pe o
singurd dimensiune, cum ar fi varsta, cooperarea, satisfactia,
conflictul etc. Sunt considerate calitative variabilele neordonabile
unidimensional, ca apartenenta politica ori profesiunile;

b. variabile exterioare controlate sunt cele — de cele mai multe ori
numeroase — ce se refera la factori exteriori pe care nu intentionam
sa-1 modificam, ci incercam sa-i menfinem constanti. Daca am monta
un experiment pentru a constata dependenta performantelor scolare
ale elevilor de nivelul lor de inteligenta, ar trebui sa mentinem
constante variabile de genul numarului orelor de studiu si de odihna,
regimului alimentar, ajutorului extern pentru studiu, modului de
lucru al profesorilor, conditiilor de locuit etc.;

c. variabile exterioare necontrolate sunt unele de care cercetatorul fie

nu este constient ca intervin in situagia experimentala, fie ca le lasd in
mod deliberat necontrolate din motivul dificultatii de a le masura si
de a le mentine constante.
Daca putem controla numarul de ore cat studiaza elevul, egaliza
conditiile alimentatiei ori cele de locuit ale elevilor, cum putem
controla (evidentia, mdsura) influenta pe care o are asupra
performantei scolare tipul de literatura preferata, ori sportul preferat?
Acesti factori par foarte indepartati de relatia nivel de inteligentd —
performanta scolara, si 1i vom lasa necontrolati;

203



d. variabilele exterioare necontrolate care dau efecte randomizante

sunt cele a caror influentd in experiment se anuleaza reciproc in
sensul ca actioneaza in directii contrare, nu actioneaza constant
numai intr-un sens si / sau doar pentru unii dintre subiectii
experimentului.
Un asemenea factor exterior relatiei nivel intelectual — performanta
scolard, poate fi hazardul, norocul. Oricine a dat un examen 1si
aminteste ca a avut subiecte preferate (mai bine Intelese si refinute) si
altele ce i s-au parut mai dificile. Sansa unor subiecte ,,mai bune”
poate influenfa performanta, dar sansa aceasta nu este constantd si
doar pentru unii. Acelasi individ poate primi altd datd subiecte ce
nu-i plac, iar altii ce nu au avut sansa in alta situatie, sa dispuna de ea
acum. Deci pe o multitudine de situatii norocul ori sansa se pot
egaliza cu nesansa la nivelul situatiilor si / sau al subiectilor.

Concluzia: un experiment este cu atat mai riguros cu cat toate variabilele
exterioare sunt controlate, ori méicar toate cele necontrolate sa fie dintre cele cu
efect randomizant.

SITUATIE, MOMENT SI GRUP EXPERIMENTAL sunt si
acestea concepte de baza in cadrul metodologiei experimentului sociologic (vezi
Chelcea, 1982, p. 71-73).

Situatia experimentala cuprinde ansamblul persoanelor, obiectelor si
al conditiilor desfasurarii experimentului. Ca persoane pot fi cercetatori,
personalul ajutétor si subiectii experimentului, iar ca obiecte aparatura folosita.

Cele trei componente ale situatiei (persoanele, aparatura si conditiile)
sunt interdependente, Tn interactiune. Cercetatori superior calificati, subiecti
bine alesi, aparaturd performantd si conditii favorabile pot favoriza reusita
experimentului.

Situatia experimentald trece prin trei faze: cea initiald, cea de dupa
introducerea variabilei independente si situatia finala.

Grupul inclus in experiment se divide in doua: grupul experimental si
grupul de control.

Mai ales in experimentul de laborator, dar uneori si in cel natural,
,terenul” se divide 1n aceste doua parti identice.

Grupul experimental este compus din persoanele asupra cérora
actioneaza variabila independentd pe care o introducem, ori o modificim /
manipulam.

Grupul de control (grupul martor) este cel asupra caruia nu actioneaza
variabila independenta introdusa si din comparatia celor doud grupuri trebuie sa
se puna in evidenta efectele variabilei independente.
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Cele doua grupuri trebuie sa fie omogene (cu structuri identice), deci sa
fie corect esantionate. Daca experimentam eficienta unei noi metode de predare
in scoald, vom lua doud clase ,,identice” la diverse caracteristici (varsta, sex,
performanta, program de studiu etc.), singura deosebire fiind ca la o clasa vom
folosi noua metoda de predare (variabila independentd) in timp ce la cealaltd
clasa vom utiliza metoda traditionala.

Momentul experimental constd in fond in doud momente: t; — cel
dinaintea introducerii variabilei independente si t;, cel de dupa introducerea
acesteia.

Tn ty si t, se masoara deci variabilele dependente, pentru a se constata
eventualele diferente produse de variabila independenta introdusa.

Dar pentru ca variabila independenta nu se poate introduce instantaneu,
grupul experimental trebuind sa fie pregatit, sa-si dea acordul etc., unii autori
atrag atentia asupra importantei momentului t,, care este cel de cand grupul
experimental este pregatit pentru introducerea variabilei-cauza.

Din toate cele spuse pana acum putem rezuma cateva lucruri:

1. Un experiment se desfasoarda dupa un plan ce contine: definirea
problemei, ipoteza, stabilirea variabilelor, tipul de masurari, tipul de
control etc.

2. Tntru-un experiment se parcurg cteva etape printre care observarea
unei situatii initiale, modificarea acesteia de cétre experimentator si
observarea consecintelor.

3. Tn orice experiment trebuie Tndeplinite anumite conditii: si se aleaga
situatii reprezentative pentru categorii mai largi de situatii, de regula
trebuie operatd o singurd modificare (introdusd o singurd variabild),
iar terenul trebuie divizat In grup experimental si martor.

4. Validitatea experimentului depinde de corecta stabilire a grupurilor,
de purificarea la maxim a variabilelor experimentale si neutralizarea
variabilelor externe necontrolate.

5. Particularitatile unui experiment sociologic sunt legate de faptul ca
se lucreaza cu fiinte umane constiente, lucru ce limiteaza drastic
posibilitatea manipularilor. Orice interventie modificd intr-o masura
reactiile subiectilor, interactiunea lor cu experimentatorul devenind
esentiala.
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6. Din aceste particularititi decurg si limitele / dificultatile
experimentului sociologic: dificultati de izolare a wvariabilelor,
incertitudini privind comparabilitatea grupurilor, incertitudini legate
de actiunea si a altor variabile si — in consecintd — valabilitatea
rezultatelor dar pentru situatia cercetata (deci posibilitate foarte
redusa de extindere).

FUNCTIILE principale ale experimentului sociologic sunt (Boiangiu
s.a., 1981, loc. cit.):

1. Stabilirea relatiilor de cauzalitate, aceasta fiind insasi esenta
experimentului, deci si functia sa principala.
Manipuldnd o variabild independentd i masurand in t; modificarile
(daca si In ce masurd ele se produc) in variabila (variabilele)
dependenta, putem constata daca existd anumite relatii de cauzalitate.

2. Verificarea ipotezelor enuntate pe baza de alte observatii anterioare.
Intre observatie si experiment existd multe puncte comune, dar si
diferente notabile. Nu poate exista experiment (ca de altfel orice
cercetare) fara o ipoteza, si deseori experimentul se monteaza tocmai
pentru a verifica / valida ipoteze stabilite pe diverse alte cai.

3. Validarea corectitudinii datelor obtinute cu ajutorul altor metode.

Prin observatie, documentare ori anchetd se poate acumula o
cunoastere ce s-ar cere verificatd si validatd printr-o metoda mai
riguroasa. Acest lucru este uneori posibil printr-un experiment facut
la scara mai redusa, dar in conditii mai bine definite.
Spre exemplu, ajungem pe bazd de anchetd la concluzia ca oamenii
mai bine informati in privinta producerii energiei electrice si a
costurilor implicate, sunt mai economi (retinuti) in consumul
acesteia. Putem realiza un experiment incluzand doud grupuri, in
cadrul caruia grupului experimental sa 1 se ofere informatii
amanuntite despre producerea energiei electrice (probleme,
dificultdti, costuri, perspective) iar grupul martor sa fie lipsit de
aceste informatii speciale. Dacd 1n t; masuram o scadere a
consumului de energie electrica la membri grupului experimental si
mentinerea consumului obisnuit la grupul martor, am validat
(confirmat) aceasta concluzie a anchetei.

4. O alta functie a experimentului este legatd de contributia ce o aduc
rezultatele lui la Tntemeierea teoriilor explicative bazate pe ele. Un
experiment corect proiectat si realizat oferad rezultate cu inalt grad de
incredere, si chiar daca ele nu pot fi usor extinse in afara situatiei
experimentale, pot intemeia cu pertinenta explicatiile.
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TIPURILE de experiment rezultd din clasificarile pe diferite criterii.
Criteriile cele mai des folosite sunt mediul in care are loc experimentul (situatia
experimentald), gradul interventiei cercetatorului in manipularea variabilelor,
nivelul controlului variabilelor, natura variabilelor modificate, functia
experimentului, gradul in care subiectii sunt constienti de experiment etc.

Pentru a compara cele doud mari tipuri de experiment — cel ,.de
laborator” si cel ,,natural” (de teren) — prof. T. Rotariu (1986, p. 162-165)
apeleaza la 4 criterii de diferentiere:

1. Mediul: artificial sau natural.

2. lzolarea: puternica sau slaba.

3. Situatia: inedita sau naturala.

4. Factorul C: prezent sau absent.

Autorul ne previne ca apeleaza la dihotomii cam prea rigide, deci la
impartiri grosiere in doar doud variante. In ce priveste ,.factorul C” suntem
datori a aminti ca intr-un paragraf anterior, autorul a numit astfel — cu aceasta
denumire — faptul cad subiectii stiu ca sunt supusi experimentului, sunt deci
constienti de aceasta realitate.

Prin prisma unor asemenea criterii, experimentul de laborator este cel
n care:

- subiectii sunt urmadriti intr-un mediu artificial, special creat. Mediul
natural al unui grup poate fi o clasa de scoald, un atelier de munca, o
familie etc.

Prin mediu artificial nu intelegem o diferentd minora (alta clasa decat
cea obignuita, alt atelier) ci unul in care se realizeaza si alte conditii;

- subiectii sunt puternic izolati de influentele exterioare;

- el sunt pusi in fata unor situatii noi in raport cu cele obisnuite;
sunt integral constienti de faptul ca sunt supusi unui experiment.

Deci experimentul de laborator, artificial, se produce intr-o situatie
creatd de cercetator, i ca atare controlul este mai puternic si intregul experiment
este mai riguros.

Experimentul natural (numit si partial ori necontrolat) are loc in
ambianta sociald normald a grupului: scoald, intreprindere, familie etc. El este
mai bogat In continut dar Intampind dificultati de izolare si control al
variabilelor.

Se mai ia in considerare si clasificarea 1n experimente directe si
indirecte. Tn cele directe cercetiitorul introduce un factor in desfasurarea
fenomenului studiat iar in cele indirecte schimbarile in desfasurarea obisnuita a
fenomenului sunt intdmplatoare ori independente de obiectivele cercetarii
(calamitati, evenimente etc.).
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La fel se poate face distinctia intre experimentul activ si cel pasiv. Un
experiment activ modificidesential starea colectivitatii cuprinse in el si o poate
dirija spre efecte chiar daunatoare. In experimentul pasiv, introducerea unei noi
variabile nu produce perturbari si schimbari esentiale, ori el are ca obiect doar
izolarea de variabile existente deja In mod obisnuit in conditiile naturale ale
colectivitatii cercetate.

Nu toate aceste tipuri de experimente corespund in acelasi grad
cerintelor metodologice ale unui experiment, acesta fiind si motivul pentru care
unele sunt denumite pseudoexperimente. Se poate constata ca sunt mai usor de
realizat si implicd mai putine riscuri experimentele de teren, cele indirecte si
cele pasive, dar si valoarea / rigurozitatea lor este mai redusa.
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CAPITOLUL 19
CERCETAREA SOCIOMETRICA

Istoric. Tezele sociometriei. Conceptele sociometriei. Relatiile
interpersonale. Structuri sociometrice. Tehnicile sociometriei — testul
sociometric. Procedeele sociometriei — matricea sociometrica si sociograma.

»lermenul de sociometric — ne spune prof.Achim Mihu — a carui
etimologie provine de la o combinatie a latinescului Socius, care inseamna social
si a latinescului metrum, care inseamnd masurd, sau a grecescului metrom,
care Tnseamna tot masura, a fost folosit pentru prima oara inca in secolul trecut”
(Mihu, 1967, p.5).

Autorul citat este cel care in anii "70 a facut primul demers de analiza
stiintificd si criticd a sociometriei (1967 ,,Sociometria. Eseu critic.” si 1970
»dociologia americand a grupurilor mici”), pand atunci tema ,,beneficiind” in
limba romana doar de ,,analiza” lui M.Bahitov — ,,Microsociologia — 0 utopie
reactionara” (Editura Politica, 1959), reprezentand traducerea unei lucrari din
limba rusa, publicata in 1958.

Tentative de abordare a temei au apartinut si lui Traian Herseni (1969,
,Psihosociologia organizarii intreprinderilor industriale”, Editura Academiei,
Bucuresti), Georgetei Dan-Spanoiu (1971, ,Relatiile umane in grupurile de
muncd industriald”, Editura Academiei, Bucuresti) ori lui Vasile Ciocarlan
(1973, ,,Relatiile interpersonale”, Editura Politica, Bucuresti).

Nu existd consens total in privinta primei folosiri a termenului de
»sociometrie”, de vreme ce sociologul roman Petre Andrei afirma ca el a fost
utilizat prima data de Neumann Spallart la un congres tinut in 1887 la Roma, dar
Pitirim Sorokin il localiza ntr-o lucrare din 1899 a lui A.Coste.

In sensul siu etimologic initial, termenul de sociometrie se referea la
,masurarea fenomenelor sociale”, adica la utilizarea matematicii in stiintele
sociale. Sensul dobandit de termen ulterior — in deceniul patru al secolului XX —
este direct legat de conceptia teoretica si metoda initiate si promovate de cel ce
este considerat parintele spiritual al sociometriei, (psitho)sociologul lacob Levi
Moreno. Intimplitor Moreno s-a nascut la Bucuresti, in 1892, tatil sau fiind
functionar international la Comisia Dunarii, fapt ce nu-l atesta ,,ca fiind de
origine romand” cum in mod eronat 1l considera unii.

De altfel, doar pentru acuratetea prezentarii noastre, semnalam in treacat
ca exista o serie de erori — chiar de date factuale — in diverse materiale
referitoare la Moreno. Spre exemplu, data nasterii sale (19 mai 1892) apare ca
1889 in lucrarea ,,Mic Dictionar de Sociologie” (1993, Editura All, Bucuresti,
p.163-164); si data publicarii lucrarii fundamentale a lui Moreno (1934,
»Who shall survive” — ,,Cine va supravietui?”’) este indicatd 1in acelasi Mic
Dictionar ca fiind anul 1937.
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De mic copil Moreno s-a mutat cu parintii la Viena, unde a studiat
medicina cu profesori celebrii iar intre 1917 si 1924, a profesat In Austria, o
perioada si in lagarul de refugiati de la Mitterndorf de langa Viena. Se pare ca in
acest lagar a constatat Moreno si a meditat asupra tensiunilor si conflictelor din
reorganizarea grupurilor etc.

Din 1925, Moreno a emigrat in Statele Unite unde, Tn 1934, i-a aparut
cartea fundamentald deja amintita si unde a creat cunoscuta scoald sociometrica.
Alte lucrari importante ale sale, unele sintetizand, completand ori reformuland
bazele sociometriei, sunt ,,Sociometria, metoda experimentalda si stiintele
sociale” (1951) si ,,Sociometria si stiintele omului” (1956). La moartea sa in
1974, Moreno lasa in urma sa o scoald de cercetare, un institut celebru
(,,Academia Moreno” din New York), o revista (,,Sociometry”) al carei fondator
a fost si un larg cerc de adepti din toatd lumea a conceptiei sale.

Sociometriei i-au fost aduse si serioase critici, unele rezumate in
literatura noastrd de Achim Mihu (1967, p.13-55) ori Vasile Miftode (1995,
p.332-334). Sa semnaldam in primul rand, controversele privind insdsi definitia
sociometriei. A.Mihu semnaleaza ca,sociometristuldanez A.Bjerstedt a
identificat 13 definitii ale notiunii in discutie, pe care le-a trimis spre evaluare
unui numar de 269 de experti. Din analiza celor 131 de raspunsuri primite, a
reiesit cd numarul cel mai mare de adeziuni 1-a primit urmatoarea apreciere:
sociometria este «tratamentul cantitativ al relatiillor umane preferentiale»”
(1967, p.p.5-6).

Desi Moreno a insistatmereu asupra faptului ca sociometria nu trebuie
redusa doar la metoda, ea fiind si o teorie, exegetii au remarcat ca aparatul
teoretic — conceptual al sociometriei este sidrac, cd aceasta conceptie este
psihologizanta prin rolul acordat factorilor psihici (subiectivi) Tn raport cu
factorii obiectivi, ca tehnica sociometricd are un rol secundar si o arie de
aplicare restransa etc. Dintre aceste critici — in fond interdependente — cea mai
importantd este aceea a aspectului primordial subiectiv, psihologizant, pe care
sociometria 1l introduce in sociologie.

Dar in general, nu este negat aspectul atractiv al acestei tehnici si nici
relativa rafinare pe plan matematic a procedeelor de care uzeaza.

Facem in continuare, o sumarda prezentare a conceptiei teoretice si
caracteristicilor de tehnica ale sociometriei.

Moreno, desi a avut pretenfia unei veritabile ,,revolutii sociometrice” a
recunoscut c¢d sociometria este doar o componenta a ,,stiintelor cunoasterii vietii
sociale” pe care el le concepea ca un model piramidal, compus din socionomie,
sociodinamica, sociometrie si socioatrie (Mihu, 1967, p.18-22).

Socionomia aflata in varful acestei piramide, ar consta in stiinta legilor
suprastructurale ale societatii.
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Sociodinamica ar reprezenta stiinta ce studiaza structura ,,agregatelor
sociale”, adica a grupurilor oficiale, inchise.

Sociometria ar reprezenta stiinta care pe baza unui test special ar masura
anumite aspecte ale vietii sociale.

Tn fine, socioatria ar fi compusi de modalitatile si tehnicile prin care s-ar
putea realiza ,,insdnatosirea sociala”, deci ameliorarea/rezolvarea problemelor
sociale.

UNIVERSUL SOCIAL este denumirea sub care Moreno Iintelege
societatea, considerand-o ca avand trei dimensiuni ori componente:

> ,societatea externa” compusa din totalitatea grupurilor oficiale,
reale, vizibile, mari ori mici, cu forma precis stabilita, fenomene
suprastructurale institutionalizate. Intre acestea, reprezentand
structura macroscopica a societatii, se includ biserica, scoala,
armata, familia, fntreprinderea, partidul etc., deci forme
accesibile simturilor, vizibile si evidente, mai usor de studiat.

» ,matricea sociometrica” constand in structura microscopici a
socialului, reprezentand relatiile preferentiale dintre oameni,
relatii (,,realitatea internd a socialului”) manifeste mai ales in
grupurile de talie mica. Acestea nu se pot pune in evidenta decat
prin tehnica speciald imaginata de Moreno (testul sociometric),
prin care se postuleaza in fond primatul aspectului psihologic in
raport cu cel obiectiv al relatiilor sociale.

» ,realitatea sociala” ar reprezenta contradictia si compromisul
dintre aspectul macroscopic $i microscopic al vietii sociale,
deci intre ,,societatea externd ™ si ,,matricea sociometrica”. in
cadrul ei existd deci ,,amestecate” relatiile psihologice cu cele
institutionale, un conglomerat in care actioneaza atat legi juridice
(in societatea externd) cat si legi afective (in matricea
sociometrica).

In toatd conceptia moreniani se folosesc unele CONCEPTE specifice,
elaborate de initiatorul ori colaboratorii scolii.

Conceptul de baza este cel de tele (sau teleelement) definit ca ,,0
legatura psihologicd preferentiala, «simpateticd» dintre oameni, dintre ei si
«rolurile» lor sau dintre ei si anumite obiecte” (Mihu, 1967, p.25). Sau intr-0
formulare apartinand chiar lui Moreno, teleelementul ,nu este de fapt decat un
aspect al celei mai mici unitati viabile a «matricei sociale» pe care o numim
«atom social»” (Mihu, loc.cit.). Mergand mai departe cu analogia, unii autori au
numit chiar teleelementul ca fiind un ,electron social”, idee prin care il
subordoneaza atomului social; acest electron social ar fi deci cea mai mica
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unitate de sentiment ce se poate transmite de la un individ la altul, formularea
apartinand tot lui Moreno.
Exista mai multe variante de teleelement:

X/
L X4

X/
L X4

teleelementul simplu in relatia dintre indivizi. Daca A il
simpatizeaza pe B (A il alege pe B) si Bl simpatizeazd pe A
(deci B 1i raspunde prin simpatie lui A), avem un asemenea
teleelement simplu. El se manifestd la randul sdau in doua
variante:

- teleelementul simplu compatibil n care
alegerile/preferintele se situeaza la acelasi rang. Deci in
cadrul grupului, A 1i prefera in ordine pe B, C si D. La
randul lui, B ii prefera pe A, C si D. Deci A 1-a preferat in
primul rand pe B, iar B 1l prefera totin primul rand
pe A.

- teleelementul simplu necompatibil in care preferinta
exprimatd nu este de acelasi rang. Deci A 1ii preferd pe B,
C si D, iar B 1i prefera pe D, A si C, adica nu raspunde cu
prima preferintd lui A (ci in al doilea rand, in al treilea
rand....) asa cum si-a exprimat-o acesta fata de B.

Exista si cazul in care A il alege pe B dar B nu-l alege pe A

(B nu raspunde de loc preferintei lui A), caz in care ne aflam

in fata unui infra-tele.

teleelementul  simbolic sau tele-rolul. Tn acest caz,
atractia/preferinta nu se manifestd pentru o persoana anumita
(deci pentru ego-ul acesteia), ci spre simbolul pe care il
reprezintd, spre rolul pe care il are in grup ori societate (asadar
pentru alter ego-ul acesteia).
Spre exemplu, nu ne manifestaim preferinta pentruun anumit
medic, sportiv, actor, inginer, preot, avocat, politician, profesor
etc., ci preferam in general pe cei care sunt medici, sportivi,
actori, ingineri, preoti etc. Cand auzim formulari de genul ,,prefer
sa-mi aleg prietenii dintre medici, sportivi....” avem de a face cu
teleroluri, deci preferinta o exprimdam pentru ceea ce reprezinta
rolul de preot, profesor, medic, sportiv s.a.m.d.
Cand aceste teleroluri nu coincid (spre exemplu A prefera artistii
dar B prefera sportivii etc.) suntem in prezenta unui infra-tele
pentru roluri. Cu totul in treacat amintim ca daca preferintele
(teleelementul) se concentreazi intens spre roluri/grupuri carora
le apartine individul (inginerul prefera ingineri, avocatul prefera
avocati, medicul preferda medici, sociologul preferd sociologi
etc.), apare fenomenul de centrism profesional (vezi Krausz,
s.a., 1972, ,,Structuri profesionale si centrism profesional”, in
vol.”Sociologia in actiune”, lasi).
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¢ teleelementul-obiect caz in care preferinta nu se manifesta spre
persoane ori spre rolul acestora, ci spre anumite obiecte.
Unele persoane au evidenta preferinta pentru un anumit gen de
imbracaminte (ex. jeansi), pentru un anumit tip de alimentatie
(ex. vegetariand), pentru un anumit tip de automobile (ex. de
sport), pentru un anumit tip de vesela (ex. de portelan ori cristal),
pentru un anumit tip de bijuterii, de mobild, de decoratiuni etc.
Cand invitat fiind ntr-o casa, ti se serveste cafeaua intr-o ceasca
de portelan fin dar gazda si-0 bea dintr-o ceasca de faianta,
motivand ca ,,este ceasca mea preferatd”, aceasta gazda enuntd un
teleelement-obiect.
Doar amintim ca exagerarea in directia tele-obiectului conduce
— in extremis — la fetisism, adicid la considerarea obiectului
respectiv ca avand puteri magice, ca fiind ,,talisman”, ,,amuleta”
etc. Cand vedem pe radiatorul unei limuzine de lux o potcoava
argintatd, ne dam seama ca preferinta proprietarului pentru acest
obiect e Tnsotitd de convingerea cd ,,poartd noroc”, ca si purtarea
la gat a unei amulete, ori crearea dintr-o schija care te-a ranit in
razboi a unui ac de cravata etc.

Pe langa conceptul fundamental de teleelement si in indisolubila legatura
cu acesta, sociometria foloseste si alte concepte specifice (ori folosite in mod
specific) dintre care doar amintim:

v' intilnirea” care ar avea drept corespondent stiintific
teleelementul si care inseamna contactul indivizilor, pozitionarea
lor ,,fata in fatd”, posibilitatea lor de a vedea si a percepe, de a se
opune si confrunta, de a putea exprima sentimente de simpatie,
iubire, ostilitate, indiferenta etc. Acest concept al intalnirii
(meeting) implica o relatie totald, in care douad persoane se
cunosc deplin, patrund spiritualiceste ,,unul in celdlalt”, comunica
in modul cel mai intens.

v’ spontaneitatea”si ,creativitatea” reprezinti un cuplu
fundamental de concepte in sociometrie, pe care Moreno a
recunoscut cd le-a Tmprumutat (si adaptat) din psihologia lui
H.Bergson. Ele sunt definitorii pentru realitatea intima, profunda,
marcata de constiintd a oamenilor, deci sunt sesizabile in orice
act uman, in comportamentul obignuit ori exceptional al
oamenilor. Spontaneitatea sociometrica ,,este un fapt psihic
imediat, care nu se naste din cumpaniri de motive, ci izbucneste
direct din formatia intima a psihicului uman, ca o manifestare a
elanului vital. Spontaneitatea poate fi definita ca un raspuns
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adecvat la o situatie noud sau ca un raspuns la o situatie veche.
Ea reprezintd reactia sufleteasca brusca a unui om fata de un
fenomen nou, ca de pilda, intdlnirea intamplatoare cu un om
necunoscut etc. Creativitatea, desi legata de spontaneitate, are un
continut diferit, asemanator cu acela al originalitatii.....” (Mihu,
apud Moreno, 1967, p.56).

Teoria lui Moreno este ca un individ poate avea un grad ridicat
de spontaneitate, dar creativitate zero, fiind — dupa expresia sa —
un ,,idiot spontan”. Creativitatea constd in capacitatea de a se
manifesta in mod inedit, independent, dar are nevoie de
catalizatorul spontaneitate, care se referd la viteza cu care se
produce un act de comportament.

v' rolul social” care in sociometrie exprimd o ,,comportare
oarecum stabilizata, conservata, a individului, aflata la intersectia
dintre particularitatile sale si numitorii comuni externi sociali”
(Mihu, op.cit. p.64). Jucarea rolului exprima atat spontaneitate
cat si creativitate, desi rolul este puternic marcat de conditiile
social-istorice.

Alaturi de conceptele de baza enuntate, in sociometrie se folosesc
si cele de atom social (gen proxim pentru electronul social =
teleelementul), efect sociodinamic etc.

METODICA sociometriei (tehnicile si procedeele ei) porneste
de la stabilirea celor patru relatii fundamentale ce pot sd apara in
relatiile interumane.

1. Atractia, simpatia, preferinta pozitiva, alegerea ca
partener preferat. Ca si celelalte tipuri de relatii, si atractia
poate fi:

- unilaterala. A il prefera pe B, dar B nu-1 prefera.
- reciproca. A si B se prefera (aleg) reciproc.

De acum precizam ca in toate reprezentdrile grafice (ale
»atomului social”, ale sociogramelor individuale ori de
grup etc.) alegerea preferentiala unilaterala se
simbolizeaza printr-o linie subtire cu varful sagetii spre
simbolul individului ,,primitor” al alegerii, iar alegerea
reciprocd, printr-o linie Tngrosatd, eventual cu varfuri de
sageti la ambele capete ale relatiei.

Deci,
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A , B alegere unilaterala

A B alegere reciproca

v

<
<

Daca reprezentdrile grafice sunt color, de regula alegerile
se coloreaza in albastru cu linii subtiri sau Ingrosate.

2. Respingerea, rejectia, reactia ostila.
Grafic se simbolizeaza cu o linie intrerupta subtire sau
ingrosata (ori cu culoarea rosie la reprezentari color), atat
in cazul respingerii unilaterale cat si a celei reciproce.

A _ ___ ___ » B Al respinge pe B
A\ —me——5 B A si B se resping
reciproc

3. Indiferenta, constand intr-o apreciere cu valoare inca

neprecizatd. Deci individul nu este decis dacd trebuie sa
manifeste simpatie, respingere, ori ignorare fata de
celalalt.
Indiferenta poate fi si ea unilaterala (A este indiferent fata
de B, dar B poate sa-l simpatizeze, respinga ori sa-l
ignore pe A) si reciproca (A si B isi sunt reciproc
indiferenti).

4. Ignorarea este cazul in care individul si-a clarificat
sensul valoric al relatiei fata de celalalt (deci stie ca 1l
simpatizeaza, respinge, 11 este indiferent) dar este convins
ca nu merita sa-i dea importanta.

Ignorarea este unilaterala cand A il ignora pe B, dar B 1l
poate simpatiza, respinge ori sa-i fie indiferent A , dar
poate fi i reciproca (A si B se ignora reciproc).

In reprezentirile grafice, indiferenta si ignorarea apar ca lipsa de relatie,
deci — spre exemplu — in secventa A — B se presupune ca lipsa unui raspuns a
lui B (deci nici alegere, nici respingere) inseamna fie indiferenta fie ignorare. La
fel, lipsa relatiei clare intre A si B, neexistand nici alegere nici respingere,
concluzia este aceeasi. Altfel spus, indiferenta si ignorarea nu pot fi
simbolizate in sociograme decat ca lipsa a relatiei, dar in cadrul anchetei, pot fi
aflate mai multe lucruri despre ele. Spre exemplu, individul poate declara ,,nu-i
cunosc decat pe patru dintre colegi....” sau ,,nu ma intereseazd majoritatea
membrilor grupului...” etc.
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Am mentiona si faptul ca unora, distinctia dintre indiferenta si ignorare li
se pare prea putin semnificativa si vorbesc (A.Mihu spre exemplu) doar de
atractie, repulsie si indiferentd. Noi am facut aceastd distinctie consideratd de
interpersonale.

Din cele patru tipuri fundamentale de relatii, rezulta prin combinare 16
tipuri de relatii pentru cuplul A — B (vezi si Miftode, 1995, p.341).

1. Aflalege pe B, Bl alege pe A At — B
A A - _>

2. Al alege pe B, Bl respinge pe A A __B

3. Ail alege pe B, B este indiferent fata de A A > B

4. Afl alege pe B, B il ignora pe A A— B
5. Al respinge pe B, Bl alege pe A A;: B
6. Al respinge pe B, Bl respinge pe A A« --»B
7. Al respinge pe B, B este indiferent fata de A A----» B
8. Al respinge pe B, B il ignora pe A A----» B
9. A este indiferent fata de B, Bl alege pe A A«——B
10. A este indiferent fata de B, B 1l respinge pe A A<¢----B

11. A este indiferent fata de B,

B este indiferent fata de A A B
12. A este indiferent fatd de B, B 1l ignora pe A A B
13. A1l ignora pe B, Bl alege pe A A«——B
14. A il ignora pe B, B 1l respinge pe A Ae----B
15. Al ignora pe B, B este indiferent fatd deA A B
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16. A il ignora pe B, B il ignora pe A

eqeiw e

atractia reciproca

respingerea reciproca

perechea incompatibila

- ignorarea si indiferenta reciproca

A «—B)

A *~-*B)
A B A
(A B)

A

-—-->
«—

B

B)

Dar cum fiecare individ poate intra in relatie nu doar cu un singur ,,altul”
ci cu mai multi (A poate alege/respinge pe B, C, D, E...), pot aparea veritabile
structuri preferentiale compuse din mai multi indivizi:

lantul de atractie

lantul de respingere

triunghiul de atractii

triunghiul de respingeri

patratul atractiilor

patratul respingerilor

A—s»B —»C —» D

A---»B ---»C ---»D
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e cercul de atractii

e steaua atractiilor

steaua respingerilor

steaua atractiilor
Cu respingere
interioara
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Prezentarea pe care am facut-0 structurilor este una incompleta si
simplificata. Incompletd pentru ca exista si alte tipuri de structuri neamintite
(ex. ,,cercul de respingeri”) si simplificata, pentru ca am indicat in structuri doar
relatii unilaterale. Dar elementele de structurd pot fi partial ori integral compuse
din reciprocitati. Intr-un lant , toate ori unele legaturi pot fi alegeri/respingeri
reciproce, un triunghi poate fi compus din 1, 2 ori chiar 3 atractii ori respingeri
reciproce, §.a.m.d.

TEHNICILE sociometrice nu au fost elaborate integral si exclusiv de
catre Moreno, unele — ori aspecte ale lor — fiind dezvoltate de catre membri
scolii ori de catre adeptii ei. Ele sunt In principal:

v testul sociometric, care urmareste fie evidentierea starii
preferentiale a individului in cadrul grupului (se vizualizeazd prin
sociograma individuald), fie evidentierea structurii si a starii globale a
relatiilor preferentiale la nivelul grupurilor mici (se mai numeste ,,testul
configuratiei sociale”, vizualizat prin sociograma de grup). La
problematica testului sociometric vom reveni mai pe larg.

v »psihodrama”, tehnicd de cercetare, psihodiagnostic si
psihoterapie, recunoscuta de Moreno ca fiind de inspiratie psihanalitica
(de altfel, el l-a avut la Viena profesor pe parintele psihanalizei -
Sigismund Freud).

Dupa expresia lui Moreno, psihodrama este ,,stiinta care cauta adevarul
prin metode dramatice” (Miftode apud Moreno, 1995, p.333) si consta
in ,.eliberarea creativitatii si spontaneitatii individului”. Cel care conduce
jocul (psiholog, psihoterapeut) distribuie indivizii Tn roluri, fiecare
putand interpreta propriul rol, ori unul apropiat in cadrul grupului.
Rezultd o improvizatie scenicd in cadrul cdreia se elibereaza
spontaneitatea, se analizeaza erorile de comportament care au generat
conflicte in grup, se trag concluzii privind felul in care ele ar fi putut fi
evitate etc. (vezi si Tania Dobrescu, 1993, ,,Psihodrama”, ,,Sociodrama”,
in Dictionarul de Sociologie, Editura Babel, Bucuresti, p.p. 475-476 si
p.563). In esentd, este deci vorba de asumarea, jucarea si crearea
rolului (vezi Mihu, 1967, p.300-310) psihodrama avand simultan functia
de instrument de cercetare si de terapie.

v ,sociodrama”, este o tehnica cu rol complementar psihodramei.
Diferenta consta in faptul cd dacd la psihodrama subiectul
principal este individul, cu trdirile sale pe care le elibereaza si le
expune 1n fata altora ca el, in sociodramd, subiectul este
colectivitatea (grupul). Cei care participa la sociodrama primesc
un subiect dramatic (incident, eveniment, conflict etc.), identic
ori asemanator cu cele pe care grupul le-a parcurs. Se distribuie
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rolurile pentru fiecare membru al grupului si prin jocul rolurilor
se incearca reconstituirea atmosferei si situatiei prin care grupul a
trecut, acesta retrdind in comun situatia in cauza. Este ocazia
constientizarii cauzelor, motivatiilor, prejudecatilor etc. ascunse
care au generat situatia si se ajunge la intelegerea nevoii unor
schimbari de atitudine.

TESTUL sociometric propriu-zis la care revenim, este deci principala

tehnicd sociometricd, Moreno definindu-1 astfel: ,, Testul sociometric este un
instrument care examineaza structurile sociale prin masurarea atractiilor si
repulsiilor care au loc intre indivizii unui grup.” (Mihu, apud Moreno, 1967, p.
263).Ca tehnica, testul consta in aplicarea unui chestionar fie autoadministrat
prin ancheta indirecta, fie prin interviu, chestionarul si/sau intrevederea trebuind

sa clarifice cateva chestiuni importante (vezi Mihu, apud Bastin, 1997,
p.265-270).
1. Motivatia testului, a completarii chestionarului, legatd intrinsec si de

2.

problema ce o prezentam in continuare.

Crearea starii de incredere a subiectilor fata de cercetarea la care participa.
Esential este faptul ca testul sociometric este una dintre foarte putinele
tehnici Tn care se cere cunoasterea numelui subiectului. Doar in cadrul
autobiografiilor, a biografiilor si a studiilor de caz mai exista aceasta
situatie. Ori subiectul trebuie sa stie de ce 1 se solicitd numele unor oameni
pe care ii preferd/respinge, sd fie convins de confidentialitatea asigurata
opiniilor sale, de faptul ca ceea ce declard nu va fi folosit impotriva lui, ca
nu-i va provoca deservicii etc. Ca sa dam un exemplu minor, noi ingine am
realizat timp de 21 de ani (1968-1989), in cadrul seminarilor de sociologie
alocate tuturor studentilor sectiilor de ingineri ai fostului Institut de Mine
Petrosani, o aplicatie constand intr-un test sociometric. Am ,,pus” pe tabla
cateva sute de sociograme ale grupelor studentesti, prevenind din momentul
completdrii testului, cd vom face publice doar preferintele pozitive
(alegerile) nu si respingerile. Astfel ca in toate instrumentele devenite
publice (desfasuratorul preferintelor, matricea sociometrica, sociograma de
grup) nu au aparut respingerile unilaterale ori reciproce care — credem noi —
nici nu ar fi fost declarate daca studentii nu ar fi avut incredere in caracterul
confidential al testului completat. In consecinta, studentilor 1i s-a spus ca
daca exista si situatii In care nu ar dori ca anumiti membri ai grupei sa le fie
colegi, sd participe impreuna la un eveniment etc., sd-i nominalizeze n
ordinea in care 1i resping, deci nu-i prefera. Iar in analiza finala a coeziunii
din cadrul grupei respective, s-a facut doar o apreciere impersonald de tipul
,»in grupa dumneavoastra S-au inregistrat si un numar de...respingeri, dintre

care ...... reciproce, ponderea lor fiind de ...% din totalul emisiunilor din
cadrul grupului, ceea ce Ingaduie calificarea coeziunii grupei dumneavoastra
ca fiind .... ”. Acelasi mod de operare s-a aplicat in ultimii 15 ani (1992 —
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2007) si la predarea temei ,,Cercetarea sociometrica” din cadrul
disciplinei de Metode si tehnici de cercetare sociologica, de la
specializarea Psihosociologie/ Sociologie (cu un numar de 1-3 grupe anual),
a Universitatii din Petrosani. Dupa explicarea tezelor si conceptelor
sociometriei, cursul a continuat prin administrarea unui test sociometric, iar
in cadrul instrumentelor deja precizate (desfasuratorul preferintelor, matricea
sociometrica, sociograma, ,citirea” si interpretarea ei) facute publice,
problema respingerilor a fost tratatd in modul deja amintit.
3. Determinarea situatiei preferentiale in cadrul careia apar ca probleme:
a) limita ariei preferentiale (ce grup este supus testului:
grupa studenteasca, anul de studiu, plutonul de militari, brigada
de muncd, schimbul de lucru in cadrul brigdzii, membri unui
birou administrativ, echipa sportiva ori clubul sportiv etc.);
b) calitatilealegerii (se cer doar alegeri si respingeri, ori se
cere semnalarea si a indiferentei/ignorarii;
c) criteriile alegerii care pot fi unul singur ori mai multe.
Prin criterii se inteleg aspectele in raport cu care se cere
exprimarea preferintei pozitive ori a respingerii. Se poate cere o
preferinta globala printr-o intrebare de genul ,,cu cine ati
prefera sa fiti coleg....?” ori ,,cu cine n-ati dori sa faceti parte
din.....?”. Dar se pot distinge criterii ca preferinta in relatii
profesionale, de petrecere a timpului liber, preferinta pentru
participarea la o actiune social-umanitara etc. Deci se pot
formula intrebari specifice ca ,,cu cine ai prefera sa lucrezi
impreuna la proiectul...?”, ,cu cine ai prefera sa petreci
revelionul...?”, ,.cu cine ai prefera sa pleci intr-0 excursie in
strainatate.....?”, ,, cu cine ai prefera sd faci parte dintr-0
organizatie de ajutorare a copiilor strazii....?” s.a.m.d.
Este evident ca solicitarea preferintelor in raport cu doua — trei
criterii conduce la obtinerea de informatie mai multa si
diferentiata, dar criteriile trebuie limitate la un numar
ale subiectilor.
d) limitarea (ori nu) numirului de alegeri/respingeri
admise. Cand nu se limiteaza acest numar, se folosesc formule
ca ,,numiti cati membri ai grupului doriti, pe care ii preferati
pentru.....”, caz in care expansiunea psihica a subiectului este
neingraditd, el putind alege cati doreste dintre membri
grupului. Varianta nelimitarii preferintelor exprimate (atractii
ori respingeri) asigura deci o expansiune psihicd nelimitata, dar
— mai ales in cazul grupurilor numeroase — ridica probleme de
prelucrare si vizualizare prin sociograme.
De aceea, in majoritatea cazurilor, numarul alegerilor/
respingerilor este limitat de obicei la 3 ori 5. Deci intrebarile
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din chestionar au forma ,,numiti, in ordine, cel mult 3 colegi cu
care ati prefera sa lucrati....” ori ,,numiti in ordine, cel mult 3
membri ai grupului cu care ati prefera sd participati la
....(petrecere, revelion, excursie etc.)”. In cazul limitdrii
numadrului de preferinte, expansiunea psihica (indicator ce va fi
explicat ulterior) este egald, toti avand dreptul a indica doar 3
(spre exemplu) alegeri/respingeri, dar prelucrarea in general si
elaborarea sociogramei, in special, este mult usurata.

e) stabilirea scarii preferentiale care va sta la baza
cuantificarii folosite Tn procedeele de prelucrare. Tn mod
practic, se stabileste ca preferintele trebuie clasate ca fiind ,,in
primul rand”, ,,in al doilea rand”, ,,in al treilea rand” s.a.m.d.
Chiar formularea 1intrebarilor in chestionar poate contine
asemenea precizari: ,,cu cine ati dori in primul rand sa.....” ori
,»precizati in ordinea preferintei dvs. pe cei cu care ati dori
sd.....”. Pentru cuantificarea viitoarei prelucrari, se va preciza si
distanta pentru preferinte, distantd ce poate fi egala ori nu.
Spre exemplu, cerem membrilor grupului sa aleaga in ordine 3
colegi pe care ii preferda in functie de un anumit criteriu si
considerdm ca prima alegere este echivalata cu valoarea +3, a
doua cu +2 si a treia alegere cu +1 (la respingeri, scala se
mentine insd cu semn negativ: prima = - 3, adoua = - 2, a treia
= - 1). In acest caz, raportul scorului primei preferinte fat de a
doua este 1,5 (3/2) si fata de a treia este de 3 (3/1). Unii
cercetatori cer 5 preferinte carora le dau valoarea de 5 (prima),
4 (adoua), 3 (atreia), 2 (a patra) si 1 (a cincia).

Dar putem sa ne fixam o scalda de 10 — 5 — 4, caz in care
raportul intre prima si a doua preferintd este 2 (10/5) iar intre
prima si a treia este 2,5 (10/4). O asemenea scalare pune mai
pregnant (mai distantat) in evidenta prima preferinta si apropie
preferinta a doua de a treia.

Chestionarul pe baza caruia se va realiza testul sociometric va fi deci —
in acord cu explicatiile pe care le-am oferit — un instrument suplu, cu numar
redus (8 — 12) de intrebari care se vor referi la:

- cateva date factuale, de ,identificare” cum ar fi numele si

prenumele, sexul, varsta. Eventual se pot cere, in functie de colectivitati

specifice, date privind si vechimea 1n activitate, functia, medii de
promovare, etnia, nationalitatea etc. Este oportun sa ne limitam cel mult
la patru - cinci asemenea caracteristici personale;

- preferintele pentru alegeri (,,cu cine ati dori sa....?”) si pentru

respingeri (,,cu cine nu ati dori sa....?”);
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- intrebari despre asteptarile indivizilor, in ambele variante (,,cine
credeti ca v-ar alege ca partener....?”; ,,cine credeti ca v-ar respinge ca
partener....?”);

- eventual una — doud intrebari prin care se cere aprecierea

climatului/coeziunii grupului n general (,,apreciati cd relatiile in cadrul

grupului din care faceti parte sunt in general ....”; ,,apreciati ca in grupul
de care apartineti climatul este ...”).

Pe langa testul sociometric prin care se recolteazd  alegerile si
respingerile in forma expusd mai sus, existd si alte tehnici prin care se poate
realiza acest lucru, in fond variante de atingere a aceluiasi scop.

Mai cunoscute sunt:

> comparatia perechilor, tehnicd prin care se ofera fiecarui
individ o lista a tuturor perechilor posibile in cadrul grupului, in care el
insusi este unul din elementele perechii. Deci individul Aprimeste o
lista cu perechile A—-B, A-C, A-D,A-E, A-Fs.am.d. cerandu-
I-se sa aleaga perechile preferate. Daca sa presupunem ca Aalege in
ordine perechile A — M, A — P si A — D, inseamna ca in fond ii prefera
pe M, P si D, pe care ar fi putut sd-i scrie direct In varianta initiala a
testului.

> metoda ordinala (la Mihu, 1967, p.266 apare ca ,,metoda
originald”) prin care individului i1 se prezintd o listd cu to{i membri
grupului caruia 1i apartine iar el trebuie sa-i numeroteze in ordinea in
care 1i prefera. Este de presupus cd daca individului i este relativ usor
sa-si stabileascd primele preferinte, dupd primii 6-7 preferati, toti
ceilalti ( de ex. intr-un grup de 25 de membri), vor fi preferati cam la
intamplare, ordinea fiind foarte relativa, nesigura.

Avantajul ambelor variante expuse pare a fi doar acela ca individul afla

numele tuturor membrilor grupului, in ipoteza ca nu-i cunoaste.

PROCEDEELE principale ale sociometriei sunt matricea sociometrica
si sociograma.

Prelucrarea unui test sociometric Tncepe cu atribuirea simbolurilor cu
care fiecare membru al grupului va apare in matricea sociometrica si in
sociograma.

Exista doua variante mai uzuale:

e folosirea initialelor numelui si prenumelui, in genul PN (Popescu
Nicolae), IC (Ionescu Constantin), PV (Pana Vasile) etc.

e numerotarea subiectilor, care poate fi absolut la intamplare ori
urmarind un anumit criteriu. Varianta absolut aleatoare, asigura o
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maximd confidentialitate deoarece ludm testele completate si
dupa ce le amestecam, le numerotam cu 1, 2, 3, 4, 5 etc. Dar daca
ne intereseazd, spre exemplu, relatia preferentiala cu indivizi
posedand functii oficiale in grup, putem acorda numarul 1
liderului formal (sefului oficial al grupului), numerele 2-3-4
eventualilor lui adjuncti (ex: sefi de schimb ai sefului brigazii,
directorilor adjuncti ai directorului, prorectorilor unui rector,
secretarilor de stat ai unui ministru etc.). Unul dintre exemplele
ce le vom da ulterior, va contine o asemenea rearanjare a
numerelor in raport cu functia.

Existd si o posibilitate de numerotare care sda ia in calcul
potentialele alegeri preferentiale. Dacda completdm testul in
colectiv, de exemplu in cadrul unei colectivitati adunate intr-0
sald (o grupd de studenti intr-o sald de seminar, o echipd de
strungari intr-un atelier, o echipa de fotbal intr-un vestiar etc.) si
adunam testele conform apropierii spatiale a subiectilor (asezarea
lor in aceeasi banca, ori pe scaune alaturate), numerotandu-le
conform acestei dispuneri spatiale, vom constata probabil ca intre
numerele apropiate atribuite (de ex. 6-7-8; 15-16; 2-3 etc.), vor
exista chiar multe atractii reciproce. Prezumtia — care se confirma
deseori — este ca doi indivizi se aseaza in aceeasi banca ori pe
scaune alaturate, pentru ca se prefera si nu o vor face daca nu se
suporta.

Ca fazd intermediara a prelucrarii, care sd preceadd sociomatricea, se
poate intocmi un desfasurdtor al alegerilor si respingerilor, in fond un tabel in
care centralizdm alegerile si respingerile de pe fiecare chestionar de test.
Aceastd fazd intermediara a prelucrdrii nu are doar rolul de a usura intocmirea
matricei, fiind evident mai usor sa citesti emisiunile de pe un tabel centralizator
decat sa o faci din 20-25 fise individuale.

Faza are si un alt avantaj: ea permite constatarea cd unii subiecti au
exprimat preferinte si spre membri absenti ai grupului ori spre unii din afara lui.
Deci matricea va trebui sd prevada si randuri/coloane suplimentare pentru
acestia.

Matricea sociometrica este asa cum o indicd si numele, un tabel
simetric, cu dubla intrare, in care membri grupului apar atat pe randuri (linii) cat
si pe coloane. Construim pentru exemplificare o asemenea matrice, a unui grup
de doar 10 persoane, pe care le simbolizdm cu numere de la 1 — 10, adaugand si
trei numere (11, 12, 13) de indivizi carora le-au fost adresate alegeri/respingeri,
desi nu au fost de fata la test.
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LA 1123415167 18]9[10[11]12] 13
1 BN +3 +1 [ +2 3]-2 -1
2 [+3 b0 +2 +1[-3 -2 |-1
3 +2 +3 | +1
4 | +1 +3 sy +2 -3 -2
5 |+2 +3 | +2 R -3
6 |+2 +1 +3 NN
7 +1 oy +2 +3 -3
8 +1 | +2 PN +3
9 +1 +3 RN +2 [ -3
10 +1 +3 ] +2
scor | +8 | +6 | +9 | +4 | +10 | 43 | +3 | +2 | +1 | -1 0 | +2 |-12

Fig.14 Exemplu didactic de matrice sociometrica

Matricea arata pe randuri/linii alegerile si respingerile emise.Astfel
subiectul nr.1 ii preferd in ordine pe nr.2, 5 si 4 si ii respinge pe nr.10, 11 si 13;
subiectul nr.2 1i alege pe 1, 3 si 7 si 1i respinge pe 8, 9 si 10; subiectul nr.3 {i
alege pe 5, 2 si 6 si nu respinge pe nimeni s.a.m.d.

Pe coloanesunt inregistrate primirile atat de alegeri cat si de respingeri.
Astfel nr.1 primeste ,,voturi” de la 2, 4, 5 si 6, Inregistrand un scor pozitiv de 8
puncte; numarul 2, primeste alegeri de la 1, 3 si 7, cu un scor de 6 puncte;
numarul 3 primeste voturi de la 2, 4, 5 si 6, cu un scor total de 9 puncte s.a.m.d.

Respingerile se scad din scorul pozitiv astfel — spre exemplu — subiectul
nr.8 a primit doud alegeri insumand 5 puncte (de la9=+3 p.sidela7=+2p.),
dar si o respingere de la nr.2, in valoare de - 3 puncte, deci are in final un scor
pozitiv de +2 puncte (5-3).

In matricea ipotetici din fig.14 apar si numerele 11, 12 si 13 care trebuie
sa fie contabilizate pe coloane, reprezentdnd membri ai grupului (ori din afara
acestuia) care neparticipand la testare au primit totusi alegeri/respingeri. Astfel
nr.11 a primit doud alegeri (de la 7 si 10) in suma de +5 puncte, dar i doua
respingeri (de la 1 si 4), in suma tot de -5 puncte, deci scorul lui total este zero
(5-5). Tn timp ce nr.12 a primit un singur vot pozitiv de la nr.9, in valoare de
doua puncte, ceea ce il va clasa mai sus 1n ierarhia rangurilor decat cei care au
scor de zero sau negativ. Nr.13 nu primeste nici o alegere/vot de stima, dar
recepteaza 5 respingeri (de la 1, 4, 5, 7 s1 9), cu un scor negativ de -12 puncte,
ceea ce il va plasa in pozitia de ,,0stracizat” in grup. Nr.7, desi emite trei alegeri
(spre 11, 8, 2) nu primeste nici un vot de stima, scorul lui fiind de zero, ceea ce
ii va crea statutul de ,,izolat” in grup.

Tabelul/matrice sociometrica poate fi completat cu cateva coloane n
care sa centralizam alegerile, respingerile, scorul total obtinut, indicele
statusului sociometric si rangul pe care se situeaza individul in grup. Noi nu
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am vrut sd complicdm prea mult matricea, dar cu rol pur explicativ, ardtdm cu
ce coloane poate fi ea completatd, luand in calcul doar alegerile si respingerile
primite de subiectul nr.1.

Alegeri Respingeri Scor | Indice de

Nr.]+3 +2 +1 total |-3 -2 -1 total | total status Rang
sociometric

1]1 2 1 4 1- - - - 8 |30% 44% 3

La indicele de status sociometric am dat in exemplu, doud cifre,
procentul de 30 % reprezentand raportul scorului obtinut (8 puncte) fatd de
totalul scorului maxim posibil care este de 9x3=27 puncte; deci ceilalfi 9
membri ai grupului, ar fi putut sa-l prefere pe nr.1 toti pe primul loc. Al doilea
procent, cel de 44 % rezulta din raportul numarului de alegeri primit (4) fata de
numarul total posibil de alegeri (din cei 10 membri ai grupului, ar fi putut sa-l
aleaga pe nr.1 nu doar 4 ci toti ceilalti 9). Doar in cazul limita in care toate
alegerile primite sunt de rangul intai (deci prime alegeri), cele doud modalitati
de calcul ale indicelui de status sociometric (ISS) ar fi identice. Tn cazul nostru
ipotetic, raportul scorului individual (rezultat din patru prime alegeri, deci
4x3=12) fatd de scorul total posibil (27) ar fi 44%, iar raportul numarului de
alegeri (4) fatd de totalul alegerilor posibile (9) ar fi tot 44%.

Sociograma este reprezentarea graficaprin care se ,,traduce” in desen
matricea sociometrica, deci se vizualizeaza alegerile si respingerile.

Din punctul de vedere al extensiei sale, deci al raspunsului la intrebarea
,la cine se refera?”, sociograma poate fi individuala ori de grup.

Sociograma individualapriveste relatiile preferentiale ale unui membru
al grupului, ea evidentiind pe cine alege preferential acesta dintre ceilalti
membri ai grupului si pe cine il respinge.

Dam in continuare exemplele sociogramelor individuale pentru subiectii
nr. 1, 2 si 3 din grupul ipotetic de 10 subiecti ai matricei sociometrice anterioare.

/ - emite alegeri la 2,4 si 5

- emite respingeri la 10,11 si 13
7T ’@ - are alegeri reciproce cu 2 si 4
@ O

Fig. 15 Sociograma individuald a subiectului nr.1

226



- emite alegeri la 1, 3 si 6, dintre care
cele cu 1 si 3 devin reciprocitati
; - emite respingeri la 8, 9 si 10
/ AN @
AN SN
1 \ \\

@ /e
®

Fig. 16 Sociograma individuala a subiectului nr.2

@<—>® - emite alegeri la 2, 5 si 6, toate

devenind reciprocitati
/ \ - nu emite respingeri

@ ®

Fig.17 Sociograma individuala a subiectului 3

Exista posibilitatea ca in sociogramele individuale sd apara si taria, rangul
alegerii ori respingerii. Acest lucru se poate face fie prin scrierea pe sageata
alegerii/respingerii a unei valori din cele posibile (ex. +3, +2, +1, -3, -2, -1), fie
prin distanta la care sunt plasati cei pe care subiectii 1i alege/respinge. Astfel,
numerele 1 — 2 ori 2 — 3 legate prin reciprocitati de valoare +3 ori +2, ar trebui
plasate mai aproape unele de altele, sugerand relatii foarte apropiate, in timp ce
reciprocitati ca intre 1 si 4 sau intre 3 si 6, avand valoarea +1, ar trebui sa aiba o
distanta mai mare.

Sociograma de grup vizualizeaza relatiile dintre toti membri grupului. Ea
este in fond o asamblare, o Insumare (o ,,suprapunere”) a sociogramelor
individuale, a tuturor membrilor grupului.

Exemplificim o astfel de sociogramd prin aditionarea doar a celor trei
sociograme individuale, deci numai pentru trei membri (din cei zece) ai grupului
nostru ipotetic (vezi fig.18). Dacd am continua elaborarea sociogramei de grup,
ar trebui sa introducem 1n ea inca 21 de alegeri emise de subiectii 4, 5, 6, 7, 8, 9
si 10, ca si a unui numar de 5 respingeri ale subiectilor 4, 5, si 7. Cu aceasta
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ocazie, mai multe alegeri devin reciproce, spre exemplu intre numerele 4 — 5 sau
8-9.

! N 1 \

N \ N \ \

’

Fig.18 Sociograma de grup de tip ,,refea’

Existda mai multe forme de realizare a sociogramei de grup, cea
prezentata in fig.18 fiind de tipul ,,retea”. Dar exista si posibilitatea de realizare
a sociogramei ,,tinta” propusd de Mary Northway, In cazul cdreia membri
grupului sunt plasati in trei cercuri concentrice. Cercul interior (zona liderilor)
it cuprinde pe cei ISS ridicat, cercul al doilea (zona intermediard) este
rezervat celor cu ISS mediu iar cercul exterior este destinat plasarii izolatilor.
Cei cu ISS = 0, sunt pusi de obicei chiar pe cercul exterior, iar ostracizatii (ISS
negativ) chiar in afara acestuia.

Sociogramele {intd le exemplificdim prin unele prezentate de noi in
1970, la al VII-lea Congres Mondial de Sociologie de la Varna, Tn cadrul
comunicarii ,,Corelatia dintre valoarea conducatorului si performantele grupului
in minerit”. Ea s-a bazat pe testele sociometrice a 9 brigdzi de mineri din
bazinele Valea Jiului si Maramures, brigazi alese ,,la contrast” sub aspectul
performantelor economice. in fig.19 prezentim sociograma unei brigizi cu
rezultate economice mai modeste, de la mina Petrila, brigada ce abia isi realiza
planul de productie.

In cadrul ei se constata doar 8 reciprocitati, toate in cadrul schimbului (6
dintre ele in cadrul schimbului 2), iar liderul formal (seful brigézii) notat cu
numarul 11, este foarte slab plasat in ierarhia de prestigiu si autoritate reald a
brigazii, pe locul 10 — 11 al acesteia. El este substituit in postura de lider real de
catre unul din sefii de schimb (nr.7) care impreuna cu numerele 8 si 9 formeaza
un triunghi de reciprocitati, fiind singurii din cercul interior al zonei liderilor. in
acest grup exista si relativ multe respingeri care 1l vizeaza pe nr.15, evident
,,ostracizat”.
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Freferin?e = Freferinje — ——mm Resprogers
/»ec//a/'oce

Fig.19 Sociograma tinta a unei brigazi de mineri de la mina Petrila,
cu rezultate economice modeste

In fig. 20 prezentim o alti sociogrami din aceeasi cercetare, a unei
brigazi tot de la Mina Petrila, cu rezultate economice bune (118 % indeplinire a
planului). Este un grup cu o coeziune superioard, in care dintre cele 11
reciprocitati, 6 sunt in afara schimbului, deci relatiile interpersonale de simpatie
se manifesti la nivelul intregii brigazi. In primele doua cercuri se plaseazi 60 %
dintre membri grupului, liderul formal al brigazii (nr.1) este si lider real, care
impreund cu doi dintre sefii lui de schimb, formeaza nucleului cercului interior
al liderilor.

Prezentand grupurile ale cdror sociograme apar in fig.19 si 20, am facut
deja unele referiri la calitatea relatiilor ce se stabilesc intre membri lor, deci si la
climatul/coeziunea din grupuri.

Cum trebuie ,,cititd” o sociograma, deci ce informatii poate oferi ea ?

Interpretarea ei fine cont de cateva criterii principale:
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v numadrul preferintelor exprimate, deci numarul alegerilor si
respingerilor emise. Acest criteriu este valabil mai ales in varianta
nelimitarii numarului preferintelor, cand fiecare individ poate emite cate
alegeri si respingeri vrea, expansiunea psihica nefiind ingradita. Este
evident ca intr-un grup in care media alegerilor este, sd zicem, 5,2, deci
fiecare alege in medie 5 preferati, viata psihica colectiva este mai intensa
decat ntr-unul in care media ar fi de 2,7. La fel, intr-un grup in care
inregistram multe respingeri (si mai ales reciproce), climatul este mai
conflictual decét intr-unul in care respingerile sunt in numar foarte redus,
fiind accidentale.

v procentul reciprocitatilor in  alegerile  preferentiale,
reciprocitatile inseamnand legaturi consolidate, ce conduc la coeziune.

v lungimea ,lanturilor” de comunicarecompuse mai ales din
alegeri reciproce. O reciprocitate dintre doi indivizi constituie o punte de
comunicare mai consistentd, mai sigurd, care permite circulatia n
ambele sensuri a informatiei, desi ea poate avea loc cu o sigurantd mai
redusd si In cazul unei alegeri unilaterale. Spre exemplu In sociograma
din fig.19 exista un lant de reciprocitate de 4 (12 —9 — 7 — 8) in timp ce
in fig.20 exista un lant de 5 (1 — 2 — 10 — 9 — 11) si unul compus din 3
membri (8 —12 — 13). Daca in ultima sociograma s-ar firealizat si
alte reciprocitati (intre 2 —3,3-8,1— 3,5 — 8),am fi ajuns la lanturi de
10 — 11 membri din cei 15 ai  brigazii, deci de 66 — 73 % din cadrul ei.
v existenta unor ,,figuri” (triunghiuri, patrulatere etc.) din legaturi
de atractie reciproci. In fig.19 ce exprimid o situatie apreciati ca
modestd, existd un singur asemenea triunghi mare (8 — 9 — 12; care
include si posibilele triunghiuri 7 —9 — 12, 7 -12 -8 i 7 -8 —9) in
timp ce in fig. 20 apare un pentagon (4 — 1 -2 — 10— 9; care include
patrulaterul 1 —2 — 10 — 9 si triunghiul 1 — 4 — 9) si un triunghi separat
8-12-13.

In virtutea unor asemenea criterii utilizate conjugat, vom putea aprecia

calitatea grupurilor si a relatiilor interpersonale din cadrul lor.

Anticipasem deja cd simbolizarea indivizilor in matrice §i in sociograma
poate sd se realizeze prin numere, in varianta fie absolut aleatoare, fie
respectand un anumit criteriu. Sociograma din fig.20 este una dintre cele care
dupa prezentarea laCongresul Mondial de la Varna, a fost folosita pentru o
prelucrare speciala.
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Fig.20 Sociograma unei brigazi de la mina Petrila, cu rezultate
economice bune

Ca atare cei 15 membri ai grupului au fost renumerotati in acord cu
functiile ce le posedau in grup. Astfel seful brigazii, care initial primise la
hazard nr.13, a devenit nr.1, cei trei sefi de schimb din subordinea lui notati
initial cu numerele 7, 8 si 9, au devenit numerele 2, 3 si 4 etc. Aceasta operatie
s-a facut pentru a vedea daca intre pozitia de conducere din grup si rolul detinut
in comunicarea din cadrul sdu, existd vre-o legaturd. Ca atare am incercat (vezi
Krausz, Pop, 1972) sa prelungim analiza unei sociograme printr-o tratare in
termeni de teoria grafelor si de calcul operational. Nu vom reitera in extenso o
prezentare pe care eventualul doritor o poate gdsi in sursa nr. 63 din lista
bibliografica, ci precizam doar ca prezumtia abordarii a reprezentat-o ideea ca
intr-o sociograma, reteaua stabilitd prin preferintele exprimate, reprezinta in
fond un graf neorientat, compus din ,,muchii” (legaturi) prin care circula
informatia. Apare ca legitima intrebarea cati si care sunt membri indispensabili
bunei functionari a comunicarii din grup ?

Rezumativ, se stabileste o noud matrice (,matricea ecarturilor”) n
care ecart al unui varf se considera numarul cel mai redus de muchii spre alt
varf/subiect. Urmeaza stabilirea ecartamentului varfurilor (distanta maxima
dintre varful respectiv si celelalte), a indicelui de centralitate si a indicelui de
periferism. Un exemplu al matricei ecarturilor pentru sociograma din fig.20
apare in tabelul nr. 2.
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Tabelul 2 Matricea ecarturilor pentru sociograma din fig.20

" 8 - =

= 4 8

E | 2| 8F | 8§
1 2 345 6 7 8 9101112131415 |Re| A =8 'E&i
1 11 1121212321 3|21 22,0 0 ’
2| 1 2 1 22 2112 31 2| 3| 23 18,3 1,7
311 1 2 1 1221212 2 2| 2|22 19,1 09 |
a1 2 212112 3¢23¢2| 3]|e@s 16.8 32 !
512 2 1 1 32121321 33| 3| 28 15,0 50 |
61 1 2 2 3\023 2 213311 4 | 28 15,0 5,0
711211 2 2 212 22 3 32| 3] 2 16,2 3,8
8221 21 3 2 22 3113 3| 3/ 28 15,0 5,0
91 22 12 2 1 2 1 2 3 4 3 2 4 28 15,0 5,0
1021211 2 2 21 2 3 2 2 3| 3| 2 16,2 3,8
1112231232203 41 3| 4/ 3 14,6 6,0
1202 2132321333 1 3 3| 3| 32 13,2 6.8
1303 3 2 21 4 31 4 2 4 4 4| 4| 38 11,2 8,9
142 123 3133321 3 4| 33 12,7 7.3
155 2 2 2 312323 3 3 4| 33 12,7 7.3

Dar stabilirea numaérului si a specificarii celorcare sunt indispensabili
comunicarii in grup reclama traducerea matricei ecarturilor intr-una a mulfimii
de articulatie (o matrice a lui Boole; vezi tabelul 3). Este o matrice atasata
grafului, tot una simetricd, prin care legaturile directe dintre varfurile grafului se
noteazd cu 1 iar toate celelalte legdturi (ce apareau in matricea ecarturilor cu
numere de 2, 3, 4 deci cu doud sau mai multe muchii) se noteaza cu 0.

Se separd in mod simetric fatd de diagonala suprafetele maxime ce
cuprind valori disjuncte (casute cu 0) care indicda membri ai grupului ce raman
in afara multimii minime de articulatie. Persoanele ce raman in interiorul
acestei multimi (deci cele ce corespund cu numadrul prin care sunt simbolizate
varfuri ale grafului) nu pot fi scoase din grup fara a deteriora comunicarea din
cadrul lui.
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Tabelul 3 Multimea minima de articulatie pentru sociograma din fig.20
ll;lt;ergg ‘l)t‘?i' Putere iterati de
1t ord. 2 n?
abs. [ierarh. abs. ierarh.
1 2 3 45 6 7 8 910111213 14 15

1 1 1 00 01 8 1 36 1
2 0 10010 6 2 30 2
3 0 01 0 0 0 6 2 30 2
4 1 0 0 0 0 0 5 3 25 3
5 1 0 0010 0 5 3 22 5
6 0 0 1 00 11 5 3 23 4
7 1 1 0 0 0 0 0 4 4 23 4
8 0 0 001 00 4 4 17 8
9 1 00 0 0 0 4 4 21 6
10 1 1 0 00 0 4 4 20 7
11 0 00 01 0 4 4 22 5
12 0 0 0 0 1 00 3 5 13 10
130 0 0 0 1. 00 1 0 0 0 1 0 0 3 5 12 11
140 1.0 0 01 000 01 0 0 0 3 5 15 9
150 000100 000000 2 6 13 10

In fig.21 aratim o organigrami a grupului (brigdzii) din sociograma de la
fig.20, compusd din 15 persoane, ingrosdnd cercul numerelor persoanelor ce
aparfin mulfimii minime de articulatie. Schema aratd in mod clar ca sunt
indispensabili unei bune comunicari in grup seful (formal si real) brigazii, doi
dintre cei trei sefi de schimb si cate unul (numerele 5, 6, 8) dintre membri
fiecarui schimb. La comparatie, se vede intr-o organigrama continutd de sursa
citatd, pe care nu o mai ddm aici, ca pentru o brigada cu rezultate slabe,
mulfimea minima de articulatie nu-l include pe seful brigazii si nici pe vreunul
din membri schimbului 1, ce reprezinta o treime a brigdzii ce pare sa nu conteze
in comunicare.

&
) © W

QLW ® oJolele

Fig. 21 Organigrama brigazii din sociograma de la fig.20, contindnd in
cercuri ingrogsate pe cei ce apartin multimii minime de articulatie
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INDICATORII folositi In sociometrie au fost propusi de Moreno,
Zeleny, Jennings, Criswel s.a., prezentari ale lor gasindu-se la Mihu (1967,
p.272-288) ori fiind sintetizate de Chelcea (1993, C.Zamfir, L. Vlisceanu
(coord.) Dictionar de Sociologie, Edit. Babel, Bucuresti, p.748-752).

Formulele de calcul se refera la nivelul individului, cel interpersonal si
de grup. Indicatorii cei mai uzitati pentru nivelul individual sunt:

L . . n
- indicele statusului sociometric cu formula ISS = —— unde

N-1’
N = numarul alegerilor, iar N = numarul total al indivizilor din grup;

- probabilitatea ca un individ sa fie ales de altul p= ﬁ, unde
k = numarul alegerilor permise de test sau media alegerilor emise;
- probabilitatea ca un individ sa fie ales de un altul g=1-p

- probabilitatea ca un individ sa fie ales de mai multi s= (p + q)N_1
- expansivitatea individuala E=E, +E_

. . n R
E.= expansivitatea pozitivd E, = N_1 unde n = nr.de alegeri emise

. o n L
E.= expansivitatea negativa E_ = N_1 unde n = nr.de respingeri emise

S . .
- sensibilitatea rationala S, = S—a unde S,= nr. asteptarilor de a fi ales iar

e

Se= nr. de alegeri efectiv primite.
La nivelul grupului, prezentam un singur indicator, acela al integrarii in

n

grup, cu formula | = T unde I,= nr. persoanelor care au primit alegeri si
i
Ii=nr. persoanelor care nu au primit nici o alegere.
Cel interesat poate consulta, pentru alti indicatori si detalii, sursele citate.
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CAPITOLUL 20
PRELUCRAREA INFORMATIEI

Obiective. Redactarea — completitudine, exactitate, uniformitate.
Codificarea. Tabelarea — tipuri de tabele. Prelucrare sumari si pentru
analiza / prezentare. Tabelare manuala si mecanica / electronica.

Dupa ce intreaga faza a cercetarii de teren (prospectare, documentare,
observatie / anchetd indirectd / interviu / experiment / teste de atitudini / test
sociometric / studii longitudinale etc.) a fost incheiatd, urmeaza operatiunea
prelucrarii informatiei. In cadrul ei se urmaresc cateva scopuri (Moser, 1967):

- verificarea instrumentelor folosite: chestionare, protocoale, ghiduri,

scale etc.;

- volumul mare — uneori imens — de informatie recoltata trebuie redus
la proportii manipulabile. O celebra fraza a lui Hemingway ,,Maretia
cu care pluteste un iceberg vine din faptul ca doar o cincime din el se
afla deasupra apei” se verifica deseori si In sociologie. Pand la urma
din toatd informatia recoltatd doar o mica parte a ei ajunge sa fie
prezentata;

- daca se urmareste o analiza statisticid, materialul trebuie pregatit
adecvat, sub forma tabelara;

- indiferent de modul in care materialul este analizat, caracteristicile
sale trebuie sa fie clar reliefate, sd fie puse in evidenta;

- materialul prelucrat trebuie interpretat si prezentat in mod adecvat.

Etapa prelucrarii este mai putin interesantd si entuziasmanta comparativ
cu cele de proiectare si realizare a cercetarii. Ea nu solicitd superior nici
inteligenta, inspiratia ori subtilitatea, necesare fazei interpretdrii materialului.
Desi cam rutiniera si plicticoasd, prelucrarea solicitd insd rigoare si
meticulozitate din partea celui / celor ce o realizeaza.

La cercetari de scard mica, realizate de un cercetator solitar, acesta face
si prelucrarea, deci toate operatiile de redactare, codificare si tabelare. La
cercetari extinse (,,vaste”) care implica echipe, exista o diviziune a muncii si in
prelucrare, fiind necesari codificatori si operatori de tabele / statisticieni etc.
Echipa ce face prelucrarea trebuie sa fie in permanent contact cu aceea ce a
realizat faza de teren, cooperarea acestora corectand erorile posibile.

Am mai amintit faptul ca fiecare etapa a unei cercetari poate fi o sursa de
eroare. Asa cum cel mai bun operator poate gresi, si cel ce prelucreaza
informatia poate comite erori.

PRELUCRAREA informatiilor culese, contine / parcurge trei operatii
principale: redactarea instrumentelor, codificarea si tabelarea.
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REDACTAREA este un termen ce poate deruta, avind mai multe
conotatii. Aici nu este vorba de a crea, a intocmi, a formula un chestionar,
protocol de interviu ori unul de experiment.

Sensul in acest context este de verificare a instrumentelor cu care s-a
recoltat informatia.

Desi in mod obisnuit referirea se face la chestionare (Moser - ,,redactarea
chestionarelor”), In mod normal trebuie sd ne referim la diferite instrumente cu
(pe) care am recoltat informatia: ghiduri de observatie, chestionare de ancheta
indirecta (autocompletate), protocoale de interviu (completate de operator),
protocoale de experiment (completate de cercetator / experimentator) etc.

Rezumandu-ne la chestionare, se pune intrebarea ce trebuie sa verificam
la ele? Raspunsul este ca verificam in principal trei lucruri: completitudinea,
exactitatea si uniformitatea.

Verificarea completitudinii inseamna a constata daca fiecare intrebare
isi are raspunsul notat In chestionar. Este vorba bineinteles de raspunsurile care
erau normal a fi primite, nu cele de tipul ,,nu este cazul”.

Reamintim cd dupa fiecare intrebare-filtru, care divide populatia
investigata in subpopulatii, unele In mod normal nu mai este cazul sa raspunda
la anumite intrebari ulterioare.

Daca am intrebat ,,veti merge la vot?” si subiectul raspunde ,,categoric
nu”, desi in chestionar poate urma intrebarea ,,cu ce partid ati vota?”, pentru
subiectul respectiv ea nu mai are sens, nu se mai pune. Chiar exista indicatia in
chestionar ,,daca ati raspuns ..., treceti la intrebarea nr. ...”.

La fel, daca am intrebat ,,posedati automobil?” si raspunsul a fost ,,nu”,
este lipsit de sens sd intrebam totusi marca, culoarea, puterea motorului,
anul fabricatiei etc.

Ce facem insd daca la intrebarile la care raspunsul era normal necesar, el
lipseste, deci chestionarul nu este integral completat?

Asemenea situafii pot proveni din aceea cd operatorul a uitat sa pund
intrebarea, ori a pus-o dar a uitat sa consemneze raspunsul, ori subiectul
completand el insusi chestionarul ,,a sarit” (intentionat ori nu) peste intrebare,
persoana intervievata a refuzat sa raspunda si lucrul nu a fost consemnat etc.

Daca suntem in prezenta unor asemenea probleme de incompletitudine,

- daca lipsesc multe raspunsuri, abandonam / elimindm chestionarul;

- unele raspunsuri este posibil sa le deducem din altele existente.
Exemplu: in chestionar nu a fost specificat ,,nivelul de studii”, dar la
profesie / ocupatie este notat: ,,medic; director de spital”. Este clar ca
la ,,studii” nu poate fi vorba decat de cele de nivel superior;

- se poate apela la memoria operatorului, care isi poate aminti
elemente de tipul: strada, casa, profesia, starea civila s.a.m.d.;

- daca informatia ce lipseste este importanta / vitala, se poate reface
partial cercetarea, cel mai usor mod fiind printr-un apel telefonic —
daca acest lucru este posibil;
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- variantele expuse mai sus se referd mai ales la intrebarile factuale si
inchise.
La intrebarile deschise, tot ce se poate verifica este dacd raspunsul
este lizibil si contine suficiente elemente pentru a avea sens.

Verificarea exactitatii raspunsurilor constd in primul rand 1In
clarificarea contradictiilor evidente. Daca intr-un chestionar apar raspunsuri ca:

,varsta = 84 ani / ocupatia = muncitor la Combinatul Siderurgic”
ori ,studii = primare / functia = director general in minister”
ori ,,varsta = 13 ani / starea civila = vaduv”
este clar ca ne aflam in prezenta unor erori. Si aici putem apela la deductie,
memorie ori refacere. Dar trebuie sa fim foarte atenti sd nu incercam a corecta
inadvertente aparente, desi autentice. Spre exemplu poate sa ne para ,,imposibil
sd fii consilier al primului ministru, la varsta de 22-23 de ani”. Si totusi,
premierul Adrian Nastase a angajat in postura de consilier un absolvent de la
Harvard, care in momentul angajarii avea 22 de ani !

Astfel incat daca am constata aceste doua date (,,varsta = 22 ani / functia
= consilier al primului ministru) intr-un chestionar am fi tentati sa le consideram
in evidenta contradictie, desi ea nu exista in realitate.

Daca pentru a nu uita sd noteze raspunsurile, operatorii sunt instruifi sa o
faca imediat, pentru a evita erori de exactitate sunt sfatuiti sa fie atenti, sa nu
faca diverse calcule (transformari de suprafete, de valute etc.) ,,pe loc”, ,,din
cap” ori ,,dupa ureche”.

Verificarea uniformitatii se refera la faptul daca operatorii au inteles si
au pus in acelasi fel intrebarile. Cu toatd instruirea prealabild, operatorii pot
lucra neuniform. Spre exemplu, la intrebarea ,,cu ce partid intentionati sa
votati?” unii sa accepte ca raspuns nominalizarea unui singur partid, iar altii sa
accepte nominalizarea a doua partide. Sau sd accepte nominalizarea unui partid,
desi subiectul a declarat cd nu va merge la vot. La verificarea uniformitatii
raspunsurilor problema principala este de a decide daca ,,era sau nu cazul” unui
raspuns.

Dilemele redactarii sunt:

- daca trebuie redactate / verificate toate chestionarele ori doar un
esantion din ele?

La cercetari de scara mica este normal sa se faca redactarea tuturor
instrumentelor, lucru preferabil si la cercetarile de amploare, mai ales
daca s-a lucrat cu un grup de operatori mai neexperimentat;

- o alta dilema este daca fiecare chestionar trebuie redactat in
intregime (toate intrebarile) ori partial (verificate doar intrebarile
importante). Probabil ca solutia mai buna este redactarea in
intregime;

- in fine, exista si dilema daca trebuie sa facem o redactare a fiecarei
intrebari din toate chestionarele (deci ,,pe orizontala™), ori intdi o
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redactare a tuturor raspunsurilor din fiecare chestionar (,,pe
verticala”).

In prima varianti verificim intai raspunsurile la intrebarea nr. 1 din
toate (ex. 800) chestionarele, apoi trecem la intrebarea nr. 2 si
verificdm raspunsurile la ea din cele 800 chestionare, apoi trecem la
intrebarea nr. 3 s.a.m.d.

In varianta a doua, presupuniand ci avem in chestionar 30 de
intrebari, verificam intai cele 30 de raspunsuri ale chestionarului, nr.
1, apoi verificdim chestionarul nr. 2, apoi trecem la raspunsurile
chestionarului nr. 3 s.a.m.d.

La intrebarea ,,cum este preferabil sd procedam?” raspunsul depinde
de ceea ce urmarim. Daca verificam ,,pe intrebare”, deci trecem in
revistd raspunsurile tuturor subiectilor la o singurd intrebare,
constatdm mai usor aspectele de uniformitate / neuniformitate ale
activitatii operatorului. Daca redactam ,,pe chestionar / subiect” avem
sanse mai mari Tn a observa neconcordantele intre raspunsurile
aceluiasi individ.

CODIFICAREA. Odata materialul verificat, el este pregatit pentru
codificare si tabelare.

Codificarea consta in clasificarea raspunsurilor in categorii
semnificative. Principala cerintd este ca fiecare raspuns sa fie incadrabil intr-0
categorie (cerinta exhaustivitatii) dar nici un raspuns sd nu poata fi incadrat in
doua ori mai multe categorii (cerinta exclusivitatii).

Tn mod concret, codificarea inseamni a stabili variantele, categoriile 1n
care vom clasa raspunsurile. Operatia poate fi facuta si inaintea cercetdrii de
teren, numindu-se precodificare. Este cazul intrebarilor prevazute incd in
chestionar cu variante de rdspuns. Spre exemplu, starea civild poate fi
precodificatd in variantele de raspuns: ,celibatar(d)”, ,.casatorit(a)”,
»divortat(d)”, ,,vaduv(a)” si ,,concubinaj” (,, uniune consensuala”).

La intrebarile deschise (ori ,,in evantai deschis”, deci avand si varianta
saltul / alta”) codificarea se face dupa cercetarea de teren, deci este
postcodificare. Aceasta la randul ei se poate face uneori simultan cu redactarea,
ori ulterior redactarii, ca operatie distincta.

Marea problema a postcodificarii raspunsurilor la intrebarile deschise
este numarul — ce poate fi foarte mare — al variantelor individuale de raspuns.

O intrebare ca ,,ce credeti ca ar trebui facut pentru reducerea coruptiei?” poate
primi zeci de tipuri ori nuante de raspuns.

Este necesar mult discernimént pentru a le grupa doar in céteva
categorii omogene, tabelele neputand contine prea multe coloane. Vom grupa —
pe baza cadrului de codificare — deci raspunsurile identice / apropiate /
asemanatoare in cateva categorii cat mai omogene, iar cele foarte diferite si
aparute cu frecventa redusa le vom cumula sub genericul ,,altele” ori ,,diverse”.
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In general problema codificarii / postcodificarii implici mai ales la
raspunsurile Intrebarilor formulate deschis, aspecte de analiza a continutului,
tratate Tn capitolul 10 al prezentului curs.

TABELAREA. Desi unii autori (vezi Moser, 1967, p. 393, ori Rotariu,
Ilut, 1997, p.204) folosesc termenul de tabulare, noi conform DEX-ului
(p. 1065) vom folosi termenul in ,,filiera” tabel / tabelar / tabeld. Tabelul este o
constructie din linii (rdnduri) si coloane in care evidentiem rezultatele cercetarii.

Caracteristica tabelului este precizia si el este preferat figurii cand
autorul vrea sa insiste asupra unor date numerice precise.

Tabelele nu trebuie sa contina acelasi lucru ca figurile sau textul. Nu
vom dubla intr-un text tabelul si figura continand aceeasi informatie, cum nu
vom face in text doar ,,lectura” (transcrierea in proza) tabelului.

Traian Rotariu indicd 10 reguli elementare de constructie si
prezentare a tabelelor (1997, pp. 204-205) pe care le rezumam:

1. Orice tabel trebuie sa aiba un numar de ordine si un titlu; nu se

numeroteaza tabelul unic intr-un text.

2. Capul tabelului (casutele initiale ale liniilor si coloanelor) trebuie sa
contind in mod clar informatia la ce se refera rubrica respectiva.

3. Informatia din titlu si ,,capul” tabelului trebuie sa fie suficiente
pentru a face tabelul inteligibil, chiar fara a apela la text.

4. Tabelul trebuie adus la o forma cat mai simpla si sugestiva, usor de
inteles, cu desen clar (linii de diferite grosimi) si rotunjiri rezonabile
a cifrelor.

5. Trebuie evitate prescurtarile, simbolurile, informatia din tabel sa fie
inscrisa ,,in clar”.

6. Nu trebuie incarcat tabelul cu cifre nenecesare.

7. Cand in tabel apar cifre relative (procente) trebuie precizata clar
baza de calcul, totalul din care s-au calculat, cifra respectiva fiind
trecuta cu 100.

8. Daca intr-un tabel existd informatie extrasa din mai multe surse,
acest lucru se specifica in ,.trimiterea” de sursa imediat sub tabel.

9. Daca tabelul contine cifre de natura diferitd (de exemplu si cifre
absolute si cifre relative) acestea vor fi tipdrite cu caractere grafice
diferite (drepte, cursive, oblice etc.).

10. Tabelul trebuie tiparit pe o singurd pagind; dacd acest lucru nu este
posibil si este nevoie sa fie ,,rupt’, pe fila urmatoare se scrie
»continuarea tabelului nr. ....” si se repeta ,,capul” tabelului, pentru
a-1 face mai usor de citit.

Tipurile de tabele sunt relativ diverse, noi aratind doar ,,scheletul”
catorva, deci nu le ,,umplem” cu cifre (vezi Chelcea, 1977, p. 77-79).

1. Tabele de centralizare a datelor (tabele de frecventa)
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Tabelul nr..... Productia de grau pe judete in anii 1990, 1995, 2000
(mii tone)

Productia 1990 1995 2000
ADbs. % Abs. % ADbs. %

Judetele

TOTAL

Putem construi asemenea tabele pentru productii (de televizoare,
otel, pantofi, cartofi ...) fenomene demografice (nasteri, decese, sinucideri,
casatorii ...) scoli, teatre, elevi, universitati, intreprinderi s.a.m.d.

2. Tabele de corelatie cu dubla intrare

Tabelul nr..... Corelatia varsta — sex

Varsta — 25 26-50 51 — Total
Sex Abs. | % | Abs.| % |Abs.| % |Abs. | %
Masculin
Feminin
TOTAL

Asemenea tabele de corelatie putem construi si pentru varsta — studii,
rezidenta — studii, sex — preferinte pentru ..., profesie — apartenenta politica etc.

3. Tabele de corelatie cu tripla intrare

Tabelul nr...... Corelatia sex — domiciliu — apartenenta politica

Apartenenta politica

Total

Sex Domiciliu DA NU
Abs. % Abs. % Abs. %
Masculin Urban
Rural
Feminin Urban
Rural
TOTAL
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Ca si in cazul corelatiilor intre doua variabile, si in cazul de fatd pot fi
construite combinatii de trei variabile, avand bineinteles fiecare mai multe
valori. Exemplul nostru a fost ultrasimplificat, cu 3 variabile a cate doar 2
coduri.

4. Tabele de preferinte

Contin preferintele subiectilor fatd de ceva (filme, romane, mancaruri,
culori, localitati, materii de studiu, echipe sportive etc.). Notarea se face de la 5
la 1, nota 5 dandu-se pentru preferinta maxima, scazand notele pana la 1 = cel /
cea mai putin preferat(a).

Tabelul nr....Preferinta fata de diverse culori

Culori

A B C D E F

Subiecti
1 3 1 2 5 3 5
2 3 2 1 4 3 4
3 4 2 1 5 4 5
4 4 3 2 5 3 4
5 3 2 3 4 4 5
n 4 1 1 3 2 5
TOTAL 21 11 10 26 19 28

5. Tabele de proximitate

Reprezinta in fond o matrice simetrica, in care fiecare membru al unui
grup ii apreciaza pe ceilalti cu note de la 10 la 1, in functie de gradul de
apropiere. Nota 10 inseamna ,,cel mai apropiat” si se refera la cel in cauza (cel
mai apropiat esti fatd de tine insuti) astfel incat diagonala constituita din A-A,
B-B ... n-n trebuie sa fie 10-10-10......
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Tabelul nr..... Proximitatea in cadrul grupului ...

A B C D E n
A 10 4 7 8 9 8
B 4 10 3 6 6 7
C 7 3 10 8 9 6
D 8 6 8 10 9 5
E 9 6 9 9 10 3
N 8 7 6 S 3 10

6. Tabele de dominanta

Se referd tot la relatiile in grupuri, fiecare membru apreciindu-i pe
ceilalti In privinta unei caracteristici (inteligentd, cinste, creativitate etc.) in
sensul ca sunt superiori (+1), egali (0) ori inferiori (-1) la acea caracteristica.
Pozitia A-A, B-B, C-C .... este In mod normal 0, raportul cu tine insuti fiind
unul de egalitate.

Tabelul nr. ...Aprecierea nivelului de inteligenta al membrilor grupului

A B C D n
A 0 +1 0 +1 -1
B -1 0 -1 0 -1
C -1 -1 0 +1 0
D +1 0 0 0 -1
n 0 +1 0 -1 0

7. Tabele de incidenta

Subiectii anchetati raspund cu 1 daca o caracteristicd este prezenta
(poseda un bun, au citit o carte, au vizionat un spectacol, sunt blonzi etc.) si prin
0 se marcheaza absenta unei caracteristici (nu poseda, n-au citit, n-au vizionat,
nu sunt blonzi ...).
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Tabelul nr. ... Posesia unor bunuri

Bunuri

W A B C D E
1 0 0 1 1 0
2 1 1 1 0 1
3 2 1 0 1 0
4 1 1 1 1 1
5 0 0 1 1 1
n 0 0 0 0 0

Presupunand ca prin A, B, C, D, E am inteles automobil, apartament,
televizor, cuptor cu microunde §i biblioteca personald, constatim ca subiectul
nr. 4 poseda toate aceste bunuri (1, 1, 1, 1, 1) in timp ce subiectul n este lipsit de
toate acestea (0, 0, 0, 0, 0).

Revenind la prelucrare in ansamblu, trebuie sa remarcam ca ea este de
doua feluri: prelucrarea sumara (primard) si prelucrarea pentru analiza si
prezentare.

In prelucrarea sumari extragem si tabeldim informatia asa cum a fost ea
consemnata in instrument. Daca, spre exemplu, o intrebare a continut 6 variante
de raspuns plus ,,alta”, facem tabelul cu atitea coloane ori randuri cate variante
au fost. Nu luam in calcul ca unele variante n-au fost alese, ori au frecvente
foarte mici, ori nu sunt ordonate / ierarhizate.

Dar prelucrarea pentru analiza si prezentare este una mai elaborata,
mai complexa servind scopului de a fi cat mai sugestiva.

In cadrul acestei prelucrari putem face citeva lucruri, insemnand in
esenta reorganizarea materialului:

1. sa eliminam variantele / codurile care sunt nule (n-au obtinut
raspunsuri) si eventual s comasam codurile cu raspunsuri foarte
putine;

2. si ierarhizam, si ordonam de la ,mare la mic” ori de la ,,mic la
mare” coduri unde acest lucru este posibil, daca nu exista o ierarhie
logica, normala.

Sa presupunem ca la o Intrebare raspunsurile au fost precodificate in
nfoarte mult”, ,,mult”, ,potrivit”, ,putin” si ,foarte putin” si s-au
obtinut — pe coduri — procentajele de 31%, 7%, 20%, 17% si 25%.
Nu le vom ierarhiza in ordinea 31%, 25%, 20%, 17% si 7%, pentru

ca ar rezulta ordinea ,,foarte mult — foarte putin — potrivit — putin —
mult”. Dacad am face asemenea ordonari ,fortate” la distributia
subiectilor in functie de varsta, indlfime, note, cronologii diverse etc.

243



mai mult am incurca lucrurile, in loc sa le simplificam si sa le facem
mai sugestive;

3. putem ,,inversa” anumite tabele, in sensul ca datele de pe coloane le
trecem pe randuri si cele de pe randuri le trecem pe coloane. Uneori
o simpla asemenea inversare face mai inteligibile, mai semnificative
datele;

4. putem extrage din mai multe tabele anumite date si ,,construi” unele
noi, mai complexe. Sa presupunem ca intr-o ancheta privind timpul
liber am pus cinci intrebéri separate privind frecventarea bibliotecii,
teatrului, arenelor sportive, cinematografului si salilor de concert.
Daca raspunsurile au fost consemnate conform grilei foarte des — des
— potrivit — rar — foarte rar — deloc, putem extrage din cele 5 tabele
doar o anumita coloand si sa construim un tabel cu cei care
frecventeaza foarte des ori nu frecventeaza deloc locurile respective;

5. putem 7in fine face cat mai consistente corelatii, ca forma de
prelucrare mai complexa. In principiu s-ar putea face corelatii de tip
,fiecare cu fiecare”. Daca intr-un chestionar avem 30 de intrebari,
am putea corela raspunsurile la intrebarea nr. 1 cu cele de la
intrebarile 2, 3, 4 ... 30; raspunsurile la intrebarea 2 cu cele ale
intrebarilor 1, 3,4, 5 ... 30; cele de la intrebarea nr. 3 cu cele de la 1,
2, 4,5 ... 30 s.am.d. In practica lucrurile se petrec mai simplu,
cercetatorul folosindu-si cunostintele si intuitia pentru a reduce
numadrul corelatiilor ce preconizeaza a le face. Astfel incat in loc sa
faca 30 tabele de corelatie, continand un total de 870 de corelari (30
tabele x continand fiecare 29 variabile), va avea mai putine tabele si
mult mai putine ,,pozitii” corelate.

Doar cu titlu de exemplu, si fard a-l1 ,,umple” cu cifre ddm mai jos

macheta unui tabel coreland mai multe variabile.

Am inclus in tabel doar cateva variabile, pe unele codificandu-le grosier
(doar cu da / nu) si indicand faptul ca procentele le vom calcula pe fiecare rand.
Vom putea afla deci cati dintre barbatii din esantion domiciliaza in mediul urban
si cati 1n rural, cati dintre cei ce prefera muzica populara ori telenovelele apartin
fiecdruia din cele doua medii etc.

Comparand (pe verticald, pe coloane) procentul celor domiciliind in
urban si in rural, vom constata si care dintre variabile sunt discriminate de
rezidentd. Daca ponderile pe codurile unei variabile sunt relativ apropiate (deci
in jurul mediei) inseamna ca variabila respectiva nu este influentatd prea mult de
rezidentd. Daca rezultatele pe coduri prezintd decalaje mari, Inseamna ca
variabila respectiva este influentata puternic de rezidenta.
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Tabel de corelatie nr. ... Corelarea locului de domiciliu cu diferite variabile

Domiciliu Urban Rural Total
Variabile Abs. | % | Abs.| % Abs. %
Sex: - masculin =100
- feminin =100
Varsta: - pana la 25 ani =100
- 26-35 ani =100
- 36-45 ani =100
- peste 45 ani =100
Studii: - primare =100
- gimnaziale =100
- liceale =100
- superioare §i =100
peste
Apartenenta —da =100
politica — nu =100
Preferda muzica  —da =100
populara - nu =100
Prefera —da =100
telenovelele —nu =100
- categoric da =100
Va participa - probabil ca da =100
la vot - mai degraba nu =100
- categoric nu =100
etc.
etc.

Cu titlu de exemplu, presupunem ca preferinta pentru muzica populara
este superioarda in mediul rural, iar cea pentru telenovele este superioara in
mediul urban etc.

Prelucrarea mai poate fi clasificatd in manuald si mecanica (azi:
electronicad).

Apelul la una din modalitati, tine de combinatia mai multor criterii

(Moser, 1967, p. 398-401):

- scara la care are loc cercetarea, pentru cele restranse —cateva sute de

subiecti — fiind posibila tabelarea manuala;

- analiza: daca se fac tabele simple, cu o singura variabila, tabelarea se

poate face manual;
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- costul si viteza sunt mai mari la tabelarea mecanica, dar ele pot sa nu
se justifice;

- flexibilitatea este avantajul major al prelucrarii electronice. Odata
informatia introdusa in calculator, poate fi ,,cerutd” acestuia orice
corelatie;

- personalul disponibil pentru prelucrare.

Distinctia manual-mecanic poate fi facuta si in cazul cartelarii. Pot fi
perforate manual cartele si folosite pentru corelare tot manuala. Dar ele pot fi
perforate mecanic si corelatia realizata cu ajutorul masinilor.

Exista cartele cu perforare marginala in care toata informatia privind
un subiect este trecuta pe o singura carteld. Pe cele 4 laturi (margini) ale cartelei
sunt trecute intrebari cu variantele (codurile) respective si toate raspunsurile
unui subiect sunt perforate pe o cartela.

Exista si cartele cu selectie vizuala in cazul cédrora o singura carteld
contine perforatiile tuturor celor care se incadreaza intr-un cod. Spre exemplu
pentru variabila sex se perforeaza doua cartele: ,,masculin” si ,,feminin”. Pentru
variabila apartenentipolitica pot fi perforate doua cartele pentru codurile ,,DA”
si,,NU”. Suprapunand cartela ,,masculin” cu cea de ,,DA”, constatam cati
barbati au apartenenta politica; apoi facem aceeasi operatie cu codul NU, apoi
,.feminin” cu DA, iar la urma ,,feminin” cu NU.

Putem suprapune cartela ,,masculin” si cu cele perforate pentru diferite
coduri de varsta, studii, posesia de automobil, profesie, diferite intentii s.a.m.d.

O asemenea carteld continand 1.599 ,,casute” (deci putdnd cuprinde tot
atatia subiecti) a fost creatd la fostul Institut de Mine Petrosani in 1969 sub
indicativul ,,cartela .M.P.”. Exceptand operatia cam penibila a perforarii, ea a
fost utila in numeroase cercetari de talie mai redusa. Bineinteles ca in actualele
conditii ale programelor de calculator asemenea procedee tind sa fie abandonate.
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CAPITOLUL 21
ANALIZA, INTERPRETAREA SI PREZENTAREA INFORMATIILOR

Analiza. Repere. Interpretarea. Erori de evitat. Prezentare. Continutul.
Structura raportului de cercetare. Anexe. Reprezentari grafice.
Bibliografie.

Operatia prelucrarii pregateste materialul pentru analiza §i interpretare.
Aceste operatii nu sunt total separate, distincte, ci se intrepatrund. O parte din
ceea ce se poate numi analiza se produce inca in prelucrare, bunaoara ceea ce se
numeste tabelarea pentru analiza si prezentare. Tot timpul se fac diverse calcule,
de la cele mai simple (cum ar fi calculul diverselor ponderi) si pana la cele mai
complicate, implicand multi ,,pasi”. Si tot timpul se face verificarea calculelor,
pentru ca erori produse mai ales spre sfarsitul analizei au sanse tot mai mici sa
se neutralizeze (compenseze) prin altele si vor influenta totalurile.

Aceste verificari continue se realizeazd pe cai ca: cerinfa ca cei ce
fac calcule sa repete operatiile de calcul, repetarea calculelor cu alti operatori si
— mai ales — utilizarea a doua metode prin care se ajunge la acelasi rezultat.

ANALIZA si interpretarea pretind cea mai mare calificare, sunt
operatiile ce solicitd rationamentul si priceperea celor ce le fac.

A analiza inseamna a desface in parti informatiile asupra unui intreg, a
lua la rand fiecare parte si a stabili / folosi inferentele. Adicd a face mereu
operatia logica de a trece de la un enunf la altul, operatie in care al doilea enunt
se deduce din primul.

Moser (1967) avertizeaza ca este dificil de a stabili o metodologie
generala a analizei, devreme ce fiecare cercetare isi are specificul ei. Dar
cateva repere se pot sugera:

- analiza nu trebuie sa fie neaparat una statisticd, mai ales pentru
cercetarile numite ,,calitative”, in care accentul cade pe cazuri, pe
atipic, nu pe evidentierea unor caracteristici de masa, de ansamblu;

- 0 mare parte din ceea ce se numeste cu un termen probabil prea
pretentios ca ,,analiza statisticd”, ar trebui numita doar descriere
statistici. In aceastd parte este vorba in fond de calcule (a
ponderilor, mediei, medianei, coeficientilor de corelatie etc.), de
stabilirea distributiilor statistice si a diagramelor;

- partea cea mai importantd o reprezintd insd inferentele, evidentierea
legaturilor, a cauzelor fenomenelor, a elementelor comune, repetabile

in producerea lor.
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Am putea deci spune ca in faza analizei materialului recoltat este
angajata mai ales functia explicativa a sociologiei.

Nu vom insista pe diverse componente ale analizei statistice (calcule de
distributii de frecventa, indicatori de pozifie ori de Tmprastiere, asocierea,
corelatia, regresia, diferite tipuri de analiza etc.) orice manual de statistica ori
utilizare a matematicii si statisticii in sociologie fiind lamuritor. De altfel in
planurile de invatdmant ale specializarilor de sociologie existd discipline care
ofera cunostinte specifice pentru analiza statistica.

INTERPRETAREA este operatia prin care se incearca a da un anumit
inteles, un anume sens, fenomenelor si proceselor sociale. In aceastd operatie
este Tn joc functia interpretativa a sociologiei, aceea prin care sociologia este
preocupata de descifrarea semnificatiilor fenomenelor si proceselor.

Explicatia si interpretarea sunt operatii in evidenta legaturi, de aceea
deseori in enuntarea functiilor sociologiei sunt unificate sub formula ,,functia
explicativ-interpretativa”.

Totusi explicatia si interpretarea sunt lucruri relativ distincte, putandu-se
intelege diferenta din orice exemplu. Bunaoara a explica somajul inseamna a
intelege cauzele care-l produc, modul lor de actiune, ierarhizarea lor in general
si in situatii specifice etc. A interpreta somajul, inscamna a-i intelege
semnificatia, a Infelege ce inseamna pentru o tard un anumit procent de somaj, a
intelege implicatiile cresterii ori descresterii ponderii somajului §i consecintele
sale.

Aceeasi este principial diferenta explicatie-interpretare si daca avem in
vedere coruptia, criminalitatea, privatizarea, devalorizarea monedei nationale,
reforma Tnvatdmantului, aderarea la NATO, razboiul din Irak s.a.m.d.

Una este sa intelegi de ce se devalorizeaza leul, ori de ce s-a produs
razboiul din Irak si alta este problema implicatiilor / semnificatiilor devalorizarii
ori ale acestui razboi. Poate ca remarcile noastre sunt cam didactice, dar lectura
rapoartelor de cercetare sociologica arata destul de des cd analiza (explicatia) si
interpretarea sunt destul de ,,amestecat” intelese si prezentate.

Acest lucru se vede chiar si din controversa nadscuta in jurul ideii daca
sociologul trebuie sd ofere doar rezultatele cercetarii ori sa le si interpreteze.

Dupa parerea unora, cercetatorul trebuie sd prezinte doar rezultatele
obtinute, sd faca acest lucru intr-o forma logicd si convenabila, si sa lase
cititorului sarcina interpretdrii. Aceastd practicd existd spre exemplu la
publicarea rezultatelor Barometrului opiniei publice (vezi, spre exemplu,
numerele din anii 1993-1996 din Revista de Cercetari Sociale). Pe cateva pagini
se publica sub forma tabelara, rezultatele unor sondaje la nivel national, in
regimul ntrebare-raspuns. Se dau procentele celor care cred ca tara merge
intr-o directie bund ori gresita, a celor care vor merge ori nu la vot,
procentele pe care le-ar obtine anumite partide ori candidati, increderea in
institutii ori personalitati s.a.m.d.
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Nu se da nici o explicatie de ce o formatiune politica ori om politic
detine o pozitie si nu alta, de ce o institutie beneficiaza de mai multd incredere
(Biserica, Armata) iar altele de mai putind (Politia, Parlamentul, Justitia etc.).
Nu se fac nici aprecieri privind semnificatia acestor constatari, totul fiind l1asat
pe seama cititorului.

Putem intelege anumite ratiuni pentru care se procedeaza astfel in cazul
sondajelor (pre)electorale, dar este mai greu de inteles cd se poate proceda in
acelasi fel cand este vorba de somaj, delincventa, asteptari si preferinte diverse,
nivel de trai etc.

Ne ratasam deci pozitiei celor ce sustin necesitatea — chiar obligatia — ca
sociologul sda ofere pe langda datele factuale rezultate din cercetari si
interpretarile sale asupra acestor rezultate.

Argumentele principale sunt:

1. cititorul — chiar de specialitate fiind — poate sa nu dispuna de timpul,
vointa si cunostintele (in cazul nespecialistilor) necesare
interpretarii;

2. n marea majoritate a cazurilor, cel ce a realizat cercetarea dispune de
o informatie ce depiseste cantitativ cu mult pe aceea pe care 0
poate oferi cititorului. Deci el este Tntr-o pozitie mult mai favorabila
pentru a explica si interpreta corect. Spre exemplu, el stie nu numai
,»Ce este” ci si ,,ce nu este”. El iti poate oferi un tabel care arata
corelatia pozitivd dintre doud variabile, dar stie si faptul cd alte
variabile s-au dovedit ca avand corelatii negative cu aceea in
discutie, dar acest lucru nu este prezentat ca rezultat in raportul de
cercetare;

3. in fine, cunoasterea dobandita pe parcursul cercetarii i poate
permite autorului ei si lansarea unor supozitii, noi ipoteze, aprecieri
pentru care cercetarea incheiatd nu ofera incd o intemeiere suficienta.
El poate — mai mult decat un cititor obignuit — sd aiba o viziune mai
larga a domeniului, dar trebuie sa-1 previna pe cititor daca avanseaza
idei / ipoteze fard intemeiere Incd factuala.

Atat analiza cat si interpretarea trebuie facute exclusiv Tn spiritul
adevarului stiintific.

Codul deontologic al sociologilor (1993) cere ca in intregul demers al
cercetarii sa se utilizeze proceduri stiintifice si obiective, ,,excluzandu-se atat
influenta optiunilor valorice personale, cat si ingerintele de naturd politica,
ideologicd, partidista sau interesele angajatorului”. Criteriul de baza trebuie sa
fie cel al relevantei stiintifice, orice distorsionare constientd a datelor
reprezentand o Incélcare deosebit de grava a eticii profesionale.
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Deci, desi sociologul are drept la optiuni valorice personale ca orice alta
persoand, 1n analiza si interpretarea rezultatelor el trebuie sa ignore orice alte
interese, in afara celui stiintific. Bineinteles ca analizele si interpretarile sale vor
fi dependente de cunostintele si experienta sa.

Dar pot fi facute diverse erori de interpretare legate de felul in care
se rationeaza asupra faptelor. Gaston Bouthoul semnaleaza (1967, p. 23-25)
un numar de 17 asemenea erori, la care insuficientele de cunostinte si experienta
il expun pe sociolog, erori dintre care mentionadm cateva:

1. Eroarea sofismului pars pro toto constand in aceea ca se rationeaza

asupra unui aspect al fenomenului ca si cum ar fi fenomenul in
intregime. Spre exemplu calitatea vietii unui om are ca laturi calitatea
biologica a vietii (starea de sandtate), cea materiala, cea culturala si
cea spirituala.
Constatand ca un individ are trei resedinte luxoase si un cont in
banca depasind milionul de dolari, am putea face greseala de a-i
aprecia ca excelenta calitatea vietii sale in general, desi este in ultima
fazd de evolutie a unei boli incurabile. Am comite eroarea de a
aprecia Intregul fenomen (calitatea vietii individului) pe baza doar a
unei laturi a ei (aspectul material).

2. Eroarea sofismului non causa pro causa consta in afirmarea fara
dovezi suficiente a faptului cd un fenomen este cauza altuia.
Majoritatea studentilor care pierd un examen il explica prin lipsa
norocului ori reaua vointd a profesorului. Probabil cd in imensa
majoritate a cazurilor cauza este alta: insuficienta pregdtire. Variante
ale sofismului sunt si considerarea unor cauze partiale / secundare
drept cauze unice / principale.

3. Eroarea post hoc ergo propter hoc de a considera in mod gresit ca
fenomene carese succed sunt in relatie cauzala.
Tn anumite cazuri un fenomen care il precede pe altul, poate fi cauza
acestuia, dar simpla succesiune nu semnificd relatie cauzald. Ziua
succede noptii, dar nu noaptea este cauza zilei. Glumind aproape,
vom spune cd bautul ceaiului ori a cafelei dimineata precede venirea
la cursuri a studentilor, dar nu este cauza acestui fapt; dovada ca se
poate veni la curs fara sa bei cafea, ori se poate bea cafea fara a veni
la cursuri.

4. Explicarea clarum per obscurum, consta in eroarea de a incerca sa

explicam fapte clare prin cauze cat mai obscure, considerate a fi mai
,profunde”.
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Tntr-o discutie ce a avut loc la Conferinta Mondiala a populatiei din
1974 de la Bucuresti am auzit argumentul ca ,,viata unui copil Incepe
din momentul cand mama lui — fetita inca fiind — s-a jucat prima oara
cu papusa”! Si aceasta in cadrul unei discutii ,,tehnice” ce viza
momentul in care avortul poate fi considerat intreruperea unei vieti.

Apelul la 0 evidenta care nu mai concordi cu realitatea, fiind
depasita de evolutia lucrurilor, dar ramasa ca obisnuintd. Explicatii
bazate pe rationamente de genul ,,minerii au salariile cele mai mari”,
,in zonele miniere sunt bani” etc. nu mai corespund azi realitatii.
Asemenea enunturi erau corecte nainte de 1989 si n primii ani de
dupa ’90, dar astazi zonele miniere sunt printre cele mai sarace iar
salariile minerilor sunt depasite de cele din sistemul bancar,
asigurari, al energiei electrice, petrolului etc.

Demonstrarea pe baza de relatii, analogii sau opozitii care nu exista
decat Tn cuvinte, nu si in realitate (idola fori = prejudecati inerente
limbajului).

Multi termeni ce au mai multe sensuri (sunt polisemici, au conotatii)
pot fi folositi gresit in explicatii, fiind utilizati In sens nepotrivit, deci
invocand pentru explicatie un sens care nu este cel corect.

Sa ne amintim de cate ori auzim ,explicatii” de genul: din
cauza manipularii, cerintele integrarii ..., se explica prin
propaganda ... etc.

Reducerea arbitrara la unitate a unor fenomene diferite. Este
eroarea rationamentului de tipul ,este in fond acelasi lucru”
rationament deseori justificat dar care poate si sa nu fie adevarat. Cel
mai la indemand exemplu: cand incercam sda demonstrdm cd analiza
si interpretarea sunt — cu toate elementele lor comune — totusi lucruri
diferite, Incercam sa evitam aceasta eroare.

Ignorarea regulii entia non sunt multiplicanda prin aglomerarea de
date inutile, peste cele necesare demonstrarii a ceva. Cand — n
capitolul anterior — am enuntat regula ca intr-un tabel nu trebuie
incluse mai multe cifre decét cele necesare, am formulat tocmai
cerinta de a evita eroarea ce o discutam. A aduce mai multe exemple
decét cele necesare, a introduce in tabele, coloane ori randuri inutile,
a oferi 1n acelasi loc si pentru acelasi lucru si tabelul si reprezentarea
grafica etc. sunt toate expresia incdlcarii cerintei neaglomerarii.

Acceptarea arbitrara a unui singur mod de a explica, neadmitand

recurgerea i la alti factori explicativi. O asemenea delimitare

arbitrard In explicarea unor fenomene fac, de pilda, cei ce admit
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fenomenul coruptiei doar in raport cu statul (cu institutiile,
proprietatea, reprezentantii statului). Ca si cum mita ori traficul de
influenta nu pot exista si Intre ,,privagi”.

10. Aplicarea / atribuirea unor etichete / etichetari sumare si arbitrare
unor tendinte, grupuri, institutii ori personalitdfi. Sa ne reamintim
relativa  usurintfd cu care se fac aprecieri de ,reactionar”,
L»extremism”, ,,reformism”, ,,conservator”’, ,terorism”, ,,de stinga,

bR 1Y b 1Y

centru, dreapta”, “proletcultism”, “criptocomunism”, s.a.d.m.

11. Lipsa de simg critic, facilitatea ideologicd poate altera si ea
interpretarile, mai ales daca se incalca si cerintele de neutralitate
axiologicd impuse cercetatorului.

12. Folosirea excesiva a metaforelor, care fiind in principal o problema
de stil (deci mai ales de prezentare) poate duce totusi la concluzii
uneori fanteziste.

La asemenea posibile erori Bouthoul mai adauga teoriile peremptorii si
fanteziste, punerea de pseudo-probleme care duc la teorii tendentioase etc.

Acceptam ideea ca unele dintre aceste erori de interpretare sunt mai
pregnante la nivelul cunoasterii comune, chiar si unele exemple ce le-am dat (ca
cel al studentilor ce pierd un examen ...) apartin acestui nivel al cunoasterii. Dar
asemenea erori se produc si in ,,Jumea bund” a stiintei, dar mai ,,sofisticat” si
mai putin detectabil. Exemplele noastre au urmarit in primul rdnd sa se
inteleagii in ce constd eroarea respectiva. In realitate lucrurile sunt mult mai
complicate in cazurile exclusiv stiintifice. E clar ca fiind dat afard din serviciu
devin somer (succesiunea !). Dar de ce am fost dat afara? Pentru ca s-a facut
restructurare? Ea s-a facut din nevoia de reforma? Reforma vine din conditiile
F.M.IL ori din constientizarea cerintelor economiei de piata? s.a.m.d.

PREZENTAREA informatiei este operatia care Tncheie demersul
laborios Tnceput cu stabilirea temei. Tot ce s-a realizat Tn atdtea momente / faze
de cercetare, trebuie oferit intr-o maniera adecvata celor interesati. Unora poate
sa lise pard cd prezentarea este o operatie relativ usoara si formala, dupa ce
»greul a trecut”. Greul ar fi constat in efortul de a proiecta, realiza, prelucra si
analiza corect o cercetare.

Nu credem ca este asa, ba chiar am spune cd modul de prezentare al unei
cercetari ar trebui sa se supuna celebrei formule al lui Harold Lasswel: cine?,
ce?, cui?, prin ce? si cu ce scop? comunica. Fata de alte tipuri de comunicare
(presa cotidiana spre exemplu) pot apare evident modificari de prioritate ori
continut. De pilda, paleta lui ce fiind mai restransa, accentul va cadea mai ales
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pe cat se prezinta. Si poate ca primul criteriu va fi unul combinat: cui si Tn ce
mod trebuie facutd prezentarea.

Luand drept criteriu prioritar destinatarii prezentarii, gandindu-ne deci
la cui 1i este adresata prezentarea, putem produce o clasificare usor de inteles:

1. comunitatea stiintifica a sociologilor, deci profesionistii
domeniului, cei carora le sunt adresate cartile cu continut sociologic,
revistele de profil, tezele de doctorat si licentd etc. Bineinteles ca nu
este vorba de o comunitate Inchisa a carei membri sa fie constituiti
exclusiv din cei ce au statut de sociolog. Un articol publicat intr-o
revista de profil sociologic poate starni interesul si al specialistilor de
alt profil ori al unui om obisnuit;

2. beneficiarii directi ai cercetarii comandate si realizate pe baza de
contract. Acesti beneficiari pot fi Tntreprinderi de stat ori private,
institutii de stat, asociatii patronale, sindicate, organizatii
nonguvernamentale etc. Intre acesti beneficiari pot exista interese
comune, rezultatele unui contract incheiat cu un agent economic de
stat putandu-| interesa si pe unul privat, o primarie, ori o institutie de
invatdmant;

3. publicul larg, segmente mari de ,,opinie publicd” interesate fie de
teme mai speciale fie de unele cu caracter mai general. Sa ne gdndim
la faptul ca rezultatele unei cercetdri asupra conditiei de viatd a
pensionarilor ori un sondaj preelectoral, pot starni interesul a
milioane de oameni.

Am clasificat — cam grosier, este drept — acesti posibili beneficiari ai
rezultatelor cercetarii sociologice, nu ca destinatari exclusivi. O teza de doctorat
are ca destinatar principal comunitatea stiintificd, dar poate interesa prin
concluziile sale si o institufie sau un public mai larg. Ceea ce dorim sd se
inteleagd este faptul ca prezentarea trebuie sa difere in functie de destinatarul ei
principal, diferentele fiind de continut (ce prezentam), de cantitate (cat
prezentam) si de modalitate (cum prezentam).

Sintagma de RAPORT DE CERCETARE se refera in sens strict la
comunicarea unor rezultate obtinute mai ales in cadrul contractelor pentru
categoria a doua de destinatari. Prin extensie, sub aceastd denumire generica se
pot Intelege mult mai multe forme ale comunicarii / prezentarii: articolul de
revista, comunicarea intr-un simpozion / congres, studiul publicat intr-un volum
ori chiar si o carte de autor unic.

Vom schita in mod sumar cerintele prezentarii pentru principalele
categorii de destinatari, detaliind doar 2-3 probleme legate de structura
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rapoartelor, ilustrarea lor cu reprezentari grafice si modul corect de intocmire
si utilizare a bibliografiilor. Tinem totodata si precizam ca exista o relativ
abundenta literatura care trateaza problemele redactarii (de la titlu si pana la stil)
reprezentand veritabile ghiduri pentru cei ce doresc a face o0 prezentare
conforma standardelor.

Avand ca principal destinatar comunitatea stiintifica, cartile, studiile,
tezele de doctorat, articolele, tezele de licentd etc. sunt de reguld ,,rapoarte” mai
vaste, cu restrictii mai reduse privind volumul lor. Ele contin mult mai multe
aspecte teoretice, incursiuni in istoricul problemei, detalii metodologice si
tratari mai amanuntite ale diverselor aspecte. Adica lucruri care nu-1 intereseaza
pe un patron ori cititor de ziar, dar 1l intereseaza pe un specialist. Acesta va dori
sa stie de la ce ipoteze s-a plecat, cum s-au operationalizat conceptele, ce tip
de esantion s-a folosit si cum a fost el calculat, ce fidelitate si validitate a avut
instrumentul cercetarii, ce procedee de prelucrare au fost folosite etc.

Cu titlu de exemplu, dar si ca subiect de interes pentru studenti, oferim
(dupa Chelcea, 2000, Anexa A, pp. 103-104) cateva recomandari generale
privind prezentarea unei dizertatii:

- Lungimea (volumul)
- unei teze de licenta: 50-75 de pagini
- unei teze de doctorat: 200-300 de pagini

- Numarul de copii:
- pentru o lucrare de licentd: 2+1 copie pentru
conducatorul stiintific
- pentru o tezd de doctorat: 1+4 copii pentru membri
comisiei.

Elemente generale
Elemente tehnice
1. Pagina de titlu
Denumirea universitatii
Denumirea facultatii
Titlul complet si subtitlul tezei
Numele si prenumele autorului
Numele, prenumele si  gradul didactic al
conducatorului stiintific
Luna si anul sustinerii tezei
2. Sumarul (continutul, tabla de materii)
3. Lista figurilor si tabelelor
4. Lista abrevierilor
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5. Mulfumiri pentru persoanele si institutiile care 1-au
ajutat pe absolvent/doctorand sa realizeze lucrarea/
teza

Elemente de continut

6. Continutul propriu-zis al lucrarii / tezei
Introducere: ce isi propune lucrarea / teza
Trecerea 1n revista a literaturii de specialitate
Metodologia: metodele si tehnicile utilizate
Rezultatele
Discutarea rezultatelor
Concluzii §i recomandari pentru cercetarile viitoare

7. Anexe (optional)

8. Glosar (optional)

Elemente bibliografice
9. Note
10. Lista bibliografica (lucrari din care s-a citat si lucrari
citite dar din care nu s-a citat)

Fara sa o punem intre ghilimele, am reprodus exact aceastd prezentare cu
singura corecturd a numerotarii care in carte este evident gresitd. Autorul
precizeaza ca este vorba de recomandari generale, putand a fi sau nu cazul sa le
urmam. Poate sa nu fie cazul pentru ,,multumiri”, ,,abrevieri” ori ,,glosar”, dar
aproape sigur este cazul ca o tezd sd contina ,,anexe”.

Ceea ce s-a prezentat a fost structura unei lucrari, dar fiecare punct
poate comporta detalii si precizari. Spre exemplu, o carte de 40 de pagini
a lui Hervé Maisonneuve intitulatd ,,Redactarea stiintifica” (1999) contine 13
capitole a 2-3 pagini care se refera la problemele redactarii. Aspectele discutate
sunt: titlul, rezumatul, introducerea, metode, rezultatele, alegerea si utilizarea
tabelelor, construirea si prezentarea tabelelor, alegerea si utilizarea figurilor,
construirea si prezentarea figurilor, discutia, sistemele de citare a referintelor si
alegerea referintelor.

Nu intenfiondm sd rezumdm aceastd cartulie, cel interesat putdnd-o0
consulta. Dar ea contine o serie de recomandari, cum ar fi cele privind titlul
prezentarii: sa fie scurt (10-12 cuvinte, ori 100 caractere), sa se suprime
cuvintele moarte (consideratii, contributii, aspecte ...), sa nu fie formulat ca
intrebari etc.

In ceea ce priveste stilul prezentarii sunt precizate cerintele de precizie,
claritate si concizie. Sub genericul ,,Cel mai bun stil este absenta stilului” sunt
inserate 10 casete de recomandari, de genul ca: o fraza trebuie sa confind o
singurd idee, trebuie sd aibd maximum 15 cuvinte, sa fie formulata ,,afirmativ”,
sa fie functionala, sa fie eliminate ,,uscaturile” din debutul frazei etc.
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Raportul de cercetare pentru un beneficiar de contract pune probleme
diferite, pentru ca prin acesta beneficiarul ,, trebuie convins ca nu a cheltuit
banii degeaba finantdnd investigatia respectiva. Asa dar, aici trebuie Tmbinate
perfect doud elemente de naturd diferita: onestitatea profesionald in prezentarea
datelor si a concluziilor obtinute, cu arta de a face o bund impresie
beneficiarului” (Rotariu, Ilug, 1997, p. 201).

Structura unui asemenea raport va diferi de aceea a unei lucrari
stiintifice. El va contine (idem, pp. 203-204):
1. o sinteza de cel mult 10 pagini, destinatd sefului institutici ce a
comandat cercetarea (ministru, director, prefect, primar etc.). Sinteza
contine principalele concluzii;

2. raportul propriu-zis (20-50 pagini), redactat clar, continand
informatia necesara, ilustrata eventual cu cateva tabele si grafice;

3. anexa metodologica: instrumentele utilizate, calculul esantionului,
operatorii si modul lor de lucru, calculul diferitilor indicatori;

4. anexa cu studii pe probleme partiale; daca este cazul — exista
asemenea studii — ea se referd la o cazuistica specifica, la aplicarea
de teste speciale;

5. anexa cu tabele;

6. anexa cu grafice si harti.

Constatam ca si la prezentarile pentru uzul comunitatii stiintifice si la
cele avand ca beneficiar contractantii cercetarilor, apar anexe de tabele si
reprezentari grafice. Cum tipurile de tabele le-am tratat in cadrul prelucrarii,
vom face aici citeva referiri la REPREZENTARILE GRAFICE.

Importanta figurilor este de necontestat intr-o prezentare. Daca tabelele
indica precizie, figurile marcheaza sugestivitate. Ele pot fi: desene din linii
(grafice, curbe, histograme, sectoare de cerc, nor de puncte, diagrame in trei
dimensiuni, harti geografice, algoritmi, arbori decizionali) sau fotografii
(personaje, utilaje, imagistica diferita etc.) — vezi Maisonneuve, 1999, p. 22-27.

Figurile sunt preferate de cei ce iau act de rezultatele cercetarilor, fie ei

specialisti ori public larg. Orice sondaj publicat in presa contine mai ales
reprezentdri grafice, mai putine tabele si aproape deloc text.
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Aceeasi informatie poate fi prezentata de regula prin diferite
reprezentari grafice si este sarcina cercetatorului de a o alege pe cea mai
sugestiva si mai ales de a o realiza corect.

Vom da cateva exemple de reprezentari grafice mai uzuale:

1.

locuitori

6000

Curba frecventelor poate fi folositd pentru a reprezenta
productii, populatii, fenomene demografice (nasteri, decese,
casatorii, divorturi ...).

Pe abscisd putem stabili unitati de timp (luni, ani, decenii) iar pe
ordonata cantitati extrase ori produse, numar de nasteri ori divorturi,
rata de schimb a monedelor, consumul diferitelor produse s.a.m.d.
Daca pe ordonata este vorba de procente (nu de mii locuitori, mii
tone, numar de divorturi, lei in raport cu dolarul etc.) scala trebuie sa
»meargd” pand la 100%. Altfel s-ar putea ca pe aceeasi pagind ori pe
unele aldturate sa avem o scala pana la 30%, unde 28% sa insemne
nivelul aproape maxim, iar o alta sa aiba scala pana la 100% unde un
50% 1inseamni doar jumitate. In asemenea cazuri eroarea de
constructie a graficului deruteaza comparatiile, lucrul fiind valabil nu
doar la curba frecventelor ci si la histograme si alte reprezentari.
Precizam ca in exemplele ce urmeaza cifrele utilizate in cadrul
reprezentarilor sunt absolut conventionale si au doar rolul ilustrativ.

5000
4000

3000

2000

1000

0

1 2 3 4 5 6 7

Fig. ... Evolutia populatiei comunei ...
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2. Histograma cu intervale egale
Sa presupunem ca vrem sa reprezentam satisfactia declaratd de un
petrecerea timpului liber, calitatea Invatamantului, prestatia
partidelor politice ...) si ca intre gradele de apreciere foarte mare,
mare, potrivita, mica si foarte mica distanta este egala.
%

100 A

foarte mare  potrivita mica foarte mica
mare

Fig. ... Satisfactia fata de ... ....
3. Histograma / diagrama de structura

Vrem, de pilda, sa ardtam structura pe sexe a populatiei unei comune in
diferite momente de timp.

%

100 -

[4Y)

Bfeminin

30 Omasculin

|

1980 1990 2000 ani

Fig. ... Structura pe sexe a populatiei in comuna ...
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Acest grafic indicad feminizarea populatiei, modificarea (decalarea)
ponderii pe sexe a populatiei. Daca vrem sa surprindem si modificarea
(scaderea) volumului efectiv al populatiei, facem reprezentarea in cifre

absolute.
locuitori
6000 1 5000
5000 4500 2200 3900
4000
3000 Bfeminin
m] li
2000 masculin
1000
0 1
1980 1990 2000 ani
Fig. ... Structura pe sexe a populatiei din comuna ....
4. Cercul de structura

Este una din cele mai uzuale reprezentari, pretabila la structuri
compuse dintr-un numar mai mic de elemente. Daca vrem sa
evidentiem o structurd compusa din 8-10 elemente, unele cu ponderi
foarte mici, imaginea ce o oferd reprezentarea este mai degraba
confuza. Desi se vad deseori asemenea reprezentari cu ,,punct de
pornire” din diferite parti ale cercului, credem ca aceastd pornire
trebuie facuta de la pozitia ,,orei 12” a cadranului de ceas, gandirea
majoritatii oamenilor fiind conditionata de aceasta analogie.

Osatisfacut integral
B satisfacut partial

Onesatisfacut
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5. Diagrama polara (radiald)

Daca vrem sa reprezentam grafic un fenomen pe care-l
descompunem Tn dimensiuni ce le supunem aprecierii conform unei
scale, putem construi o asemenea diagrama. Sa presupunem ca este
vorba de stilul de conducere si luam in calcul principalele sale
dimensiuni: A = practici de luare a deciziilor; B = centrarea pe
performantd; C = competenta organizatorica; D = delegarea
autoritatii;, E = centrarea pe om si F = competenta profesionala.
Aprecierea se face cu note de la 1 la 5, nota mai mare exprimand
aprecierea favorabild. Sa zicem ca un esantion de salariati apreciaza
cu note pe reprezentantii conducerii sub aspectul acestor dimensiuni
ale stilului. Reprezentarea grafica ne aratd aprecieri bune in privinga
practicilor de decizie, competentei profesionale, organizatorice si a
urmdririi performantei, si sldbiciuni ale stilului la dimensiunile
centrarea pe om si delegarea autoritatii.

Fig. ... Diagrama stilului de conducere

6. Reprezentarea grafica a spitelor de neam. Este un exemplu de
reprezentare mai speciald, in fond o ilustrare de arbore genealogic.
Ea a fost creata de Henri H. Stahl Inca in perioada interbelica (vezi
Stahl, 1974, pp. 298-299). Am scanat din volumul 1 ,,Teoria si
practica investigatiilor sociale” legenda de simboluri, si citeva cazuri
de complexitate diferitda a spifelor de neam realizate in satele
romanesti.
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Legenda

Concubinaj

Divort

Casatorie E&

Descendenta

Nastere gemelara

Adoplie

B V¥ Copii morti de mici

Deces o

Pereche cdsatoritd avind o bu-

nicd gi trei copii din care unul
adoptat

Pereche cdsdtoritd cu un copil

in casd §i o fatd mdritatd la
casa ei.

Figurile.....
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‘Sex necunoscut

Un bdrbat cdsdtorit de
doud ori, intiia oard
rdmas vaduv, a doua oard
divortat, a treia oard
traind in concubinaj. Din
prima cdsdtorie s-au nds-
cut doi bdieti; din adoua
o fatd si un copil mort
de mic. Din concubinaj
s-au ndscut doud fete
gemene. Concubinafusese
cdsdtoritd, nu avusese
copii si adoptase o fatd.
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Sistemul de notare a spitelor de neam
Fig. ...... Sistemul de notare a spitelor de neam

Am dat doar cateva exemple de reprezentari grafice. Ele pot fi de o mare
calculatoare. Exista reprezentari cu suprafete, cu curbe multiple, patrate, conuri,
reprezentari speciale de tipul sociogramelor (individuala, de grup, in forma de
retea, sociograme tintd) s.a.m.d.

BIBLIOGRAFIA reprezintd ca listd si mod de utilizare un aspect
foarte reglementat si supus rigorilor nu doar stiintifice ci si deontologice.

Interesul pentru acest aspect este maxim In cadrul comunitatii stiintifice,
redus la beneficiarii contractelor si aproape nul din partea publicului larg.

Exista reguli bine stabilite, sisteme wuzitate si chiar conventii
internationale (Conventia de la Vancouver — 1978) in privinta felului in care se
constituie si se utilizeaza bibliografiile. Cel interesat in amanunt poate obfine
informatii din lucrarile lui S. Chelcea (2000, p. 95-99) ori H. Maisenneuve
(1999, p. 32-39).

Aici vom mentiona doar ca exista doud sisteme principale:

- cel numeric, in care sursele citate primesc numere in ordinea
cronologica a citarii;
- cel alfabetic, in care referintele sunt clasate conform acestui criteriu.
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Se mai face distinctia dintre lista bibliograficad (numai surse citate) si
bibliografia temei (cea citatd dar si cea consultatd). Exista variante de
combinare intre modurile de alcatuire a bibliografiei, cele doud sisteme
principale avand fiecare avantaje si dezavantaje.

Fara sa intram Tn multe amanunte vom remarca pentru cazul sistemului
alfabetic tendinta de a se preciza imediat dupa numele autorului / autorilor anul
aparitiei. Se recomanda chiar — daca e cazul cu lucrari reeditate — sa se indice si
anul editiei princeps si al celei consultate.

Chiar daca aceasta recomandare nu a ,,prins” inca in toatd comunitatea
stiintificd, o semnalare bibliografica trebuie sd contind: numele si prenumele
autorului / autorilor, anul / anii de aparitie, titlul, subtitlul, editia, volumul (daca
este cazul), editura, localitatea, locul (paginile) de unde s-a citat / consultat.

Utilizarea surselor mai inseamnd respectarea unor cerinte calitative
printre care citarea in context, evitarea citarii exagerate (care poate masca
plagiatul), evitarea autoplagierii, identificarea corecta a calititii de autor,
semnalarea contributiei colaboratorilor si respectarea in fond a deontologiei
profesionale.
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