
.,Viitorul social", an VIII, nr, 3, p. 493-502, Bucuresti, 1979 

1 Vezi Septlrniu Chelcea. Ancheta socialii §i ancheia socioloqicii, In presa pentru tineret, 
P osibi/ita/i si limite, in ,,Presa noastra", 1970, nr. 1, p. 6-7. 

2 Au fost cercetate urmatoarele unltati : 32 !ntreprinderi Industrlale, 14 de constructlt, 
7 transport uri si telecomunlcatll, 11 clrculatia marrurilor, 4 gospodiirie comunala, 7 coope- 
rative mestesugaresti ~i 13 Institutfl de diverse profile . 

Cunoasterea opiniilor ~i atitudinilor cadrelor de conducere din intre- 
prinderile in care lucreaza muncitori navetisti ofera informatii utile pentru 
solutionarea problemelor acestei categorii de muncitori: a. pe de o parte, 
prin pozitia pe care o ocupa in structura organizatorica a intreprinderii, 
cadrele de conducere fiind in masura sa concentreze o mare cantitate de 
informatii referitoare la problemele cu care sint confruntati navetistii (din 
punct de vedere sociologic acestia poarta denumirea de ,,informatori auto- 
rizati" 1) ; b. pe de alta parte, imaginea pe care cadrele de conducere si-o 
Iormeaza despre sttuatia ~i problematica navetistilor constituie ea insa~i 
un element care influenteaza semnificativ comportamentul pe care il 
adopta in actiunea de solutionare a acestei problematiei . 

.A vind in vedere aceste premise pe baza rezultatelor unei anchete 
efectuate in anul 1978 in rindul a 120 cadre de conducere din 88 intreprinderi 
~i institutii 2 din capitala, ne propunem sa raspundem in cele ce urmeaza la 
dona categorii de intrebari : 

1. Care sint, in viziunea cadrelor de conducere, principalele probleme 
ale navetistilor din aceste intreprinderi ~ ce raport exista intre problema- 
tica reala obiectiva ~i cea perceputa de subiectii anchetei noastre ~ 

2. Care sint factorii in functie de care variaza aceste opinii ~i atitu- 
dini ~ care sint tipurile de probleme in jurul carora intilnim consens/contro- 
versa maxima ! care este natura factorilor care contribuie la cristalizarea 
starilor de consens sau controversa in acest domeniu ~ 

!n cadrul anchetei au fast inclusi 48 directori, 16 secretari ai comi- 
tetelor de partid, 14 presedintd de sindicat, 13 ~efi de aectie, 12 secretari 
U.T .C., 11 eontabili-sefi ~i 6 ingineri-sefi. Datorita numarului redus de 
subiecti din fiecare categoric, am recurs la gruparea lor in doua mari clase i 
o clasa omogena Iormata din directori ~i o clasa relativ eterogena Iormata 
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, t = Pt - P2 ; S(Pt _ p2) = vptq + P2q2 , 
S(P1 - P2) n1 n2 

unde: p1p2= proportia celor care au dat raspunsurl Iavorabile in grupa 1 ~i respectiv 
grupa 2; 

q1q2= proportia celor care au dat raspunsurl negative in grupa 1 si respectiv 
grupa 2 (q = 1 - p); 

n1n2= numarul subiectilor selectati in grupa 1 ~i respectiv in grupa 2; 
S(Pt - p2)= eroarea standard a dlterentel intre cele doua proport ii a riispunsurilor 

pozitive, determinate pentru cele doua grupe, 

intreprinderii, acestia sint probabil mai pu tin tentati (decit celelalte cadre) 
sa puna in evidents aspecte negative ale aituatiei analizate, aceasta cu 
atit mai mult cu cit exista o coincidenta intre anchetator ~i organul de 
decizie de care depind intreprinderile. 

Dincolo de limitele esantionului nostru (in ,,populayia de baza", for- 
mata din totalul cadrelor de conducere de la toate intreprinderile bucu- 
restene), diterenta cea mai accentuata intre directori ~i celelalte cadre se 
mentine in legatura cu aprecierea performantelor de integrare a navetistilor 
in activitatea de productie din intreprindere. (Aceasta este singura din 
cele patru dimensiuni pentru care testul diterentelor de proportii 4 indica o 
valoare semnificativa : t = 1,87, ceea ce corespunde unei probabilitati de 
eroare in respingerea ipotezei de diterenta nula dintre opiniile celor dona 
clase de subiecti, egala cu 6,4 %). In mod normal, pentru aplicarea testului 
diferentei dintre proportti ar fi necesar ca cele doua clase sa cuprinda fiecare 
cite eel putin 120 subiecti. Oum grupurile pe care le analizam nu indepli- 
nesc aceste conditii, rezulta ca nu se poate aprecia cu o probabilitate de rise 
determinata, care este raportul dintre situatia surprinsa prin esantion ~i 
situatda din populatia de baza . 

Analiza tabelului nr. 2 permite formularea unor constatari de aseme- 
nea utile pentru elucidarea problemei pe care o tratam : 

a. ln legatura cu toate aspectele integrarii muncitorului navetist, 
exista un grad relativ redus de consens intre aprecierile formulate de cadrele 

Opinie majoritarii Coeficient varlatle 
Dimensiuni de Integrare (M) % 

Directori t Alte Directori J 
Alte 

I Total cadre cadre 
I 

Activitate productivii 23,0 12,3 29,3 35,6 33,0 
Activitate politicii 8,2 16,0 25,4 33,3 30,0 
Activitate culturala 45,7 44,8 35,5 44,8 41,4 
Activitate patrlotica 37,4 45,4 33,3 43,3 38,7 

Varlabilitarea opinllJor cadrelor de eondueere prlvind inlegrarea naveli$1ilor 

turale, in raport cu care opiniile majoritare pentru cele doua clase au un 
scor relativ egal). 

P'aptul ca directorii tind sa aiba parere mai buna decit celelalte cadre 
de conducere despre pertormantele de integrare ale navetistilor, constatam 
ca poate fi pus in legatura cu pozitia lor in ierarhia organizationala a 
intreprinderii. Datorita responsabilitatii sporite pe care o au in conducerea 
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43 
5 
4 
5 

7 
2 
1 

12 

73 86 

50 52 

_ a V = coeficient de variatle ; 
O V = - ·100 a= abatere standard; 

X ' X. = media. 

6 F = cr2 
cr1 

Stabillrea in capitala (Iocuinta, buletin) sau asigurarea condlttt- 
Ior de cazare (ciimin, eantina}; 

Transport + program (Imbunatatirea condltillor de transport, 
schirnbarea orarelor ITA, schirnbarea loculut de munca Unga 
gara sau autogara ITA etc.) ; 

Cereri familiale (contracte, rate, procurarea de butelii, medica- 
mente, inscrierea copiilor la scolile din oras, aprobari pentru 
deseuri de foe etc.); · 

Prornovare proteslonala (acordare de gradattl) ; 
Altele 
Nonraspunsurl (navetlstii n-au prohleme speciale). 

Jnformatiile culese prin anchetele de opinie ne permit sa avansam 
ipoteza ca intreprinderea - prin cadrele ei de conducere - tinde sa ras- 
punda in primul rind la acele nevoi ale muncitorilor navetisti de a caror 
satisfacere depinde in mod direct productivitatea muncii in intreprindere. 

Solicitari I Rezolvari . 

Fr ecventa absoluta cu 
care este mentionat 

respectivul tip Tipuri de solicltart ~i rezolvari 

. Tobelul nr. 3 

Tlpuri de solieltarl ale navetl~iilor 

de conducere . .A.precierea are in vedere uzanta statistica de a considera o 
colectivitate ~ omogena daca V ,;;;;; 101% sau cu grad mediu de omogenitate 
daca 10% <V,;;;;; 30 % ; pentru cazul >30·%, se considera colectivitatea ca 
nefiind omogena 5; 

b. Eterogenitatea opiniilor este maxima in legatura cu integrarea 
culturala a muncitorului navetist (dimensiune pentru care exista, de 
asemenea, ~i cea mai puternica opinie majoritara negativa); 

e, Pe toate cele patru dimensiuni, opiniile formulate de directori sint 
mai omogene decit cele formulate de celelalte cadre de conducere (a se 
vedea col. 3 ~i 4 ale tab. 2); cu alte cuvinte, consensul in aprecierea per- 
formantelor de integrare ale muncitorilor navetisti este mai mare in 
cadrul grupului ,,directori" decit in grupul celorlalte cadre de conducere. 
Nu se poate afirma, insa, ca acest raport este valabil ~i in ,,populatia de 
baza" din cadrele de conducere din toate intreprinderile bucurestene ; valo- 
rile testului F pentru raportul intre dispersii sint, corespunzator pentru 
cele patru dimensiuni, F165,42 = 1,27; F268,40 = 1,47; F368,37 = 1,40; 
F470,36 = 1,40; corespunzator gradelor de libertate indicate, toate aceste 
valori sint nesemnificative la nivelul de 5 %6• 

Integrarea muncitorilor navetisti presupune, insa, nu numai modi- 
ficarea comportamentului Ior conform cerintelor intreprinderii ci, ~i un 
raspuns adecvat din partea intreprinderii in raport cu cerintele lor. 
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Lectura acestui tabel arata ca principalul dezechilibru existent intre 
solicitari ~i rezolvari se resimte in domeniul problemelor familiale ale 
navetistilor. Evident, astfel de probleme exista din plin, din moment ce, 
la nivelul conducerii intreprinderilor, ele sint concretizate, dar eforturile 
fa.cute pentru solutionarea lor par a fi mult mai reduse decit pentru rezol- 
varea problemelor de locuire ~i transport. Desigur, nu se poate aprecia pe 
baza unei astfel de anchete in ce masura rezolvarile se datoresc lipsei 
obiective, la nivelul intreprinderilor, a mijloacelor pentru solutionarea pro- 
blemelor familiale ale uavetistilor ~i in ce masura aceasta situatie se dato- 
reste unor cauze subiective, care tin de constiinta ~i vointa cadrelor de 
conducere. Un lucru este sigur insa : acest tip de cerinte, daca nu sint 
corespunzator rezolvate, ajung sa afecteze negativ comportamentul pro- 
ductiv al navetistilor cu atit mai mult, cu cit insatisfactia din acest domeniu 
se poate cumula cu insatisfactia ~i oboseala generate de conditiile de tran- 
sport. 

Deosebit de problematica ne pare a fi aituatia in legatura cu promo 
oarea ~i p.erfecfionarea projeeionaia ; numai cinci din 120 anchetati mentio- 
neaza existenta unor eerinte ale navetistilor legate de acest domeniu ~i 
numai doi din acelasi total mentioneaza aporturi ale intreprinderii la solu- 
tionarea problemelor de promovare ~i pertectionare protesionala. Este 
adevarat ca mare parte din muncitorii navetisti ai capitalei sint necalifi- 
cati ~i apreciati ca foarte utili in realizarea unor munci grele; acest aspect 
ar justifica intr-o oarecare masura frecventa redusa a mentionarii pro- 
blemelor de calificare si promovare protesionala. 

De asemenea, din motive obiective, in mare masura, se manifesta 
foarte puternic tendinta de a nu promova navetisti in tunctii de conducere. 
De remarcat, in acest sens, faptul ca 90 % din cadrele de conducere audiate 
deelara ca prefers pentru avansare intr-o functie de conducere un localnic 
unui navetist. Motivul invocat, in 87 % din cazuri; este disponibilitatea 
sporita a localnieului pentru a fi solicitat ,,oricind interesele intreprinderii 
o cer" . 

Actiunea de speeializare protesionala presupune, in primul rind, un 
sistem institutional de pertectionare profesionala . .Acest sistem nu poate 
functiona eficient, insa, daca nu sint asigurate si conditiile pentru mobilizarea 
afectiva a celor care urmeaza sa fie supusi actiunii instrumentelor insti- 
tutionale de perfectionare profesionala. Din analiza iutreprinea a rezultat 
insa ca 20 % din totalul aprecierilor reteritoare la deosebirile dintre mun- 
citorii navetisti ~i cei nenavetisti sustin ca navetistii sint caracterizati prin 
interes scazut fata de perfectionarea pregatirii lor profesionale. Dintre fac- 
torii care conditioneaza acest interes scazut se pare ca cei mai importanti 
sint legati de: a. gradul de oboseala determinat de eonditiile de transport 
intre domiciliu ~i locul de munca ; b. media de virsta relativ ridicata a 
navetistilor, asociata cu nivelul soazut de calificare pe care-I au majoritatea 
dintre ei; e, Iipsa unei corelatii suficient de puternice intre urmarea unor 
forme de perfectionare profesionala ~i sansele de promovare profesionala 
(in cadrul aceleiasi functii sau prin promovare in tunctii care tin de nivelele 
ierarhice superioare); d, sansele reale de a putea Iolosi, in cadrul aeeleiasi 
intreprinderi, competentaprotesionala sporita, ci~tigata prin pertectionare. 
Este de prevazut ca in conditiile in care intreprinderea nu are nevoie in 
prezent sau nu va avea nevoie intr-un viitor apropiat de o cantitate sporita 
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Se stie ca identificarea sociala a unui grup A de persoane se face in 
functie de : a. caracteristicile comune multimii de indivizi care constituie 
grupul de particularitati specifice interactiunii intre membrii grupului ; 
b. patternurile de interactiune ale acelui grup A cu membrii altor grupuri 
(B, C). 

Identificarea sociala a grupului A se face in funetie de perceptia pe 
care membrii grupului B, C, Do au in legatura cu caracteristicile mentionato 
anterior ( a. ~i b. ). 

Analiza intregului set de raspunsuri pe care cadrele de conducere le 
Iormuleaza in legatura cu problemele puse prin chestionar argumenteaza 
ideea ca opiniile cadrelor de conducere din intreprinderi despre muncitorii 
navetisti constituie un element esential al definirii sociale a navetistilor ca 
grup. 

Cadrele de conducere percep existenta unor trasaturi culturale spe- 
cifice navetistilor : manitesta interes scazut pentru calificarea profesionala, 
se intereseaza mai putin de rezolvarea problemelor de productie, sint preo- 
cupati mai mult de aprovizionarea familiilor, manifesta un grad redus de 
participare la activitatile culturale, politice, patriotice. Cu o probabilitate 
de eroare de 5% se poate afirma ca intre 67% ~i 79% din cadrele de condu- 

2. Definirea soeiala a grupului de navetisti 

de forta de munca superior calificata, interesul muncitorilor (navetisti sau 
. localnici) pentru perfectionare protesionala va fi redus. 

Este vorba deci, pe de o parte, de factori specifici (a. ~i b.), iar, pe de 
alta parte, de factori nespecifici, comuni tuturor categoriilor de muncitori 
(e, ~i d.), care conditioneaza interesul acestora pentru participarea la 
diferite forme de pertectionare prof'esionala. 

Desigur, un factor de stimulare sau -Irinare a manifestarii interesului 
muncitorului pentru perfectionarea profesionala este ~i calitatea formei de 
pregatire proteeionala, adecvarea acesteia la specificul celor supusi proce- 
sului de pertectionare profesionala, Ancheta asupra cadrelor de conducere 
nu ne-a furnizat informatii in legatura cu calitatea formelor de pertectionare 

. protesionala, asigurate pentru muncitori in genere, pentru muncitori nave- 
tisti in special. In schimb stim, din rezultatele anchetei, ca majoritatea 
cadrelor de conducere (91 % din anchetati) declara.ca nu au intreprins ceva 
concret pentru asigurarea unor conditii de calificare superioara navetistilor. 

La intrebarea ,,prin funotia pe care o detineti ati intreprins ceva 
pentru ridicarea nivelului de calificare al muncitorilor navetisti ; ~i daca da, 
ce anume ~ ", numai 9 % din subiecti au raspuns ca nu au intreprins ceva 
special (majoritatea Iormata din 91 % s-a referit la cursuri de calificare la 
locul de munca, cursuri de perfectionare, cursuri de reciclare etc.). 

Daca aceasta preocupare ar avea realmente un astfel de grad (inten- 
sitate), atunci ar fi de asteptat ca aspecte ale pertectionarii ~i promovarii 
profesionale sa fie regasite ~i in raspunsurile la intrebarea care solicita 
precizarea ,,preocuparilor conducerii administrative si politice din intre- 
prinderi privind rezolvarea problemelor ridicate de muncitorii navetisti". 
In acest caz, insa, aspectele de pertectionare ~i promovare prof esionala 
sint mentionate cu o frecventa foarte redusa (vezi tabelul 3). 
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,,Dimensiunea actionala a atitudinii" se refera la tipul de actiune in 
care se va angaja un agent uman, precum §i la gradul probabil de angajare 
a acestuia, corespunzator configuratiei emotionale §i intormatiilor de care 
dispune. 

Informatiile in legatura cu dimensiunea actionala a atitudinii cadre- 
lor de conducere fata de navetisti sint sintetizate in tabelul 3 §i in pro- 
punerile cerute prin chestionar privind optimizarea procesului de integrare 
sooioprofesionala a muncitorilor navetisti. 

Actiunile in care gradul de angajare a cadrelor de conducere din 
intreprinderi este probabil mai mare, se refera la: a. satisfacerea cerintelor 

3. Dimensiunea aetionala a atitudinii cadrelor de conducere 
din in{reprinderi fafa de navetisti 

cere din intreprinderile bucurestene sint de parere ca intre munca munci- 
torilor navetisti §i a muncitorilor localnici exista deosebiri. 

Definirea sociala a grupului de navet.isti de catre cadrele de conducere 
din intreprinderi se refera nu numai la pacticularitatdle observate de acestia 
in munca navetistilor, ci §i la principalele caracteristici ale interactiunii 
dintre navetisti §i cadrele de conducere. 'I'ipurile de solicitari formulate 
de navetisti, preeum §i tipurile de raspunsuri pe care cadrele de conducere 
le dau la aceste solicitari sint semnificative pentru interactiunea dintre 
aceste grupuri. 

Pentru a testa particularitatile modului de cunoastere a problematicii 
navetistilor de catre cadrele de conducere, in chestionar am introdus intre- 
bari pentru testarea unor ipoteze intilnite in literatura de specialitate in 
legatura cu factorii care contribuie la integrarea soeioprofesionala a nave- 
tistilor. Aceste ipoteze au fost formulate insa la un nivel ridicat de gene- 
ralitate, fara a specifica in vreun fel contextul tipic in limitele carora ele 
i§i manitesta valabilitatea. Astfel, au fost solicitate aprecieri in legatura cu 
ipotezele: a. cu cit este mai intensa munca educativ-politica, cu atit este 
mai rapids integrarea socioprofesionala a navetistilor ; b. cu cit este .mai 
bine organizat sistemul serviciilor sociale in intreprindere, cu atit este mai 
rapida integrarea socioprofeaionala a navetistilor ; e, cu cit gradul de califi- 
care a navetistilor este mai inalt, cu atit integrarea socioprofesionala este 
mai rapida. 

Pentru toate cele trei intrebari, raspuneurile afirmative neconditio- 
nate (da) au o pondere foarte mare. Aplicind testul de semnificatie pentru 
un cuantum procentual, am determinat limitele intre care, cu o probabili- 
tate de eroare de 5 %, se inscrie procentul real al celor care apreciaza (in 
,,populatia de baza.") ca respectivele formulari sint adevarate, dar nu la un 
mod neconditionat in toate cazurile : pentru ipoteza a. - intre 12 %-20 % ; 
pentru ipoteza b. - intre 6%-12%; pentru ipoteza c. - intre 4%-10%. 

Ponderea mare a celor care dau raspunsuri afirmative la cele trei 
intrebari mentionate se explica prin faptul ca ipotezele corespunzatoare 
indica drept factori determinanti ai integrarii o serie de aspecte valorizate 
pozitiv din punct de vedere social : munca politico-educativa, sistemul 
serviciilor sociale, calificarea profesionala. 
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in legatura cu munca ~i conditiile de munea ale navetistilor ; b. asigurarea 
.unor eonditii pentru satisfacerea cerintelor navetistilor in legatura du 
pro blemele de transport in co mun intre lo cul de mun ca ~i domiciliu ; 
e, actiuni pentru adecvarea programului intreprinderii la particularitati 
ale situatiei navetistilor . 

.Analizind solutiile pentru optimizarea procesului de integrare socio- 
protesionala a muncitorilor navetisti, se observa tipurile de actiuni la a 
caror realizare stnt predispuse atitudinal cadrele de conducere din intre- 
prinderi in legatura cu problematica pusa de navetism. 

Din totalul acestor propuneri evidentiem urmatoarele mai semnifica- 
tive: 

a. Infiintarea - sub directa conducere a Comitetului municipal de 
part id ~i ale sectoarelor, prin secretarii cu pro blemele sociale - unor comisii 
sociale constituite din activisti de partid ~i de stat, specialisti din domeniile 
sociologiei, psihologiei, pedagogiei, medici, juristi etc. care sa studieze ~i 
sa organizeze, printre altele, conditiile de munca ~i viata ale acestei cate- 
gorii de personal muncitor (propunere facuta de 10 directori si 12 alte 
cadre); 

h, Pentru ca mentinerea navetei reprezinta solutia optima din punct 
de vedere economic, social ~i uman, este necesar sa se asigure conditii 
pentru transportul rapid ~i civilizat de la ~i pina la locul de munca (core- 
larea optima a orarului mijloacelor de transport cu programul de lucru, 
curse rapide, efectuarea unui studiu pe platforma industriala ,,f;,ulea" 
pentru transportul civilizat ~i rapid al navetistilor din zona, legiferarea 
asigurarii transportului de la distantele mai mari de 10 km pe costul intre- 
prinderilor, reintroducerea curselor Speciale pentru navetisti cu masinile=- 
proprietate ale intreprinderilor - propuneri facute de 19 directori ~i 
15 alte cadre) ; 

e, Imbunatatirea generala a sistemului de servicii sociale, sporirea 
numarului de camine de nefamilist.i, crearea de cantine, de puncte volante 
de vinzare a alimentelor, automagasine in santierele de constructii, sali 
de spectacole ~i cluburi (propuneri Iacute de 20 directori ~i 17 alte cadre); 

d. Imbunatatirea conditiilor de calificare, ridicarea calificarii ~i poli- 
calificarii personalului muncitor ce efectueaza naveta, calificarea in meserii 
deficitare a muncitorilor navetisti necalificati, dezvoltarea retelei de scoli 
profesionale la unele meserii deficitare: zjdari, dulgheri, fierari-betonisti, 
montatori prefabricate; crearea de cursuri intensive cu scoatere din pro- 
ductie, testare riguroasa a aptitudinilor pentru meseria aleasa, stimularea 
formatiilor sau persoanelor care se ocupa de educarea, calificarea ~i prega- 
tirea muncitorilor navetieti, alcatuirea de echipe mixte din muncitorii 
localnici ~i navetisti, investirea unor muncitori navetisti in functii de ras- 
pundere (propuneri facute de 16 directori ~i 9 alte cadre); 

e. Stabilirea navetistilor in municipiul Bucuresti (acordarea la cerere 
a vizei de mutatie definitiva a muncitorilor cu calificare inalta ~i cu o 
vechime mai mare de 2 ani, a celor care au conditii asigurate de locuit sau 
i~i contracteaza apartamente proprietate personala (propuneri formulate de 
4 directori si 8 alte cadre); 

f. Zonarea recrutarii Iortei de munca navetiste pe localitati ~i mari 
intreprinderi (acest lucru ar permite organizarea unor actiuni politice, 
culturale in comuna ~i stabilirea unor legaturi directe si permanente cu 
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conducerea locala)-(propuneri facute de un director ~i un alt cadru de 
conducere) ; 

g. Organizarea unei game largi de servicii ~i prestatii in loca.litatile 
unde domiciliaza navetistii (propunere facuta de doua cadre de conducere). 

tn concluzie, apreciem efortul, interesul ~i competenta manifestate 
de cadrele de conducere chestionate pentru sugerarea unor solutii privind 
tmbunatatirea conditiilor de munca ~i viata ale muncitorilor navetisti. 
Indiferent ca propunerile au intrunit adeziunea unui numar mai mare sau 
mai mic de subiecti, important este faptul ca. ele sint valoroase prin ele 
insele ~i pot crea un suport material real ~i efectiv pentru elaborarea unor 
decizii corespunzatoare de catre factorii responsabili ai municipalitatdi. 
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