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: .Metodologia studiului
fluctuatfiei forfei de munca

= dr. Petru Cristea

f. 'Con_céptﬁl de fluctuatie

in ultimul deceniu miscarea foriei de muncd din industrie a constituit obiectul a nume-
roase cerceliiri sociologice. Ratiuni de ordin economie, demografic, social, cultural au impus
investigarea diferitelor tipurl, forme sl canze ale mobilitétii lucrdtorilor din intreprinderi, ramuri
economice, sectoare de activilate,

Este indeobste cunoscul ¢ mobilitatea forlei de muncd intr-o fard ca a noastrd — cu un
ritm de industrializare intens 5i cu o agriculturd aflatd intr-un continuu proces de modernizare
— este un fenomen obiectiv, necesar, determinat de insisi amploarea si profunzimea transior-
mirilor economice si sociale. In acelasi timp, trebuie subliniat ci nu toate deplasdrile forlei de
muned sint necesare pentru\unltitlle ceonomice i industriale i, in ultima instantd, ele afec-
teazd negativ chiar factorul uman. De aceea, apar necesare misuri de stivilire a fluctuatiei
lucritorilor, definild diferit si deseori contradictorin, de ciitre numerosi autori, cel mai mulli
dintre ei punind accent pe consecinlele ei negative In raport cu diverse structuri ale sistemului
social .

Intrucit s-a seris mult pe aceastd tema * firit a se ajunge la o definitie asupra fluctua-
tiei unanim acceptata, in acest stadiu nu ne propunem formularea altei definifii. cine vom opri
doar asupra unoer considerente de ordin metodologic.

in general, toli cei care fac cercetiiri pe aceastd temii se izbesc incii de Ja inceput de difi-
cultatea definirii fluctuatiei, intrucit de definitia formulati depinde considerarea populatiei
cercetate care va fi inclusd in categoria Huctuaniilor, In acest caz, ce trebuie si faci cercetd-
torul eare a studial un numair mare de articole, studii sau carti consacrate [luctuatiel, fird si
{1 gdsit o definitie acceptati de mai mulli autori, In prlnclpiu, mai pufin criticabila?

Inexistenta unei definitii unanim acceptale il poate duce pe cercetitor in ipostaza, fie

de a adera la una din definitiile criticate, fie de a elabora o defini{ie proprie, probabil, la fel
de criticabild. De aceea mal importanti decit definifia logicd formald este posibilitatea de for-
mulare a unel definifii operafionale, prin precizarea sistemului de variabile si indicatori care
definesc $i misoard elementele fluctuatiel.

Se stie ¢d pentru conducerea majoritatii intreprinderilor prin fluctuatie se intelege mis-
carea globala a forlei de muncd, cvasitotalitatea , intrarilor’” si , iesirilor’ de personal, pe luni,
trimestre, ani, Cerceldtorul nu poate aceepta o asemenca definifie Juatd din arsenalul cunoas-
terii comune. Stabilind o definitie operafionalil el trebuie si precizeze: cine si de ce este inclus
in categoria fluctuantilor ?

* Haonorina Cazacu si colab,, Faclori-soetali -ai preductivitdfii muneii, Bucuresti, Edit
Academiei, 1970 ; Maria Popescu si colab., Resurse umane ale inireprinderii, Bucuresti, Edit
politiesi, 1971; Miren Constantinescu si colab., Procesul de wrbanizare in Reminia — Zona
Bragop, Edit. politicd, 1970; H. Cazacu si colab., Manifest si latent in mobililalea inderuzi-
nald a forfei de muned. Analiza struelurii lalante, , Viitorul social”, ur. 4, 1976 : Idem, Filuciuafia
fortei de muned inir-o cenlrald industriald; ., Viitorul social”’, nr. 2, 19:6 ; N. Radu-Ridulescu,

« Forfa de muned. Stabilitate-instabilitate, Bueuresti, Edit. stiinfificd si enciclopedicd, 1977.

«Viitorul sacial", an VII, nr. 2, p. 301 =306, Bucuresti, 1978
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din vreme, necesarul fortei de munes calificata si necalificatd, pentru inceput §i pentru ctapele
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mmn@w w rind, — avem In vedere —
desfacerile de contract diferite motive | ( ente nemotivate, neindeplinirea
nareiu.ﬂw de ' neiilcarea nwm de muned, infractiumi, abateri grave). In al doilea
d, fluctua lﬁcluﬂ:e e cei e amwmmm@m e. Intr-o ‘sitnatie ‘simi-
lari'putﬂ uiem du-si alt loc de munci, obtin, la cerere, transferul, fir¥ ca intre-
prinderea sd-si fi Tuat din y miisurile necesare pentru inlocuirea lor: De 1a o unitate 1a
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pm ‘deceniul al 7-lea al secolului nostru, In lucrérile sl studifle apirute, fluctua tra-
1ai ales, dlnpd‘apwﬂw implicatiilor sale negative pentru mtreiiﬂhdm Bféﬁ: ordare
putin mm ‘determinatd de necesitatea intreprinderilor de a-si asigura o mai
ate a Pentru weaxtl’ elapd, s-a realizat o inventariere a tamtﬂurﬂae

nomie; w mua: dumma&mtm mai putin general, care determini fluctuatia. - |

b anii *70 s-a procedat la o analizi mai viguroasd a tului duﬁ!.\clmﬂe“a
rﬁgﬂndu—ée:‘ e de definire a acesteia, dificultiti care nu au fost nici pind. ﬁ“i
E’:ML S-a relevat interferenta. 'gintre fluctuatie si m:h?;}:;u ﬁi“"‘w i:n :il imposi

ea delimitdril lor. riguroase. om,x-gum catille economice sochi_ A8
fluctuatiel, considerindu-se cii acestea nu sint numai de ordin negativ. S-a subliniat ca
necesard luarea in considerare a consecintelor fluctuatiei nu numai asupra intreprinderii ci ii |
asupra industriei, economiel nationale, In ultimd instantd, chiar si asupra individului m-m
S-a arilat cii ceea ce reprezintd pierdere pentru o Intreprindere, prin fluctuatie, p i~ =
stitui un eistig pentru alte unitati ee astfel cd, lnate Ja ma:nmsﬂ economii, pi
rile si cistigurile se compenmzﬁ.
Din perspectiva individulai, fluctuatia poate avea consecinie neﬂtlve ca §i p!:l'tl pozi- |
‘tive. Negative atuncl cind acesta peregrineazi de la o ocupatie la alta, de la o unitate econo-
et e alta fiird a se califica si a obfine performante profesionale ridicate intr-o anume mese-
ﬂqeiu_eaurelevnthptulcllmm ‘destul de mare de muncitori schimbd
cer' calificare cu eianeeu‘nﬁ&te, aflindu-se, dupd o rutd pmfeﬂmul-;
de 8~ 10 ani de zile, In situatia unor incepdtori Intr-o meserie (ca nix
?* status). Mm In raport fu alte variabile (apropiere de casi, satis-
! . In gener mmm—gimmumecm ymmmnu-imm
cuprinde pe tofl cel spdreazd In muncit §i nvatd o meserie. Pentru un mare numsdr de’
tinerl alegerea mwld se face la Intimplare sub influenta prietenilor, rudelor, consitentlor
(pentm eﬂ ﬂh sal). Alteori sint influente de nrdin cmljunctural alegerea pm!uiei nu m
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wimic u.-,umcn apmmmummm Atunci, elnd I mod Intimplitor. existd o
corespondentd Intre ele sau cel pu 1t nu existd. discordants , contraindicatii, tindrul se poate
califica si’ mbm la p : -

ocupatiel si orientarea citre altd profesie este explicabild, Mmtnn face cel mai adeseori
prin fluctuatie. E posibil ca experienta ,nmaﬂm”tntx -0 altd meserie si se reps
multe ori. Pmahmﬁthiﬁlnmnwlhmumm ~cel mai mult aspiratiilor,
inclinatiilor si apti qﬁ i te de Intreprinderi si individ pot fi nlterior

51 tim s pentru el, mmﬂmdm-m{ﬁ' timp :
ﬂmwﬂnlgmmad mﬁamwm PPRAPHR
~‘Pentru intreprinderea in care se fluctueazd, intre limite mai miei, uputq wrhimi
numai de plérderi of §i de un clstig. Daci stabilitatea personalului ar fi de sutd la sutd,
adminuar;ﬂm dinﬁ:treprmdmdm cel care nu intrd in categoria fluctuantilor, ponderea
de meﬁmm‘mhadwm. . Primenirea” personalului prin fluctnatie duce, de regild, la
Intinerirea sa. Virsta medie a celor care ,intrd” este oricum mai micit deeit a celor care
,pleacii”’. Aceastd ,primenire’’ dacd are loc intr-o proportie prea mare, influenteazi in sens
negativ structura !m de munci calificate, ca §i randamentul sau eficacitatea economicit a
intreprinderii. Consideratd pe termene mai lungi, ea presupune ,.intrarea” unui personal mai
tindr, cu nivel de scolaritate mal ridicat si deci cu alte disponibilitati pentri caliticare o inte-
gmrelnind:twhhmn&unﬁ.
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dgmmmuwm tatemmmgdauﬁmugwumﬂde
twtmi care pot determina fluctuatia fadnri comuni si faclori specifici. -
TR ooty oktunt *- pot 11 Intilniti, dacd nu in_toate, In majoritatea unititilor econo-
mice cu indice mare de fluctuatie. Parte dintre acesti factori au devenit banali, fiind cunoscuti
de toatd lumea. Printre acesti factorl mentiondm : 1. condifitle mai grele de muncd fn unele
sectoare e activitate (minerit, turndtorii, ofeldrii, forje, vopsitoril, sectii, ateliere cu grad
ridicat de toxicilate, zgomole, temperaturi ridicate, umiditate ete.); 2. insalisfacfitle in legd-
turd e sistemul de refribufie In anumite compartimente de muncd ; 3. disfanfa inire locul de
muned gi loeul de rezidenid ca i posibilitifile de practicare a navelei {mljleaeale de deplasare) ;
4. insatisfactil fatd de sistemul de ealificare 3i promovare; 5. insatisfactii in raport cu dofarea
st fanefionalitatea serviciilor sociale de pe lingd intreprinderi (cdmine, cantine, asisten{i medi-
cald, crese pentru copii etc.) ; 6. elimatul relafional de muned deficitar — insatistactii in sistemul
damhw ])e .orizontalid’”’ (la nivelul grupului) si pe ,,verticald' (eu sefii ierarhici); 7. insatis-
1ui )- tg social-cullurald din loealitate (posibilititi de dlstmtle. de utilizare a timpu-

wm ﬁ'bmaﬁomu ummnm in mod curent In cercetirile de twm. motiv
‘pcn!r& care I-am denumit comuni — aetiunea lor nu este obligatorie, insd, In toate unitatile
economice, numiirul si ponderea lor fiind m!abﬂetlehointnprmdmlaalta i

b. Faclorti specifici. Alituri de factorli comuni, eu frecventd mare, actioneazi si fac-

tori pe care i-am:denumit speeifiei san locali, deoarece frecventa lor in raport eu un numir

mai mare de intreprinderi este minim# sau nuld. De reguli ei sint legati de specificitatea locald

a intreprinderii, zonei gl dau o nuantd distinctdi fluctuatiei locale. Adeseori acliunea lor este
foarte putemiqi ﬂcmd qi treacd pe un plan secundar ucttunm factorilor comuni. ;
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* O parte dintre el sint menllonati in lucrarea Studii §i mdsuri penire diminuarea flue-
tuajier forfei de muned in industrie matdsii, inului, cinepit de Honorina Cazacu, Bucuresti,
Edit. Academiel, 1976 si Petrn Cristea, Nicolae Radu in: Inlegrarea indusirial-urbang a forfet
de muncd in bazinul carbonifer Valea Jiwlui, 1976—1977,



Arﬂntﬂ. poate, si vorbim de o formi distinets mlmiciqnumimua fluctuatiei

© pentru fiecare centru industrial, in cadrul céruia interactiunea factorilor comuni si specifict
capéita forme variate. Astfel, am put: nmihﬂ 1aptul ca in timp ce in unele centre industriale
cercetate (&‘hﬁw 'I‘h'mme. ‘Valea Jiului) ponderea fluctuantilor era foarte mare in rindul

navetistilor si in sectiile cu cnndl;ﬁ grele de mnncl (turndtorii, ofeldrii etc.), pe platforma indus-

triald de la Borzesti, uaveﬁ#hi prezentau gradul cel mai ridicat de stabilitate iar la locurile
de munca cu conditii grele (noxe puternice) fluctuatia era minimi. Explicalia acestor compor-

tamente in aparentd paradoxale este simpld, Pentru navelistii din zona de cunvarseuti ‘A cen-
trolui industrial de la Borzesti, nu maj existau posibilititi de incadrare la fel de avantajoase

(industrie moderndi, efort fizic redus etc.). Pe o raza de 30—40 km nu mai existau alte intre-

prinderi industriale care si le permiti _incadrarea si practicarea navetel intr-un Himp relativ
scurt. In ceea ce priveste stabilitatea muncitorilor in atelierele si sectifle cu toxicitate ridicat,
ea se gprlci prin_atractia ua.mto;um de origine rurald, din l:emg.l.i:dp invecinate, mnu
progmmul mdw ¢e luqtu e:d.g&ant la aceste sectii. ;

S;e pqa.ts varbi da 0 lpﬂl:lﬂdtptn.a ihlcm&lu nu. nnmri !n ;upwt cu musﬂo m&» :

6ete.rmjn§ ai st m¢q,part-cu ‘modul in care se realizeazi. Si-h: aceastd pﬁmum.demn
manlde la un centry indnst:ialh altul.-

=¥

4. Tipuri de fluctuatie

Literaturd de apecialiata mentlioneazi ca o clasificare genmli a ﬂuntuatiai * — fluc-

talia real si fluetuatia latentd. Fioctuan{ii reall sint cei care piirisesc sau au pirﬂslt unitatea
‘economici. chtuantu latenti sint considera{i cei eare intenlioneazd si piriiseascii unitatea
in care lucreazd, indiferent ‘daci aemsti intenlie se va reallza mai devr eme sauw mai tirziu.
La aceastd clasificare se mai pot adiduga si altele in raport cu profunzimea si dimensiunile
migedril. Conventional, s-ar mai pulea vorbi de flucluafic tolald i fluctuatie parfiald.

In' categoria ﬂuduanmw folali s-ar putea include muncitorii care realizeazi miscart
fluctuationale c.omplexe. cei care schlmhil minprlnderca (unitaten de mnnu‘-i} isi schimba si
meseria $i locul de rez!denfd ﬂri a mai reveni la ele,

- In categoria fluctuanjilor parfiali ar putea. fi inclusi cei care yresWeen ik ml,mr
mlnaumaj in rapert cu unele dintre gceste variabile : isi schimbd loeul de: ms ﬂr& a
schimba meseria si 1acul tte nzl‘denﬂ. ynttnrl' reveni in mlrreprludm ;
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n prﬂcﬂtﬁ cméﬁﬁi’ﬂnr mlologll‘:e de jplni acum studiul ﬂuduaﬁe? rda?e Sa bnr.a ma’-
ales pe a.:mllza documen lari efectuatd asupra miscérilor de personel (}nu'iri-phc.m _pe canze
gi mgdalltlti de Incaﬂrate-plware). Functie de definirea opem;iqmli acceplati, — modali-

tiﬂle de plecare subsumate canceptull.'-l de fluctualie — se stabilea ponderea fucritorilor ﬂma- :

tuanli in tqtatul forlei de munea pe ani, semestre, trimestre, luni ete.

- Metodei de analizd documentard i se adaugi adeseori mchm'rea!mtew‘pe esan”
uaane de personal T.E.S.A.privind cauzele fluctuatiei si anchete pe esantioane reprezentative
din’ populatia unititilor cercetate n scopul ‘dezviluirii fluetuafier ?ﬂkﬂ!e, a in‘tehﬁﬂor de ple
care din Mtreprindere 5i a cauzelor care stan la baza acestor intentil. Tn final constatirile
rezultate din studiul fluctuatiei latenle erau extrapolate, deseori lll:luxl.\rr la ,l_'_luctuatia reala.
Aceastd substituire a cauzelor fluctuatiei latente cauzelor fluctvatiei-reale a lucritorilor
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dintr-o lntreprindere este — dupé piirerea noastra — incorectd si deel ne;*uinl.ulci In urma

* Honorina Cazacu prezintd o elasificare mai ampld in Iucrarea eitata.
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unor cercetiiri comparative asupra cauzelor flu¢tvatiei latente si-a celor ale fluctuatiiei reale
in intreprinderile miniere, a x‘ehﬂt-chhbm fluctuatiei latente se alld o gami mull mai
largd de motivatii, unele dintre ele fiind destul de vagi, minore, nesemnificative pentru insusi
subjectii care le:invocd. In-orice colectivitate de muncd niu este posibili arimonia absolutd,
existind anumite interese personale nesatisfacute care se aflii uneori in contradictie cu cele
generale. Acestea — fird a ajunge la conflict — vor da pastere unor intentil de pérdsire a
locului de mumw:bm nu orice motive ale unor vagi intentii de pirdsire a locului de munca
vor sta la baza plecirii reale. In perioada fluctuatiei latente, molivatiile se structureazi, se
moditicd, pet apare motivaii noi, altele pot si dispari, astfel i in final motivatiile plecarii
reale pot fi altele, mai reduse la numir si mai puternice. Dintre fluctuantii latenti nu toti
vor ‘deveni Muctuanti reali; wunii wvor renunta la intentia de plecare, ulterior cercetirii,
dupd cum altii care nu erau fluctuanti potentiali, pot deveni ulterior fluctuanti reali *.
Pentru a urmiiri raportul dintre fluctuantii latenti $i cei reali este mammm
cercetarea panel. revenirea dupdl o perioadi de 3—5 ani in intreprindere pentri a vedea cili
dintre fluctuaniii latenti au devenit reali, ¢iti au renuntat s& plece si cili dintre cel care nu
erau fluetuanti latenti au plecat intre timp din intreprindere.
* In studiul fiuctuatiel latente se folosesc — ca si in studiul altor fapte, fenomene sociale
— instrumente ‘standardizate, chestionare cu un grad ridicat de formalizare (sispmnr! prem-
mulate, codificate) in vederea usuririi colectirii de raspunsuri si prelucrdrii-for -la masinile de
caleul. Chestionarele precodificate se elaboreaza pe baza experientei dobindite in cercetdri ante-
rioare, a tipologiilor de raspunsuri (factori si cauze care determina fenomenul cercetat) obti-
nute din alte . e asupra fluctuatiel, efectuate in alte zone cu particularitali distincte,
Alteori, area chestionarelor precodificate se bazeazi pe o serfe de ipoteze conforme cirora
evantalul ﬁutw& ‘de plecare ar fi cele preformulate de nol. 'In ambele cazuri, ne prezen-
tim la teren pentrn a studia fluctuatia cu tipare prefabricate, obligind realitatea pe care o vom
cerceta sd se¢ insereze acestor tipare. Or, dupii cum am vézut fluctualia are pe lingd cauze
comune, indeobste cunoscute si 0 seami de cauze cu cmctﬂ specific, lacal, pe eare noi nu
le putemam;u@u in toatd bogitia si varietatea lor.
- metodologicit care rezulti de aiei are un duhlu caracler : pe de o parte, eli-
Tt e san factori necumoscwti'si neinelusi in'tipologiile de raspunsuri prestabilite,
obligind snhleehl si se rezume doar la cei indicati de noi; pe de altd parte, sugerdm** subiec-
tilor motive-canze la care nn s-an gindit san care eran lal.ente pind in momentul cercetirii.
Fenomene san fapte sociale ca fluctuatia, cu un grad mare de specificitate, in studiul cdrora
experienfa anterioard nu este suficientd, trebuie studiate nu numai cn instrumente si tehnici
formalizate care si incorseteze opinia subjeciilor*** sau si le ofere cauze san motive vagi, orl
inexistente in colectivitatea cercetatd, De aceea, sint mult mai utile ca instrumente de cerce-
tare obmvam.dmm interviul focalizat si analiza documentard,

a. Pentiu studiul flueluafiei reale considerim indicate procedee sau tehnici ca : analiza
documentard si analiza de confinul ; analiza stetisticd privind ,intrédrile” si ,.iesirile” (prin flue-
tuatie) ; studiul diferifelor decumente (déri de seamd, rapoarte, registre de procese verbale etc.,
care pot oferi informatii cu privire la fluctuatie) ; tehnici mai putin folosite pind in prezent:
interviul dirijat aplicat unor factori de raspundere din intreprindere, personalul T.E.S.A.,
unor muneitori fruntasi; inferpiul aplical la incadrarea §i cel aplicat la pleama personalului din
intreprindere.

Daci inferviul aplicat la pleeare ne oferd motivele reale (sau in orlce caz mal reale decit
chestionarul aplicat fMuctuantilor laten{i) interviul de ,.incadrare” ne poate oferi informatii
semuificative cu privire la sistemul de motivalii sau aspiralii ale persoanelor care se Incadreazd,
gradul de cunoastere a intreprinderii si a specificului viitorului loc de munei, caracteristici
personale, demografice ete.

- * Vezi si H. Cazacu i colab., Manifest si latent in mobilitatea interuzinald a forfei de
muned, ,,Viitorul social”’, nr. 4, 197‘6

** Se stie ca una dintre regulile de alcéituire corectd a chestionarelor de anchete este aceea
de a nu sugera raspunsuri. Or, intr-un chestionar cu majoritatea raspunsurilor preformulale
aceastd sursd de eroare nu poate fi inliturald. E greu de presupus cii subiegtul a avul in minte,
intr-o formé activd, loate varianiele de réspuns. Chestionarul precodificat este, deci, sursd de
recunoastere, reactualizare si sugerare de rdspunsuri.

*** Despre limitele instrumentelor cu grad ridical de formalizare vezi si Maria Micu-Lario-
n;sszn, Standardizarea inirebdrilor; in ,,Sociologia militans’”, vol. 11, Bucuresti, Edit. stiintifica,
1969.

[



. al rep _ P “Intve sistenit
mmmmﬁﬂp&ﬁeﬂmﬂrwm ‘posibilititile de realizare, pe de altd parte.
- Asemenes cercetiri asuy mmummﬂnmmﬁmmﬁcmmabm‘,
ummmmmmummMmMemmummum;
mwmnummwmmammmmmaupmameu
;(mmnm)ﬁp,denwmsu . plecare — care si cuprindd un numdr de intrebari deschise
‘cu privire Ja motivele incadrarii, plecarii, ruta ocupationald anterioard, caracteristici perso-
“nale; gradul de infermare asupra viitorului loc de munci etc. Acolo unde existd soclologi sau
psihologi in intreprindere sau centrald, elaborarea acestor instrumente si prelucrarea datelor
_npwuwnmommmmnpomu Inamngum-swmnx de personal ar

uammmem cue. pe M Mrﬂ““w ‘preformulate, sd existe un numir mare
de intrebiiri deschise. Cele referitoare la motivele fluctuatiel latente si fie deschise (ca &
permiti surprinderea evantaiului de motive formulate de subiecti si nu alegerea celor oferite
«de noi). Acest studiu poate fi. enmplmt cu interoturi mmpra pemnahﬂui 4 A E.&A.. amlm’
documentare, observafii sociologice. y
. e. Pentru studierea raportului dintra ﬂmrftmm rea!d st ﬂmhm& se petotm

~ eercetdri panel (veluate dupd anumite intervale de timp) in cadrul cirora si se urmireascd :
1. Evolutia in timp a motivatiilor fluctuatiei latente ; 2. Numirul fluctuantilor latenti; desme_
nili intre timp fluctuanti reali ; 3. hhm_hul_suﬂwﬁh- care i5i pistreazd dela o etapid la alta
statutul de fluctuanti latenti; 4. Numdirul celor care au renuniat la statutul de fluctuanti. :Ia-
tenti ; 5. Numérul celor t:arannmu&ar nudevmtmtreump (ln‘cmu! etapd dintte doﬁ,‘
umetaw fluctuanti latenti. g
Informatiile culese tntr-o as‘t!el dc maem-e puellm wvor putea. aﬂta ln ce misurd
-datele, cu privire la fluctualia latentd, pot fiutilizate in explicarea fluctuatiei reale, ferindu-ne
deu‘oﬂlermuudinzxﬁapumﬂeeareumlucmprwmnlaunnlacaalﬂﬂ .
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