Digitally signed by BVS
DN: cn=BVS gn=BVS c=Romania I=RO

0=Bibli Virtualt. de

ou=Institutul de Cercetare a Calitttii Vietii
e=contact@bibliotecadesociologie.ro
Reason: Digitized by BVS

Location: www.bibliotecadesociologie.ro/

Date: 2018-05-23 16:55+03:00

Optiniizarea structurii microgrupurilor
industriale

D. Cristea

1. Generalitati

O problemi centralii a dinamicii microgrupurilor sociale se referd la cdile si modalititile
de optimizare a activititii grupulul In conditiile unui control adecvat al variabilelor care condi-
tioneazdi desfisurarea proceselor psihosociale de grup.

Referindu-ne la microgrupurile industriale, factorii care conditioneazi eficienta grupului
in realizarea sarcinii pot fi impértiti in doud categorii: a. factori fizico-materiali (struetura
sareinii, tehnologia folositd, conditiile fizice ale desfigsuririi activitafii); b. factori psiho-sociali
(competenta profesionald a membrilor grupului, congruenta structurii grupului in rapert cu
structura sarcinii, stilul de conducere al liderului, climatul psiho-social s.a.). Fiecare dintre
factorii psiho-sociali amintiti poate fi influentat in aga fel incit si conducé la optimizarea acti-
vitatii productive. Din acest punct de vedere, unele dintre cercetirile de psihologie a grupurilor
mici — In special cele care merg pe linia scolii sociometrice tradifionale — propun solutii greu
de acceptat in conditiile térii noastre; de exemplu, ,,construirea” unor grupuri de inaltd efi-
cientd prin eliminarea unor membri sau printr-o selectie riguroasi — anterioard comstituirii
grupului, ceea ce presupune un excedent al fortei de muncd si — In orice caz — un dezinteres
pentru destinul celor care pot fi Inliturafi sistematic din diferite grupuri de muncd pe baza
unor criterii sociometrice. In conditiile {arii noastre, unde microgrupurile industriale indepli-
nesc si un rol formativ si educativ — pe lingd cel productiv —, activitatea sociologului si
psihologului industrial se dovedeste mult mai dificila; acfiunea de optimizare a structurii
microgrupurilor trebuie si se desfigoare fira si afecteze compozitia grupului — conditie asupra
ciireia insistd, de reguld, si conducerea tehnicd a procesului de productie,

Din acest pnnet de vedere, cel mai accesibil unei actiuni de optimizare se dovedeste fac-
torul referitor la congruenta dintre structura socio-afectivi a grupului si structura sarcinii.
Cercetarea noastrd igi propune si studieze, in eadrul unor grupuri industriale, relatia dintve
performanta grupului si gradul de congruenti dintre cele doui structuri amintite, Importanta
acestei problematici rezuitd si din faptul cd acest factor influenteazd in mod hotéritor si alte
dimensiuni ale proceselor i fenomenelor de grup : climatul psiho-social, coeziunea, satisfactia
profesionald a membrilor grupului ete,

2. Cadrul conceptual al cercetarii

in continuare vom prezenta o succintd analizi a principalelor concepte cu care vom opera
in eadrul cercetiirii. ;

Sarcina constituie principalul factor care orienteazi si structureazd activitatea grupului
5i In raport cu care se apreciazi eficienia acestuia. De aceea, metodologia folositd In analiza
sarcinii condijioneaza in mod evident posibilitatea evaludrii proceselor de grup si a efectudrii
unor corectii optimizatoare, Dupd cum remarca C. Flament, analiza sarcinii trebuie ficuti in
termeni de comunicare® si trebuie sii Imbrace aspectul unei analize formale. Considerim ci

1 Analiza unor termeni de comunicare a sarcinii implicd identificarea retelei de comu-
nicare care se dezvoltd pe fondul activititii de rezolvare a sarcinii (emi{ditor, receptor, canal),
al frecventei si confinutului specific al actelor de comunicare,

.Viitorul social'’, an VI, nr. 4, p. 691—-701, Bucuresti, 1977
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In cazul grupurilor industriale, criteriul analizei in termeni de comunicare — asa cum Infelege
C. Flament acest concept — nu este suficientii. Dacii In cazul unor grupuri de laborater care.
rezolvil sarcini artificiale analiza refelei de comunicare structurate in contextul rezolvirii sar-
cinii se dovedeste suficientd, in cazul microgrupurilor industriale este necesar si se introducdl
un ecriterit mai general de analizd §i anume, ,,relatiile funcfionale” dintre membrii grupului

asa, cum apar structurate in procesul rezolvirii optime a sarcinii (la nivelul parametrilor picc-
tati si realizati, eventual de un alt grup). -

Prin ,,relafii funcfionale’” vom intelege ansamblul relatiilor interindividuale — de comu-
nicare, co-actiune, suplinire, augmentare — carc asiguri realizarea optimd a sarcinii pe parcursul
intregii secvenfe a fluxului de productie care revine grupului analizat, In acest cadru, analiza
sarcinil in termeni de comunicare constituie un caz particular al unor situatii mai generale si
anume al acelor cazuri cind celelalte tipuri de interactiuni dintre membrii grupului nu sint
aprobate sau nu sint necesare, 3

Criteriul analizei sarcinii in termeni formali 11 consideram de o deosebiti importantd
deoarece permite o abordare operafionald a situatiilor problematice cu care se confrunti gru--
pul in cursul realiziril sarcinii, ceea ce faciliteazi claborarea unor algoritmi de analizi si eva~
luare a proceselor de grup, pe baza cirora psiho-sociologul poate interveni in sensul opttmiziril

b i | o

5

activititii microgrupurilor, indiferent de tipul de sarcinii cu care acestea se mnlrnnti.

sarcinii presnpune o succesiune de secvente:

a. Identificatea tipului de sarcini’in rapert cu relajiile functionale implicate in procesi:]
productiv respectiv., Din acest punct de vedere deosebim cinei categorfi de sarcini *: -

Tabefal 1
: "Tlpm Relatiile funcjionale (. £.),  Influenta asupra oS
Nr. reiny implicate, (reprezentare Pprodnctivitﬁw potentiale Exemple.
f gralici) (p.) a grapului, ;
1. [Aditive r.l. independente, d¢ | p.p. este functie de . | Asamblarea paras
acelasi tip suma capacititilor indi- | leld a ner <3
i Y, st viduale dispozitive
e B Pt T . 3 3
2. |Complemen- r.{.'indapcnde:nte. de p.p- se calculeazii pen--- | Ateliere mixie

+AceBal -

tare tip diferit tru fiecare membrn in ‘care permit divi-
—— A —— parte Ziunea mumeii,
.—}B——p}-" fiecare membru . -

mnzzine, Gotiisio actionind specia-

¢ lizat
3. |Conjuctive r.i. dispuse in ,,lant” p.p. este dependenti de. | Banda rulanti. -

membrul cu competenia
‘eea mai mieh

4. |Disjunetive

r.L. convergente

——=3> AN
i B/’L S

p.p. este dependenti ‘de
membrul cu competenta
cea mai mare (punctul
de convergenti al r.l.)

Nuantarea pastelor
de colorantii in
imprimerli

o

Compensa-
torli

‘r.I. complexe, bilaterale,
cu circuite, permitind
intersanjabilitalea
——=3>Ae>B
A
O it

(p. 135—149),

p.p. depinde de media
capacititilor membrilor
grupului

2 A se vedea si F. Frank, L. R, Anderson, Effects of task and group size upoit group
productivily and member salisfaction, in Seciometry, Washington, vol, 34, nr. 1, Mursh 19/1‘

Activitatea la
magina .de impri-. :']‘
mat en sabloane -
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b. Paralel cu stabilirea tipului de sarcinid se determina si structura relatiilor functionale
pe care le implicd procesul realiziirii sarcinii; pentru aceasta se studiazd procesul tehnologic
adoptat, organizarea grupului de muncd §i a locului activitdtii, precum gi desfiisurarea concretii
a acesteia, asa cum apare prin intermediul observatiei directe.

e. Datele finale sint transpuse intr-un graf si in matricea asociati acestuia; In aeeasti
formi se vor utiliza, dupid cum vom vedea, la elaborarea unei strategii de optimizare a strue-
turii grupului, in vederea cregterii eficientei sale.

Performanja grupului reprezintd rezuitatele activititii raportate la un etalon, de regula
rezultatele obtinute de un alt grup avind o sarcind similard sau identicdi; se pot lua ea etalon
si rezultatele aceluiasi grup realizate in altd perioadad. Pentru aprecierea performantei, In lite-
ratura de specialitate se folosesc mai mulfi indicatori  : eficacitatea (gradul in care grupul isi
indeplineste funclia sa constitutiva), eficienta (raportul dintre eficacitate si cost), productivi-
tate (eficacitatea grupului raportati la unitatea de timp) s.a,

Calitatea relatiilor functionale influenteazii in mod esenfial performanta grupului; la
rindul ei, calitatea relatiilor functionale este determinaté, in principal, de doi factori psihose-
ciali de bazi (stilul de conducere al liderului formal si structura relatiilor socio-afective dintre
membrii grupului raportate la structura sarcinii) si un factor derivat (climatul psiho-social
din cadrul grupului).

Dupit cum se observdi, noi nu considerim cd structura relatiilor socio-afective dintre
membril grupului are o valoare In sine, ci numai raportaté la structura sarcinii ; cu alte cuvinte,
performan{a este determinatd, printre altele, de o anumitd coresponden{i dintre structura
sarcinii (structura relatiilor funetionale) si structura socio-afectivi a grupului, Aceastd cores-
pondentii (congruenti) dintre cele doud structuri ne propunem sé o apreciem in mod obiectiv,
prin intermediul unor concepte matematice adecvate.

Congruenfa structurii socic-afective a grupului in rapert cu structura sarcinii constituie
un concept de bazd pe care il elaborim pornind de la conceptul matematic de ,,distantd’”,
care se defineste astfel: Fie (x, y), un cuplu de elemente apartinind lui E X E, unde E
este o mullime oarecare (de exemplu, virfurile unui graf care reprezinti o structurd de grup).
Se aplici E X E intr-o altd mulfime F, in general numeric#; fie d(x,y) funetia care exprimi
aceastdi aplicatie. Dacd avem: d(x, y)=0

d(x, y) = d(y, x)
d(x, ¥) + d(y, z) = d(x, 2)

funciia d(x, y) se numeste o ,distantd” * Distanfa este unul din mijloacele de a evalua
un anumit grad de aseminare intre doud obiecte definite intr-o diagrami. Dupid cum rezulti
din definitie, functia d(x, y) este simetricd, ceea ce o face inutilizabili pentru smpul Ppe care
ni l-am propus ; aceasta simetrie arimplica o echivalenté in planul analizei intre structura socio-
afectivdl si structura sareinii. Insd, in cazul nostru, structura sarcinii are un caracter determi-
nant, analiza corespondentei dintre structura socio-afectivd si structura sarcinii ficindu-se
in raport cu aceasta din urmd, fapt care presupune o redefinire a conceptului de distanti
pe baza acestor exigente. Aceastd formi de , distan{i” o vom numi congruentd, fiind defi-
nitd dupi cum urmeazi: Fie o mulfime numirabili {E = E,, E,, ..., E;} si douai grafuri
A §i B, definite in E. Congruenia dintre A (structura relatiilor functionale) si B (structura
socio-afectivii a grupului) este:

3 unde : ay; $i by sint elementele matricelor
L (1) Cap'= Z (aj . cu) asociate grafurilor A si B,
! Li=1

3 A se vedea, de exemplu, C. Zamfir, Ps!fmmadoﬂa oryrznf:&m gt a condueerii, Bucuresti,
Edit, politici, 1974, p. 100,

4 fn matematici se mai foloseste si termenul de , distanta lui Hamming', Referitor la
aceastd problemd, a se vedea A. Kaulmann, Des poinls el des fléckes : la Théorie des graphes,
Dunod, 1968,
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0, relatii afective neuire

ay = [0, etnd pu existd relafit by = oy
: :;::ﬁ:jmle de la g T e i :
i ¥ . b‘] spre hj.
- :el?;::iiﬂsu vy —1, relatii de respingere

de la by spre by

Dupd eum se poate -Mrva ol ugurinta,

0<C<2m, unde m = Z ay
Li=1

(deci, m reprezintd numirul relatiilor functionale din cadrnl grupului analizat, in rapert cu
o anumitdi sarcini).

Pentrn a putea compara congruenia structurilor in grupuri de mdérimi diferite san
implicind un numidlr diferit de relatii functionale, este necesar sii normalizim relatia (1) ; vom
obtine astfel indicele de congruen{d (Ic) care ne va permite o analizd comparativd a situa-
fiei In care se afli diferite grupuri.

C
2 je=1— 2B . 0g le<l
2m

Ie = 0 indicd lipsa oricdrei corespondente intre structura sarcinii i structura sotio-afec-
tivi a gropului;
le = 1 indiei o corespondenti perfectii intre cele dond structuri .

in partea experimentald a studiului vom prezenta in mod detalial utilizarea acestor
instrumente,

3. Ipoleze de lucru, melodologia §i desfdsurarea cercetarii

Avansim urmiitoarele ipoteze:

a. Intre performanta grupului §i gradul de congruenfd dintre structura relajiflor func-
tionale §i structura relatiilor soclo-afective existd o strinsd corelatie, care pariazd insd in
funefie de natura sarcinii;

b. Prin intermediul factorulni ,,congruen{d’’ se pot influenta intr-un sens pozitiv sau
negativ_ 5l alte aspecte ale vietii de grup : climatul psiho-social, conflictele intra-grupale 5.a.

in conditiile verificiirii acestor ipoteze ne propunem : a. si stabilim limitele acestor
corelatii; h. sd elabordim o strategie de optimizare a performantelor grupulul fdrd a afecta
ummd aeestuia, printr-o actiune asupra factorului de congruentd dintre structura relatiilor
functionale s§i structura relatiilor socio-afective,

Metodologia cercetdrii

in cadrul sectiei de finisaj a unei Intreprinderi textile (IIS , Intex'’ — Ploiesti), s-au
ales patru categorii de grupuri, corespunzind sarcinilor de tip compensativ, disjunctiv, com-
plementar §i aditiv (vezi tabelul 1). Pe fondul unei cunoasteri nemijlocite a procesului tehno-
Jogic §i a membrilor grupurilor *, precnm si pe baza observatiei directe, s-au intocmit schemele
relatiilor functionale solicitate de cele patru tipuri de sarcini analizate ; pe baza acestor date

"""{'W " - 'z'l

& Cercetarea a beneficiat de condilii deosebite de desfdsurare : autorul a condus timp
de mai multi ani sectia respectivi, iar dupd aceastd perioadd a pistrat legituri apropiate cu
personalul de la toate nivelele, fapt care a permis un acces nelimitat la cele mai intime
aspecte ale vietii grupurilor respective. Cercetarea sistematici a Inceput in anmul 1971, vi- |
zind probleme de dinamici a microgrupurilor industriale. :
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s-au Intocmit grafurile relajiilor functionale §i matricile asociate. Paralel, s-au aplicat teste
sociometrice fiecirul grup in parte (alegeri, respingeri, fird limitarea numérului de rdspunsuri);
rezuliatele au fost transpuse in grafurile relatiilor socio-afective si in matricile asociate aces-
tora. Prin intermediul calculului matricial s-an determinat indicii de congruenti (Iec — formula 2)
pentru fieeare grup In parte.

Climatul psiho-social din cadrul grupurilor a fost apreciat prin intermediul a trei indi-
catori : a; — indicatorul aprecierii subiective a climatului (se explici intuitiv ce se infelege
prin climat psihe-social si se cere fiecirui membru al grupului o apreciere — pe o scald cu
5 valori (f. bun —f,'réiu) — a climatului din cadrul grupului respectiv, pe o anumiti perioadi ;
se calculeazd valoarea medie a acestor aprecieri. Deci, 1<<a;< 5., a, — indiecatorul adeziunii
la grup (In cadrul unei sitnatlii ipotetice de reorganizare a grupurilor din sectie, se cere fie-
ciroi subject sd decidd dacd doreste si facii parte din acelasi grup — fiéiri a se modifica
cu nimic compozitia lui —sau din altul; se ealculeazd a, prin raportul dintre numirul de
alegeri pentru acelagi grup i numidirul membrilor grupului (a, = a/N). Deci, 0<a,<1. a;, — indi-
catorul situatiilor conflictuale din cadrul grupului (se calculeazii prin relafia : a, = 1 — m.g/3.N,
unde m = numiirul mediu de conflicte In care este antrenat fiecare membru al grupului intr-e
perioadi determinatd, g = gravitatea medie a conflictelor apreciatd pe o scali eun trei valori:
grave, apreciabile, neinsemnate, notate cu respectiv 3, 2.5i 1; N = numérnl membrilor gru-
pului). Pentru calcularea indicatorului de conflict a; se inregistreazii sitnatiile conflictuale ivite
in grop intr-o perioadd de 30 zile (se calculeazii direct sau prin extrapolare), se apreciazi
gravitatea lor si numirul membrilor antrenatfi in ele, se calculeazi mediile (vezi tabela 2) gi
se introduc datele in formuld, Practic, ay ia valori subunitare. Pe baza experientei noastre
putem preciza eé atunci cind a, se apropie de valorile 0,25—0,1, grupul se afld intr-o situatie
de crizidi atit de accentuatii incit este necesardd o restructurare formald, de cele mai multe
ori prin schimbarea compozitiel sale.

Pentru a calcula un indice al elimaltului pstho-social din grup, pentru o anumiti perioadi,
se corecteazdi indicatorul aprecierii sublective a climatului (a,) prin intermediul celorlalti
indicatori, care an wvalori subunitare. Deci,

(3) lo = ay.a5.8y; 0<Ig <5
Formula are un caracter normalizat ; rezultatele obtinute prin aplicarea sa sint direct compa-
rabile, indiferent de mirimea grupurilor analizate,

Performanja microgrupurilor se apreciazi prin intermediul a trei indicatori: p, — indi-
catorul de productie (p, — P,/Pp, unde, P, este produciia realdi a grupului in perioada ana-
lizatsi, P, este preduciia medie realizati in ramura respectivi, la acelagi tip de produse indus-
triale) ; p, — indicatorul de productivitate (p, = 208/Ty, unde, 208 este timpul normal de lucru
lunar ; T, este timpul necesar grupului pentru a realiza productia medie Pp); p; — indica-
torul de calitate al productiei realizate (are valori subunitare si se utilizeazd In aceasi formd
in care se giseste in evidenia tehmico-economicd a seciiilor de productie). Pentru calcularea
indicelui de performanjd al grupului se utilizeazé urmitoarea relatie :

(4) Ip =Dy« Po « Pa; lp ia valori in jurul cifrei 1.

in final, s-a procedat Ia o analizd corelationalii a acestor indici §i indicatori, rezulta-
tele interpretindu-se din perspectiva ipotezelor adoptate.

Desfasurarea $i rezultatele cercetdrii

~ Prima f[aza a cercelirii a avat un caracter intensiv (studiu de caz), s-a desfijurat pe
parcursul a 4 luni de zile in cadruol sectiei de imprimerie textili, si a cuprins doui grupuri:
a. grupul de preparat paste de imprimat (GP), avind o sarcinid de tip disjunctiv; b. grupul
de la masina de imprimat cu sabloane (GM), avind o sarcind de tip compensativ.
Redam mal jos schema fluxului tehnologic din aceste ateliere, grafurile relatiilor func-
tionale §i a celor socio-afective dintre membrii acestor grupuri, precum si matricile asociate.
Suma cifrelor de pe coloane reprezinti, intr-o forméd sinteticd, numdrul i intensitatea
relatiilor disfunclionale (unit&{i disfunctionale) pe care le cumuleazi fiecare membru al grupu-
Ini. Se evidentiazd astfel punctele ,nevralgice’’ ale structurii functionale a grupului respectiv.
Dupi cum se observi din analiza acestor valori, structura functionali a grupului pre-
zinté citeva , nuclee’’ disfunctionale marcate prin membrii a;, a,, 8; si a,; in cadrul grupului
de preparat paste acest nucleu disfunctional este reprezentat de membrii py—p,. Analiza ma-
trieii socio-afective a grupurilor sugereazd o rezolvare satisfficitoare a situatiei, prin operarea
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Matricile cu valorile congruentei dintre relajiile functionale si cele socio-afective: [ay.cy5];

(rel. 1)
A 8y as a; a, a; @8, a; ag P P py Ps P2 Pu
7 ookt =Samen Qo A Tk ol R - B TS S O L
PR R - Y S W £ | T S Y (R TR Y
2y T =m0y R0 e i = Pa =0 0. —.c P 0
PR ol b 1./t | (s + s i Sl ps 0 0 0 — 2
ag . 0T DRt~ 9. B0 & pp 0 0 0 2 =
g 0 0RND i st e 00 0 1 2.3T=%
8 0.0 SRR T oM s gy
PSSl s AR N R e
ag: =0 =0 BEE0 0B 10
B R R R et ey D L S

urmétoareior modificiiri In distribufia membrilor in cadrul structurii funcfionale : 1. In cadrul

grupului de le magini: o inversiune intre a,—a, sl intre a,—agy; 2. in cadrul grupului de la
paste : o inversiyne intre membrii p;—p,. Recalculind valorile matricilor ;5 sl a.¢;, se con-
statd o reducere apreciabili.a unitifilor disfunctionale in cadrul celor doué grupuri :

 (GM) — de la 21 Ta 10 unitdtl disfunclionale
"GPy —de la 6 la 4 unitiifi disfunctionale
in cursul experimentului nostrn, am operat efectiv aceastid medificare, prin intermediul
sefului de sectie; dupé o perioaddi de acomodare si stabilizare a noilor relatii (12 zile), am
eontinunal observatiile asupra proceselor si fenomenelor de grup (conflicte, climat, performanti
s.a.). In ambele etape ale cercetiirii — inainte si dupd modificarea structurii grupului — aceasti
perioadid- de observare a fost de 30 zile lueriitoare; s-a efectuat o observare directd si indi-
rectdi (cu aliat). La fiecare 15 zile solicitam aprecieri subiective asupra climatului psiho-social
din cadrul gropului, asupra evolutiei relatiilor interindividuale s.a.
Prezentiim mai jos rezultate comparative oblinute in cele doud etape ale cercetirii
(I, — Inainte de modificare, E; — dupd efectuarea modificirilor mentionate).

Tabelul 2
s 5 i { I

Pezitii in structura i Total Indice

¢ grupului; GM., | ] A |8 |8 |8, |8y |25 (24| 3y |ay (Medie) | de corelatie
Unitéti disfuncjionale | E,. |2 |53/ 0|2|3(2]4|0] 2122 =

; Ey (4(21310/2(1]10]|1)0}10(1,1) | -
Conflicte Intre’ membrii E;,, |412]|8 1[(6]6|5|1]|45(5,0) 0,69
(f.abs.) Ei [B]|4]6]2]3]2{8[2]3]306a3 0,64
Aprecierea subiectivia- | E,. .| 4.3 1 21413|ala]3lae (3,2) 0,53
climatolui psiho-social | Ea. | 5] 4|2 | 5344|3534 (3,8) 0,55

- Datele de mai sus verificii ipoteza (b); stirile conflictuale din cadrul grupului, precum
5i aprecierea subiectivit a climatului sint strins determinate de gradul de congruenti dintre
structura relatiilor functionale si structura relatiilor socio-afective. Astfel, In tabelul 2 se
observil cd (a,) membrul grupului care prezinti cel mai mare numir de unjtafi disfunc-
tionale (deci un indice minim de congruenta) este implicat si in cele mai multe conflicte intra-
gru]?n]h {12); aceastdi relafie este sl mal evidentit dacii analiziim si situafia Ini (ag), care se
prezintd exact opus: unitati disfunctionale minime (0) — numir de conflicte minime (0).

Dealtfel, corelatia dintre aceste doud aspecte este semnificativii (media = 0,66).

Corelafia dintre grar.lul de congruentd si aprecierea subfectivi a climatolui psiho-social
este sensibil mai redusii, ‘ceea ce sugereazi posibilitatea existentei unor factori cu o pondere
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Tabelul 3
Pozilii in structura I P | [- Total Indice
grupului : GP : [ | B Pa P 4 | (Medie) | de corela
| ‘
Unitéti disfunctionale E, 0 0 1 2 3 E 6.(1,2) -
Es |0 \ 0 2 0 2 I 4.(0,8)
Conflicte intre E |s] 1 2 4 5 | 15.30)| 073
membrii (f.abs.) Es j3| o] 8| 0. 1 5.(1,0)
Aprecierea subiectivid a E, 4 ] 2 i 3 1 (3,6) I 0,71
climatului psiho-social. Ey |5 5 3| 4 5 (4,4) |
ie: In cazal grupului GM, avind un numir mai mare de subiecti, am calculat coeficientul de corelatie

dintre numdirul unititilor disfunctionale si cei dol indieatori ai climatului pentru fiecare etapd In parte; valoarea apro-
ximativ egald a celor doi indici de tie valideazi metodologia folositd in cercetare; In cazul grupuiui GP, s-a
folosit seria de valori obtinute in ambele ctape.
|

superioard care afecteazii acest parametru al viefii de grup, alaturi de cel andlizat de nol. 5
intr-adevir, cercetirile noastre ulterioare au evidentiat rolul deosebit al stilului de conducere
in determinarea climatului psiho-social din cadrul microgrupurilor sociale. |

Modificarea operati in distributia membrilor in cadrul structurii functionale a grupului
in sensul realizérii unei optime convergente cu structura relatiilor socio-afective dintre membrii
a determinat modificfiri semnificative ale performantei si climatului psiho-social din cadrul
grupului, fapt evidentiat in tabelul 4. (

Tabelul 4
Grupul de lucru | G.M. G.P.
Etapa cercetérii ’ E;. E,. E,. | Es
Indicele de congriienti (I) 019" | 0,61 040 | 0,60
|
Performania : p, — produclie 0,98 1,12 1,08 | 1.10
Ps — productivitate . 0,86 0,85 [ 091 | 097
py — calitate 0,84 0,96 — -
Indicele de performanta (1) = 0,70 1,03 0,98 | 1,06
£ {
Climatul psih o-social : . . - f
a; — apreciere subiectivi 3,20 3,80 3,60 4,40
a; — adeziune 0,66 0,78 0,60 0,80
ay — conflict 0,61 0,84 0,63 0,88
1,27 2,48 1,35 3,16

Indice de climat (Ig)

Este evident edl In cazul ambelor grupuri, cresterea indicelui de congruents determini
o ameliorare apreciabili a performantei grupului si a climatului psiho-social, parametrii care
se conditioneazd reciproc. Observatiile noastre au evidentiat faptul ci in cazul unor perfor-
mante scizute, presiunile externe care se exercitd asupra grupului determind exacerbarea rela-
tiilor disfunctionale dintre membrii grupului (conflicte, antipatii s.a.). Dimpotrivd, daed prin-
fr-un proceden oarecare asigurdim obfinerea unei performante superioare in cadrul grupului
respectiv, pe o perioada de timp suﬁﬁ%ﬁ' de _mare, incepe si se manifeste o anumitd ate-
nuare a relatiilor disfunctionale care, chiar daci nn dispar cu totul, rdmin intr-o formd latenti ;
implicit, se manifestd o Imbunititire a climatulul psiho-social, cu toale consecinjele pozitive
ce decurg de aici. Noi am putut verifica experimental acest fenomen planificind pentru unul
dintre schimburile din sectia imprimerie — $i anume pentru acele in care se manifesta climatul
cel mai nefavorabil si performanta cea mai redusd — tipuri de produse care datoritd caracte-
risticilor lor permiteau oblinerea unei productii superioare in raport cu celelaite schimburi;
de reguld, acest lip de produse se distribuie proportional in cele frei schimburi. Cu toate cd
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plusul obfinut de schimbul in caunzi nu era decit de cca. 10% fald de productia celor-
lalte doud schimburi, dupd 6—7 zile a inceput si se manifeste o imbunititire evidenti
a climatului : pumdrul conflictelor s-a redus cu cca. 26 %, intrajutorarea si suplinirile in cadrul
procesului de produclie eran mai frecvente ete., fapt care a determinat o crestere reali a
performantel grupului §i a permis o renuntare trcptatﬁ la procedeul propus, Este
evident cd daci o asemenea strategie se cupleazi cu modificéirile snllcitute de o structur#
functionald optimi (pe baza modelului propus), restructurdrile pozitive care au loc In cadrul
grupului sint mult mai- durabile §i cu efecte marcante, atit tn ceea ce priveste \deta interni
a grupului, cit §i in ceea ce priveste utilitatea sa sociali.

Faptele de mai sus demonstreazi caracterul dinamic al tel.at:illar socio-afective din cadrl
grupului, care nu au o valoare in sine — cum se sustine uneori de pe peziliile scolii socio-
metrice traditionale — ci numal in raport cu valorile, normele §i scopurile grupului ; chiar daci
in primele faze ale constituirii grupului relatiile socio-afective au o anumitia dozi de spon-
taneitate, pe parcursul functiondrii sale in sensul realiziirii scopurilor aceste relafii se preci-
zeazd si/sau se restructureaza In raport cu gradul de adeziune al membrilor la valorile gru-
pului, performanta obfinutd, stilul' de conducere al diferitelor nivele ierarhice, climatul din
cadrul grupului ete. Condifiondrile dintre acesti factori sint reciproce, de unde rezulti carac-
ternl cumulativ al efectelor in cazul operiirii wnor modificiiri aparent neinsemmate la nivelul
uneia dintre variabile: acest fapt a fost perfect inteles in raport cu asa numitele , grupuri
T*" (grupurl de lormare), insd nu au cdpitat un caracter operational si In raport cu grupurile
industriale care, pe aceasta cale, pot deveni veritabile ,,grupuri T”’ in raport cu anumiti membri.

x

A dona fazd a cercetdrii a avut un caracter extensiv, urmérindu-se stabilirea corelatiilor
dintre cel trei indici prezentati (lc, Ip, si Icl.), in functie de tipurile de sarcind cu care sint
confruntate grupurile analizate, In acest scop, pentru fiecare tip de sarcind ® (compensative
disjunctive, complementare si aditive) s-au ales cite 10 microgrupuri in raport cu care s-au
calculat indicii dupéi metodologia prezentatd. Valorile corelatiilor — caleulate prin procedeul
. momentelor produselor’’ — sint date in tabelul nr. 5.

Tabelul 5
|
Tip de sarcina : Aditiva Complementard Disjunetiva ’ Compensatorie
1
Indici : Iel. ] Ip. Iel. Ip. Iel. !! Ip. l Tel. J Ip.
Ic. ‘ 0,2 | -0 0,36 0,21 0,39 0,56 0,53 | 0,7t
Icl, 0 35 — 0,62 — 0,43 - 0,55

Observajic : in cazul sarcinilor de tip aditiv g complementar, relatiile functionale au fost interpretate — totr-un
zens mai pestrins — ca relatii de proximitate spagiald intre membrii grupului,

Din aceste date se desprind urmétoarele concluzii:

a. In toate cazurile, climatul psiho-social din cadrul grupurilor influenteazi in mod pozi-
tiv performanta acestuia ; mal exact, un elimat psiho-social pozitiv constituie o conditie favo-
rizantd pentru obfinerea unor performanfe superioare.

b. Influenta gradului de congruenfdi asupra performantei grupului se manifestd dife-
rentiat n functie de natura sarcinii:

~— in cazul sarcinilor de tip disjunctiv $i compensatoriu, obtinerea unor performanfe
superioare este condilionatid de existenta unui indice de congruentii ridicat intre structura
relatiilor funcfionale §i structura relatiilor socio-afective; punctele nevralgice ale procesului
de produciie se manifestd in acele locuri unde aceasti congruenfii este minimd;

—in cazul sarcinii de tip complementar, unde relatiile functionale dintre membrii se
reduc la sporadice §i lacultative relatii de intrajutorare, congruenta celor doud tipuri de
structuri nu constituie un fapt esenfial decit in misura in care poate contribui la crearea
unni climat pozitiv in cadrul grupului, ceea ce conduce la o sincronizare mai facili a mem-
briler in realizarea obiectivului‘comun ; apartul liecirui membru rémine totusi strict specializat.

¢ Specificul fabricii nu a permis extinderea cercetim si In cazul grupurilor cu sarcind
de tip conjunctiv; sint posibile insd anumite extrapoléri.
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© — i eazul sareinii de tip aditiv — unde practic nu existd velatii functionale propriu-zise
intre membrii grupului, fiecare avind un obiectiv propriu identic cu al celorlalti — existd o
corelatie slab negativd intre performanta si gradul de congruentd (in conditiile in care rela-
fiile functionale sint considerate ca simple relatii de proximitate spatiald); acest fapt aparent
paradoxal este explicabil dacé observiim cii relatiile mult prea intime intre doi membri eare
nu se conditioneazd reciproc in cursul realiziirii sarcinii pot determina o reducere a ritmului
de luern, ca urmare a numeroaselor contacte informale care au loc; dimpotrivi, existenta |
unor discrete tensinni intre cei doi creeazii un spirit de competitie cu efect pozitiv asupra per-
formantei (evident, aceste stiri tensionale nu trebuie sfi fie prea intense 3i nu trebunie si
aibd un caracter generalizat, ceea ce ar crea un climat negativ, cu respectivele consecinte asupra
performantei -grupului),

' .L,f‘-‘erbmmﬁ' redusd a grupului _}
. h _

. ) ¢
Identificarea tipului ~de sarcind ; determinarea structurii -relafiilor
- funcpionale si preferenfiole
=
: de.
4
Asigurarea uno. Asigurarec - | |Identificarea Identificarea Determinarea
relafii de pro- | |unor raporturi| \membrului carel |membruiui gradului  de
xirnifate spafi- | |de provmitate | |condifioneazd grupului cu congruentd in
ald  neutre spatiold po- | |performanfa performanta raport cu in-
(prin redistri- zZitive grupului 'C minimd tregul grup
buirea membri anafizat
br grupuiui )
T T
| ! I
i 1
Analiza stilului de condu-
cere al liderulut formal
al grupului
|
= rigicatd red:..isd
| !
Determincrea Infocuire,
gradulyi de con- per } nars
ri la nive- recalificare
wl membrului C

b sedaut }
Analiza raporturilor cu | | Red:i.\‘r:’bu’rec membrilor '
h‘d?ry! formal al gru- conform modelului propus
pului
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.

Rezultatele experimentale ¥ obfinute ne permit s elabordm o strategie de interveniie
a psibo-sociologulni la nivelul diferitelor microgrupuri industriale in sensul asigurarii unor per-
formante ridicate, precum gi a unui climat psiho-social pozitiv. Reddm mal sus schema logici

a strategiel propuse si verificatd de noi pe cale experimentala,

in elaborarea strategiei s-au avut in vedere numai factorii de naturi pslho—sodalﬂ pe
care i“am analizat in prezentul studiu; abordarea experimentali — de tip operational — si
a altor factori (stil de conducere, climatul psiho-social, satisfacerea trebuintelor individuale
de ciitre grup etc), va permite elaborarea unei strategil din ce in ce mai complete, prin inter-
mediul cireia se poate optimiza activitatea microgrupurilor industriale.

Intr-o perspectiva mai larga, ‘aceste strategii- de abordare apéralionali a micregrupu-
rilor pot deveni elemente componente ale unei disuipline de sinheza. despre care se vorbeste
tot mai mult pe plan mondial: ingineria soeciali. -

7 A se vedea rezultatele cercetiirii nodstre’ ‘Yeferitoare Ya relatiile dintre specialistul
tehnic al sarcinii si liderul formal al gropului, in P, Golu, Psrhofoma sociald, Bucuresti, Edit.
dndnctici si pcdagogicl 1974, p-220--222.
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