
,,Viitorul social", an VIII, nr. 3, p. 582:_586, Bucuresti, 1979 

1 Nicolae Ceau$escu, Cuvinlare la Consttituirea pe taro. a oamenilor tnuneii din co 
merlul socialist. 28 iunie 197 8, in vol. Romania pe drutnul construirii societiiiii socia/isle mul 
tilateral dezvoltate, vol. 16, Bucur esti, Edit. polltlca, 1979, p. 432. 

Prezentul studiu slntetizeaza citeva rezultate ale cercetarli Intreprinse de Centrul de 
cercetarl sociologice ~i Untversltatea Bucurestt, in anul 1978, in Municipiul Bucuresti, pe un Jot 
de cca. 800 sublectt. Cercetarea a avut ca obiecttv determlnarea parametrilor actuali ~i de pers- 
pectiva, cantitativi st calitativi ai servlciilor pentru populatie si e labor area unui sistem de 
masurt necesar realiziirii sarcinilor stabilite de conducerea de partid sl de stat pentru rldicarea 
continua a nlvelului de prestarl de servlcit, pentru dezvoltarea, dlverslficarea $i pertecttonarea 
lor in concordanta cu nevcile m ereu crescinde ale populatiel. 

fo cele ce urmeaza, tncercarn sii adincim studiul problemelor de mai sus evldent iind 
cu precadere urrnatoarea idee de bazii : necesitatea crestern calltattl serviclilor $i a moder- 
niziirii lor atit sub aspect tehnic, material cit si social-uman. Ca dlmensluni rezultate din nive- 
Iul actual de dezvoltare atins, din acumularlle cantltat.lve tnregistrate de tara noastra, cali- 
tatea si modernizarea reflectii, in acelasi timp, contextul tehnic-economlc $i social-politic contem- 
poran er eat de revolutia $tiintif1cii $i tehnrca, de intensul circuit de valori materiale $i spirituale 
in care sintem atrasi $i care reclama produse sl servlcii la un nivel de competitivitate interna- 
tlonala. Analiza Imperatlvelor de calitate st modernizare in prestarile de servlcil pentru popu- 
latte s-a realizat in cursul cercetiirii atit la nivel conceptual, teoretic, cit $i prin studiul critic al 

1. Elemente de metodologie a eereetarii 

In fiiurirea noii societatl socialiste multilateral dezvoltate - etapa istorica cu obiective 
majore privind dezvoltarea tuturor slerelor activltatli umane ce contribute la cresterea bunastaril 
materlale si spirltuale a oamenllor - serviciile detin un loc de seama. Semnitlcatla cresctnda 
a servicillor derlva din rolul !or in cresterea echilibrata a economiel natlonale, in modernizarea 
ei, iar pe plan social, in satistacerea multiplelor nevoi umarie ale populatiel, 

Cu prilejul analizel fiicuta actlvitatll din cornertul socialist, tovarasul Nlcolae Ceausescu 
a fa.cut si o serle de referlri generate cu privire la serviciile pentru populatte, arattnd ca ,,existii 
condit.ii ca in perloada imediat urmatoare sii asistiim la o tmbunatatire a intregii acttvltatt 
comerciale, de servicli sl turism, care sii ducii la o mai bunii satisfacere a necesltattlor construe- 
torilor socialismului, ale intregului nostru popor" 1. 

In raport cu aceste subllniert, in etapa actuala se impune attt o devansare, cit $i o ofertii, 
de noi servicll, care sii creeze noi necesitatt $i aspiratll, not deprlnderi sl obisnuinte de viatii 
in consens cu Indlcatlile P.C.R. privlnd rtdlcarea nivelulul de trai material $i spiritual al tntre- 
gului popor. 
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2 Data fiind aria restrlnsa a cercetarii, prezentul studiu evidentiaza numai clteva con- 
cluzii reie~ite din analiza realizata de unele unitiiti prestatoare de servicii din Municipiul Bucu- 
re~ti, ~i anume : l.P.S. (fntreprinderea Prestari Servicii); Dispensarul urban de adult! Apusului- 
apartin!nd de Policlinica Drumul Taberei; Spitalul unificat de copii Cotroceni; Dispensarul 
urban de pediatrie Apusului cabinetul de neuropsihiatrie ~i psihologie ; Cre~ de copii Militari- 
Estacadei 13; Cre~a 43-Capelei 11 ; Cre~ I.C.T.B. ; Gradinita nr. 246 - Fabricii 20; Gradinita 
nr. 250 - Dealul lui Tugulea; I.C.R.A.L. Centrul 2-CosmonautHor 3; I.C.R.A.L. Giule$ti; 
S.G.L. 7 Militari; S. G.L. 8 - Militari. 

Investigatia concreta efectuata in unitatne prestatoare de servicii din Municipiul Bucu- 
re~ti a relevat eforturile de organizare a retelei de servicii in vederea eliminiirii paralelismelor 
~i a delimitarii mai riguroase a activitiitii lntre principalii prestatori, de imbuniitiitire a calitatii 
servirii populatiei atit prin schimbarea ~i diversificarea structurii prestatiilor $1 modernizarea 
lor, cit ~i prin imbunatatirea permanentii a calitatii fieciirei prestatii. Cu toate acestea, In perioada 
actuala ramin lnca in curs de solutionare o serie de sarcini privind cre~terea calitatii serviciilor 

2. Concluzii ale cercetarii 

problemelor actuale ce se dovedesc esentlale pentru perfectionarea servlclllor - baza tehntca- 
rnaterlala, Iorta de munca, organlzarea ~I distribuirea servicillor - tmpreuna cu studiul pro-- 
spectrv al posibilltatllor st necesttatllor- de dezvoltare a acestora. Pe aceasta baza s-a Incercat 
formularea unui sistem de masurt eficient sl operativ in domenlul dezvoltarlt ~I dtverstncartt 
sistemului de servicii in Municipiul Bucurestt. 

Din multitudinea de servicii existente, cercetar ea s-a limitat la urmatoarele : aststenta 
medlcala, spalatorii ~i curatatortl chimice, reparare ~i tntretinere a Iocuintelor, servictl casnico-· 
gospodarestt. servicii de agrement, sport-turism ~i servicli de autoturlsme 2• 

Metodologia de lucru a constat in aplicarea interviului pe baza de chestionar ~i ghid 
de convorbire cu beneficiarii servlclllor, locuitori ai orasulut Bucurestl ~i cu lucratorii din· 
servicn, prin dlscutia libera cu responsabilii de unitatl, observatte directa la unttatlle presta- 
toare de servlcli, analiza documentara, sudiul de caz la l.P.S. ~i studiul pilot al problernei prlvlnd 
ocrotlrea rnarnei ~i a copilului in cresele si gradinit ele din sectorul 7. 

Ipotezele de lucru ale studiului, confirmate de investlgatle, au fost urmatoarele : 
1. necesitatea concordantei crescinde dintre stadiul actual al servlciilor ~I necesltattle 

~i asplrattlle locuitorilor, mai ales daca se are in vedere ca odata cu cresterea nivelului de 
viata materiala ~i spirrtuala creste ~i nevola de servlcil ; 

2. adecvarea crescinda a serviciilor la structurile sociale, profesionale, demografice ( de 
sex $1 vlrsta) ~i urbantstlce ale Municlplului Bucuresti ; 

3. Municipiul Bucuresti trebuie sa dispunii de o retea de servlcii. cornplexa, rational dis- 
tribuitii in toate sectoarele, care sa constitute model de organizare pentru toate orasele tarii ;. 

4. cresterea calitatll servicillor, modernlzarea lor presupune o seama de factor! oblecttvl, 
materiali (Inzestrare la nlvelul tehnicii actuale, localurl, sedil sl condttli de munca cor espunza- 
toare) ~i factorii subiectivi (forta de rnunca cu un inalt nivel de pregattre scolara, profesionala, 
cu o inalta constilnta morala a carer tmbinare armonioasa contribute la cresterea sattstactiet 
locuitorilor fata de modul de servire sl, implicit, la cresterea calitatii vietn la tnscrlerea noastra 
in rlndul tarilor avansate); 

5. tmbogatlrea continutului uman, psihosocial al actului servirii devlne o necesitate ~i o- 
aspiratle tot mai Irecventa a beneficiarilor de servtcn, constituind in acelasi timp, o premisii. 
~i o consecinta a calitatl! ~i moderniziirii servtclllor. 

Servictile pentru populatie, corespunziitor criteriului care stii la baza lor, se impart 
in mai multe tipuri, sl anum e : dupa relatia economicii ce se stabileste intre produciitor ~i 
beneftciar - in servicii cu plaid $1 servicii gratuite (soclale, acoperite din fondurile social- 
culturale ale statului) ; corespunzator beneficiarului - cu bene(iciar unic (statul sau populatia) 
sau cu bene(iciar mixt (statul sl populatia). Se mai dlsting, de asernenea, seroicii cu caracter 
neindustrial (transporturile de ciilatori, telecomunlcattlle pentru populatle, actlvitatea tntreprln- 
derilor de gospodarte comunalii sl locatlva, cea a unltattlor de Igiena ~i estetica urnana, 
a unltatilor foto, prestattlle in constructn, actlvitatea turistica ~i hotelierii, servicii sanitare, de 
culturii fizicii ~i sport, de agrement) ~i servicii cu caracter industrial ( confectii ~i reparatii 
de confectii, incaltiiminte ~i obiecte de uz indelungat, prelucrarea de produse din lemn, sticla, 
metal, portelan, fai~nta, prelucrarea de produse alimentare etc.). 
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Supunem dezbaterii, in continuare, al doilea factor fundamental in dezvoltarea unor 
servicii de calitate ~i moderne, actuate, anume factorul uman, forta de muncii din servicii sub 
aspect cantitativ ~i calitativ. 

Investigatia a relevat diferite tipuri de probleme privind forta de munca din serviciile 
studiate : unele se refera, dupa cum am vazut, la volumul ~i mai ales la optimizarea acestuia 
tn raport cu densitatea populatiei ~i cu solicitarile cresclnde, altele la calitatea ei umana ~i pro- 
fesionalii, la necesitatea formiirii unei noi structuri profesionale la serviciile deficitare tnca sau 
la cele nou propuse. 

si modernlzarea !or. Factorii de care depind calitatea si modernizarea servlciilor stnt specifice 
fiecarui tip de serviclu, dar, dincolo de acestla, exlsta ctttva, Iundamentali, care fac in mod 
deosebit posibil progresul in servicit, ~i anume, baza tehnica-materlala, forta de munca, gradul 
de satisfacere a asteptarilor benetlclarllor, modul de distribuire a servicillor in teritoriu. 

In esenta, baza tehnicii materialii In domeniul serviciilor constii In introducerea ~i utili- 
zarea unei tehnici moderne, crearea unor spatli largl ~i corespunzatoare, aslgurarea instrumen- 
telor de lucru, a materiilor prime necesare la nivelul ultimelor achizttll in tehnicii. 

De pildii, in servtciile de asistenta medlcala, din grija statului pentru ocrotirea siiniitiitii 
omului in ultimii ani a crescut numiirul de paturi, s-au creat noi unltati spltallcesti, ca Spitalul 
unificat clinic Municipal, Spitalul 23 August, Spitalul Fundeni, s-au modernizat unele sectli. 
Crear ea de noi spatll spltallcestl sau marirea celor existente au avut Joe concomitent cu dotarea 
lor cu aparaturii modernii, cu cadre de inaltii calificare sl cu un recunoscut prestigtu. 

Tot p e linia astgurarii haz ei telmico-materiale se Inscrie ~i problema locurllor in crese 
si gradinite, numarul lor cresctnd considerabil, atit pe ltnga lntreprinderi, cit ~i In noile cartiere, 
Reterltor la politica dernogratica de crestere a populatiei, se are in vedere in continuare o preocu- 
pare sustinuta pentru cresterea numiirului de locuri in crese sl gradinite, pentru crearea unor 
spatli adecvate In vederea cresterlt ~i educarli copiilor. Unele propunerl rezultate din anchetele 
de opinie in vederea perfecttonarll acttvttatn acestor unitati s-au referit la crearea de micro- 
stationare sau izolatoare cu personal medical adecvat sl permanent pentru copiii care se imbol- 
niivesc, la o mai buna aprovlzionare cu cele necesare, prin paturi corespunzatoarc, distribuirea 
de alimente in mod centralizat s.a. 

Tot din Invest.lgattile de opinie au reiestt unele neconcordante, la nivelul cartierelor 
industrializate st urbanizate in ultlrnil ani, In ceea ce prrveste necesitatea existentei unui 
raport optirn intre baza materlala a unor unltatt sanitare ~i volumul adresabllttattt populatiel, 
intre efectivul cadrelor de speciallsti cu profil medical - sau in gradinlte cu profil de specla- 
litate ~i densitatea populatiei. Noua lege sanitara solutioneaza cea mai mare parte din aceste 
problerne prin distribuirea oamenilor dupa prlnclplul terltorializarh ~i al Iocului de muncii. Dar 
baza tehnica-rnateriala exprlmata In asigurarea cu mijloace de productle mat moderne, cu 
materia primii necesara a aparut ca problemii si in servlciile de reparare ~i tntretinere a locuin- 
telor, in spalatorlt ~i curatatorll chimlce, In servlcllle casnlco-gospodarestl. in serviclile 
ICRAL-urilor se sirnt e nevoia unei dotiiri tehnice mai moderne pentru a asigura servicii de 
calitate sl prompte. Cercetarea efectuatii In citeva centre a aratat cii aceste unltat] nu slnt 
dotate cu cele necesare unor lucrarl de reparatli dificile, strut fiind cii e mai simplu sa constru- 
i esti ceva nou decit sii rcfaci sau sii repari o detecttune, 

Servlclile de agrement, sport ~i turism presupun in continuare o puterntca baza mate- 
rlala, amenajare de locuri de odthna, parcuri, strandurt, mijloace de transport, spatit comer- 
ciale ete. 

Odatii cu cresterea nurnarului de autoturisme in tara noastrii se pune in termeni noi 
problema serviclllor de autoturisme ~i apare necesarii dotarea corespunziitoare, distribuirea 
lor rationalii in zonele cheie ale Municipiului, pe marile artere. Unele succese In modernizarea 
acestui serviciu s-au realizat deja prin crearea de noi unitiiti, service, introdueerea parcometrelor 
in principalele puncte de parcare ale Bucure~tiului - activitate sub egida I.P.S. care trebuie 
extinsa ~i generalizatii. Un alt element de modernizare realizat deja este de ordin vestimentar 
~i care constii in introducerea ~i dezvoltarea sistemului de echipare a lucriitorilor cu uniforme 
la parcare auto sau cu salopete de lucru la lucriitorii intreprinderii prestiiri servicii care sii 
satisfaca atit nevoia de servire civilizata, cit ~i aceea de a le proteja hainele personale. 

Iatii unele dificultati cu care se confrunta realizarea de ma! buna calitate ~i In conditii 
moderne a serviciilor studiate. Concluzia care rezulta din cercetare este ca o baza tehnica-mate- 
riala moderna este conditia obiectiva pentru realizarea unor servicii moderne. Dar baza tehnica- 
materiala constituie numai conditia obiectiva, pentru ca in atingerea obiectivelor de calitate 
~t modernizare un rol tot atit de mare ii au factorii subiectivi, oamenii, forta de munca, presta- 
torii de servicii care prin insu~irile lor profesionale ~i umane transpun in practica aceste dezide- 
rate. 
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3 vezi, in acest sens, Alvin Toffler, $ocul viitorului, Bucure$ti, Edit. politicii, 1973, p. 240 
$i 228-235. 

Servicfile de reparare sl tntretlnere a Ioculntelor, serviciile casnlco-gospodaresti se exe-· 
cuta in prezent cu Iorta de muncii calificatii la locul de munca, dar in perspectiva se impune cu 
acuitate profeslonalizarea $i prin sistemul de tnvatamlnt. Dealtfel, cercetarea a evidentiat ideea 
cii punerea sistemulul de servicii pe baze moderne, stitnttftce, ridicarea calitatll prestattllor se· 
vor reallza numai prin organizarea unei structuri scolare pe diferite profile de acttvttatl de la 
scoala profesionalii pinii la cea superioarii. 

Studiul de caz efectuat la Intreprlnderea prestiiri servicii - profilatii pe urmiitoarele· 
prlnclpale acttvttatl : inciirciiri - desciirciiri si manipuliiri de miirfuri, mutiiri de mobilier, 
muncl gospodarestl pentru populatie $i stat, stergatorl vitrine, parcare auto, ctntare publlce, 
ambaliiri, constructll, foraje puturl, amenajiiri lucrari funerare - este relevant prin multitu-· 
dinea nevoilor umane care se cer satisfiicute prin servictl, dar $i pentru modul in care se pot 
satisface aceste nevoi In perioada actualii. Datoritii unei structuri sociale $i profesionale extrern. 
de diverse, cu un nivel de pregatlre scolara relativ redus, apare necesara o corelare optima intre 
efectivul tortei de munca $i sarcinile profesionale stabilite, intre gradul de profesionalizare a, 
Iortet de munca st certntele postului ocupat, pentru cresterea ettcientet sociale a r.iuncii. 

In analiza servicltlor, un indicator de bazii al calitatli il constituie satlsfactia beneficia- 
rilor. Or, in cazul existentei unor detlctente in structura cantitativii $i calitativii a Iortei de· 
munca, in modul de realizare a serviciilor, beneflciarii manifestii adesea Insatisfactte. 

Aceste aspecte aduc la lurnina dtmenstunea morala, umanii a unor prestatori de servlcll. 
prin care se dovedesc a fi departe de ceea ce presupune o servire de calitate, dupii prmct 
piile etrce de muncii $i de viatii ale socletattl noastre. 

Schimbiiri de contlnut in domeniul serviciilor se vor putea obtlne prin perf'ectlonarea 
slsternulut de colnteresare materialii a lucrartlor din servictl. Majoritatea sublectilor au exprlrnat 
opinia ca trebuie lichidatii mentalitatea $i practica dupii care orice gest de ,,servire" in asis- 
tenta medicala, in reparatli contectn, tntrettnere de obiecte sau bunurt de consum trebuie raspla- 
tit cu un surplus de bani, tocmai in virtutea faptului ca fiecare om al muncii ,,serve$te" pe 
semenii sai, intr-un fel sau altul, fiirii sii primeascii sau sii pretindii ceva in plus. S-a menttonat; 
de asemenea, ca servirea de calitate sa nu fie condlttonata de ciitre prestator prin surplusul de 
bani, ci sii devinii un act civic, normal, asa cum in mod normal muncitorul in intreprindere 
produce produse de bunii calitate fiirii sii primeascii ceva de la beneficiar. 

Controlul unei serviri de calitate $i aplicarea riispunderii materiale pentru prirnlrea de 
mlta sau servirea prlvtlegtata sint propunerile ce au reiesit din anchetele de opinie. De prtvile- 
glul de a fi servi ti prompt, cu amabilitate $i respect, dind tnrormattlle necesare trebuie sii se 
bucure toti benejiciarii seroiciilor $i astfel servicllle se vor transforma in psthoservicli a, in mo- 
mente de confort st bunii dispozltie conducind la cresterea solicitatorflor, 

Alte elemente cere vizeazii tmbunatatirea calitatii servicttlor este dlstrthuirea Ior ratio- 
nalii in toate zonele $i cartierele, Iuarea in considerare a parametrulul densitaie a populaiiei pe 
km2 pentrn a se aprecia gradul de satisfacere a cerintelor. Din acest punct de vedere, se poate 
afirma cii Municipi ul Bucuresti nu are o retea de servicil rational distribuitii, cii sint zone $i 
cartiere llpslte de zone de agrernent, de strandurl, parcuri (sectorul 7, de pildii), cii In unele 
cartlere nu exista anumite tipuri de servicii, de autoturisme, casnico-gospodiire$ti, de pildii, 
sau altele sint insuficiente in raport cu cererea. 

0 ~istribuire corespunziitoare a serviciilor in toate zonele cartierelor are, ca efect, scur- 
tarea timpului de executare sau de a$teptare in favoarea timpului liber sau uneori (a$a cum a 
ariitat cercetarea concretii) chiar a celui profesional care poate fi mai bine valorificat, utilizat. 
Se impune, de asemenea, o servire civilizatii, lipsitii de aglomeratie, cum se intimplii uneori 
cu serviciile medicale. de autoturisme sau casnico-gospodiire$ti. 

Pe linia adecviirii sectorului de servicii pentru populatie, subiectii au propus extinderea 
$i mai ales modernizarea serviciilor de agrement $i sport-turism. Amenajarea unor zone din 
noile cartiere - Colentina de pildii - sau pe malul Dimbovitei, dotarea lor cu jocuri $i materiale 
de divertisment corespunziitoare ar crea conditii pentru o mai bunii $i eficientii petrecere a 
timpului liber de ciitre oamenii muncii $i locuitorii Municipiului Bucure$ti. Lipsa de $tranduri, 
de parcuri $i locuri de sport $i divertisment este acut simtitii nu numai de copii, dar $i de tineri 
$i adulti care in timpul verii sint nevoiti sii striibatii ora$ul pe distante destul de mari pentru a 
ajunge la unele parcuri sau $tranduri. · 

In vederea dezvoltiirii fizice armonioase, a educatiei estetice au fost propuse siili de gim- 
nasticii, de gimnasticii medicalii, biii moderne cu servlcii de infrumusetare, bazine de inot - obiec- 
tive care in prezent au numai caracter de dezirabilitate, de perspectivii. 
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In co ncluzle, avind in vedere necesitatea tnterventlet dirccte in practica sociala, investi- 
gatia sociologica a propus urrnatorul sistem de masurl a carut realizare va conduce la cresterea 
calit.atll $i la modcrnizarea servi cli lor pcntru populatte : 

a. Dezvoltarea $i dotarea unltattlor prestatoare de servicii cu o haza tehntca-matertala 
la nivelul cuceririlor tehnicii actuale, cu spatli adecvate pentru o servire ctvllizata $i atraga- 
toare. Asigurarea unitattlor cu baza materiala necesara realizarll unor serviclt de calitate 
superloara; 

b. Imbuniitatirea structurii sociale sl profesionale a Iortel de munca din I.P.S., in vede- 
rea transtorrnarll ei in unitate model in prestarea de servicil la ni velul capitalei, sl din celelalte 
tipuri de servicll deficitare sub aspectul profesionallzaril (I.C.R.A.L., servlcil de autoturisme); 

e, Infiintarea unor scoli de calificare in domeniul serviciilor pe toate profilele de activi- 
tati ~i pentru toate nivelele necesare : profesional, tehnic, mediu $i superior; 

d. Optimizarea nurnarului de cadre medicale, de tngrijlre sl de speclalit.ate in crese sl 
gradtnlte in concordanta cu necesltatea aslgurarit calitati! produsului urnan, a tngrijiril atente 
$i mai individualizate a copiilor; 

e, Formarea unei cornportart clvllizate, bazatii pe principiile de eti ca $i echltate la Iucra- 
torii din servicll si sanctionarea aspra a celor ce se abat de la conduita morala ; 

f. Dlstrlbutrea rationala pe terttoriul Bucurestlulut a tuturor serviciilor (sl in special a 
celor de sport, agrernent), corespunzator structurii sociale si demografice a populatlel ; 

g. Crearea acelui feed-back necesar intre prestatori $i beneficiari atit in vederea dezvol- 
tarii sl pertecttonartl servlclilor, cit si in vederea oferirii de noi servicli care sa schi mhe vechlul 
mod de viata al oarnenilor, sa creeze noi nevol $i asptratli ; 

Modernizarca condttnlor victil materiale va conduce implicit la modernizarea oamenilor, 
la cresterea orizontului de cunoastere, la o mai mare deschidere $i permeabilitate fata de ceea 
ce este nou $i progresist. 

3. Propuneri 

Alatur] de actlvltatfle sportive, caracteristice vlrstei tinere sl copiilor, dar $i unor adultl, 
au aparut $i cele turlstlce, de care, fara deosebire de sex sau vtrsta, se pare ca vor sa benefi- 
cieze tot mai multi locultori ai Bucurestlului, mai ales, avlnd in vedere ca in ulttrnlt ani a crescut 
considerabil parcul de autotunsms. Acestor necesttatl crescinde de deconectare, de destindere 
$i cunoastere a tarii vor trebui sa le raspunda servicllle de sport-turlsm, asigurtnd spattl de 
cazare hoteliera, amenajind puncte comerclale, locuri de agrernent sl organtztnd un personal 
care sii ofere servicil de Inalta tinuta clvtca, morala, in acest tip de servicll va trebui sa se ia 
in consideratie faptul ca el constltule un loc de cornpetitle Internationala, prin rnulttrnea turls- 
tilor straini care ne vizlteaza tara sl, de aceea, se impune $i o etlca profeslonala care sa inspire 
demnitate, corectttudlne si solicitudtne. reprezentativa pentru o tarii socialista. Calitatea $i 
modernizarea in acest ser viciu vor da posibilitatea sa ne situarn alaturl de ta.rile ~i popoarele 
avansate $i cu tradttle in turism. 

Calitatea $i modernizarea servlclilor nu sint atribute care se obtin automat prin lnliin- 
tarea de noi servicll sau dezvoltarea celor existente, ct sint rezultatul unel rationale organlzarl 
a tuturor resurselor materiale $i umane. Coordonarea ststemlca a tntregii retele de servlcil cu 
tnteractluntle ei interne sl externe, centralizarea activitatlt de organlzare ~i conducere sint deter- 
mlnante in realizarea dlmenslunilor de calitate s i modernizare. 
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