
,.Viitorul social", an VIII, nr. 1, p. 91-100, BucurcJti, 1979 

1 Veil J.S. Adams, Toward an undmtantffng of tneqult11, tn ,,Journal ol Abnormal 
and Social Psycboloa'', 1963, a, 67. p. 422-436 et Inequtt11 tn ,octal e:cchange, tn 
L. Berkowitz (ed), AdDtulCa ln Bzpertmental Soetal P,ychologu. New York, N.Y. Academle 
Preas, 19&5. 

unde : Or= ceea ee indivizil obJin real in mnncs : retributie, status etc. ; 
Eo= ceea ce indivizii esti1neaza oi ar trebui sA. ob~i.na. 

Otnd Or= Bo, rezul~ o stare de dep.l.iM. sa.tisfao~ie; oind 0,<Eo, 
se instaJea.z1' o stare de insatisfaoFe, oare este cu a.ttt ma.i putemi~ cu 
cit dilerentJ& este mai mare, De asemenea, otnd 0,> Eo, indivizil td.ieso 
un sentiment de inoonfort (oulpabilitate), pentru oA. oamenli, oontrar 
sim~ui comun, nu ca.u.ta. o recompens!i, o1t mat mare pentru. munea lor, ot 
o recompen8' echitabill, : on ctt contribu~i.a, lor in munoAi este ma.i mare 
(cantitate, calit.a.te, importu.n~ sooia.11., nivel de cailifioa.re, efort de per- 
feciionare. ete.), ou a.tit compensa.iia. &ijtepta.ti va. fi mai ridioa,tl. 

tn aprecierea ca oohita.bila sau inoohita,bila a. recompenset (eompen- 
saliei) pentru muncl, oamenii iau ca. sistei;n de referin~lft al~ oameni sau 
alte grupuri umane. O"md pereep ~ proportia contribuvie/compen.sa.tie 
tn munci, la. ei, este diferit.A. (ma.i ma.re sau mai mieA) in raport ou ,,alW", 
se produce o stare de tenaiune, de insa.tisfa.o~ie genetaitA, de ,t8ibsen~a eehi- 
t.A.tii". J.S. Ada.ms, eel care a. dezvolta.t din perspectivlii psil\osooiologfoli 
,,teori.a. oohititµi" 1, a.pl'eciai~ ca. o aistfel de stare apare ctnd un individ 

Este firesc ca tntr-un ststem social, cum este eel soclaJlst, tn care omu] consUtuJe valoarea 
sopreml, 1>erformanta organizatmor de tip lndrntrlal sl fie mlsuratll ot prln gradul de sausracfle 
prodnsl de actlvltatm de muncA. 

tn a.cord cu m.a.jorita.tea. eereetatorilor, considerll.m satisfa.o~ia munoii 
ca un rezultat al cliferentei dintre eeea ee indivizii obiin ca recompen.si 
a. muncil ~i eeea ee estimeazit et cA. ar trebnt sA. obtin~. Ex{>rima.tli, sintetic, 
sli\tisboF,B, munoil este da.U. de : 
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I Raymond-Alain Tbl!tart. La Dunamlque de l'homme au traoall, Paris, Lea tdltlon, 
d'Organlgatlon, llli7, p. 96. 

• JnvesUga~ erectualA cu parUctparea studenµJOJ: FacultAtU de flloiolle, Unlvenllafca 
dln BucurqU, a roat rtaUtatA de un gmp de cadre d.ldactlce fl cercetilto.rl tllinµIlcl : Citllln 
Zamllr, SeptJmJu Cbdcca, Joan Ml'lrglnean, ~tetan ~teldneacu, Mlelu Zlate, Viorel Cornucu, 
Jionortna Cazacu, Jon GJodeanu, Marlana Andronoylcl, Rodlca VlalcuJescu, Sorin Mltulescu. 

Coulrar pllJ;erU acredltale de almw.1, eemun, eatt.sfac\la !a~ de eontlnutu] moncil nu este 
detcrmlnatA nemljloclt de structura operatuior de muncl. In acest caz tntervtn o serte de factori 
cu lnllaenti pozltlvl aau negatlvll care medlatA reltpa. Dlntre tactorll cu h1fluentl pozlUvl 
empra aaUsfaetleJ ratA de contlnutul munedl, In ordlnea ponderU lor, cnummlm: retrlbutsa, co:n- 
dl\Jlle tehnologlce, Vtj:blmea tn rnmura lndustrlalll etc. 

Locul ocupal In le~ll,la organiza~lonaJA ~ nlvelul de lnatruc\Je coreleat:4 negat,lv cu gradul 
de aaUsfaclle rail de conl1011t11J concret al muncll. Teorta. tchililfil, de.zvoltatl. de Adams, Cite 
aus!lnutil p de dalele cercetllrll 11onstre. hutructla pOl'lte fl npreclatl ca tnput care tre,. 
buJe aaocJat cu uu output corcspuull'ltor, tu o sta:re de sallsfac~le anuanltA. ECortul peau:u 
doblnillrea unuJ fnall grad dcJnstrucue dcJ.ermlnA a1teptllrl spcclflce lnaltc JatA de mu~. Est,: 
prn1lbll ca slructura operll\lllor de mnncll !iii ml coresiiu:ndll 11eeator a,tepu\rl jl decalajul (l!J\lre 
a,tepl.Artle tnalle ti n!DIIUlUle care nu corespu11d a~teptlirllor sl1 determine un grad mal redus de 
aausractte ratl1 de contlnulul muncll. Ne exp),Jclim asUeJ de ce lnglncrlt manifestA ¢el mar IC!iut 

J H'ltib .,, ~ 

i 
.A. StitiifaeJia fat' de confinutul ti eadrnl de desfqurare a muneii 

-11 h t. Satisfaotia fat~ de oontinutul muneii 

este in rela,~ dil'ectl. cu altul, da.r ~i atunoi cind ambii sint in relatie cu 
un al treilea (individ sau institu~ie). 

DerivatA din t80t'ia il.ia0tt<mlei oognitit>e (L. Festinger, 1957), teoria 
echitA.pi subliniad, rolul faotorilor sublectivt atit in perceptta asnpra 
a eeea ce ,,dli. ti primefte,, individul in muncl1, oit ~i in sta.bilirea. nivelului 
compensatrel (recompensei) a.~tepta.te (E0). Dupi Ba.ymond~Ala,in Thie,. 
tart*, nivelul compensat,iilor afteptate, ceea ee estimead individul ci 
ar trebui sA. obpinA. este funotie de sentimentul eohitA.}ii ~i de nivelul de 
a.spin.pi. La. rtndul sllu, nivelul de aspiratii depinde de edueatte ~i ins- 
trnctie de orizontul planificirii propriei activit~vi, de responaabilitatea 
~i perfonna.nta. in munca, 

fa cele ee urmeat:4 no propunern &t'l prezentllm unete dJn resnttatele ce.reeti'lrtl cu tema 
Dtzl10ltarta 80Clal•IUJIQn4 a lntreprtndertlor • etochiatd ta cursul auului 1975 Intr-un numlir de 
ppte lntreprlnderl cu protll chtmlc pe un esantten de 1 780 de munclton, malftrl, tebnlclet\1,1 
functfonart fl ca~ cu ,tudU &11perloare (lll!Jlnetl, ~onom1,u ete.), 

lo cadrul acestel cercetlrl am conslderat c4 satls[actla munctt poote fl IDAsu~tA prlntr-u11 
ael de opt lndlcatorl relerllort la sallsfact1a produsA de gruput de muncll, defeful direct. clet»rofe- 
slune. de fntreprlndere. de poslbUJt4tUe de promovar d\n tri:cut JI tn vtttor, dt1 .retl'lbutle ff de· 
eonitnutul muncll. 

CorelatJa prodUl-momenl ~I anaJlza !aclodalil au pus tu evldcnUt ceerenta lndlcatorilor 
luaj1 ln conalderatle ca fl poslhllllatea gmpllrll Ier. ln acest lel a-au identitlcat tttl factorl care 
pot expUca atJafactia muncll. Ace.i;tla slnt: •· satl&factla fatA de con\lnutul ol cadrul de deslA- 
~urare a muncll ; I>. 1atlsfac\la fa\4 de organlzarea formall ~1 e, satis[act1e fa\11 de organtzarea 
informalli. 



• Voloarea lndJcatoruluJ repretlnt4 ~ arttmetld a ap~lerllOI' pe o scaJj cu 5 trepte 
de lntensilate (1 - valoarta mlnlmi; 6 - valoarea ma._--umli). 

Apreclerea proprlel profeslunl presapune on proees pslhosOCll\.l maJ cemplez, de evaluare 
nu numaJ a unor contlnuturl concrete ale muncU. cl de com~rare a unor tmaglnl clegpre dlferite 
proreslunl fl, J>tl aceasU bad. de evaluare a profeslunU propril. hnaglne11 profealunlJ se co1:11Ulule 
ca o alntezA de cun~unie fl de oplnll. rcOectfnd nu numal ecnunutu) anunc11, dar ,1 prestlglul 
real sau dorll at o.cesteta. Ne 8$leplam ca tntre contlnutul mlUX11 fl saUsracl,18 tat A de proteslune 
si'l extste a nu mite detalaje, tn sensu! unor vnlorl aJe lndlcatoruJuJ de sat11ract1e ral,ll de profcslu ne 
mat marl. 

De ssemenes, ne a4teptam ca personaluJ de la nlvelul superior al luarhlel oega nl%a\Jonele 
e4 albll mal multd satlsfnclte fa1A de proprln profealune declt persooaJul de la baza lerarbJel 
organlza\lonale. 

Dtngrama din Ug. 1 susttne prlma noastrA presupunere, valoetea lndlcalorulul snUs!actlel 
proleslonale [Und superloant valoril fndfcalorulul de $8tlst&ctle (ati de contlnutul muncll, In 
ceea ce prlveste valorlle lndlcatorllor saUsfacµel proteslona1e la dllerltelc categorU de personal 
muncltor se tnreg1rtreazl dlferente statistic aemnUlcatJve (la .05 pl nil la .01) dOCU' fnlre sat11fa.c11a 
profealonald a mu ncllorllor fn raport cu toote celelalte categorU de personal. Se ioate spune cil ol 
cea de-a doua presupunere a noastrA este ,uatJnutl de daleJe de cercetare, de~I cu un grad de 
sl gum n tA l<'lzut. 

Locul ocupat In lerarhla orpnlzat[onalll - ata cum rezultil din auallt.a de regresie mul· 
tlpJA - coreleazA poiHlv cu aau,rac11a profesJonaJA 4J are ponderea eta mru rldlcatl (coeUclentuJ 
beta eel mal mare) ]>entru anumblul popuJatleI cercetate. \'~lmea In ramura economlcil, sali5· 
lac1111 lalA de retrlbutle, Ia\A de condlµl]e de mund fl la\A de condllillc lebnologlce, prccum ~I 
satls!aci.tn tai11 de parUcJparea la declzfe coreltazil, de asemenea. pozltlv cu sausractla rat,A de 
profeslunc. A,$4 cum era de afttptat conform teoriel echltiltll. nJvelul de lnstruc1le ~ lortru1 de 
callflcnre coreleazl ntg&Uv cu aaUsractta proteslonaln. Jmporlanta relaUvA a racton1Juf ran 
coreleazA cu !atls!actla pro/e&lona14 este dlferltA dupil_ locul dQ. ruidenta ,1 sexul pcrsoa nelor 
aud1etale. Personalul muncltor domlcUlal In rural, Catt de eel din urban, 41 fcmelJe, ratll de 
bilr.batl se caracterizeazil prln ponderl malrldJcate ale ractoruJuiprlvlnd locu1.1crarhla organlz.a. 
tlonald. 

I ' 2. Satisfo.ctia. fa1Ai de propria profesiune 

NI s·a p4rut legltlmJ fntrebarea dacA important• relaUvA a faclorUor care expllcil saUs· 
fnctla fatil deconttnutuJ monctlae dJferen"9d fnraportcu Ieeut deretJdentA (url>al)sau rural) al 
pmoanetor anchcta.te (l>A,rbatt 41 temet), Datele din tabelul nr. 2 arat4 cA loeul de redden~. 
comparaUv cu sexul penoaneJor anchet8le Introduce mal puUn dlfenntJul ln ce1111 ce prfv"te 
penderea factorlJOl'carocoreleazA cu aathfacUa fat! deconlJnulul muucJl: lndJfttent de rezldent• 
urbanA &11u rura!A, se men11ne o anumltl conf18'J]111le a pondtrU reJaUve a faetorilor cc coreleaz.l 
pozlUv (retrlbutte, condlt(t tehnologtce, vechlmea fn ramura tnduatrJalil, partlc:tparea la decJzle 
etc.) cu sat11racUn CntA de conttnutul munen, 

Nr. Categorta de personal Valoa.rea lndlcaloruluJ de .allsfaclle Rangul ert. muncltor !atll de centtnatu! muncJJ 

1 muncllol'l 3,781 v 
2 ~en de echJpil 3,901 i III 
3 mai,trt "t' 4.073 

~ 
I 

4 tehnJclenl 3,978 I 
]J 

6 runc\jonarl 3,887 IV 
6 luglnerl 3,550 VI 

Tabtlul. nr, J 

gmd de saUsfoct(e fa~ de conUnotul mnncll - Vllloarea de 3,550 a lndlcatoruJuJ• dJfuentlln· 
du-se stathUc semnillcaUv (p < .01) In raport cu tndlcll tuturor cd9rlaJte c11tegor1J de penorwl 
munc:ltor. 
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Ca fl tn anallza. sau,raclJel raik de profestune, teorla echlt.Atu pare sl expllce nlveluJ IJUll 
.clmt de saUsfactJe al lngJnerJlor faiJj de fntreprfnderfle fn care Jucread. 

La acelafl nlvel profeslonaJ, functJa de conducere pare sl determine un grad spodt de 
sallsfac\le fat' de lntrepr1ndere. ~U de cchJpA, care In tntreprtnderlle Investigate nu au, de 
regull, altA pregiltlre proteslonall declt mernbrll echlpel, se dllerentfu.A stausue semnlllcattv 
(p = 06) de actftla, sub raportul satlsfacf!ei tatA de fntrel)rindere. 

fn acelafi sens, 11nallza de regresle ~f coefJclenUI bcl.a pentru tntregul esanuon cercetat 
lndlcA ponderea rtdtcatl a factorulul \lh:lnd partlcJparea la decJzlc fn expJJcarea atltudlnll fat! de 
lnlreprlndere. Cu exceptJa tactoruJul .. tormii de caJltlcare", factor care este lnvcn proport:tonal 
en gradnl desntlsfact:tefni/l de t11tttprtndere, tot( cellnl\Jfactorl al anallzel dnegrme ltut pozfUv 
corelatf cu aaUalactta fal4 de tntreprlndere. 

Pe baza coeflclenttlor beta, pulem d aflrmlm cA, to raport cu penonalul muncltor domt- 
clllat tn urban, penlru personalul de orl&lne ruralil rondltJIJe tehnologlce din tntreprtndere h:lf.lu· 
enteaiA puternlc padUl de satlatactic tatl de tntreprlndere. 

NJ se pare semnlflcatlv ~l faptuJ cA factorul vtrst:4 ocupll o pozltle (rans) dlferlUI In upll- 
urea &atlsr11cUeJ falll de lntreprlnde:r~ a bllrbntJlor comparnUv cu femelle. 

3,790 
4,0JO 
3,810 
3,978 
3,736 
;3,671 

Muncllorl 
~efl de echlpll 
I\faJJtrl 
Tehniclenl 
Func11onarl 
Inglnerl 

l 
2 
3 
4 
6 
(I 

Valoarea lndlcatorulul de satlsfac1Je 
fatA de tntrepnndere 

Categorla pcrsonalulul 
muncltor 

Nr. 
crt. 

-- Tabelal nr. 3 

lotreprlnderea lndustrlall repreilnti mat mult declt un fir de tocurl de muncl 11lrk:l 
•donate prin regulamente. Ca tip de organlzaµe, lntreprlnde.rea lnduatrlalA determJnA tormarea 
alld aUtudJDl a oamenll01" munclt fatil de modul de organJzue formal fl Informal, fat! de tntre- 
prindere ea unftate. Capacltatea tntreprlnderll de a aau,race pma foarte largl a trtbulntelor 
-tmale, pslhotQgice ot 1oclale alepcrsona.lulul muncltor dA !lqtere unel atlrl 411 aau.tactfe sau 
de ln.saUsfac~ecue se rcpercuteal\l pozJUv aau nepllv fn actlvltatca de muncA. 

Jn ansamblu, aattafactta fatl de fotreprlnde1'6 la oamenil munell anebetatl de nol && dlfe. 
ffntJuA dupA pozltta acestora tnlerarhla organJzationalA (vezl tabelul nr. 9). 

111 tA 3. Satisfa.e~ fa.t' de tntreprindere 

Munci/rJrf ,}',Htlttdtfp4 M4itrf Tdt111'cfenl frmt/i<JMrl tngritlri 
f'11. 1 Valoal"ea lndlcatorllor aaUsfacµel munc11~,1 a aaUafactlel fali de profealunc 

Ja dlferlte cat<'gorll de J.)ersot1al munctter 

Fo,r/a .uf/sflcqt s 
Sah'sficuf 4 
Nici sah'sfl1/c ., 
ni<:I neS4/'iS. cvf 
Nes8fisflcuf 2 

FC1* nes,H4ll°cuf l 
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Nr. Categorta persoonlului Valoarta indlcatoralui de saUsCactle ratll Rangul Cl'L muncltor de p~Ultl11llt de promovare ln vlllor 

1 Muocltorl 3,360 nr 
2 ~efi de ecll.lpl 3,471 I 
3 Ma.1,tr1 3,423 If 
4 Tehnicleni .. 3,185 lV 
5 Funcitonarl 3,057 VJ 
6 Iugtnert 3,12~ v 

Tal>d.ul nr, s 
f8Ntlll l8GtaiHlilll b1~ llfl •......,.lie,._.. Ill .W., ,e altJN!i., ~ mndief 

ci personalul muncitor dtn lio1a de {cont a tntrep:rlnderil (personal muncltor de execut)e) va 
manilesta un grad mat Jnalt de satbfactJe, da.Ui ffl.nd nu numaJ polltka de promovare din rfndul 
mundtorllor ace.tor cu tunctie de conducere. dar $1 ststemu! desctus de acces rn tnvAtimtnt, ca fl 
mobllitatea vertlcaU soclo-profesJonalll. ee caracterlzead soctetatea noastr.1 socla1istll. DC$1 
muncitorli au un grad relativ rtdlcat tn ceea ce prlveste sati.sfac1:{a fat.I de poslbUllitfle vtltoan 
de promovue dlo lntreprindere, totu,1 ~ fn aceast.A directJe, pe primtle locu.rJ se situ~ ,eru 
de ecltlpil ~I ~kil {vezl tal,lelol or. 5).; diterentele .slut stlltbtJc semniflcattve onmaJ tu rapott 
cu tebnlcleolf, runcttonarlf ~I lnginerll, la an prag de tncredere de P = .(12. 

l Muacltori 3,362 rv 
2 ~I de ecblJ)li ~ 3,647 ll 
3 Ma~trl - __.... 

3,662 I 
4 TebnlelenJ 3,250 VJ 
5 Functtonarl 3,336 v 
e Ingtneri -- -- - 3;409 rn 

RanguJ 
Valoarea lndlcatorulul de ratlsfactfe fat!l 

de promovarea de care a beneficlat 
tn tntttprindere 

Categorla personalulul 
muncltor 

Nr. 
ert , 

Tabelal nr, 4 

Promovarea In cadrul tnlreprlnderll se rdcri aUt la treeerea dlnte-e 1;ategocle de retrl- 
bul:le In a'ta, cit ~ la schlmba:lea specl.Dculul muncll: trecerea dlntJ'l-o categorJe de pasonal 
rnancltor tn alta. Den reglementate prfn lege, aeeste promO\·Art pot fl lncurajate de citre Intre- 
prlndere, care respectlnd normele ln vigoare se poate lnteresa tntr-o misunl mat mare $8U maJ 
mlci de promova.rea In munci. Ne-am a~ptat, punlnd lntrebarea. .,CU de saUsfdcul slntcll de 
pro1111>Darea do. dt phtil aCU.Dlln tlUll.U4 lnlreprlmler,7", si obµ»em lndi~to,rj de satWactie maJ 
tnaJP la eel care realmente au be-nellelat cie_poslbllltif(le de promovare oterlte de lntreprindere 
(lief! de eclli"p4, ma.lft?f). 

Rezullatele cereetiu'il au contlrmat deplln aceastii supozJtie. Valouea indicatotllor de 
aatl sfactle fat4 de promovarca de care au beueflclat este la ma4tri ~l la ~etu de echJpa, statl&Uc 
semnlflcatlv4 (P = . 10), d.llerltA fa\li decetetalte categorll de personal muncllor (vezt tabelul 
nr • .t). 

NI s-a pirot lntereMnt si a1Jlm rut nnmaJ gradul de saCWact]e CatA de promovarea In 
trecut ti faetoril care coreleui cu aceasti satlsracpe, dar ~ atJtudl.nea. fata de posibilltatJ]e de 
promovaretn vii tor ale11ecllrel categoril de oamtnl ai munclL Deace&.$ti data, amficut supozitia 

13. Satisfaepa fati de 011anizarea f ormali 

I, Satisfacp.a fa.Vi de posibili~t;ile de promovare din tntreprindere 



1 - c, JOU 

Psibosoclolog:ia sJtueazil grupul de inuncl tn ceDbul pnocuphllor sale atuncl clnd stu- 
dJazA organlzarea soclaJ-umanll a tnll'eprinderllor. Grupul de 1111u1cl poa_te al producl satlsfact)e 
penonaluJuJ mu ocltor dacA ntveluJ de lntegrare ate eorapundtor. tia tutreprtndedlo induJtrlale 
tnvestlgate1 grupul de muncl al personalulut de exeeu1te (al lllllDCltGl'.llw) pl'Odllce lllceJ malJDaJt 
grad saclslactte. Pentn1 muncitorl se pa.red grupuJ fllcue f$l dtsfq•rl acttvttatea produce Dial 

1. Sa.tisfac-pa, fat' de grupul de m~ 

C. Satislactia f ati de Ol'ga.uil.area inf onnali 

Dilerenle ,taUstJc semnlllcatfve nu se fniq:istreaz.l decJt hrtre vaJodle lndlcat-arilor do 
sattatacite fatl de retr:lbuite al fefllor de echlpl~ ca.re. cu un 811ld de aemntncat1e de P - .10 pbll 
la P = .01, ae diferentlazA de valoarea tndicatorllor de satisf.acite fatl de retrlbut[e al celorlalto 
categoril de personal muncitor. ParUaL se dfterentJaz,A fl indlcatoril de satisfacj;fe kti de retrt- 
butte a1 fwlc~lonarllor In raport en mullcltoril fl en lnglneril. Penonalul en aa.rclnl admlnlltn- 
Uve din lntreprlndertle investigate se caracterlzeazA prh1 ceamahcuuti valoarea lndlcatorulnl 
de satWactte fatil. de retnbutte. 

Ce factorJ expllc.1 aeeste vaJori ale lndJcatodlor7 Anallza de regres.lelndlci o determlnan 
(aproape) completl, eroarea tilnd nulA (P - 1,000). Coeflcieatll beta aUt pentru datele grupate 
(N "" 1 682), ctt ~l pentru alllllltele dlferenii,ate dupA Jocul de ruident,A 11au dupi sex aratl c4 
tn atara satlsfacpel tata de retrlbuiie nlcl un alt 1actor nu contribute semn.lflcativ la explkazea 
satistaeUei fatll de retributle, Cu alte cuvlnte, satistacua fatl defftrll>uite este IDO.uentatil. hltr-o 
foarte m1cA misuri de factorl cum at fi locul ocupat de lndfvid tn lerarhla organ.(zatfonala. vechl- 
mea Jn 1ntreprlnderefl respectlv ramurli Jndustria.JJ, nlvelul de Jnstrucµe ~ gradul de ca.llf.icare, 
vtnta. condlttlle de vtai1 fl de muoe4, condltllle tehnologtce fl de parllclpare la decisle. Totntl 
dlntre factaril enumerati, coreleazi po:tltlv cu satfslactfa fall de retribulle, urmAtorll : vechlmea 
tu ramura industrtaIA, vtrsta, condltllle de via.ti, condltflle tehnologlce fl partlclpatta la decl%le. 
Nfvelul de Instructle ~ forma de callfleare coreleazl negatlv cu satiafact1a fata de fftributie: 
cu cit nivelul de instruclfe este maJ tnalt. cu atit satlsiaciJ.a fa~ de retrlbutfe este maJ schntil.. 
Acela'1 lucro se poate spune ~ despN! forma de callflcare. Aceste relatll desprinse dlncl'rcetare 
pot expUca de ce penonalul admlnist:ratlv din tntreprlnderfle lDdnstriale au un Indicator aJ 
satlsfacttef ratll de retrlbutte mai scAmt decft cetelalte categorll de persooaJ mu ncttor. 

ll 
I 

IV v 
VI 
III 

3,441 
3,618 
3.299 s.m 
3,151 
~395 

MuJJCitort 
~fl de echipl 
Malftrt 
TeltaldenJ 
Fancitonarl 
lugtnerl 

1 
2 
3 .. 
5 
6 

ValClll?ea IDdlcatorulul de sallsfacUe 
fatl de rettlbutle 

Categorla personalulul 
muncltor 

Nr. 
crt. 

,.,...1,1 e ,.,.. .. ....._._ .. ........,.,,. ....... te,....._.. 
Tabtlal nr, I 

Datele referltoare J.11. satisfac!Ja latl de relrlbuPe refl.ect.l lendlnla de redncere a~· 
lor dJntre Divel.de te.rarbke tn cadruJ tntnptulderUor lnduJtriale. Afa cum se ,Ue. tn pzesent 
raportuJ dlDtre retrlbupe max1ml fl minlml este de l• e- 5,5 Ja 1, careapundtor calJtltll, calltf- 
tlPI '1 lmportall\,el IOdale a mullCll. ln ac.orcl cu aceutl litllalle Obtectlvl. era de qteptat ca 
sati.lfaetJa ta1' uretributfeai lnregiatreze_dftere111eiecbl.le tDtle DiveJm1lelen.dlfce alecateaarU- 
Jo!' penonaluJn.l muncltor din tnheprlnderl (mnbdtori. ,efl de ecblpl. maiftrl. teh.ulc1enl. funcito- 
narl, lnglnerl). Rezultatele pruentate tn tabel.ul 11r. 6, coD11rllli, tnansamhbuµeptlrile noutre 

t7 



-~ 

A'8 cum era de 114te_ptat, satl$factla Ca\,4 de parUcipa-rea la declttc este fac.lorul care core- 
leaz:.11 direct fl are ponderea cea malma.re tn detumlnarea saUsfacfld pe care o au oamenU muncil 
fn relattJJe lor cu ~m d1tte;l (ven tabelul 10). De remareat faptul cli, jndlfere-nt de aexul sau_locuJ 
de rezldtntcll al celor ancbetatJ, totdeauna sat:WacUa fatA de partJciparea la dedzie se situeazil 
pe primul 1oe- fntre factorll corelaU cu sat.blac-tia fn raport cu ~e!Ul direct al tormatlel de lucru. 

1 Muncitorl 4,333 JI 
2 ~I de echlp4 4,089 rv 
3 MaJWf 4,033 l . . . Vl 
4 TehnJclen! 4,226 III 
5 Functl<>nari r, .t,057 v 
6 lnglnerl 4,375 I 

VaJOllrea lnd.lcato111lui de sat.W'actJe 
fatt de f(!ful dire.ct 

'fmilllft ........... 4e llllflqla la ra,en ai fdll) em& II~ a iautl, ,e ~rll e ,eneul 19Udl• 

Ni:. , Caltgorla personalnlu! 
ert, muncJtor 

Tabelal TIT. 9 

$ctul direct al lorma~lc.1 de muncA, prln moduJ In care f~1 excl'Cl.tll atributiile de conducere, 
produce la toatc eategorl.lle de penonal eel mal tnalt n1vcl de satlsfactie. La toate categorille de 
personal lnd.lcele de sausractte este superior valorl.l 4,00. 

Gel mai satlsticutJ de ~e!ul lor d:lrect s-au declarat a tl lnglnerJJ, apol munclloril (vezl 
tabetul nr. 9). 

Diferente stati&Uc semnfficatlve (p <.05) tntre nfvelnrile lndlcatorulul de satlsfac~fe tn 
raport cu serut d.lrect se tnrcgistreaz:A la muncltorl ~ la :,em ere ecbipll. ratA de malstrl, tehnlctenl, 
tunctlonarl ~ Ingtnert, 

2. Sa,tisfao~ in raport cu ~fu1 direct '"' 

Partlctpa.rea Ja declzle este lactcmil care cootrlbule tn cea maJ mare mlirurii la satlsfaci1a 
fatA de gropul de muncl. SenUmentul de parUclpare la muncl dar ~l la decitle produce tn mod 
rlresc o apncfere pozltlvi a grupuluJ din care lndivldul face parte. Categorla proresJonali. vechl- 
mea In zamura econom.ld '1 nlvelul de I nstructle coreleazll negatlv cu satlsfaot.la fa1A de ptoprlul 
grup de muncA. Acqtl faclorl, care cu cit slnt maJ rJd.lca\J cu atll conpibuJe mal puternJc Ill 
scaderea n.lvelulu.l de sausractte rat4 de grup, slnl de natun'I sa determJne- extgente mat lnalte 
fatA de grupul profeslonaJ. 

Putem sll. presnpunem c4 fomia mai flllllti de caJillcare, vechlmea ma.I mare tu ramura 
lndustrialA. nivelul ietlll'hlc maJ lnalt se ca.rncterlz~ _prln standal'de profe&lonale ma1 Yidlcate, 
astfd tnclt aprt.elerea proptluJui grup de munci este mal crJtfcA (vezt tabtluJ nr. 8). 

' 

I 
m 
VJ 
IV-- 

V 
11 

4,167 
3,920 
3,880 
3,915 
3,858 
4,125 

Mun cl tori 
~a de echlpil 
MaJ,trJ 
TchnlclenJ 
Fu nc!lonari 
lnglncrl 

1 
2 
3 
.( 
5 
6 

Rangul Valoarea lndlCAtoruluJ de satlsfactle 
fatA de grupnl de muncil 

Categorla persooalulul 
muncltor Nr. I crt. 

Tabelut nr. f 

~Illus hT 1 .-1 te ......_.11141 • ..,.,_. a.aid, '6 ~ e ,atmll ....._ 

: ... uU.,.<\I< dectt pentru "'"""' :,: =ol .: =,di. D, remarcat ..... d ., 
toate categertne de pct5onaJ din tntreprtndere aprectazil graduJ de satl&!ac,.lc produs de grupu) I 
din care fac parte (nzl tabelul nr. 7). 
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• lodlcele alobal de saUafaetle rezulti ca o medle aritmttlci a valoril tuturor 
lndlcatorllor luatl fn conslderatle. 

Diferenia dlntre lndicele global • de satlstacUe a IJUUlclf al Jefilor de ecblpi JI lndlcele de 
111llsfac\;le a muncll al celorlalte categoril de personal este stalbtlc semnl.llcatfvi (p <.10). 

Conslderim cA nlvelul lnaJt de sati&factte a muncll caracterlstic fefllor de echlpl u dater 
reazi partlclp4rli lor sporlte la declzle. Concluzia care se lmpune : cu cit parUclpa.rea la declzie 
este mal mare, cu attt sattsractta muncli este mal_puternica. Spre aceastil concJuz:le ne condUc it 
rezultatele analli:ef de regresle fl coeflcientU beta. 

SallsfaclJa falll de parllclparea la declzle are o pondere rfdbti (ran8Ul al doilea) fl ccn- 
leazA pozttlv cu satls!aetla muncll. 

Nlvelul mal schul de satWactte a muncli al lng1nutlor poate fl espllcat prln teorfa 
ecbltAtll : cu cit etortul pentru a ascede la un statut profestonaJ este mal mare, cu atft attept.irl.le 
fl certniele fat! de munci alnt mal tnalte. Dlscrepanta dlntre aceste aJteptirl fl certnte '1 attnatia 

---- cadere a nlvetului de satJafactfe a muncil. Slngu:rll factorl care corelead 
negaUv cu satJafacila mu !ouna ..de callfkare. AD81iu de regrule 
JI ponderea coeftclentulul beta aprlJlnl concluzia mal sua fonnulali. 

Sat1sfactla rail de retrtbutle are ponderea cea maJ hnportanli tn satlsfacµ, muncil. ln 
al dollea rind. particlparea la declzle contribute cu o pondere rldlcati la sporirea nlveluluJ mth- 
facµel muncll. De aaemenea, saUsfact}a atlt fatA de condit:llle de m.uneA cit fl laiA de condl- 
1.fUe t.ehnOlogtce coret~ pozJtiv cu satisfacUa munc1t '1 au o pondere rtdlcati (rangul III '1, res- 
pectJv, IV). 

Strate,ta de transfonnare a muncU tntr-e nou4 calltau presupune cu necesltate sporfrea 
uUdactlel tuturor cateforfllor de personaJ. Evidenttuea factorilor de sattsfactJe f) mburarea 
ponderll lor - 8f8 cum rezulti din eercetarea etectuati - pot: sugera unele ell fl prlodtitf de 
ac1tune In vederea rldlcirll pe o noul treaptll, calltattv anperloanl, a organlzlrll soclal-umane a 
muncll ln.du1trtale. 

Nr. Categoda penonaluluf lndlcfle de sattsfacUe lttl de mnneA Raugul crt. muncitor (globaJ) 

1 Muncftori 3,759 IV 

2 ~ cJ.e_ ecbJpi 3,945 I 

3 Ma.iftrt 3,866 rr 
4 TehnJcleni 3,768 Ill 

5 Functlonart .... 3,753 v 
6 Inglnerl 3,718 VI 

.. ......................... , _.... 
Tal>dul nr. 10 

Satistacta IIlllncU. determlnatl de eel lrd tactorf: conC,inutul '1 cadnll m:unc.U. c,qanl- 
%al'ea tormall, organlu.ree lnlarmali fl mhuratlprtncel opt lDdJcatarf amlllttJ:I, este dlferen- 
ttatl tn raport cu categorJa de personal dlntntreprlnded]e lnduatrtel chlmlce investigate. 

Cel mal tnalt Dlvel al aathfacllel muncli U au fefil de ecblpi '1 mai4trll; eel mal achut : 
fnglneril (vez.l tabelul nr. 10). 
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