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Metoda ..ohservatiei directe®” in studiul
complex al muncii

Septimiu Chelcea

A analiza munca inseamn# a face abstractie de cel ce o realizeazi,
a observa munecitorul in timpul desfigurdrii muneii inseamnd a concentra
atentia nu asupra persoanei, ci asupra ,functionalitétii postului consi-
derat ca sistem saun subsistem”!. Acceptarea acestui punct de vedere
poate conduce la imaginea muncitorului ,,anexd a maginii’” san altfel
exprimat ,parte a unui sistem’. Receptfionarea semnalelor ca §i emiterea
raspunsurilor nu poate fi separaté de personalitatea muncitorului con-
siderat ca intreg, ca entitate biopsihosocia,lﬁ; operafiile de munef nu
pot fi antonomizate. Stiinta complexi a muncii, ergonomia, ca §i socio-
logia industriald, tocmai printr-o astfel de inteleﬁere (studierea interdis-
ciplinard a mtmcu) igi dovedegte ongma.htatea nregistrarea §i analiza
aspectului exterior, mecanie, al muncii este doar un moment in studinl
muncii §i reprezinté doar un nivel — cel mai elementar — in intelegerea
procesului muncii, & raportuluni om-munecd. In niei un caz sociologul nu
se poate opri la aoeat aspect, la acest nivel de intelegere. Studiile com-
plexe asupra muncii presupun analiza muncii, dar nu cantoneazid in
actiunea de normare a muneii; mai mult, normarea muncii poate si
trebuie s fie corelatd cu studiile iatardmciphn&re avind ea obieet munca.
Este foarte adeviirat cd, urmirind si analizim munea, nu incercim sé
evalufim persoana insdgi, totdeauna avem insd in vedere ci cel eare
efectueazii operafiile de muncé este o persoanii. Unii specialisti par a se
contrazice (R. Mucechielli) : cer si fie analizate funetiile, nu persoana
,,Funct:ﬂe gint cele care il mte.resmé”) ~dar fac pentru aceasta apel
la empatie, adicd la ,.identificarea cu un alt eu” sau, conform Julius
Gould gi William Kolb, la ,intelegerea comportamentului altuia pe baza
experientei propriului oomportament” Prin aceasta se revine tot la per-
soand, gi luerul este cit se poate de firesc: incercarea de a studia com-
porb&mentul abstractie fiécind de congtiinta celui care realizeazd acest
comportament s-a dovedit prea putin fructuoasi. - :

1 Roger Mucchielli, L'¢lude des posles de lravail, Paris, Libr. Tech.niques et Entreprise
Moderne d’Edition, 1968, p.33.

Viiterul Secial, 1, nr. 2, p. 643—652. Bucuresti, 1972.
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Considerind munca ca pe un produs al persoanei, putem sustind
¢, in studiul munecii, empatia corijeazi gi completaazﬁ obiectivi
prin aceea o se realizeazéh un efort de penetrare sintetich si afectivii a
intimitifii postului fird ca prin aceasta si se piardd luciditatea rece :
observatorului !, lucru de altfel destul de dificil, daci acceptdm fap
¢ empatia, eate o cunoagtere in care se andontlazﬁ. pregnant elemen
afective si modificiiri ale sistemului vegetativ. In studiul muncii, empa
tia opereazi in punctul de intilnire a doui personalitiiti : cea a muneito-
rului i cea a cercetdtorului, deci tot in cimpul relatiilor interpersonale.
S-a ficub o comparatie foarte sugestivi intre observarea muncii gi o -
servarea unei comunit#ti, a unui trib, de exemplu., In primul caz avem
de-a face en minnirea unor mshrumenm ci efectnarea munor operafi
in cel de-al doilea caz, cu comportamenbe §i rituri pe care le pu
inregistra $i misura in timp 8i in 8patiu, dar pe care nu le putem cuno
ca valoare gi sens, atita timp cit réminem exteriori universului spe
Omul §i magina aledtuiese un astfel de univers; omul se serveste
magina sau agregatul la care lucreazii intocmai cum un virtuos se
vegte de vioara sau pianul siu. Cercetind numai ceea ce este misurabil,
exterior, semnificatia muncii, a operatiilor elementare, scapi din vederea
s,0bservatorului-turist',

*

in dictionarul de psihologie, devenit olasic, al d-rului Jam
Drever termenul obsewa&w este  explicat astfel: , Desemn
generald a perceperii §i a inregistrdrii atente gi planificate a 1anomen ry
obiectelor, evenimentelor i indivizilor in dapendenﬁ- de o situatie de-
terminaté’3. Observatia gtiintifich presupune : — un scop determinat — o
planificare sistematicd (nu intimplitoare) — o notare sistematied (nu
colectie de excentricitditi) — controlul §i repetarea. Intr-un anume se
observatia este ,singura metodd care promoveazd cunogtinta’, celela
metode nu fac decit si teoretizeze datele obfinute prin.apliaarea obser-
vafiei gtiintifice.

Ohiar §i experimentul nu este decit o observatie provecats# ... cn
seopul de a controia (CL Bernard). A. Chapanis atrigea atentia asupra
faptului cé ,,Noi apelim la experimentul de laborator in acelasi
in care invafatii din secolele trecute apelan la autoritatea Ini Aris
Thomas d’Aquino”%, Lumea gtiintelor comportamentale este agtfizi
tuitd de o ,,experimentofronie” ; totusgi calea principalé de obfinere &
noi eunostinte asuvra comportamentului uman este obgervatia i in prime
rind obgservatia participationald. Pe bunéi dreptate se poate sustine
observatia stiinifics este totdeauna o observafie polemicd; ea conf
san infirmi o tezd anterioard (G. Bachelerd). Existenfa ipotezelor
rentiazd observatia gtiinfificd de cea empiricd sau spontani §i prin ace

g

* Ibid., p. 4.
3 Janws Drever si W. D. Frohlich, W drterbuch zur Psychologie, Minchen, 1970, p. 5§
% A. Chapanis, The Relevance of Laborafory Studies to Practical sifuations, in: Ergg
nomics, 1987, 10, nr. 5, p. 557—-577. 3
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observatorul nu se lasi furat de ceea ce iese din comun, el i5i limiteazi
cimpul observafiei tocmai pentru a adinei cunoagberea, el, infr-un anume
sens, i5i aseute privirea, eliminind auzul §i vorbirea. A observa inseamni
in primul ¥ind a privi, a vedea. In acelasi timp insi, numai datele obti-
nute prin observatie fac ca o teorie sé fie viabild; teoriile care prezie
ceea ce se petrece in cadrul celor patru pereti ai lmbomtornlni gint teorii
ineficiente (A, Chapanis), De ce sint ins# atit de rar folosite metodele
observationale in gtudierea comporfamentului nman? C. A. Moser crede
cé acest lucru se datoreazd faptului c#i observafia nu se conjugd ugorcun
esantionarea aleatoare §i cd ea prezinté un grad sporit de subiectivitate.
Cu prima obiectie nu putem si nu fim de acord. In ceea ce priveste cea
de-a, doua obiectie, se pot formula rezerve serioase : observatia este fot
atit de mult sau tot atit de pufin subiectivii ca gi interviul sau experi-
mentul. Este adevirat ci ne indreptdm atentia asupra unor fennmene,
neglijind altele, dar in interviu, in experiment, nu se intimpli
Juern? Nu adresim intrebéiri doar despre anumite lueruri, neglijind
altele? In cadrul experimentului nu alegem doar acele variabile depen-
dente care probabil cd vor da rezultate semnificative, lisind deoparte
alte variabile mai putin convenabile experimentatorului?

Aiei poate fi vorba de o prejudecatd : cercetéitorii imagineazi tehnici
experimentale foarte complicate ca gi cind un adeviir banal demonstrat
printr-o tehnicii foarte specialii ar fi mai pufin banal...

Mai poate fi lnath in discutie incé o cauz : observatia se prefeasi
mai pufin la interpretéiri statistice. ,,Quantofrenia’ — alti maladie a
secolului nostru — ii obligd pe mulfi cercetéitori si manifeste refineri in
folosirea: metodei observafiei.

S-ar mai putea vorbi de unele cauze administrative, {inind de orga-
nizarea cercetirii, Pentru aplicarea chestionarelor, s-au inventat ,,opera-
torii de anchete”. Observatfia stiintifici cere o calificare superioari. Ca
si la experiment, cel care et.ectue&zﬁ. observatia trebuie si fie insusi cer-
cetitorul. In acest fel poate fi explicats aparifia ,,observatiei instantanee’
5i frecventa ei aplicabilitate : cercetiitorul, in acelasi interval de timp,
poate obgserva mai multe locuri, posturi de munecs.

*

- Am ajuns astfel 1a intrebarea : cine observii? In studiile sociologice
se poate vorbi de: realizarea observatiei de ciitre o persoanii, de citre
o echipd omogend §i in fine de ciitre o echipé multidisciplinaré ; in studinl
mnujimi aceastéd problem# nu se mai pune : dgrbsmatoml tgie;me 84 fie
unul §i acelagi pentru una si ‘sarcing, pentru stu postului
de muncd frebuie sé fie o ee]npz i

Bapaneaenminmhama trebuie sﬁmin&agrm mﬁtmleehg-
tivitdtii cercetate? Da. Studiul muncii tocmai aceasta presupune gi poate
cd toemai prin aceasta se diferenfiazid de studiile de normare a muncii.
Dat fiind faptul c& atelierul sau chiar intreprinderea formeazé o colec-
tivitate ,inclmi" cercetitornl nu poate trece neobservat. S-a vorbit
despre empatie ca despre un element indispensabil in astfel de cercetiri.
Presupunind c# folosim mijloace de efectuare a unor observatii care permit



sii vedem fird 4 fim vizuti: camere cu viziune unilaterald (aga a proce-
dat Bales in experimentele sale efectuate in anul 1950), chiar gi in acest
caz este necesard integrarea. Observatornl care rimine absolut striin de
ceea ce observi are sanse de a inferpreta gresit ceea ce a observatf. Aca-
demicianul sovietic N. A. Kolmogorov araté c#, uneori, observatia in
afara participirii implicd mari dificultdti de intelegere ; en greu ar putea
intelege un observator exterior o astfel de situatie : pe inserat, oameni,
mai mulfi birbati decit femei, intrd intr-o incdpere ceva mai mare decit
cele obignuite, primesc sticle de diferite mérimi, cu lichide diferit colo-
rate; apoi incep si gesticuleze fird mici un sens. Ce s-a intimplat?
Necesitatea integririi in colectivitatea studiaté este evidentd. Pentru
aceasta cercetdtorul trebuie si gtie nu numai sd prezinte secopul studiilor
sale : explicit, clar, dar §i convenabil pentru cei studiai. Rareori se poate
intimpla ca integrarea si fie atit de putermicél incit sé se ajungs la distor-
siuni din aceastd cauzd, totugi se citeazd unele cazuri in care cercetirile
au trebuit si fie abandonate toemai datoritid stabilirii unor relatii prea
strinse cu o parte din cei studiati — cu liderii muncitorilor, fapt mﬂz
ficea impogibil contactul cu ingisi muncitorii.

in studiile asupra muneii, faza de observatie este pregiititi de m
interogativi. Metodele interogative sint premergitoare celor observative.
Intr-un fel, succesiunea aplicirii acestor metode in sociologie i in: studiu
muneii este inversatéi, pentru cf important este si gtii dacd ceea ce se
observi are vreo semnificafie pentru cei observati sau nu. in fond, pro-
blema nu se pune ,,inainte gi dupid’’, ei alternativ, daed nu concomiten
in studiile bazate pe observatia partlmp&monam chiar §i palivrs
se dovedegte a fi un important izvor de informafii asupra mmnecii, asupn
gradului de participare la muncd. Observatia participationald ,,inses
a lua parte — pe cit permite situafia — constient gi s;st‘rematm la
aectivd ca i la interesele si sentimentele grupului de persoane”® stud
Partimp&rea — desigur — poate sd fie foarte diferitd, mergind de la
simpla §i abia sesizabila apartenentd pind la asumarea sarcinii de con
cere in echipa respectivi de muncitori. Bxistd posibilitatea de a nu
acceptat de colectivitatea pe care o studiezi. Aceasta nu impiedicd desfs
gurarea cercetirii. White numegte acest fenomen ,valoarea de stri
care conferd unele avantaje. Sint posibile unele declaratii, care, pentru
un membru al eolectivalui, ar fi greu de fient. Se stie cit de mult vor-
bim, in compartimentul C.F.R., cu persoane absolut necunoscute, numai
pentru faptul ed presupunem céd n-o sé le mai intilnim niciodatd. Ir
toate cazurile, cercetditorul igi pune intrebarea: ce trebuie observat
Cum frebuie consemnat ? Ce relafii trebuie s# stabileases en cei obse
§i cum poate stabili astfel de relatii? Notarea observaftiilor este totdeau
o problemi : ea intrerupe — pe de o parte — observatia, iar pe de all
parte il dezviiluie pe cercetitor. Tn cazul observatiei participationale g
mai general, in cazul observatiei, cercetéitorul trebuie s& ob{ind asenti
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5 A. N. Kolmogorov, Autematele gi viaja, in : Dialectica marxisid gi stiinjele modern

vol. IV Bucuresti, Edit. politica, 1963, p. 47. ol
§ Florence Kluckholm, Die Methode der leilnehmenden Beobachtung in kleinen Gemeil

den, in: Beobachtung und Experinenl in der Sozfalfomkung Herausgegeben von Rer
Kinig, Koln — Berlin, ed. 2, 1082, p. 97,
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mentul §i permisiunea grupului de a efectua observatfii. Este insd o dife-
rentd mare intre a nu te respinge si a te accepta. Sint reguli elementare
de tinutd §i de comportare care trebuie respectate. Din ecapul locului
in termeni simpli trebuie 84 clarifici : cine esti ; ce urmdresti; de ce urmi-
regti un obiectiv saun altul; cui servegte acest lucru. Sinceritatea este
webligatorie. Aici intervin probleme de eticd a cercetirii: dupd formula
Jui Tacitus observatia trebuie fiicutd sine ira el studio gi mai presus de

toate in dorinta de a stabili adevirul si de a apropia munca de ceea
ee trebuie ea s& fie: bucurie.

In fond, ce se poate observa cu privire la un post de munei intr-un
atelier? In primul rind se poate observa ce se petrece cu persoana care
debuteazi in postul respectiv. Primeste indicatii? De la cine ¢ Durata lor?
Se pot inregistra tatoniirile pe care le incearcd cel ce ocupéd postul. Se
urmiresc erorile asupra cérora i se atrage atenfia §i se consemneazd
punctele critice care-i sint cel mai indelungat ariitate. Observarea directi

a celui care preia postul trebuie intotdeauna combinatd cu metodele inte-
rogative.

Observatfia procesului de muncé se desfigoard in citeva etape;
este vorba in primul rind de o etapid de familiarizare : prezenta indelun-
gatd a cercetditorului face ca el sd nu mai fie considerat un ,,corp striin”.
Digcutiile banale au mare insemnitate. Cercetétorul trebuie si facd mereu
insemniiri in carnetul lui de observatii chiar daecs nu observil nimic nou —
numai aga ca s# se obignuiascéd cei din jur cu acest ,,tie” al cercetéitorului
(H. H. Stahl). In faza a doua, cercetitorul trece la culegerea unor infor-
mafii verbale. Se cerceteazid vocabularul, cligeele verbale, modalitéitile
de comunicare, referinfele tehnice. In faza a treia, se stabilese operatiile
definite, consemnindu-se : periodicitatea, mirimesa, volumul, semnalele
ce declanseaz#i operatiile si cele ce marcheazi sfirgitul lor. Intr-o ultim#

fazd se desfiigoard observatia dupéd un ghid de observatie (ghid de ana-
lizé). Reproducem un model propus de R. Mucchielli :

I. Identificarea si definirea postului : denumirea postului ; intreprinderea ; localizarea

Intreprinderii ; serviciul la care apartine postul ; postul imediat superior ; postul imediat infe-
rior ; descrierea sintetici a postului.

II. Activitdtile, sarcinile i operatiile postului de muned : definirea sarcinilor ; preserisi
(aminare §i continut) ; liber, la alegere pentru executare ; responsabilitatea si inifiativa ; free-

venta si periodicitatea ; sarcind controlatd ; frecventa controlului ; durata sarcinii In minute ;
mijloace utilizate.

MI. Insemndtate : rezultatele postului. Ce devine munca indeplinitd ? rezultatele ero-
rilor eventuale, in ce se concentreazi : in produs sau serviciu ?; rezultatele acestor erori cum
se reflecteazii asupra responsabilului de post ? prin sanctiuni ?

IV. Accesul la post : modul normal de acces la post ; modul normal de formare sau de
initiere ; formarea §i Inifierea actualulul titular.

V. Metodele de muncd : existd reguli, check-liste, moduri de aplicare prescrise ; cum sint
ele prezentate ? (tablouri, orale...) ; cu ce grad de precizie'? ; prin ce metode de munecd sint
ele prezentate ?; ce grad de initiativa i se lasd muncitorului ?

£3 — Viitorul social
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VL. Controlul : cine controleazi ?; ¢ind?; unde?; cum ?; cu ce putere de sanciionare?
VII. Conditiile fizice §i psihologice de muncii : caracteristicile locului de muncéi; orarul ;
factorii fizicl : zgomot, lumind, umiditate, vibratii, praf, alti factori ; riscurile datoritd condi-
tillor fizice ; factorii psihologici : ritmul muncii, pozitiile, oboseala, eforturile, alti factori psilio-

logici.

VIII. Conditiile psihiosociale ale muncii : relatiile interpersonale funetionale ; existe
sau nu a unei echipe ; conditiile psihosociologice ale muncii, stilul de conducere, gradul de sup
al regulilor gi al orarului, relatiile cu alte echipe, relatiile cu superiorii, relatiile ¢u colegii de ech
relatiile cu subordonatii ; conditiile sociale ale muncii : prestigiul, statutul, avantajele post
remunerarea, posibilitatea de promovare; tipul de responsabilitifi al titularului : In raport ¢
instrumente si utilaje, in raport cu produsele muncii, securitatea muncii, ea al;h. cu Tormarea
profesionali. : A

- Condusi de un asemenea ghid sau de o listéd snccesivii a operatiil
de o cheek-list, cel ce realizeazéi studiul in industrie oprindu-se as
imatunlar de muncé poate sé realizeze o observatie stiin{ifics, planifi

ederea adaptirii maginii la om, dar gi & omului la masing, J. M.
verge indic gase domenii de culegere a informatiilor cu ajutorul mete
observatiei directe: 1) Primirea informajiilor. Acesta este un momen
fundamental in procesul muncii. Trebuie observate toate aparatele de serm-
nalizare de care se servegte muncitorul in procesul muneii, ca §i loeul
de amplasare, urmirindu-se dificultitile ce se ivesc in recepfio
semnalelor. Se inregistreazi deplasirile pe care executantul trebme
le realizeze pentru citirea scalelor ca si lizibilitatea lor. O atentie deos
se acorddl mijloacelor proprii confectionate de ciitre titularii pos 17
pentru & receptiona mai rapid gi mai exact informatiile. 8int inventa
tabelele, instrnefiunile, graficele §i se urmiireste concordanta confin
rilor ; foarte adesea sint puse in evidentd dificultéi{i de interpretare, inf
maftii eare nu pot fi folesite, inutilitéifi. Se va 'ineerca, in raport en fi
sifuatie in parte, ameliorarea receptiondrii informatiilor, introdu
a noi aparate de semnalizare, diminunarea sarcinii perceptive, exclude
sarcinilor de elaborare mentald concomitentd cu sarcina de recepti
a informatiilor. ]

2) Un alt domeniu, in care observatfia poate aduce un plus de cu
noagtere se referdi la elemeniele de comandd gi la wutilaj. Atentia se Vi
concentra asupra tuturor organelor de comandé : butoane, pedale, pi
manivele, volanti. Se va urméiri dispunerea lor rationald si adaptarea
mei lor la modul de intrebuintare,

3) Aplicarea observatiei in studiul muneii se indreaptd §i @
pozitiei muncitorului tn postul sdu de muncd. Se pot intilni pozifii
mode, penibile, generatoare de oboseald timpurie. Este interesants i
numi pozifia corpului, in general, dar §i pozifia fieciirei pirfi separat
capul §i membrele superioare, trunchiul §i membrele inferioare. Introdi
cerea unor rezemitoare pentru trunchi gi brate, din punct de vedere &
investitiilor, este pufin costisitoare ; din punctul de vedere al redu T
oboselii gi al ridic#rii randamentulm, foarte indicatd. '

4) Efortwl. Operatiile in care munca fizich se realizeazi cu 0 mar
cheltuiald de energie trebuie si fie in primul plan al cercetirii. Scopul _.
de a inlocui energia fizicd umané cu una mecanici. Este de amintit faph
cd W. F. Taylor gi-a inceput studiile sale de organizare a muncii toem
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ind de la muncile de slab# calificare, cu efort fizic sporit : manipula-
rea fontei. Unde nu este posibili inlocuirea omului en magina se va
wrmiri repartizarea sarcinilor in cadrul echipei §i alegerea momentelor
optime de intensificare a eforturilor. Concomitenta i mentinerea efor-
tului pe parcursul sarcinii, semnalele §i modul de eomunicare in vederea
indeplinirii sarcinilor pot interesa pe cel ce urmiregte desfiisurarea muncii.

5) Cel de al cineilea domeniu in care observatia este cit se poate de
eficientd este cel al condifiilor fizice de munecd. Atentia se indreaptd asupra
conditiilor de lueru nefavorabile : temperaturi inalte sau foarte coborite;
trecerile brugte de la o temperaturd la alta; umiditatea saun dificultitile
de aerigire impun mésuri de amenajare speciald & locului de muned, in
acelagi timp echipament de protecfie. La fel, zgomotele §i vibratiile. Ilu-
minatul este — am putea spune — cel mai des ineriminat in ecercetirile
de acest fel. Debutul sociologiei industriale este legat, cum bine se gtie, de
studierea, dependentei randamentului, de condifiile de iluminat.

6) In fine, ultimul domeniu de aplicaré a observatiei este cel al
comuniecajiei inlerumane, Nu ne referim numai la posturi de munecd cum
sint cele de conduciitor de tren, avion §. a. m. d. In toate muncile este
de observat felul in care se realizeazéi comunicarea formal dar si informal.
Sint de notat cine eu cine diseuté, cind, cu ce frecventd ; dacd se poate,
chiar 3i ce anume se discuti.

in studinl munecii, observatia directd poate fi realizati prin mai
multe procedee : .

1) Awutoobservafia. Acest procedeu corespunde in mare misurd exi-
genfelor ,,observafiei participationale”, firfi ca cercetiitorul si efectueze
munca pe care o studiazi, el descrie ,,din interior’ sarcinile acestei munei,
semnificatiile ei, felul in care sp raporteazi omul la munca sa. Autoob-
servatia presupune integrarea depliné a cercetéitornlui in grupul de pro-
fesionigti : pe aceastd bazé cercetiitorul se descrie pe el insugi in postul
de muneé, prinzind mai corect sensurile diferitor comportamente, valoarea
operafiilor de munc#, munca inségi. Autoobservatia, ca si ,infelegerea
mentald’ (8. Pecand), face din plin apel la empatie, presupune un timp
indelungat de observare §i o deosebitéd finete spirituald din partea cerce-
tétorului. '

; 2) Ingelegerea personald directd realizatd de cdire cerceldtor. Cerceti-
torul insugeste operatiile de muncé §i pentru o perioads mai mult san mai
putin indelungati, exercité el insugi profesia pe care o studiazi, munca
pe’ o analizezd. Se ivese dificultéti datorate factorulni timp : muneile
complexe, care necesiti o formatie profesionali foarte lungi, nn pot fi
studiate prin aplicarea acestui procedeu. Chiar insugirea nnei munci mai
putin complexe de ciitre cercetiitor se realizeazii in condifii artificiale si
munca acestuia se desfdgoard in conditii aproape experimentale, deci arti-
ficiale. In aplicarea acestui procedeu se distinge o fazd de injelegere, una
de asimilare §i in fine, ultima fazd : aufomatizarea operajiilor de muncd.
Intelegerea §i asimilarea operatiilor se face in conditii ea §i experimentale.
Cercetdtorul nu se poate detaga de sarcina de a studia: interesele lui
sint total diferite de cele ale muncitornlui care igi insugeste i praeticd o
anume meserie. Ficind remarca, cii intelegerea personald directd este
aplicabild mai mult in studiul muncilor preponderent fizice si in cadrul
acestora mai mult munecilor ¢u un ciclu scurt de produetie, subliniem faptul

‘#
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ci acest proceden are o valoare incontestabildi in cercetarea semmnalelor
in procesul muncii ea §i in validarea unor noi metode de munc#. Inte-
legerea personald directd poate furniza ipoteze de studiu si de experimen-
tare, dar extrapolarea automatd a observatiilor (autoobservatiilor) de
la cercetitor la executant este artificiali.

3) I njelegerea personald directd realizatd de editre profesionist. Profe-
sionistul, cu aparatul conceptual gi metodologic de studiere a muncii,
analizeazi munca sa. Pind in prezent s-au inrvegistrat foarte putfine studii
pe baza acestui procedeu, degi metoda pare a fi cit se poate de inte-
resantd. Atragerea muncitorilor in munca de creatie igi gasegte cimp de
aplicare la insigi studierea muncii. In intreprinderile socialiste, angrenarea
muncitorilor in astfel de actiuni constituie o modalitate eficace de ridicare
a calificdirii, mai general a nivelului de culturd si de cunoastere, in
acelagi timp o cale de organizare mai eficientdi a muneii §i a productiei.

4) Observafia instantanee. Acest procedeu este pus la punct, in 1934,
de citre Tipett. Observatia instantanee, bazatd pe tehnica sondajului,
mai este numitd i ,,egantionaj al muncii’’ sau ,,inspectie instantanee’,
In realitate, degi observatia instantanee porneste de la ceea ce de obicei
se intelege prin ,,privirea maistrului” nu este de loc o inspectie §i mai
ales nu este ficutd cu scopul de a controla. Ca reguli generald, se poate
spune ¢dfi, in atelierul in care toatd lumea muncegte cu maximum de in-
cordare in momentul in care, intimplitor, cineva din conducerea intre-
prinderii vine in inspectie, in acel atelier ceva nu este in ordine : meto-
dele de conducere sint excesiv de autoritare, muncitorii nu fac fatd
garcinilor profesionale etc., In aplicarea observatiei instantanee trebuie
avut in vedere acest fapt. Cei observati trebuie sé fie convingi cd nu este
vorba de control, ci nu se urméiregte o ridicare a normelor §i cd stu-
diul se face in vederea ameliordrii conditiilor de munecé gi a ridiefirii pro-
ductivitdtii munecii, concomitent insi cu reducerea efortului uman. Ob-
servatia instantanee prezintsd avantajul de a fi relativ comod#, putindu-se
aplica fdrd perturbarea comportamentului celor studiati. Existd gi posi-
bilitatea aplicdrii acestei metode fird ca cei studiati sd fie avertizati;
procedeul implicd anumite riscuri : observatorul odatd deconspirat pierde
total increderea celor in mijlocul cirora efectueazii studiul. Marele avan-
taj pe care il confera aplicarea acestei metode constd in posibilitatea cese
creeazdi de a studia mai multe posturi intr-o perioadd de timp scurtd
(alternativ). Prin intermediul observatiei instantanee se poate stabili,
cu un grad convenabil de precizie, lista operatiilor ce se efectueaszéi, pon-
derea fiecdrei operatii (ca timp, in procente) si se poate compara ¢
ce efectiv ge face in postul de muncéd cu ceea ce este previzut a se f
Observatia instantanee este recomandabil a se aplica in studiul muncile
variate : analiza unor munci elementare, repetitive, cu un ciclu seurt de
productie ca si studiul metodelor de formare profesionald nu sint accesi-

bile acestei metode. Aplicarea practicéi a metodei trebuie sé tind seama

de gradul de precizie pe care dorim si-l aibd rezultatele obtinute.

conventie, se considerdi cfi un grad de precizie de 0,05 este convenabil. For-
mula de caleul este daté de

P=2 Vl;P

N xp
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in care:
P =gradul de uipracizie dorit
p =procentajul operatiilor stabilit prin observafii prealabile

N =numirul de observatii efectuate

Formula poate fi utilizatd nu numai pentrn stabilirea gradului de
precizie al studiului, ¢ind sint cunoscute numirul de observatii efectuate,
ci gi pentru stabilirea numdrului de observatii necesare, cind stabilim
dintru inceput un grad de precizie anume dorit (de reguld: 0,05). For-
mula, in acest caz, ia urmétoarea forma :

[ e *
o LAt et o
4 P

(Ca momente importante in aplicarea ebservatiei instantanee, in
afara stabilirii prin observatie directd a ponderii operatiilor in cadrul
muneii studiate, amintim : fixarea intervalelor dintre observatiile
instantanee : aceasta se realizeaz#i in ttmeme de timpul total de studiu,
de numirul posturilor care sint studiate si de distanta dintre aceste pos-
turi. Se ia in consideratie timpul minim pentru parcurgerea distantei
intre cele mai indepirtate posturi ce sint studiate concomitent,

Determinarea momentelor de efectuare a observatiilor instantanee
se face prin tragere la sorti. In final, se completeazi o figii de observatie
in eare sint trecute: numdrul obsarvatnﬂor, ziua, orarul de observare,
confinutul observirii g§i eventualele remarei explicative, suplimentare.
Observatia-instantanee presupune cunoagterea ciclului de operatii, deei
efectuarea timp indelungat a unor observatii directe. Se considers ci ob-
servatiile directe trebuie s& se intindd pe o pericadd de timp de circa
patru ori mai indelungaté decit cea mai lungd dintre operatii.

*

* Dém un exemplu de folosire a acestor formule de calcul : (dupd R, Mucchielli)

L
100
5 puaff T _, @_QVL=2xL=i=m%
. 50 100 0 10
p =50% g
N =100
P=17
_ %
i S A 100 _i=.2V 25
100 N x 30 100 N x 0,50
P=5 100
N=1
N=.4_x%,—_— 4

—_—x 1= = 1600 observatii
( 5 )' 0,50 (0,05)* 0,0025
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intrebuintarea anumitor aparate tehnice pentru inregistrarea obser-
vatiilor, oricit de mult ar facilita studiul muncii, nu eliminfi niciodati
aportul cercetdtorului; aparatul inregistreazi numai ceea ce omul a
observat sau a intuit. Cea mai comodd tehnicd de inregistrare a observa-
tiilor este fehnica cinemalografierii, cu rezultate foarte valoroase in crono-
metrarea operatiilor gi a migedrilor. Obignuit, se folosese filme de 16 mm
cu o vitezd de 1 000 de imagini pe minut. Se injelege ci in aplicarea aces-
tei tehnici trebuie totdeauna obfinut acordul gi cooperarea celui studiat,
a executantului in postul séu de munc#. Cinematografierea, prin posibili-
t#tile de sporire sau de micgorare a vitezei de inregistrare sau de redare,
depisteazd variatii subfile in efectuarea unor operatii indelungate san
monotone : mimicd, migefri faciale, disocieri ale migearilor globilor oeu=
lari si ale membrelor ete. Includerea in ¢impul viznal a unui aparat de
misurare a hmpulm (cronometru) poate usura studierea concomiftenti
a timpului i migedrilor. Sintetizind, putem spune ci prin intermedinl
cinematografierii sint studiate operatiile gi migcdirile care datoritd vitezei
lor mari de desfisurare sint greu semza.bﬂe (migefirile repetitive rapide).
De asemenea, migcdrile ce se desfiijoard intr-o perioadd de timp foarte
lungi, devin studiabile prin tehnica cinematografierii : se filmeazi cu numér
mic¢ de imagini.pe minut si apoi filmul este prmectat la viteza normali.
Filmul ob{inut este un document, obiectiv de primé importantd putind
suplini tehnica fotografierii. _
In cinematografiere existd posibilitatea folosirii tehnicii memo-
filmdrii, adic# inregistrarea la o vitezd foarte micé a migedrilor : 100
‘imagini pe minut. Filmul poate fi apoi studiat prin proiectarea lui la vi
de 1 000 de imagini pe minut ; devin astfel evidente defectele de echili
in realizarea sarcinilor, a mlacﬂ.rﬂor O alté tehnicd de inregistrare a obs
vatiilor este : fofografierea. Se obtin secvenfe ; munea nu este inregis
in desfisurares ei, ei doar ilustratd prin fotografii in care pot fi fis
diferitele pozitii ale corpului si membrelor in desfdgurarea procesult
muncii. Mult mai relevanti este fixarea observafiilor prin intermediul
tehnicii ciclografierii. Tehnica a fost elaboratsi de ciitre Gilbreth gi constd
in fixarea pe obiectele muncii a unor surse lnminoage (ldmpi) astfel ineit
se pot obfine pe peliculd traiectoriile migeirilor, amplitudinea lor. Se poate
tra §i durata acestor migcdri, dupd cum prin introducerea unui
intrerupéitor la sursa luminoasi se poate inregistra si 5} timpul de desfigu-
rare al migedrilor, se obfine astfel o cronoeiclografie. In fine, pentru a fixa
gensul migedrilor, s-a imaginat tehnica stereocronociclografiei : sursa lumi-
noasd cregte in intensifate pe misura destiguririi operatiilor.
Ca o variantd a ciclografiei amintim Fkinezifolografia, in care sursa
luminoasi este aplicaté nu pe obiectele muneii, ci pe corpul sau pe dife-
ritele segmente corporale ale muncitorului. §i la aceastd tehnicd este
posibiléi cronometrarea §i desemnarea sensului migeirii.
Mai complicate, dar foarte sensibile in inregistrarea activiti
muneitorului (§i a utilajului) s-an dovedit tehnicile de montaj a
Lauru (platforma de cuart piezoelectric sensibild la schimbarea presiun
— chiar §i a celei sangvine) §i a lui Mazaraki (in care se inregistreazd §i
variatiile maginii). La nei in tar, Dr. I. Mihdi'd a imaginat o astfel de
instalatie-montaj pentrn studierea muneii la magina de cusut. !
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