
Viitorul Social, 1, nr, 2, p. 643652, Bucure~tl, 1972. 

1 Roger !.focc:}llelli, L'eludc de, posit, de travail, Porls, Llbr. Techniques et J;:ntreprlae 
Modern& d'Edltlon, 1968, p.33. 

A analiza munoa in.seamna. a, face a.bsta·a.cvie de eel ce o reaJizeaza., 
a observe mnncitorul in timpul desf~urkii mnneii inaeamnA. a concentra 
atenvia nu esnpra peraoanei, ci asupra ,,tuncµona.li~Vii postulni consi 
derat ca sistem ssn subsistem'". Acceptaeea acestui pnnet de vedere 
poate conduce la. imaginea mnncitorului ,,ane:d, a. masinii" sau altfel 
ezprimat ,,pa.rte a unni sistem". Beceptionarea sem.nalelor ca ~i emiterea 
rl,spunsu.rilor nu poate fi sepa.rata. de personalitatea muncitorului con 
siderat ca tntreg, ca entita.te biopsihosociala.; opera.~e de munca nu 
pot fi antonomizate. $tiinta. complexa a munoii, ergonomia, ca ~i socio 
logia industriala, toemaa printro astfel de inyelegere (studierea. interdis 
ciplinam a, muncii) i§i dovedeste originalitatea. tnregi$trarea. ~i ana.liza. 
aspectului exterior, meeanie, al munoii este doar un moment in studiul 
mnncii ~i reprezint, doa.r un Divel  eel mai elementar  in int;e).egerea. 
proeesulni mnneii, a raportulni ommunca. In nici un caz sociologul nu 
ee poate opri la acest aspect, la acest Divel de intelegere. Studiile com 
plexe asupra muncii presnpun ana,liza, muneii, d8Jl' nu cantoneaza in 
a.otiunea de normaro a, muncii; mai mult, normarea muncii poate §i 
trebuie si fie corela.M, cu studille interclisciplinare a'Vind ca, obiect munca. 
Este foarte a.devA.rat ca, urma.rind s~ analieam munea, nu tncercam s!l. 
evaJ.uim persoana in.sit~, totdeauna avem lnsil. in vedere c:l eel care 
efectueaza, opei·a~ille de mnnea este o persoana. Unii specialist! par a se 
contrasice (R. Mucellielli) : cer sa fie analizate functiile, nu persoana 
(,,Funct;iile stnt cele care ll intereseaea"), dar fao pentrn aeeaste apel 
la enipatie, acllca la ,,identificarea. cu un alt eu" sau, conform Julius 
Gould ,i William Kolb, la. ,,in~elegerea. comportamentului altnia pe baaa 
experiente! propnului comportament", Prln aeeasta se revine toL la per 
soaM, §i Iucml este cit se poate de firesc : meercarea de a studia, com 
porta.mentul, abstrao~e tAot.nd de con~tiinva eelni care realizeazlt acest 
comportament aa dovedit prea puvin fruetuoasa. 

Septimiu Cheleea 

Metoda ,,observaiiei diret!te" in stodiiil 
complex al moneii 
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1n dio~iono.rul de pslhologle, devenit clsstc, a.l drului Jame 
Dr&ver termenul obse7'vaff,e este explica.t a.stfel: ,,Desemnarea 
gene®i a peroeperii ~i a. inregi.strkii a.tente ~i pla.nificate a, fenomenelor, 
obtectelor, evenimentelor ~i indivizilor in dependenvn. de o eitua.tie de 
terminati" 8. Observa.µa ,tiin~iliolt presupune:  un scop determ.inat  o 
pl.a.nifica.re sistema.tic, (nu tnttmp~toa.re)  o notare sistema.ticll. (nu 
oolectie de exoenta•ioitltt;i}  controlul l}i repeta.rea.. Inteun snume sens, 
0bserva.~a, este ,,singa.ra. metocll. care promoveazll. cunoijtinva,", celelalte 
metode nu fao dooit sa teoretizese d.a.tele obfinute prin a.plioa.rea. obser 
va.viei ~tiln~ifice. 

Ohia.r lji experimental nu este deo1t o observa¢e provocat, . . . cu 
scopul de a, controta (OL Bernard). A. Ohu.pa.ni.s a.tragea. atenyia. a.supra 
ta.ptului <m ,,Noi apelam la ezperimentul de la.borator tn aeelast mod 
tn care invivn.vii din seoolele treoute apelo.u la, autorltatea. lui Aristotel, 
Thomas d'Aquino"4• Lumea. l}tiinvelo.r comportamenta.le este astizi btn 
tuita. de o ,,experimentofronie" ; totu.,i calea. principo.la de obt;inere a, unor 
noi ounoJtin~e a.supra. cornporta.mentului uma.n este observa.via. ~i in primul 
:rind Qbservayia. pa.rticipii,Vi,ona.1,. Pe bUM, drepta.te se poa.te sustine cl, 
observa~io. ~tiinvifica este totdea.una o observa.¢e polemioa; ea, conf.irmi 
sa.u infirma o tezA. a.nterioa.rlt (G. Ba.ohelerd). Exi.sten~a. ipotezelor dife- 
1'enyia.za. observa.~ ijtilnvifici de cea emp.iriclt sa.u spon.tanil. ~i :pl'in acea.sta 
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Oon.siderlnd mnnce ca pe un produs aJ. persoanei, putem sus~e 
.o§., in studiul muncii, empa.tia. oorijeazi ti oompletea.za obieotivita.tea. 
pnn aceea oil. se rea.lizea.d, un ef ort de penetrare sinteticlii ,i a.f eotivii. a 
intimitl~ii postului ffirl1. ca. prln aeeasta sl se piardi luciditatea. reee a 
~bserva.torului •, lneru de altfel destul de d:ificil, dao' aeoeptam fa.ptul 
cl. empa.tia. este o cunoaetere in ca.re se evidenviazA. pregnant elementele 
afeotive ~i modificlri ale sistemului vegeta.tiv. !n studiul muneii, empa 
tia operea.zli, in punotul de intnnire a. doui persona.liti~i : eea a. munoito 
rului ,i oea a cercetitorului, dect tot in cim.pul rela.tfilor interperaona.le. 
8a. flout o oomparavie foarte sugestivA. intre obaervarea muncii ~i ob 
.serva.rea. unei comunititi, a unui trib, de exemplu, tn primul cae avem 
dea face cu mtnutrea unor instrumente, cu efeotn.area unor opera,~ ; 
1n eel deal doilea cas, cu comportamente ~i rituri pe care le putem 
inregistra. ti maaure in ti.mp ~i 1n spaviu, dar pe care nu le putem cunoaste 
ca, valoere ~i sens, a.tita. ti.mp cit rl!.minem exteriori nniversului specific. 
Omul iji ma~i:na. alcli.tuieso un asttel de univers ; omul se serve~te de 
ma.,ina so.u a.gregatul la. care lucrooza intocma.i cum un virtuos se ser 
veste de vioara. sau piannl situ. Oercetind numa.i ceea ce este mlisurabil, 
exterior, semn.ifica.µa munoii, o. opera.viilor elementa.re, sea.pl. din vederea 
,,observa.toruluiturlat". 



J 
.Am ajuns astfel la intrebarea : cine observ~ t tn stndiile sociologice 

se poate vorbi de: rea,liza.rea. observayiei de catre o persoa.nit, de ca.tre 
o eehiptt. omogena iji in fine de c11itre o echipit multidi.sciplina.rli. ; in studiul 
muncii, aoeasta problema. nu se mai pune: observato.rnl trebuie sli. fie 
unul ,si acela~i pentru una iji ooeea~i sarcina, dar pentru atudiul postului 
de munoA. trebuie sa fie o echipa interdisciplinara. 

Se pune a.cum 1ntrebarea : trebuie sa se integreze cercetatorul colec 
tivita.yii cercetate 1 Da.. Studiul muncii tocmai aceasta presupune ~ poat& ca tocm.a,i prin aceasta se d.i.feren_~iaza. de studiile de normare a muncii. 
Da.t fiind faptul ca a.telierul sau chiar intreprinderca formeazl' o colec 
tj_vita.te ,,tnchisfl.11, cercetatorul nu poate trece neobserva,t. Sa vorbit 
despre empa.tie ca despre un element indispensabil in astfel de cercetari. 
Presupunind ca folosim mijloace de efectuare a unor observaµi care permit 
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observatorul nu se laslt fru:at de oeea ce iese din comun, el t,i limitea:t.i 
ctmpul observa~ei tocmai pent.ru a, adinci cnnoasterea, el, intrun annme 
sens, t~i ascnte privirea, elitninind a,,1.ZUl ~i vorbirea, A observa. tnsea.mnt 
in primul rlnd a privi, a, vedea. !n acelasi timp tnsit, numai da.tele obti 
nute prin observa~ie :fa.c ca. o teorle si fie viaibillt; teoriile care prezic 
ceea ce se petrece in eadrul celor patm peret;i a.i Iaboratomlni sint teorii 
ineficiente (A.. Ohapania). De ce sint insi a.tit de ra.r folosite metodele 
observationale in studierea. comportamentului uman t O. A. Moser erede 
~ a.cest luoru se datoread, fa.ptului cff. observatia nu se conjugf. usor cu 
ei,antionarea aleatoare ~i ca ea prezinti un grad aporit de subieotivitaite. 
Ou prima obiectio nu putem al. nu fim do acord. !n ceea co prive~te cea 
dea dona obiec~e, se pot formula rezerve serloase : observatia. este tot 
atit de malt sau tot atit de putin subieotivi oa, ~i interviul sau experi 
mentul. Este adevltrat cit ne indreptrun a.ten~ia. asnpra unor fenomene, 
neglijtnd altele, dar in interviu, in experiment, nu se intimplA a.oelo.~i 
Ineru t Nu adresltm 1ntreb,ri doa.r despre annmite lnemri, neglijtnd 
altele t In oadml experimentului nu aJegem doar acele varia.bile depen 
dente care probabil c!t vor da reznltate semnifieatrve, liistnd deoparte 
aJ.te va.riabile mat putin oonvenabile ezperimentatorului I 

Aioi poate ti vorba de o prejudecata : oorcetMorii ima.gineaai tehnici 
experimentale foa.rte complicate ca ~ clnd un a.devA.r banal demonatrat 
printro tehnioa foe.rte speoie.m ar fi mai pntin banal ... 

Mai poate :fi lua.t!t tn dlsoutte tnclt o cauztt : observavia se pretead, 
ma.i putin la interpretm .statistice. ,, Qua.ntofrenia"  altl:i. maladie a 
seeolului nostru  ii obligfi. pe mulvi cerceM,tori sit ma.nifeste retmen in 
folosirea metodei observatiei. 

Sar mai pntea vorbi de unele cause administrative, ~d de orgs 
nizarea cercetirii. Pentru a.plicarea. cheetionarelor, san inventat ,,ope:ra 
toril de anchete". Observapa. ~tiintifi.clt cere o calificare superioaril,. Ca 
~i la. experiment, eel care efectueaza observayia trebuie sa fie tnsu~i cer 
cetli.torul. tn aeest fel poate fi explioa.ti apariµa, ,,observa¢ei tnstantanee" 
~i freeventa. ei aplicabilitate : cercetll.torul, in acela~i interval de timp~ 
poate observa mai multe locuri, ].)OSturi de munoo. 
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• A. N. J{olmogorov, Aulomoltlt ~t oto/a, tn : Dialecllco mor:icl11tlJ ,1 fliin/tle mi><ltrn 
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den, tn: Bcobathluns11 und Bxpcrlruml In d~r So:lol(oruh11ng, Heraus11egeben ,·on Re 
I<Gnlg, l<aln  Berlin, ed. 2, HIS2, p. 97. 

sti. vedem Ud, sli fun vitzuti: camere cu viziune unilateral§. (a~a a proce 
dat Bales in experlmentele sale efeetuate tn annl 1950)1 chiar ~i 1n aeest 
ca,z este neceaa.ri integrarea. Observatorul care d,mtne absolut str~in de 
ceea ce observi are f}anse de a inte:rpreta. g:r~it ceea ee a ob. ervst. Aea 
demicianul aovietic N. A. Kolmogorov a,ra,M, cl, uneori, observatte tn 
afara. participA.rii implici mari d.ificultiti de 1ntelegere ; cu greu a.r pntea 
1nvelege un observetor exterior O astfel de situa.vie : pe lll86l'8it, oameni, 
mai mul¢ M.:rba~ dectt femei., in.tr§. tntro tncitpere eeva mat mare declt 
cele obisnuibe, primese atiole de diferite m~, cu lichide diferit colc 
rate; apoi tncep al gesticulese !Ad, Dici un sens. Ce sa tntimplat !6 
N ecesita.tea integr§.ril in colectivitatea. studia.ttii este evident!. Pentru 
aceasta ce1·cetA.torul trebuie sll. ijtie nu numai si prezinte seopul studillor 
sale: explicit, elar, dar ~i oonvenabll pentru oei studia~i. Bareori se poate 
inthnpla ca integrarea slli fie a.tit de puternicA 1ncit si se ajun~ la distor 
siuni din a,ceaata. oauzi, totu~i se citeazil. unele casuri 1n care cerceMrile 
au trebuit sa. fie abandonate tocmai datorltit sta.biliril nnor rela.pi prea 
sttlnso cu o ?.a.rte din cei studia~  cu, liderii muneitonlor, fapt care 
:flcea. imposibil contactut cu inti~i muncitorii. 

In studiile asupra muncii, fa.za de observn,~ie este p1·eg1i.tiH'~ de una 
interogativ:l.. Metodele interoga.tive sin.t premerglltoare celor observative. 
1ntrun fel, succesiunea a.plickil acestor metode tn eociologie ~i tn studiul 
muncii este inversatit, pentru oo important este sit ,tii daoo ceea ce st> 
obserV'A. are vreo semnifioa~ie pentru cei observati san nu. !n fond, pro 
blema nu se pune ,,tnainte ~i dupA", ct alternativ, dacAi nu eoncomitent. 
ln stndiile baaate pe observatia pa.rticipationall.1 ohiar ~ plni.vrlgealn 
se dovede~te a fi unimportant izvor de informat,ti asupra mnncii, asnpra 
grsduln! de parbioipare la, munce, Observavia pa.rticipa,µonaUt ,,tnseamnll 
a Ina pa.rte  pe cit permite situa.~ia  oo~tient ~i sistematio la via.ta 
aotivA. ca ~i la interesele ~i sentimentele grupului de ·persoan'e11 a studiat . 
P articiparea.  desigur  poate sit fie foarte diferiti, mergind de la 
eimpla. 4i abia, sesizabila. apartenen~iL pin!. la, asumarea. sarcinii de condu 
oere tn eobipa respeotivi de tnunoitori. Exist!t posibilita.tea de a, nu fi 
acceptat de colectivitatea. pe care o studiezi. A.ceasta. nu impieclic§. desfl· 
~u:rarea, cercetll.rii. White nume~te acest fenomen ,,valoarea de strAin'' 
oaire confed. unele n.vanto.je. Stn.t posibile unele declara~ii, ca.re, pentru 
un membru al colectivului, ar ii greu de flout. Se ~tie ctt de mult vor 
biln, in oompnrtimentul O.F.R., ou persoa.ne absolut neounoscute, n.urnn· 
pentrlt faptul cA presupunem olii no si' le mai lnttlnim nicioda.tiL. l 
toa.te cazurile, oercetAtorul t,i pune tntrebn.rea: oe trebuie observn.t 
Oum trebuie consemnat ! Oe rela~ trebuie al stabileasca, cu cei observa 
~i cum poate eta.bill a.stfel de rela,Vii, Nota.rea observa.?ilor est& totdeaun 
o problemiL : ea. tntrerupe  pe de o parte  observa.tia., iar pe de alt 
pa.rte ll dezvfiluie pe oeroetii.tor. tn cazul observatiei pa.rticipaµonaJ.e i 
ma,i general, tn oo.zul observa~ei, ceroetli.torul t:rebuie slit obtirul. aeenh 
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SS  vutorul social 

Observatia prooesului de munea se desfit~oarlt in c1teva etape , 
este vorba in primul rind de o etapA. de familiarizare: prezenta tndelun 
!!:atA a, ceroeti!i.torului face ca el slt nu ma,i fie considerat un ,,corp strt!.in". 
Diaoutiile banale au mare tnsemnstate. Oercetatorul trebuie slt faclt mereu 
lnsemnari in oametul lui de observatii chiar dacA. nu observa nimic nou  
numai a,a ca sit se obiijnuiasca. cei din jur cu acest ,,tic" al cercetn.torului 
(H. H. Stahl). tn faza a dona, cercetatorul treoe la. oulegerea nnor infor 
matii verbale. Se cerceteass vocabnlarnl, oliseele verbale, modalititile 
de comunicare, referintele tehnice. !n faza a treia, se stabilasc operatiile 
definite, eonsemnlnduse : periodicita.tea, mA.rimea, volumul, semnalele 
oe decla.n~eaz~ operatille ~i cele ce marchead, sflr~itul lor. 1ntro ultim, 
fazll. se desta.~oa.rit observa.~ia duplt un ghid de obaervatie (ghid de ana 
lid,). Reproducem un model propus de R. Mucchielli: 

I. Jdentttlcaroa ~I dctinlrca postulul : denumlrea postulul ; lnlrcprlndcrco ; localizarea J 
lntreprlnderll ; servlclul la care apartlne postul ; postul !medial superior ; postul !medial Inte 
rior ; descrlerea alntctlc/1 a pcstulut. 

11. ActlvltAtlle, snrclnlle JI operatllle postului de munca : detlnlrea sarclnllor ; presctlsA 
(amlnare ~I contlnut) ; Uber, la alegere pentru executare ; responsabuttatea ,1 lnl~lallva ; trtc 
vent.a ~I perlodlcltlltea ; sarelnl\ controlatA ; trccventa controlulul ; duratn snrclnll to minute ; 
mlJloace ullllzatc. 

rrr. fnsemni1tate : rezultatelo p:>stulu1. Ce dcvlne munca lndepllnltil 'l rezu'talele cro 
rilor eventuale, In cc ae concentreazli : In produs sau servlclu '/ ; rezultatele acestor erorl cum 
se 1·clloctoui1 asupra rcsponso.bllulul do post ? prln aanc~lunl ? 

IV. Accesal la post : modul normal de acces In post ; modal normal de tormare sau de 
inl~lcro ; rormarea ,1 lnltlerea actua1ulu1 Utular. 

V. Motodelc de muncll : cxlstll. regull, "heoklbto, modurl de apllcaro prcscrisc ; cum slnt 
elc prezentatc ? (tablourl, orale ... ) ; cu ce grad de prccltle ·? ; prln ce mctodc de m uncJ. stnt 
cle prezentnto ? ; ce grad de iniilativil I so lasll mu_ncltorului ? 

....,:.u,,.u ,i permisiunea grupului de a efectua observatii, Este inslt o dife 
~ mare intre a nu te respinge ~i a. te accepta. Sint reguli elementa.re 
~uta ~i de comportare care trebuie respecta.te. Din oapul locului 

te.rmeni slmpli trebuie sit olariflci : cine e~bi ; ce urmm:e~ti ; de ce urma 
. nn obiectiv sau altnl ; cul serveste acest lncru. Sinceritatea este 

·gatorie . .Aici intervin probleme de etici1, a cerceterii : dupit formula 
· Tacitus observetia trebuie UcuM, sine ira et studio ~i mai presus de 

te in dorinta de a stabili adevarul ~i de a apropia munca de ceea 
trebuie ea sA. fie: bucurie, 

In fond, ce se poate observa cu privire la un post de munca intrun 
atelier 1 In primul rind se poate observa ce se petrece cu persoana care 
debutcazA. in postul respectlv. Primeste indicavii T De la cine 1 Dnrata lor t 
Se pot inregistra tatonarile pe care le inoearca eel ce oeupa postnl. Se 
111'1Illtresc erorile asupra carora i se atrage atentla iji se conaemneasa 
punctele critice carei sint eel mai indelunga.t arlttate. Observarea directlt 
a celui care preia postul trebule Intotdeauna combinata cu metodele inte 
rogative. 
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Oond~i de un asemenea ghid sau de o list.a succesrva a operatiilor, 
de o checklist, eel ee reaJ.izeaz~ stndiul in industrie oprinduse asupra 
postnriler de munca poate sii. realizeze o observa~ie ~tiin~~t plan.ificatil.. 
In vederea. adaptw ma,inil la om, da.r §i a, omulni la ma§iJlA,, J. :M. Fa 
verge indiclt sase domenii de culegere a informa.~or cu ajutorul metodei 
observatiei directe: 1) Pri,nirea inifortnaliilor . .A.cesta este un moment 
fundamental in proeesul muncii. Trebuie observate toate aparatele de sem 
nalizare de care se serveste muncitorul in proeesul muncii, ca, ji locul lor 
de amplasare, urmsnnduse difiaultlLVUe ce se iveso in reeeptionarea 
semnalelor. Se tnregistreazlt deplasltrile pe care executantnl trebuie s!L 
le.realizeze pentru.citirea scalelor ca. §i lizibilita.tea. lor. 0 atentie deosebitil. 
se acordlli mijloacelor proprii confectionate de cittre titularii posturilor 
pentru a receptiona mad rapid §i mai exact informa~e. Stnt inventariate 
tabelele, inatmctiuntle, graficele ti se u.rmltre~te coneordanta eontinutu 
rilor : foarte adesea sint pnse in evidentlt dilicultat,i de mterpretare, inf or 
matii care nu pot fi folosite, inutiliMiti,. Se v~ tnceroa, in raport eu fiecare 
situa.t,ie in parte, amehcrerea receptionari! Informattilor, introdncerea 
a noi aparate de semnalisare, diminnares sareinii perceptive, exclnderea 
sarcinilor de elaboraee mentalil. concomitenta cu sarcina de receptionure 
a. inform a.viilor. 

2) Un alt domeniu, in care observatia, poate adnce un plus de cu 
noastcre se referlt la elementele de comand4 1i la mi1aj. Atenµa. se va 
concentra asupra tuturor organelor de comanda : bntoane, pedale, pir~hii 
manrvele, volanti. Se va urmA.ri dispunerea lor rationali ~i ndaptarea for 
mei lor la. modul de intrebuin~e. 

3) Aplicarea. observat;iei in studiul muncii se indreapt~ ei aroJ) 
pozit,iei mun,oito1'1tlu,i tn postul sau do niunca. Se pot tntilni pozitii in<'o 
mode, penibile, genera.toa.re de oboseal§. timpurie. Este int('.resanta. n 
num,i pozi~fo, corpului, in general, dar ~i pozifi& fieoM"ei ph1ii separat 
oapul ~i membrele superioa.re, trunchiul ,i membrele inferioare. Introdu 
oorea unor rezemil.toare pentru trunchi §i brat;e, din punct de vedere 
investi~iilor, este pu~in costisitoare; din punctul de vedere al reducer 
oboaelil ~i al ridioA.ril randa.mentnlui, foarte indica.ti. 

4) Efortul. Opera~e in care munca fizicl se realizead cu o mr 
cheltuinlit de energie trebuie sit fie tn primul plan al cercetitrii. Scopul e,-t 
de a, 1nlocui energia. fizicA. uman1' cu una. mecaniclt. Este de amintit !apt 
ci1. W. F. Taylor ~ia tnceput studille sale de organizare a. muncii tocm 

VI. Controlul : cine controleazA ? ; clud?; unde '1; cum 'l; cu ce putere de sanclloiurc? 
VII. Condiµile fWce ti pslhologlce de muncll. : caracteristicDe loculul de muncll.; orarul ; 

factoril tl%lcl : zgoµiot, lumln4, umlditate, Vlbratll, praf, 111µ lactort ; riseurlle dalorltil. condl 
twor fit.ice ; !actorll pslholog,lct : rltmul muncll, pozl~e, obcseala, eterturne, llltl Caclorl pslho 
log!cl. 

Vm. Condlttlle ps:ihosoclale ale muncil : relatllle Interpcrsonale tunct,(onale ; exlltento 
sau nu a unel eehlpo ; condltllle pslhosoclologice ale mW1cll, sW.uJ de conducere, gradul de suple\e 
al regulilor fi al orarului, relaiiile cu alte ecbipe, relatule cu superlorU, relat!lle cu colegil de echip,', 
relatille cu subordonaµi ; condt!ille sociale ale muncII : prestlgiul, statutuJ, avantajele pestulul, 
remunerarea, posibllltatea de promovare; tlpul de resporuabilltllti al Ulularului : tn raport cu 
lnstrumente ,1 utUaJe, tn raport cu produsele muncU, ,ecurltatea muncil, cu al\li, cu Iormarea 
profe&ionalli. 
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ind de la munoile de sla.b, oalifioa.re, ou efort fuio sporit : manipnla 
fon tei. Unde nu esee posibili tnloonirea, omului cu ma~ina, se va 

'UDlilli repartizarea. sarcinilor tn cadrul eohipei ~i a.legerMr momentelor 
aptime de intensiticare a, efo_rturilor. Ooncomitenta lji mentine.rea. etor 
tnJui pe psreursul saroinii, semnalels iji modul de oomunioa.re in vederea. 
tndeplinirii sarcinilor pot intereea pe eel ce urml'r~te desfit~ura.rea, muncii. 

5) Oel de al cineilea domeniu tn care o bserva~a. este ctt se poate de 
eficienM, este eel al conditiifo1· fizioe ae m,u,notl,. Atent;ia. se indreapta, asupra 
eondithlor de luoru nefavorabile : temperaturi tna.lte sau toarte coborite ; 
treoerile bruste de la o tempera.tud, la a.lta.; nmtditatea san d.ifioulti.~il.e 
de aerisire impun m~sW'i de a.menaja.re specia.Ia a Ioonlui de munca in 
aoola~i timp eohipament de proteotle. La fel, zgomotele ~i vibraViUe. Ilu 
minatul este  am. putee spune  eel mat des ineriminat in cercetitrile 
de aeest fel. Debutul soeiologiei indnstriale este legat, cum bine se ~tie, de 
studierea dependentei randamentnlui, de conditille de iluminat. 

6) 1n fine, ultimul domeniu de aplieare a. observn.tiei este eel al 
comunictJl·iei interumane. Nu ne retenm numad la posturi de munca cum 
s.tn.t eele de eonducator de tren, avion ~· a. m. d. tn toate munoile este 
de observat felul tn care se realizeaz~ comunloaeea formal dar ~i informa.l. 
Sint de notat cine cu cine discuta, etnd, cu ce frecvent~ ; daolt se poate, 
chiar ~i ce annme se disoutii.. 

In studiul muncii, observatia. direct, poate fi rea.lizati prin mai 
multe proeedee : 

1) A:utoobservatia. Acest procedeu coreapunde tn mare mltsura. exi 
gent.etor ,,observa,\iiei pa,rtioipa.~iona.le111 fara. ca cercetatornl sa e.feotueze 
munca pe care o stud.iazlt, el desorie ,,din interior" aareinile acestei mnnci, 
semnificatdile ei, felul ln care $0 raporteaza omul la munca sa, Antoob 
servatia presupune integrarea deplina. a cercetll.torului in gmpnl de pro 
!esioni~ti : pe aeeasta ba.zi cercetstorul se deserie pe el tnsu~i tn postul 
de munos, prinztnd mai coreot sensurile diferitor comportamente, valcarea 
opera.~or de munoa, munca insa,~ Autoobserva~, ca, iji ,,tnyelegerea 
m.enta.HI." (S. Peoand), face din plin spel la. empatie, presupune un timp 
tndelungat de observare ~i o deosebita, finet;e s_pirituaa din partea eerce 
tatorului. 

2} 1nfelegerea ~.~!'sonala direct<£ Tealizata de ctUre cercetlttor. Oerceti 
torul ins~e~te opera.vwe de munca ~i pentru O perioa.da mai mult sa.u mai 
pu~ indelungatlt, exercitiii el tnsu~i profesia. pe care o studia.za, munoa. 
p~·ca.re o a.na.lizezit. Se ivesc difioulta.ti da.to:ra.te fa.otorului timp: muncile 
complexe, ca.re necesittt o f<>Tma.~ie profesionaJJ, 1oa.rte l~aa,, nu pot fi 
.studia.te prin a.plicarea acestui prooedeu. Ohia.r ins~irea. unei ma.nci mai 
Putin complexe de cff.tre cercet,tor se rea.lizeaztt in condivu artificiale ~i 
munca. acestuia. se desfaf}oari. in conditfi ap).'oa.pe exporimentale, deci a.rti 
fioia.Je. !n aplicarea acestui procedeu se dis tinge o f aziJ. de inielegere, una. 
de aaimilare ~i in fine, ultima. fa.zi : automati$area operaJiilor de 1mm,cd. 
1n~legei:~a ~i asimilarea operattilor se face tn conditu ca ~i exper.imentale. 
Oeroetittorul nu se poate de~a. ae sa.rcina de a studio. : interesele lui 
sint total diferite de cele ale muncitorului care ~i insu~eijte ~i practioo o 
an.rune meserie. Facind rema.rca.1 ca int;e}egerea. personaJa direota este 
aplicab.ila ma.i mult tn studiul muncilor preponderant fizice ~i 1n cadrul 
aeestora. mai mult munoilor cu un ciclu scurt de productie, subliniem faptul 
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c£i. acest prooedeu are o valoare incontesta.bili 1n cerceterea semnalelor 
in procesul mnneii ca iji in validarea unor noi metode de muncl. lnt;e 
Iegerea personala directlt poate furniza ipoteze de studiu p de ezperimen 
tare, dar extrapolaeea automatl a obaervatiilor (autoobaervatiilor) de 
la cercetltor la executant este a.rtificia!A. 

3) I nteZegerea personald directd realizatd de cdtre profesionist. Profe 
sionistul, cu aparafml conceptual ~i metodologic de studiere a. muncii, 
anallzeaza mnnea sa, Pini in prezent san tnregistrat foarte putine studii 
pe baza acestui procedeu, de~i metoda pare a fi cit se poate de inte 
resant.4. Atragerea muncitorilor in munca de creatie i~i glse~te cimp de 
aplicare la insl,i studierea muncii. !n intreprinderile socialiate, angrenarea 
muncitorilor in astfel de acViuni constituie o modalitate eficace de ridica.re 
a caMcA,rii, mai general a nivelului de cultu.ri ~i de ounoastere, in 
acelasi timp o cale de organizare mai eficienU, a, muncii ~i a produetiei, 

4) Ob8ervafia instanta,nee. Acest procedeu este pus la punot, in 19341 
de citre Tipett. Observatia instantanee, bazatlt pe tehntoa sondajnlui, 
mai este numitl!. ~i ,,e~antionaj al muncii" sau ,,inspeotie tnstantanee". 
tn realitate, de~i observatte, instantanee porneste de la eeea ce de obicei 
se in~elege prin ,,privfrea maiatrului" nu este de loo o inspectie ~i mai 
ales nu este fllcuti't cu scopul de a. controla. Ca regula generallt, se poate 
spune c,, in atelierul in care toati lumea mnnoeste cu maximum de in 
eordare in momentul in care, intimpUl.tor, cineva, din condncerea tntre 
prinderii vine in inspectie, in acel atelier ceva nu este in ordine: meto 
dele de conducere sint excesiv de autoritare, munoitoril nu fao faVlt 
sareinilor profesionaJe etc. In apliearea observatiei Instantanee trebnie 
avut in vedere acest fapt. Cei obaervati trebuie sit fie convinsi ca nu este 
vorba de control, clt nu se urmltre~te o ridicare a normelor ~i cit stn 
diul se face in vederea ameliod,rii conditiilor de munca ~i a ridiomii. pro 
ductivitA.tii muneii, concomitent ins~ cu reducerea efortului nman. Ob 
servatie, instantanee prezin~ avanta.jul de a fi relativ comoda, putinduse 
aplica fltrlt perturba.rea comportamentului celor studiati. ExistA. ~i posl 
bilitatea aplicltrii aoestei metode fad, ca cei studiati slli fie a.vertizati ; 
procedeul implicit anumite risouri: observatorul odatlL deconspirat pierde 
total increderea celor in mijlocul cltrora. efectuea.zll, studiul. Marele avan 
taj pe care U confera aplicarea. acestei metode constll in posibilitatea ce se 
creead de a studia m,ai multe posturi intro perioadlt de timp sourtil. 
(aJternativ). Prin intermediul observatiei instantanee se poate stabili, 
cu un grad convenabil de precizie, lista opera.tiilor ce se efeotuea.zi\, pon 
derea fiecltrei operatii (ca timp, in prooente) ~i se poate compam ceea. 
ce efectiv se face in postul de munoA. cu ceea ce este prev~ut a se face. 
Observaµa in.stantanee este recomandabil a se aplioa in studiul muncilor 
variate : analiza unor mnnci elementare, repetitive, cu un ciolu sourt de 
productie ca ~i studiul metodelor de formare profesionala. nu sint a0cesi 
bile acestei metode. .A.plicarea praotic~ a metodei trebuie a, tioa seama. 
de gradul de preoizie pe care dorim s§.1 aiba. rezultatele obtinute. Prin 
conventie, se consideri ci un grad de precizie de 0,05 este convenabil. For· 
mula de caloul este dat!t de 

p =2Vl p 
N xp 
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4 
1 = -- = 1600 observatli 

0,0025 

P=5% 
p.,. 50% 
N'1 

4 0,60 4 
N=X=X (~1· 0,50 (0,05)' 

100 

5 2 v 0,50 
100 = N X 0,50 

~=2 
100 

2) V
l- No 
Nx~ 

100 

1) V
 

1 1 2 
= 2 -= 2X-=-=20% 

100 10 10 V 
50 

P = 2 
1 

 ioo = 2 yo.so 
lOOX ~ 50 

100 p =50% 
N = 100 
P= 'l 

• Diim un exemplu de folosire a acestor formule de calcul : (dupA R. Mucchielli) 

tn care: 
P = gradul de precizie dorit 
p = procentajul operatiilor stabilit prin obaervatii preaJ.abile 
N = numarnl de observatii efectuate 

Formula poate fi utilizata nu numai pentru stabilirea gradulni de 
precizie al studiului, cind sint cunoscute numarul de observaeii efeotuate, 
ci iji pentru stabilirea numamlui de obaervatd necesare, ctnd stabilim 
dintru inceput un grad de precizie annme dorit (de regula : 0,05). For 
mula, in acest caz, ia urmatoaree forma : 

N = p2 Xl p" 
4 p 

Ca momente importante in aplicarea obaervatiei instantanee, in 
afara stabilirii prin observatie directa a ponderii operatiilor in cadrnl 
muneii studiate, amintim: fixarea intervaJelor dintre observapiile 
instantanee : aeeasta se reaJizeazlt in fnnctie de timpnl total de stndin, 
de numarul posturilor care sint studiate ~i de distan~a dintre aeeste pos 
turi. Se Ia in eonsideratie timpul minim pentru parcurgerea distan~i 
intra cele mai indepa.rtate posturi ee sint studiate concomitent. 

Determinarea momentelor de efectuare a observatillor instantanee 
se face prin tragere la sorta. In final, se eompleteasa o ~a de obaervatie 
in care stnt treeute : numarul observatiilor, ztua, orarul de observare, 
continutul observarii §i eventuaJele remarci explicative, suplimentare. 
Observa~a..instanta.nee presnpune cunoasterea ciclului de operatii, deci 
efectuarea timp indelungat a unor observatii directe. Se considera ca ob 
serva~ directe trebuie sa. se intinda pe o perioada de timp de circa 
patrn ori mad tndelungata declt cea mai lung=l, dintre operatil, 

* 
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Intrebuintarea anum.itor aparate tehnice pentru 1:nregistrarea obser 
V&oliilor, orio1t de mult ar :facilita studiul muncii, nu eliminA nicioda.tA. 
aportul cerootA.torului · a.para.tut inregistreazll. num.a.i ceea. ee omul a 
observat san a. intuit. Cea. mai comoda tehniclt de 1n.registrare a observa 
?fior esto tehnica ci11,ematografierii, cu rezultate foarte valoroase in erono 
metmrea operatiilor iji a, mi~oM'i.lor. Obi11nuit, se foloseso filme de 16 mm 
cu o viteza de 1 000 de im.a.gini pe minut. Se tn.veiege oA. tn a.plica.rea. sees 
tei tehnioi trebuie totdeauna obvinut aeordul ~i cooperarea celui studiat, 
a. executantului tn postul s§.u de munolt. Oinematografierea.1 prin posibili 
tii.tile de sporire sau de miosorare a vitezei de tnregistrare s111u de redare, 
depistea.d, va.ria.VU subtile tn efectuarea unor opera.tu tndelunga.te sau 
monotone: mimicl, mi~oiiri fa.ciaJe, d.i.sooieri ale ~oA.rilor globilor ocu 
la.ri ei ale membrelor etc. Inelnderea in obnpul vizuaJ. a nnui a.pa.rat de 
mi1sura,re a, timpului ( oronometru) poate u.,ura stud.ierea. concomitenta 
o. timpului ~i m~c:kilor. Sintetiz1nd, pntem spnne cl prin intermed.iul 
oinema.togra.fieril stnt stud.ia.te opera.Vfile ei ~cirile care datoritlt vitezei 
lor ma.ri de desfa.~ura.I'e stnt greu aesiza.bile (mil}cirile repetitive rapide). 
De asemenea, mi~ci!,rile ce se desf~oad tntro perioadili de timp foarte 
lungi, devin atudiabile prin tehniea ctnematografieril : se filmea.zi!. on numitr 
mio de imaglal pe minut ei apoi filmul este proiectat la. viteza. normala. 
Filmul obtinnt, e.ste un document, obieotiv de primi!. importa.ntll. puttnd 
suplini tehnica fotogra.fierii. 

ln cinematogra,fiere existili posibilitatea folosiril tehnicii memo 
filmA.rii, adicA. inregistra.roo lo, o vitezli. foa.rto mioA a, mieckilor: 100 do 
Imagin! pe minut. Filmul poate fi apoi studiat prin proiectarea Ini la. viteza 
de 1 000 do imaginl pe minut ; devin a.stfel evidente defectole de eohilibru 
tn 1·ea.liza,rea. saroinilor, a. mi~cl'rilor. 0 al.tit tehnic~ de lnregistI·a.re a. obser 
vatillor estc . fotograficrea. Se obtin secvente , munea nu eate inregiatrntl\ 
tn desfA.,urarea. ei, ct doar ilustra.tlt prin fotografil In eaee pot fi fixnte 
diferitele positii ale corpului ~i membrelor in desflS.!JUl'at'ea proeesului 
munotl. Malt mai relevantit este fixarea observa.Wlor prin intermed.iul 
tehnioii ciclografierii. Tehnica a fost ela.borat~ de clttre Gilbreth ~i const!L 
tn fu:a.rea pe obieotele munoii a unor snrse Inmlnoase (Ul.mpi) a.stfel tncit 
se pot ob~ine pe pelio~ tra.ieotoriile mi~cA.rilor, amplitudinealor. Se poate 
inregi.stra ~i durata. a.castor m~ol'ri, dupit cum prin introduoerea unui 
tntrernpl!.tor la sm·sa. lu.minon.d, se poa.te inregistra ~i timpul de desf~!JU 
ra.re a.1 mi~oiirilo1·, se obvme a.stfel o cronociclografie. In fine, pentru a.tixa 
senaul mi!JoA.rilor, sa. imagina.t tehnioo stereocronocicl.ografiei: sursa lumi 
noasl C?01}te 1n intensita.te pe mlsura dest,!Jurkil opera.villor. 

Oa. o variant§. a oiologra.fiei e.mintim kinezifotografia, tn care sursi. 
luminoa.si este aplioa.tlt nu pe obieotele munoii, oi pe corpul sau pe d.ife 
ritele segmente corpora.le ale munoitorului. ~i la. a.ceast§. tehnioll. este 
posibi.UI. oronometra.rea. ~i desemnarea. sensului ID4ckil. 

Mai oomplioa.te, dar foa;rte sensibile tn tnregiatrarea activit,tii 
muncitorului (~i a, utilajului) sa.u dovedit tehnicile de ,nontaj a l1ii 
Lluru (platforma de ouar~ piezoelectric sensibilti. la, sohimba.rea presiunilor 
- ohmr ~i a, celei sa.ngvine) ~i a lui Mazaralci (in care se lnregistrea.z~ ~i 
vairiatiile ma,~inii). La noi in varl, Dr. I. Mih4i14 a. ima.gina.t o a.sttel <le 
insta.Ia.tiemontaj pentru studierea. munoil la m~ina. de cusut. 
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