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CARACTERISTICI ALE ORGANIZARII RETELEI DE DOTARI
SI SERVICH IN BUCURESTI

Traili Cernescu
Laboratorul de studii gi cercetiiri sociologice

1. Prin pozitia sa ! (aproximativ 1 860 000 locuitori la 1 iulie 1978)
gi suprafata pe care o ocupi (226,9 km.p.), Bueurestiul este unul din marile
orase ale Europei. Capitala Roméniei prezinti o mare diversitate de
functii, de structuri administrative si forme de organizare. Desfigurarea
normali a vietii in orag implicd existenfa unei structuri complexe?® definite
printr-un volum gi 0o compozifie a dotdrilor gi servieiilor in eoncordanfd
cu cerim;ele reale ale populatiei, functiei comerciale revenindu-i un rol
important in contextul celorlalte functii indeplinite de capitali. Deoarece
o parte importantd a necesitifilor gi cerintelor populatiei este satisficuti
in cadrul acestei funectii, prin intermediul relatiilor ce se stabilesc intre
producitori §i consumatori, in studiul prezent vom analiza unele dimensiuni
ale retelei de dotiri si servicii.

Insemniitatea raporturilor dintre productie si cerere a fost eviden-
tiatd de tovardgul Nicolae Ceangescu, la Congresul consiliilor oamenilor
muncii din industrie, constructii §i transporturi, unde secretarul general
al P.C.R. ardta ci ,,aceastd problamiﬁ esentiald nu poate fi lisata la liberul
arbitru al aparatului comerecial, ea trebuie rezolvatd prin consultarea
larga .31 cu participarea directd a maselor de oameni ai muncii” °.

n organizarea §i functionarea refelei de dotiri pe baza unor criterii
gtiingifice, populatia are un rol activ, atit prin calitatea ei de beneficiar,
cit §i prin cea de participant (prin propunerile §i cerintele formulate)
la Tuarea deciziilor in acest sector. Specificitatea functiei comerciale decurge
din insfigi natura si importanta sa pentru populatie. Dac# pentru satisface-
rea unor cerinte de naturi administrativ-legald * oamenii se adreseazi
institutiilor amplasate in teritoriul unde-$i an domiciliul, rezolvarea pro-
blemelor curente de aprovizionare a gospodériei cu méirfuri alimentare
si nealimentare, adresabilitatea lor citre institufii eulturale san dotdiri
de agrement i sport nu implicd aceastd conditie restrictivi.

In primul caz adresiirile oamenilor sint orientate si bine precizate
in spatiu %, pe citd vreme, in cel de-al doilea caz fiecare individ sau grup

Y Anuarual Slalistic al Republicii Socialiste Romania, 1979.

? Henri Lefebvre, La Revolulion urbaine, Paris, Edit. Gallimard, 1970, p. 156.

% Nicolae Ceausescu, Expunere la Congresul consiliilor oamenilor muncii din indusirie,
consfrucfii §i transporturi, Bucuresti, LEdit. politica, 1977, p. 46.

4 Cererile formulate ciitre institutiile administrative ale sectoarelor vizeazi elaborarea
de acte legale eu privire la nastere, moarte, proprietate ete.

5 Raymond Ledrut, L'espace social de la ville, Paris, Edit. Anthropos. 1968, p. 1.

JVLITORUL SOCIALY, AN 1IX, NR, 3, P, 520—830, BUCURESTI, 1980
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de indivizi poate s& se adreseze pentru satisfacerea trebuintelor, intr-un
teritoriu pe care gi-1 alege dup# preferinte. Cu toate acestea §i in cea de-a
doua situafie se intilnese unele regularitifi bazate pe prineipii ale econo-
miei depldsirii, ale concordantei dintre natura trebuintelor pe de o parte
gi tipul §i calitatea dotérilor pe de alta.

Cercetarile ® efectuate in anii trecufi in eadral Laboz‘atmrulm de
sociologie din I.P.C.T. gi care au avut c¢a obiectiv studierea funefiei comer-
ciale a Capitalei au utilizat o metodologie complexé prinfre care se pot
menfiona ca metode : anchete de teren in rindnl gospodiriilor ; ghiduri
de interviu §i observatii efectuate in unitéifile comerciale §i de servieii;
analiza structurald §i ecomparativi a retelei de dotéiri comerciale §i servieii ;
cartografierea dotirilor etfe.

Pe baza cercetdrilor mentionate incercim, in cele ce urmeazi, sa
aborddm modul de funetionare §i sd surprindem eficienfa sociald a refelei
de dotéri §i servicii de pe teritorinl capitalei. Scopul studiului nostru este
acela de a oferi o metodi de lucru gi de analizé in sectorul comercial gi al
prestirilor de servicii, avind la baza realitatea organizationald gi functio-
nalf din acest sector, precum gi comportamentul de adresare al populafiei.

2. Amplasarea dotirilor si servieiilor in teritorin

Bucuregtiul prezintd o diversitate multidimensionald i functionals
a dotfrilor si servieiilor, in raport cu urmitorii factori mai relevanti :
a. teritorializarea dotérilor, prin raportare la anumite zone ale oragului
(de exemplu : centru, cartierele noi de locuinte ete.) ; b. diversitatea urband,
cuprinsd intre ansambluri nou construite, zone vechi §i zone mixte din
orag ; ¢. funetiile diverse si multiple pe care le indeplinese unele teritorii
sau chiar un teritoriu dat al oragului (de exemplu : functia rezidentiali,
funcfia comerciali, functia culturald, functia informativi ete,) ; d, numérul
§i diversitatea populafiei rezidente, precum §i a populatiei de tranzit,
pornind de la variafii ale densititii de locuire la hectar §i continuind cu
variatii ale caracteristicilor socio-profesionale.

» Conform situatiei existente la data efectudrii anchetei de teren,
-sub aspeetul vecindititii §i al teritoriului, masa dotérilor i serviciilor din
Bucuregti era amplasatd in modul urmétor : 62,2 %, dinuniti{i erau cuprinse
in centrele de interes ; 23,89, din unitédti erau cuprinse in nucleul central ?
al oragului ; 14,09, dmtzre ele eran amplamte in afara nuecleului central
gi a cmtrelm de interes,

Concentrarea dotérilor gi servu,ulor, in proportie de 86%,, in centrele
de interes gi nucleul central, scoate in evidentd doudl aspecte diferite gi
contradictorii ale uneia §i acelelasl realititi. Ponderea mare a unitdtilor
grupate refleetii influenta pozitivé a urbanismului modern promovat in
Roménia in ultimele trei decenii, iar diferenta piné la totalul procentual

% Aspecle sociale ale renopidrii urbane tn Bucuresti en aplieafie la zona cenirald a oragulpi,
Arhiva Laboratornlui de sociologie, 1975; Studii §i cerceldri privind funcfiile sociale ale reno-
parii urbane In Bucuregti, Arhiva Laboratorulul de soclologie, 1977: Caracleristici siruciural-
funefionale ale rejelel de deldri si servicii de consum peniru popzzlaﬂa dln omwl Bueuresti, Arhiva
Laberatorului de soclologie, 1979.

0% Notiunea sl delimitarea nucleulul central sint prcnenhte in wndinl Aspode soctale
ale renoodrii urbarne in Bucaresti cu aplicafii la zona nmtml& a qrmlu! Arhlv.a Laboratorului
de sociologie, 1975.
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relevil existenfa unor unititi amplasatela intimplare i care sint nefunefio-
nale pentru satisfacerea cerintelor populatiei.

Ca‘ipotezdl am eonsiderat ¢d modul de dispunere in teritoriu a uniti-
tilor este in legiturd direet proportionald cu sectorul comereial # si sactorul
economiic ? al acestora.

‘Din analiza dotérilor gi serviciilor dupé# criteriile teritoriale si cel
‘al grupelor aparfindtoare, a rezultat situatia de mai jos:

| Modul de amplasare

Natura dotéarilor Tatal

i serviciilon ora in nucleul|in centrele
L : 1id central |de interes Aspezspte
Comert alimentar | 100,0 13,8 [ 72,8 13,4
Comert nealimentar 100,0 33,6 58,7 o Re
Alimentatie publici 100,0 25,9 62,9 11,2
Servicii 100,0 24,2 57,1 18,7
Dotari eulturale* 100,0 39,1 49,3 11,6
Total 100,0 23,8 622 | 140

* Pentru dotirile culturale studiul s-a limitat la cinematografe si teatre.

Pentru unele categorii de comert, in Bueunregti dotarea centrului
in raport cu oragul ca intreg, este asemanitoare cu cea a unor orase 1° din
Franta.

FUnitﬁ,tile comertului nealimentar au amplasarea cea mai grupata
(peste 929, sint cuprinse in centrele de interes), in timp ce unititile de
‘servieii prezintd o mare dispersare in teritorin (aproximativ 199, din uni-
tétile de acest gen nu au nici o altd unitate in apropierea lor). Una din
cauzele acestei situatii o constituie faptul ei din proportia de 149, a doti-
rilor si serviciilor dispersate pe teritoriul oragului, peste 1/4 este repre-
‘zentatd de serviciile care aparfin de sectorul partieular. Datele anchetei
de teren au confirmat ipoteza potrivit cireia particularii si-au deschis
atelierele acolo unde au avut loeuintéd sau unde li s-a oferit spatiul, luind
mai putin in calcul vadul comereial propriu-zis.

Una din céile cregterii rentabilititii economice si sociale (de exemplu,
evitarea deplasirilor unice cu consum mare de timp) a unitéitilor dispersate
in teritoriu, indiferent de seetorul ap&r%initor, o constituie amplasarea
grupatd a acestora in eentre de interes. In viitor, configuratia teritoriald
a amplasirii unitatilor, eit gi structura acestora vor fi influentate de dezvol-
tarea cantitativda ' a tipurilor de dotari 51 servieii in contextul neiler
norme '* de organizare a retelei.

8 In cadrul sectorului comercial au fost analkxate categoriile: comery alimentar, comert
nealimentar, alimentatie publicd, servicii si dotiri culturale.

* Unitatile de dotiri si servicii din’' Bucuresti ﬁparﬂn urmiitearelor sectoare economice:
de stat, cooperatist si particular.

. M Vezi studiul lui Boutilié, Aectivitafile camcleristfee w‘c cen!mlui wuguim la Grmobfe,
Nancy, Reunes, Sirasboutrg, Toulouse, in ,,Cahiers LU.A.P.”, wvol. 10, Paris, 1868.
‘ M Yezl Nicolae Ceausescu, Raport la eel de-al XTI-lea Congres al Partidului Comunist
Romién, Bucuresti, Edit. politica, 1979, p. 51—-52.

12 Deerel al Consiliului de Stal nr. 535, din 2 marlie 1978 privind aprobarea Normelor
generale de organizare §i dezvoltare a retelei comerciale si de alimentatie publici, Deerél al
Consiliului de Stal 'nr. 101, din 26 martie 1980, privind organizarea umor activititi de prestari
de servicii in conditiile stabilirii pe bazi de cotéi-parte din incasdri a veniturilor cuvenite per—
soanelor ce desfdsoard aceste activitati,
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3. Compozijia medie a eentrelor de interes pe niveluri

1In aceeptia operationald a studiului, eentrul de interes '* reprezinti
o grupare de minimum trei dotédri cu frecven{d de utilizare curenté, care
sint amplasate la o distan{d * de aproximativ 500 de metri una fatd de
alta.

Circumscrierea spatiald a unitdfilor in centre de interes s-a ficut
prin trasarea uhor limite convenfionale, dupd urmitoarele eriterii: a.
alegerea ca punct de gravitatie al centrului de interes, a unei dotéiri comer-
ciale de utilizare curent# si de rang superior (Hald comerciald, Alimen-
tard ete.) ; b, includerea intr-un centru de interes a dotérilor §i serviciilor
existente in teritoriul din jurul unitatii ,,reper’’ pe o razi de aproximativ
250 m ; e. sitnarea dotdrilor din teritoriu in raport cu arterele de circulatie,
precum gi prezenta sau absenta mijloacelor de transport in comun.

Configuratia spatiald §i compozifia actuald a unui eentru de interes
este redata in figura 15 nr. 1, Desi acest centrn are, fatd de inregistrarea
initiald, o compozifie mai redusi cu doudl unitdti, a rdmas in continuare,
in aceeasi grupa (grupa a II-a).

LS

{S0uL PETRU_GRUZA

Fig. 1. Carne; 2. Cafea-dulciuri; 3. Mezeluri-brinzeturi; 4. Piine; 5. Piald agroalimentard;
6. Restaurant; 7. Croitorie; 8. Alimentara.

13 Vezi revista ,,Arhitectura”, nr. 4/1976, p. 20.

1t In situaliile in care unititile erau amplasate continun in teritorin, delimitarea centre-
lor s-a ficut pornind de la criteriul distantei egale dintre dotdrile ,,reper”.

15 Reprezenlirile grafice au fost executate de proiectantul Inan Asaflti de la Institutul
Proiect Bucuresti. . '
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Acest | exemplu, precum gi‘alte cazuri -verificate; arati cd meodi-
ficdrile intervenite in compozitia centrelor de interes la nivelul oragului,
pe parenrsul a 3 ani, nu au produs schimbdiri semmfmatwe suh aapectul
nivelului de care acestea aparfin. I

“ "Pe ‘baza apliciirii scalirii Guttman i a formulei lui Sturgess 19, afost
stabilité ierarhizarea centrelor de interes. Componenta pe niveluri a ¢elor
285 de centre de interes arati astfel :

Nivelul Natura dotdrilor i "

centrelor. | eomert c::;fiﬁ servicii aliuﬁn-' { (0%)

de interes = atie

St plimentar; mentar publieit
1 ’ 65,8 18,0 13,7 2,5 100,0
11 46,8 19,8 28,4 5,0 100,0
11 39,1 | 20,0 31,2 9,7 | 100,0
v 39,1 23,8 32,7 | 11,6 | 100,0
v 29,9 22,8 38,2 19,1 100,09
VI 27,0 24,1 36,9 12,0 100,0

B . M e ) B Dy e f 10,871 10,0~

VIIil 20.4 32,4 33“‘8{' 13,4 100,0

3 y o=
o

Sub aspiactul _compozitiei centrelor de interes pe niveluri se desprind
urmétearele concluzii : a. ponderea dotérilor de comer{ alimentar, in tota-
Tul dotirilor, scade pe miisurd ce se trece de la centrele de nivel inferior
la. cele de nivel superior, astfel ci ea ajunge si fie de peste trei ori mai
mied Ja mveluiﬁIII faté de nivelul I ; h. dupd naturd dotirilor, prin trece-
reasdé la nivelul I la nivelul VIII, se jmreglstreazi urmitoarele modificiri
ale compozitiei centrelor? ponderea Comertului alimentar creste de peste
0,5 ori; ponderea serviciilor cregﬁe&ile@pmmm&mv 1,5 ori, iar ahmentaha.
pubheﬁ are o pondere de peste 5 ori mai mare.

Schimbarea ponderii pe care o deﬁam cele 4 t1puri de dotéri, provine
din aceea cid pe misuri ce se trece de la centrele de nivel I la centrele
de nivel VIII, numirul de unititi cregte in mod diferentiat pe tipuri de
dotéri.

_ Centrele de interes cuprinse in nivelurile superioare au un numéir
mai mare de unité{i decit de profile, ceea ce arati ed unele profile serepeti
in cadrul aceluiasi centru de interes. Dacii la centrele de nivel I fiecare
unitate reprezmtﬂ un prefrl la centrele de nivelul ermméral pmfi«lehr

2 LM — Lm
| &= ————r———n care:
1 4+ 3,322 log,

i = mérimea intervalulul i .
LM‘="valoarea maximi a ‘Inttr\raluhﬂ
Lm = valoatea minimi a intervalului
n = numirul de elemente. X '

ST
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este delaproximativ 2 ori mai mic decit numirul unitdtilor. Raportul
dintre fum#rul de profile gi.numirul de unitédfi (in special la centrele
de nivel superior) araté ci in viitorwva fi necesarii o diversificare a fiecfirei
categorﬁ de comert gi servicii. Scopul acestei diversificdri il constituie
cregterea rentabilitéfii sociale a sectornlui comercial §i, implicit, sporirea
gradului de funcfionalitate a centrelor de inferes.

Fa{d de total, ponderea centrelor de interes grupate pe niveluri
are urmitoarea configura,tie:

Nivelul
centrelor | Total centre
de interes
I 39(13,7)
11 84(29,5)
I11 62(21,7)
v 49(17,2)
v 21 7.4)
: . VI 16( 5,6)
a Vil 12( 4,2)
i VIIL 2 0,7)

Total 285(100,0)

Inecadrarea centrelor intr-un numiir relativ mare de niveluri se dato-
reaz# situafiei obiective a refelei existente, caracterizatd printr-o dispersie
mare a num#rului de unitdfi gi o largd diversitate a acestora.

Conform datelor din tabel, centrele de interes IT gi IIT defin peste
509, din totalul centrelor existente in Bueuresti. Semnificatia §i caracterul
operational al datelor prezentate sint puse in evident# de analiza in plan
teritorial (conform sehifei nr. 2); din care rezultdi c& amplasarea centrelor
in teritoriu este defigitard prin aceea cd nu existd o corelare intre centrele
de interes de nivel inferior gi centrele de interes de nivel superior.

Noua orga'nisai-e teritoriald 17 a centrelor de interes pe trei niveluri
(centru: comercial phntru zona centrald, pentru mai multe ansambluri
de locuinte i pentru un ansamblu de locuinte) implicd o activitate labo-
rioas# de redistri i périlor, in centrele deja existente, precum §i
crearea unor centre A o acestea decurg atit din noile trepte de
orgamére teritoriald a refelei comerciale, cit §i din necesitatea amplasarii
umtﬁtlior care desf.ao mirfuri de cerereé curent# gi periodici pe o razi
de 200—500 metri gi respectiv 700—2 000 metri.

Calculele ficute l?n:lp&~ ﬁoﬂe normative din acest sector, aratd cid
pentru populatia sa stabils, Bnenreqtml trebuie si aibd aproximativ 388
centre de interes.

1 Decretul Consilinlui de Staf nr. 55, din 2 martie 1980.
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4. Centrele de intare_s din eartierul Drumul Taberei

Pentru cartierul Drumul Taberei situatia eomparativi a centrelor
de interes existente si estimate, pe baza datelor, arati astfel :

. Nivelul | Cartierul Drumul Taberei
centrelor, | existent , | - estimat
I 3 3
Biglob lo -0 7
I 5 5
v 4 4
Vo 1 2l
INI: 1 1
VII o 1
i 4411 2 L
Total 24 23

Calculul s-a fdeut prin raportarea populatiei existente, conform
recensdmintului din 1977, la situatia centrelor de interes la acea dati.

Cu o populatle de aproximativ 150 000 locuitori, cartierul Drumul
Taberei nu are nici un centru de nivel VIT gi VIII, in timp ce in oras
emté 12 centre de nivel VII §i 2 centre de nivel VIIL.

Raportul dintre numirul centrelor de interes existente si estimate
pentru fiecare nivel in parte demonstreazé c¢i problema eentrelor de
interes poate fi rezolvati, in cazul cartiernlui Drimul Taberei, si prin
imbunétdfirea structurii unora dintre eentre, pe baza eompletiirii cu noi
tipuri de dotéri.

Din caleulele ficute dupd erxtea‘i‘ul ‘populatiei rezxdente precum §i
a volumului si structurii dot#vilor '§i servieiilor, la nivelul oragului, a
reieyit il este necesard infiinfarea unor eentre principale de cartier (centre
de nivel VII) cu profile larg diversificate, ‘pentru aprovizionarea cu mr-
furi de cerere curentd gi in special | é*eerere periodied pentru intreaga
populatie. Amplasarea acestora in'teritoriu este o prublem:i care tine,
in primul rind, de sistematizarea fiecéirui cartier in parte.

Estimarea numéralui eentrelor de interes in cartierul Drumul Taberei
are un caracter static, intrucit se raporteazi la situatia existentd in orag
si cartier la un momenit dat, Dé aﬁe’mernea, nu s-au luat in calcul eventua-
lele schimbéri ale m.’odqhﬁ de viat o al populatiei. La nivelul actual de
organizare teritoriald a retelei ec iale, acest gen de estimare este
folositor pentru cﬁ‘ofe‘fﬁ elementeln veﬂerea unei planificéiri etapizate a
dezvoltirii retelei centrelor de interes.

_ Modul de amplasare i nivelul celor'24 de centre de interes existente
in cartierul Drumul Taberei, p ecum §i numérul tipurilor de dotéri si
servicii, sint evidentiate in 'S ita nr. 2.

Centrele de interes din cartierul Drumul Taberei sint bine dispuse
spatial, dar amplasarea lor in teritoriu este deficitard, in sensul ¢i nu
existd o alternantd intre centrele "de ant»eres de nivel superior (cu multe

18 Vezi M. Halbwachs L*évolittion’ des’ besolnsdam les classes ouprieres, Parrls. Librairie
Felix Alcan, 1933, 0] g
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dotiri) si cele de nivel'inferior (eu dotiiri putine). Datoriti acestui fapt,
populatia rezidentd in cartierul Drumul Taberei parcurge distanfe mari
pentru satisfacerea unor trebuinfe.

Majoritatea centrelor de interes din ecartierul Drumul Taberei,
indiferent de mérimea gi destinafia lor, sint amplasate in vecindtatea
arterelor de circulafie. Acest sistem de amplasare ¢reeazi unele disfunctio-
nalitdti, in cadrul anumitor unitati, datoritd adresirilor provenite din
afara razei de deservire pentrn care au fost create.

5. Elemente de funefionalitate a detarilor si servieiilor

O serie de caracteristici de naturd obiectivi gi subiectivia determini
gradul de functionalitate a unitdtilor comerciale §i de servicii. De modul
cum 8int amplasate unititile comerciale, de conditiile interne de functio-
nare (de exemplu, nivelul de organizare §i forma de comerf practicatd,
calitatea serviciilor, gradul de aprovizionare etc.), precum gi de calitatea
relatiilor interumane din acest sector, depinde nivelul de satistacere a
cerinfelor populatiei.

Datele unor anchete de teren, intreprinse in perioada 1974 —1978,
aratd ef marea majoritate a populatiei se adreseaza cu frecvenfd zilnicid
la unitéifile de: piine, lapte si legume-fructe. Adresirile cu frecventd de
2—3 zile detin o pondere majoritard pentru unititile de : mezeluri-brinze-
turi, eafea-dulciuri §i carne. Frecventa de adresare pind intr-o saptimini
inregistreazii o pondere mare la: produse chimice ; articole de toaletd ;
cofetiivie ; mercerie. Frecventa de adresare pind in 2 sdptimini este semmnifi-
cativi pentru: frizerie-coafurd; galanterie; cinematograf si altele.

Trecerea de la frecvente de adresare mari (zilnice), la frecvente
de adresare reduse (2 siptdmini) este insotité de cereri formulate pentru
o gami din ce in ce mai diversificatd de profile.

Analiza modului de funetionare a unitdtilor comerciale din doué
zone ale Bucuregtiului (zona Bellu-Piepténari §i zona Bd. Mérdsesti-Bd, D.
(Jantemir), & seos in evidenta faptul cd intre durata necesard pentru efec-
tnarea unei cumpidirdturi i durata reald, existd un mare decalaj, prin
timpul consumat la girurile de agteptare. Sub anumite aspecte, diferenta
dintre timpul total cheltuit gi durata necesard pentru efectuarea unei
campdéridturi pune in eviden{d disfunciiile eare au loe in unititile comer-
ciale observate. Disfunectiile sint generate fie de capacitatea redusi de
satisfacere a cerintelor in perioadele aglomerate, fie din neritmicitatea
aproviziondrii unor unitd{i comerciale. s

Prezentfa in teritoriu a unor unitifi comereiale gi de servicii in unele
cazuri, nu este edificatoare in privinta gradului de satisfacere a necesititfilor
populatiei rezidente. Astfel, populatia investigatd, din zona Bellu-Piepti-
nari, se adreseazii centrului, in proportie de aproximativ 519,, pentru
croitorie ; 419, pentru Nuférul-curitidtorie ; 359, pentru ceasornicirie ;
299, pentru frizerie-coafurd. Niei unul din aceste servicii nu este specific
centrului nnui mare oras.

Faptul ed populatia investigati se adreseazi centrului, pentru
unele servicii gi la dotéri de alimentatie publicd, in proportie mare, desi
are unitdyi de acest gen, fie in teritoriul de rezidentd, fie in teritorii mai
apropiate decit centrul, pune in evidentd un anumit standard eultural
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§i social, o anumitd structurd comportamentald a populatiei, determinate
de caracteristici obiective ale teritoriului, in totalitatea componentelor
sale.

Pin ridspunsurile libere ale persoanelor investigate ° au rezultat
urmitoarele propuneri §i cerinfe cu privire la servieii:

Natura cerintelor si propunerilor Procenle
Calitatea corespunzitoare a
serviciilor 37,9
Respectarea termenelor de
execulie 7.0
Scurtarea duratei de executie 4,9
Personal corespunzitor
profesional 14,9
O mai mare diversitate a ;
serviciilor 1,6
Infiintarea de noi unititi 33,7

Total 100,0

Aproximativ 2/3 din cerinfele gi propunerile populatiei vizeazi
aspecte referitoare la calitatea serviciilor (inclusiv respectarea siscurtarea
termenelor de executie) §i la pregitirea profesionald corespunzitoare a
personalului. Din natura propunerilor rezultd cd organizarea rationald
a refelei de servieii nu implic# costuri mari §i reprezinti o mare dlspombﬂl-
tate pantm erqtema calitétii ofertei.

6. Coneluzii

| C»ompozig.la, mirlmea §i diversitatea centrelor de interes sint deter-
minate de faataﬁ de mdm urbanistie, precum gi de cauze administrativ-teri-
toriale.
in Bueumg,ti existlwtlere care inregistreazi o mare diversitate
in privinta volumului §i amplasdrii unitifilor comerciale gi de servicii.
Existé, de asemenea, cartiere care, degi sint diferite intre ele din punctul
de vedere al caracteristicilor urbanistice, prezintd totusi o aseminare a
modului de grupare in centre de interes a unitétilor comerciale. Aceastid
aseminare se bazeaz# pe urmitoarele elemente : a. sistematizarea teritoriu-
Iui (fie ea mai veche sau mm mi) q.l h. ensten‘pa, unor vechi vaduri comer-
ciale. 5
Majoritatea cartierelor au an eéntre principale de eartier. Dac#
pentru ecartiere ca Sf. Vineri-Viediresti, Cantemir-Tineretului, Cotroeeni
§i altele, care se invecineaz# cu nuecleul eentral, aceastd problemi nu este
acut#, ea apare cu pregnantéi pentru eartierele mai indepértate de centru
(de exemplu, cartierele Drumul Taberei, Titan, Berceni, Pantelimon).
Comparind situatia dotérilor g§i serviciilor la nivelul oragului cu
situafia acestora la nivelul cartierelor Drumul Taberei §i Bereeni, se observi
cil acestea sint slab dotate. Astfel, numérul persoanelor ¢e revin pe fiecare

1% Ancheta s-a realizat In anul 1978 pe un esantion de 1 667 gospoddrii din Bucurestl.
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grupd si tip de dotiri este sistematic si, in multe cazuri; semnificativ mai
miec la nivelul oragului, decit la nivelul celor doua cartiere. ! ,

Nucleul central al oragului indeplinesgte, alituri de funectia remden-
tiald, culturald, de invi{dmint, §i o importantd funefie comerciald, aici
fiind amplasate aproximativ 1/4 din totalul unititilor comerciale-si de
servicii.

Concentrarea masivii a dotirilor in aceastd parte a oragului este
generatd de faptul cd aiei se adreseazi, pentru satisfacerea cererii, o parte
‘insemna,ta a populatiei Bncurestmlm, Pprecum. §i marea ma]ontate
a populatiei de tranzit, Intrucit nucleul central va constitui si in viitor
principalul punct de atractie comerciald pentru populatia orasului gi pen-
tru populatia de tranzit, numérul unitifilor comerciale va trebui si inregis-.
treze o anumitd cregtere. In acest caleul intervine si corelatia dintre numi~
rul de dotéri din nucleul central §i celelalte cartiere ale orasului.

Analizind modul de dispunere a unitatilor in teritoriu se observi
¢i : a. in noile cartiere ale orasului, dotéarile gi serviciile sint amplasate
grupat in centre de interes, in timp ce in vechile cartiere acestea sint disper-
sate in teritoriu; b. sectorul particular al terviciilor este foarte redus
(aproape inexistent) in noile cartiere fatd de cartierele vechi unde detine,
pentru anumite tipuri, o pondere importantd. _

Numairul persoanelor ce revin la o unitate inregistreazi Varlatu
foarte mari in functie de tipul dotirii si al servieiului (de exemplu, 3 441
persoane la o unitate de piine, 12 907 persoane la o farmacie ; 36 140 per-;
soane la un cinematograf ; 95107 persoane la un teatrn ete. ).

Din repartizarea dJVers:flea,té, a populatiei in teritoriul Buome&tmlm,
precum §i din comportamentele de adresare diferite, determinate la rindu
lor de necesitifi distinete, rezultd ci este neeesard o gamé variati a tipuri-
lor de unitéti pe teritoriu. Diversificarea este necesari atit din perspectiva
tipurilor de unititi cit §i in privinta mérimii acestora.

Rezultatele cercetirilor de teren araté cii cei mai importanti indicas
tori ce intrd in calcul pentru amplasarea dotdrilor intr-un cartier al oragu-
lui sint : a. volumul populatiei si mirimea medie a familiei;: b. natura
adresiirii (individuald sau pentru intreaga familie); ¢. comportamentul
de cumpérare al populatiei ; d. timpul de servire a unei persoane ; e, numsrul
orelor de functionare a unei unitéti corelat cu coeficientul de corectie-dat
de intervalele orare in care populatia se adreseazd in mai micd médsurfd
la o unitate dati ; 1. numirul lucritorilor din comerf; care deservese nerm'
locit  publicul. i

Pentru asigurarea bunei funefionéri a nnei unititi comerciale t:rebuw
luate in considerare urmétoarele criterii : a. localizarea adecvaté a unei
unitdfi in contextul urban ; b. ajustarea taliei unitatii in raport cu méri=
mea §i funcfia unei zone j e. agigurarea condifiilor ca unitatea, indiferent
de natura ei, s& satisfaca cerintele populatiei care o frecventeazi. B

. Sub aspect economic gi social, atit pentru colectivitate cit si pentru
individ, este mai eficient (de exemplu, consmmuri reduse de energie si
cregterea durateitimpuluilibeér), ca o serie deactivititi cu caracter gospodé-
resc si se realizéze in afara locuingei, prin intermediul unor dotéri. Realiza-
rea unei asemenea mutafii; in viitor, va produce modifiediri in numirul i
compozitia dotirilor din cadrul eentrelor de interes, cu implicatii pomtuver
asupra modului de viatd al populatiei.
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