Evaluarea informatiei de actualitate
Pavel Campeanu

in acceptia ciberneticd, informatia are functia de a reduce incertitudinea fafa de ambianta,
constituind premisa in virtutea ciireia orice sistem deschis isi regleazi rala-ﬂﬁe cu ambianta si
se anloregleazi.

In limitele care definese soeialul si umanul aceastd acceplie se particular{zeaﬁ peniru
eazul informatiei de actualitate — produs al sistemelor moderne de comunicare. Diluzata prin
canalele comunicérii de masd, informatia de actualitate capata atributele unui mesaj propagan-
distic care are, in genere, un caracter teleologic discret. Aceasta jnseamni ¢i ea nu propune un
sistem de valori ca atare ¢i il implicd doar ca termen de referinld al judecdlii asupra evenimen-
tului care face obiectul informatiei. Sub aspectul performantel, masurarea eficacitatiiinformatiei
de actualitate poate fi determinatdl atit pe termen lung cit si pe termen seurl, eriteriul ultimei
allernalive fiind reprezentat de receplionarea, stocarea si, eventual, comprehensinnea informa-
{iilor transmise.

Caracteristicile generale ale circulatiei informatiei de actualitate provoaca printre cerce-
tatori numeroase critici. Penlru Paula Freire aceste caracleristici ar fi urmiloarele :

— comunicarea de masd informeaza iar publieul se lasa informat ;

— comunicarea de masa stie tol iar publicul nu stie nimie ;

— comuticarea de masa vorbesle far publicul asculla;

— comunicarea de masa alege si isi impune alegerea far publicul accepla

— comunicarea de masd aclioneaza iar publicul are iluzia de a actiona prin acfiunes
comunicdrii de masd ;

— eomunicarea de masa este subiectul procesului informational pe eind publicul este
‘indeosebi obiectul lui

Multi specialisti 1si pun problema mijloacelor care ar permite inliiturares unor asemenen
deregliiri. Printre acestia olandezul Hamelink sugereazi un program de ,,alfabetizare informa-
lionala’ :

De la: La:
Imposibilitalea de a cunoaste realitatea prin in- Contextoalitatea informalici
termediul unor fragmente nearticulate _
..Depozitarea® informaliei ea un obstacol in ca- Generarea crealiva a informalici
lea actiunii
Actualul conlrol al informaliei si lipsa de putere Stimularea puterii Informationale polen-
care rezulta tiale * -

Numeroase investigalii concrete par si justifice scepticismul implicat in aceastdt abor-
dare si sd pledeze in favoarea unui program de ,alfabelizare informalionald™ — ceea ce pune
de fapt sub semnul intrebarii eficacilatea actualelor modalilafi de distribuire socialda a infor-
ma(iei. Asa de exemplu, In cele mai dramatice momente ale dezbaterii publice cu privire la
eventuala intrare a Finlandei in Plala Comund — in vara lui 1972 — 549 dintre finlandezii
‘anchetali cu prilejul unui sondaj de opinie pe aceasta lema nu stiau ce este Piata Comuna, iar
169; credeau cdi Finlanda este demult membri a acestei organizatii. In 1964 jumatate din-
tr-un esanlion nalional de cetaleni ai S.U.A. nu gtiau ed, desi Republica Populara Chineza
existdi demult, gnvernul american continna sa recunoased pseudo-guvernul din Taivan : jumé-
tate din publicul unei relele nalionale de televiziune din S.ULA. nu-si aminteste, la scurta
vreme dupd emisie, nici una dintre cele 19 informatii transmise intr-un program de actuali-
1ati ; in sfirsit, intre decembrie 1972 si angust 1973, interval in care campania de presa in
legaturd cu cazul Walergate atinsese o mare intensitale si in cursul cdruia principalele com-

1 Paolo Freire, Pedagogy of the Oppressed, Harmondsworth, England, Penguin, 1972,
% Cees Hamelink, An Alternative lo News, in ,,Journal de Comunication Autumn,’”
1976, vol. 26, number 1, p. 122,

»Viitorul social’ an VI, nr. 1, p. 95— 101, Bucuresti, 1978
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panii de televiziune din S.U.A. transmiseserd In direct sesiunile de audieri ale Comisiei Sena-
toriale prezidati de Sam Ervin, popularitatea lui Spiro Agnew scizuse cu 5 puncte pe cind
a senatorului democrat MeGovern cu & 5,

O observatie care se impune : publicul este departe de a asimila tol ce i se oferi ca
informatie de actualitate, Aceastd relativid impermeabililale se datoreste indeosebi conditio-
nirii Ini sociale si culturale si este efectul unui intreg complex de comportamente defensive
pe care publicul le adoptd fata de informaliile care-i sint adresate prin canalele comunicirii
de masi. Printre aceste comportamente se pot aminti cu precidere expunerea selectiva si per-
ceptin selectiva, concepte subsumate teoriei disonantei cognitive a lui Festinger. Conform aces-
tei teorii, juxtapunerea a doud convingeri, atitudini sau fapte contradictorii creeaza disonanla
care este inconfortabild din punct de vedere psihologic. Pentru a o reduce, individul tinde
si-§i confirme cunostintiele si convingerile achizilionate. Aceasta tendinla se manifestd indeosebi
«ca perceptie selectivii. Efectele, in genere, restrinse ale distribuirii informatiei de actualitate
prin comunicarea de masi au dus la formularea unei ,legi a consecinfelor minimale’ *

Printre aspectele la care aceasta se referi un loc de seami este afribuit capacititii
publicului de a evalua In mod adecvat evenimentele care-i sint relatate sub forma informa-
tiilor de actualitate.

Aspeetul evaluativ este considerat ca fundamental, evalnarea de cilre public a infor-
matiei, variind odala cu criteriile judeciiii de valoare, printre care cel al importanfei susciti
mult interes.

i linii generale, unele dintre aspeectele mentionate sint implicate si in fenomene de opinie
publici din iara noastrd. Asa de exemplu : relatia dintre comprehensiune si capacitatea de eva-
luare, dintre informatia de actualitate si controlul medinjui ambiant, dintre validitatea jude-
cittii de valoare si criteriile adoptlate ete. Acestora li se aldturd Insd momente specifice — cum
ar fi acela al relatiei dintre informatia de actualilate si propagandi, dintre propagandi si
<conceptia stiintificd despre lume, dintre aclivitatea sistemului comuniedrii de masia si cultura
informationald {in sensul informatiei de actualitate) a publicului ete.

Cu privire la relatia dintre informatia de actualitate si propagandid o abordare tot mai
Irecventi este aceea care vizeazd eficienla. LEficienta unul sistem se defineste in raport cu
performantele sale functionale. Pentru activitatea de propagandd o asemenea performanti
functionald ar putea fi consideratd convertirea informafiilor asupra ambiantei social-politice,
intr-un sistem coerent de valori si comportamente orientate spre un scop determinat.

Propaganda intemeiatd pe o teorie stiiniifici ar reprezenta astfel, in primul rind, nu
un diseminator de informatlii, ci modelul unui sistem de gindire. Mobilul unei asemenca pro-
pagande ar fi acela al interiorizarii sale. Ea ar acliona astfel nu eca un substitut, i ca un
catalizator al gindirii individuale devenitd capacitate autonomi de analizi.

in tara noastrd s-au efectunat putine cercetiri dedicate acestei teme, majoritatea lor
desfasurindu-se pe colectivitili restrinse (fie numeric, fie geografie, fie dupa caracteristicl socio-
acupationale). :

Pornind de la aceste considerente, Oficiul de Sondaje al Radioteleviriunii a ahordalb
lema informaliei de actualitate in mai multe rinduri si sub diferite aspecte. Ultima dintre
aceste investigalii a avul loe in primul semestrn al anulni 1977, desfdsurindu-se in doud etape®.
Mentionam principalil parametrii al investigaliei :

Timpul — doudl etape : februarie si mai 1977, '

Locul — 452 localitéti urbane si rurale din toate judelele, inclusiv Bucuresti.

Colectivitatea I — 1 600 persoane — cite 800 in fiecare etapd, in virstd de peste 15 ani,
care dispun de televizor la domiciliu, constituind un esantion national al publicului televi-
ziunii la seala 1/5000.

Colectivilatea Il — douad loturi martor, formatle din cite 30 de propagandisti profe-
sionali — in fiecare etapa altii.

Sttmul — cite un set de 10 evenimente petrecute in fiecare dintre lunile anterioare.

Melodologie — evaluarea evenimentelor dupi doud criterii: 1. importania — si 2, uti-
litate-nocivitate,

Ipotezd — publicul si specialistii evalueazd majoritalea evenimentelor in mod analog,
independent de criteriile aplicate.

Lista evenimentelor si a denumirilor prescurtate (subliniate) in ordinea utilizatd In
chestionar, este urmitoarea :

8 John P. Robinson, Public Opinion diring the Walergate Crisis, in vevista ,,Communi-
cation Research”, vol. 1, Number 4 october 1974, p. 397.

4 Lang K. and G. I&. Lang, Polilics and Television, Quadrangle Books, Chicago, 1968,

* La efectuarea eiau participat tovardsii Kasian Stefania, Radu Simon, Popovici Jan
si allii — precum si citeva sute de operatori voluntari de interviu din refeaua Oficiului.
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lanuarie

1. Chemidrile la intrecere pentru depisirea planului pe 1977 — infrecere; 2. Decrelul
prezidential privind unele eliberiri si numiri in functii — decret ; 3, larna grea din apus — farna;
4. Instalarea noului presedinte al S.U.A. — Carter; 5. Manifestaiiile din Egipt — Egipl;
#. Prima intilnire dintre guvern si opozitie in Spania — Spania; 7. Invazia de ldcuste in
Orientul Mijlociu — ldcusfe; 8. Constituirea organizaliei Soimii Patriei — soimii; 9. Recensi-
mintul populatiei si al locuinfelor din R.5.R. — recensdmint ; 10. Vietoriile echipei Steaua in
Cupa cupelor la baschet — basehel. Structura aeestui set de evenimente include: a. 9 eveni-
mente reale si 1 fictiv; b. 4 evenimente social-politice interne, 3 evenimente politice externe
si 3 evenimente diverse nepolitice.
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solidaritalii — eonl emene; 5. Luptele armate din Zair — Zair; 6, Manifestirile consacrile
Implinirii a 70 de ani de la riscoalele Aardnesti din 1907 — 19¢7; 7. Ecourile vizitei la Moscova
& secretarului Departamentulni de Stat al 5.U.A. — Vance; 8. Victoria fotbalistilor nostri in
meciul cu echipa Spaniei— fotbal ; 9. Legalizarea Partidului Comunist din Spania— P.C. Spania ;
10. Erupiia petroliera din Marea Nordului — erupfie. Structura acestui set de evenimente
cuprinde : 4 evenimente social-politice interne ; 4 evenimente social-politice externe © 2 eveni-
mente diverse (nepolitice).

Modificarea acestei structuri este o co {4 a cunoagterii rezultatelor primei etape.
Asa cum se va vedea, acestea atrigeau in mod deosebil aten{ia asupra evaludrii evenimentelor
externe — drept care in etapa a doua numirul lor a fosl egalizat cu cel al evenimentelor
social-politice interne. Dupd criteriul importantei, aceste evenimente au fosl evaluale ca fiind
cele mai importante iIn proportiile indicate,

Instalarea noului presedinte al S.U.A. a fost evaluatd ca unul dintre cele mai impor-
tante din setul de 10 evenimente ale Iunii fanuarie de citre 93,39% dintre specialisti — fatd
de 61,09 dintre subiectii care au format esantionul.

in proiectul acestei cercetiri lotul specialistilor are rolul de a furniza un model de maxima
sau mare plauzibilitate. Gradul de convergenla-divergenld dintre cele doud distributii ale

optiunilor ar exprima deci miisura in care publicul evalueazi in mod adecvat, acest set de pve-
nimente dupa criteriul importantei.

Testul evenimentului fictiv introdus in fannarie nn este de naturd sa confere o mare
credihilitate acestui model: o cincime dintre specialistii consultali apreciazi asa-zisa invazie
de liicuste ea pe un eveniment deosebit de important in contextul ales.

Existid] insd alte aspeete care sugereaza cel putin o plauzibilitate superioard a distributiei
construite de specialisti. Tmportanta celor 20 de evenimente esle, chiar prin modul cum aces-
tea au fost alese, prioritar inegald. O distribufie de oplivni va fi deci cu alit mai corectd
cu clt mai inlens va releva aceasld inegalilate — sau in expresie malemalica, cn eil mai ri-
dicat va fi coeficientul sdu de dispersie. Or valoavea acestui coeficient este — in raport en
evenimentele din ianuarie — de 681,74 pentru specialisti si de 244,25 pentru public, in aprilie
valorile respective diferentiindu-se si mai net : 704, 62 si respectiv 264,98, Oplica de evaluare
a publicului manifesta o tendinld egalizatoare sensibil mai pulernic decil accea a specialis-
tilor.

Coeficientul Spearman de corelare a rangurilor intre cele doud jerarhii are valoarea
0,693 pentru prima si de 0,668 pentru a doua etapa. Corelalia moderald indicd o tendintd de
disparitate intre specialisti si public in evaluarea evenimenlelor respective dupa criteriul
importantei.

in ianuarie diferentele cele mai puternice dintre specialisti si public apar la evenimen-
tele ,iarnda’ si ., Carter”, urmate de ,,Spania’ si ., baschet”, adica la doud evenimente politice
externe si la doua nepolitice. Tn aprilie diferentele de aceeasi anvergurd — peste 10 prooeute —
sint ri'igi frecvente : ele marcheaza 6 evenimente si anume : ,, P.C. Spania”, | Lruptie”, ,, 19077,
o Vanee”, | Zair”, si .1 Mai”. In genere, evenimentele social-politice interne permil cel mai
ridieal grad de convergentd intre cele doud colectivitati. in rindul puhlicllltsi baschetul si lol—
balul apar ea fiind mai importanie deeit ,,ambele evenimente din Spania™ iar ,jarna grea'’
si ,,erup{ia” de peste doud ori maiimportante deeit , manifestatiile din Egipt” sau , luptele
din Zair”. Cu alte cuvinte, evenimentele nepolitice par sa suscite un interes mai pulernic
decit cele politice externe. Acest mod de grupare a principalelor diferen{e readuce in disculie
structura mentionata a setului de evenimente. Caleulul wvalorilor medii pe cele trei clase
care aledtuiese aceastii strueturd, relevad ca, specialistii acordd o preponderenid constanta
oriedrui lip de evenimentle politice fatd de cele nepolitice. Pentru public diferentierea princi-
palii este alta — ea are loc intre eategoriile de evenimente politice interne si politice externe in
favoarea neld a primelor. Evenimentele nepolilice intrunese aprecieri virtual egale sau supe-
rioare celor politice externe.

Raportatd In modelul utilizat, capacitatea publicului de a evalau cvenimentele curente
dupi criteriul importantei poate fi caracterizata prin urmatoarele tendinte: 1. prioritatea
categoricii a evenimentelor social-politice interne, cele mai susceptibile de a influenta nemij-
locit propria condilie; 2. un interes relativ sedzut fald de evenimentele politice externe
(15—209, fata de specialisti) ; 3. o disponibilitate muolt mai mare decit a specialistilor fatd
de evemlimente nepolitice.

Trecerea la criteriul utilitate-nocivitate, exprimat in termeni de salisfactie-insatisfacfie,
mireste considerabil dificultatea deciziei de evaluare. Surplusul de dificultate decurge din
caraclterul dihotomic al criteriului — comparativ cu caracterul univoe al importaniei asa cum
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a fost abordatd in aceastil cercetare. Primul efect al acestul spor de dificultate : cresterea
masivd a numarului de non-raspunsuri,

in conformitate cu un context definil si v un sistem de valori coherent, un evenimenl
nu poate fi considerat in acelasi timp util si nociv. Sub acest aspect, modelul virtual oferit
de specialisti isi relevd noi deficiente. Mai ales in aprecierea ,,somajului din (arile capitaliste”,
a, luptelor din Zair’”’, a ,,decretului’’ si chiar a ,instaldrii lul Carter”, specialistii manifesta
orientdri divergente, _ _ '

Pentru 6 dintre cele 20 de evenimente specialislii formuleaza evaluari univoce, perfor-
manl{# pe care publicul nu o realizeaza in nici unul dintre cazuri. Aceastd distinclic confirmi
din nou cé, desi imperfecld, evaluarea specialistilor are totusi o probabilitate superioara de
adecvare,

Natura dihotomica a criteriului face superflud calcularea coeficieniului de dispersie :
dispersia reiese din echilibrul celor doudi verdicte incompatibile aplicate acelorasi evenimente,

in ce priveste publicul, distributiile de optiuni cele mai susceptibile de discutii par a
fi in ianuarie cele referitoare la , Spania’” — prima intilnire dintre opozitie si guvern fiind
evaluatd ca uneveniment preponderent nociv —, la, Egipt”, prin orienlarea foarle calegoric
negativi a evaludrii manifestaliilor — iar in aprilie cele care privesc ,.vizita lni Vance la Mos-
cova'’, Daca aceste observalii se coroboreazd cu cea privitoare la ,,alegerile prezidentiale din
S.ULA."" — care provoacd cea mai neld segregare, opliunile pozitive si negative fiind egale —
reiese ed pukblicul Intimpina dificultali specifice in raportarea criterinlui utilitate-nocivitate
la evenimentele politice externe,

Dac# se caleuleazi valorile medii ale opliunilor pe clase de evenimenle, freevenla medie
generalii a opliunilor este mult mai ridicatd in aprilie deelt in ianuarie. Se pare ed mani-
pularea acestui criteriu depinde mai direct de evenimentele concrete decit cea a criteriului
de importanid, Aceastad observalie priveste alit publicul, cit si pe specialisti.

In ambele luni, aprecierea pozitivi medie a evenimentelor interne inregistreaza, la cele
doud grupari, valori foarte apropiate : in ambele luni disponibilitatea publicului de evaluare
poritivia a evenimentelor externe este mult mai redusid decit a specialistilor : in sfirsit, in-
dependent de semnul evaludrii, in ambele Juni publicul alocd mai mulle optiuni pentru eve-
nimentele nepolitice deeit penlru cele politice externe, pe cind specialislii dimpotriva.

ok

in condiliile dale, investigalia are mai curind valoarea unei sugestii metodologice. Pune-
tul ei cel mai vulnerabil il reprezintéi carentele de judecata ale speeialistilor. Acestea pun sub
semnul Intrebarii ealitatea de virtual model al felului in care ei isi distribuie opliunile. Fard
a pierde din vedere aceastd rezervd fundamentals — deci in limitele pe care ea le impune —
se poate constata céi rezultatele investigatjel infirmi ipoleza de lucru : specialistii si publicul
nu evalueazd majoritatea evenimentelor in mod analog. Discordan{a este totodald constanté
si inegald. Intensitatea ei este mai mare pentru criteriul utilitate-nocivitale deeit pentru cri-
terinl importanta.

Principalele inadecviri manifestate de public fau, in aceastd opticd, forma unei pre-
zumplive supraevaluari a evenimentelor nepolitice si pe aceea a subevaludrii evenimentelor
politice externe.
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