On Palitical Opinion
Surveys

DISCURS ASUPRA METODET

SONDAJELE DE
OPINIE POLITICA

VOICU BOSCAIU

The complex problem of
the implementation of
public opinion surveys is
considered in the
Romanian context and
probabilistic framework.
The probabilistic
definitions of survey’s
tools, the main sources of
errors, the survey’s
precision and validation
and also, the quality of
management are shortly
discussed.
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etrospectiva sondajelor nationale cu tematici
R electorala organizate in Romania in perioada

1992-1995 surprinde doud aspecte anormale.
Pe de-o parte, sondajele preelectorale dinv ‘92 (cu o
singurd exceptie) au fost contrazise de alegeri si, pe de
alta parte, sondajele din perioada "93-"95 au oferit adesea
rezultate (aparent) contradictorii.

Si alegem, de exemplu, doua sondaje politice
similare, nu intimpldtor botezate de presd “Un cadou de
Anul Nou pentru putere” (decembrie ‘94) si respectiv
“Cheia pe primul loc!" (februarie ‘95). Tehnici de rutina
ale statisticii matematice ar permite compararea lor. S-ar
putea decide astfel daca diferentele intre rezultatele celor
doud sondaje sunt intimplatoare sau sunt statistic
semnificative. Avind In vedere ci in cele sase sdptiméni
care despart sondajele nu au avut loc evenimente politice
de naturd sa modifice in mod esential opinia electoratului,
eventuala prezenia a diferentelor semnificative ar trebui
pusa pe seama erorilor de sondaj.

O astfel de analiza ar fi acum tardiva: impactul
unui sondaj asupra electoratului si clasei politice nu mai
poate fi schimbat ulterior.

Pe de altd parte, publicitatea in jurul unor eror
de sondaj este deocamdatd riscanta: ar putea fi acreditata
astfel opinia falsd cid sondajele nu pot fi relevante in
Romania (extrapolirile abuzive sunt obisnuite la noi!).
Totusi, o discutie generala privind credibilitatea sonda-
jelor pare si fie necesard,

Citi incredere putem avea intr-un sondaj?

Executantul unuoi sondaj are obligatia profesio-
nali si comunice, iar beneficiarul are posibilitatea sa
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(de vreme ce pliteste) toate
informatiile privind tehnica de sondaj
utilizatd, metodologia  implementirii
acestei tehnici, precizia rezultatelor
obtinute, precum §i metoda de calcul a
acestei precizii. Absenta sau inco-erenfa
acestor informafii transformd un sondaj
dintr-un demers stiintific intr-o tehnica
artizanala discutabila.

Prezentarea rezultatelor unui son-
daj empiric drept concluzii funda-mentate
stiintific discrediteazd institutia care a
efectuat sondajul. Responsabilitatea media-
tizdrii acestor rezultate apartine nsd in
special celor care au comandat sondajul.
Pentru consumatorul mass-media problema
increderii intr-un sondaj este, deci, simpla:
ea se reduce la increderea in institutia care
a solicitat sondajul.

Clasificarea sondajelor

““Tehnicile de sondaj cu aplica-
bilitate practici pot fi clasificate astfel:
tehnici de cotare, tehnici probabiliste si
tehnici mixte,

Tehnicile de cotare impun ale-
gerea (uni - sau multistadiald) unor obiecte
“reprezentative”, in proportii (cote) bine
determinate, caracteristice  populatiei
studiate.

Tehnicile probabiliste pretind
selectia aleatoare in toate etapele generirii
esantionului: (O selectie este aleatoare daca
probabilitatea aprioricd de selectare este
nenuld §i cunoscuta pentru toate entitatile
populatiei. Entitatile ar putea fi indivizi sau
grupuri de indivizi din populatie.) Este
suficient ca o singurd etapd a generdrii s
nu fie aleatoare, pentru ca sondajul sa-si
piarda caracterul probabilist.

Tehnicile mixte sunt acelea care
utilizeazd succesiv proceduri de cotare,

proceduri probabiliste §i rationamente de_

tip “expert”.

Determinarea preciziei indicilor
estimati este imposibila, sau, in cel mai bun
caz, complicatdi si discutabild pentru
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sondajele neprobabiliste. Descrierea preci-
ziei unui sondaj mixt prin precizia unui
sondaj probabilist “asemandtor” poate fi
uneori utila, dar nu are nici o justificare
teoretica. Altfel spus, singurele tehnici de
sondaj masurabile sunt cele probabiliste.

Clasificarea sondajelor probabiliste

in functie de procedurile probabi-
liste, folosite, un sondaj probabilist apar-
tine uneia dintre urmdtoarele patru cate-
gorii.

1) Sondajul probabilist simplu este
caracterizat de doud proprietdti: respon-
dentii esantionului au opinii independente
si probabilitdtile apriorice de a apartine
esantionului sunt egale pentra toti indivizii
populatiei supusa sondajubi.

2) Sondajul multistadial (cluster)
se poate folosi in populatii care se struc-
tureazd in mod natural intr-un numdr mare
de entititi numite nuclee (de exemplu:
locatarii unei cladiri, locuitorii unei loca-
litati). In acest caz, se selecteaza aleator un
numir de nuclee si ulterior, din fiecare
nucleu, un numér de obiecte. Obiectele pot
fi indivizi sau nuclee de rang inferior, si, de
asemenea. trebuie selectate aleator. Este
deci vorba de o selectie cu cel putin doud
trepte probabiliste. '

3) Sondajul stratificat presupune
partitionarea populatiei initiale in straturi.
Fiecare strat va fi tratat ulterior ca o
populatie distinctd (tehnica de sondaj ar
putea fi diferita de la strat la strat).

4) Sondajul probabilist complex
este un sondaj uni - sau multistratificat; in
fiecare strat se executd un sondaj proba-
bilist simplu sau un sondaj multistadial.

Pentru cazul Romadniei, un esan-
tion probabilist simplu este nerealizabil din
cauza pretului prohibitiv. (De exemplu, un
esantion de 1.000 respondenti ar trebui s
fie raspandit in aproximativ 500 de
localitati!) In schimb, sunt intensiv folosite
tehnicile complexe de sondaj.
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Despre precizia sondajelor probabiliste

Pentru un sondaj probabilist,
determinarea preciziei indicilor estimati se
poate face prin proceduri standard ale
teoriei probabilititilor. (Este vorba de
determinarea intervalului de incredere a
fiecdrui indice studiat, pentru un risc dat.)
Metodele de calcul sunt insi diverse, in
functie de tehnica probabilistdi de sondaj
folosita.

Singura tehnici de sondaj a cirei

precizie poate fi calculatd §i tabelatd a
priori este sondajul probabilist simplu.
Afirmagia binecunoscutd “pentru un esan-
tion de 1.000 de indivizi eroarea maxima
este 3%" se referd la acest tip de sondaj si
un risc de 5%. ;

. Precizia sondajelor probabiliste
complexe depinde nemijlocit de frec-
ventele variantelor de raspuns in straturi si
nuclee. In consecints,  determinarea
preciziei se poate face exclusiv a posteriori.
separat, pentru fiecare varianta de rispuns.

in general, precizia sondajelor
multistadiale este inferioard preciziei
sondajelor probabiliste simple. Pierderea
de precizie poate fi insd compensatd prin
stratificarea dupd criterii  sociologice
adecvate. Alegerea avantajoasd a acestor
criterii mdreste precizia. dar pretinde o
analizd sociologica profesionistd anterioara
‘sondajului (eventual, dublata de analiza
cluster). Aplicarea corectd a procedurilor
de stratificare cere stdpianirea tehnicilor de
ponderare si de calcul al preciziei sonda-
jelor ponderate.

Practica’ curenta de-a comunmica
pentru toti indicii calculati ai unui sondaj o
valoare globald a erorii maxime reduce
relevanta procentelor mici. (De exemplu, o
eroare de 3% pentru un partid care a
obtinut in esantionul de sondaj 5% voturi,
“garanteazd™ la alegeri un rezultat cuprins
intre 2% si 8%, ceea ce nu spune mare
lucru.) Calculind eroarea pentru fiecare
procent in parte, precizia creste.

Aproximarca  preciziei  unor
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sondaje probabiliste complexe folosir
tabelele sau formulele elaborate pent
sondaje probabiliste simple s-a = fac
frecvent, dar este o eroare: nu are nici
Justificare probabilistd si face imposibila
analiza completa a sondajului.

Despre erori

Intr-un sondaj de opinie, sursel
de eroare ar putea fi trei:

1) tehnica de sondaj defectuoas:
(erort de esantionare, legate de structurare
necorespunzitoare a esantionului; grese!
ale operatorilor de sondaj; calcul eronat 2
preciziei);

2) imprecizia inerentd oricare
metode (corectd sau nu) de masurare (w
sondaj este si el o metodd de masurare!);

3) instabilitatea, incoerenta optiu
nilor electoratului.

Eventualele erori ale tehnicir di
sondaj afecteazi in special procentele mici
Concret, in prezenta erorilor de esantionart
sau a greselilor de operare, interpretare:
procentelor mici este imposibili.

Din punctul de vedere a
specialistului, profesionalismul unui sonda
inseamna capacitatea de-a lua in consi
derare si de-a elimina sau diminua toate
sursele previzibile de eroare. Un sonda
poate fi compromis si de decizii care - cel
putin in aparenta - sunt corecte, decizil care
pareau si fi fost validate de o experient?
anterioard relativ indelungatd. Literatura de
specialitate consemneaza alituri de nenu-
mérate sondaje electorale de mare acura-
tete si esecuri rasunitoare “atribuite” unor
institutii a cdror profesionalism nu poate fi
pus la indoiald. Executantul unui sondaj
trebuie sad stie cd un sondaj preelectoral
poate fi compromis de neglijente minore.

Despre analiza complexi a sondajului
Gasirea eventualelor erori de

esantionare nu este o problema simpld. Nu
existd o listd exhaustiva a erorilor posibile
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(existd erori imprevizibile!). Nu existd -

criterii suficiente pentru a verifica corecti-
tudinea unui sondaj. Este deci evident
faptul c& interpretarea riispunsurilor unui
sondaj nu poate fi redusd la aritmetica
elementard a calculdrii i compardrii unor
medii si frecvente. Analiza unui sondaj este
un demers complex, care apeleaza un §ir de
proceduri cu functionalitate bine deter-
minata:

1) validarea sondajului;

2) ameliorarea (corectarea) sonda-
Jului;

. 3) estimarea

preciziei lor de calcul;

4) interprétarea rezultatelor.

Obiectivele validarii sunt desco-
perirea (recunoasterea), si  elaborarea
metodologiei de corectate a eventualelor
erori de esantionare, Validarea unui sondaj
incepe cu studicrea fiselor de lucru ale
operatorilor de sondaj, continua cu- studiul
_reprezentativitdtii esantionului si se incheie
cu verificarea unor ipoteze sociologice de
control.

parametrilor  si

Despre esantioane reprezentative

Prin definitie, un esantion este
reprezentativ in raport cu o variabild de
control  specificati, dacd . repartitiile

' variabilei de control in esantion §i in

“populatie sunt identice. Trebuie mentionat
insa faptul cad reprezentativitatea nu este
suficientd pentru validarea unui Sondaj.
(Un esantion poate fi reprezentativ in
raport cu un set de variabile de control fira
a fi reprezentativ in raport cu variabilele a
caror studiu face obiectul sondajului!)
Pentru cazul sondajelor probabiliste,
reprezentativitatea nu  este nici mdcar
necesard pentru validare. Raportarea la un
esantion reprezentativ oferd. insi, o metoda
elementara si intuitiva de abordarc a
calcului ponderilor, ponderi necesare
‘estimirii, parametrilor §i preciziei lor de
calcul. !
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Despre operatorul de sondaj

Operatorul de sondaj este per-
sodna care intrd in contact nemijlocit cu
respondentii, pune Iintrebdrile si  inre-
gistreaza raspunsurile. ’

Pentru un sondaj probabilist,
selectare respondentilor trebuie sd se facd
aleator, operatorului revenindu-i exclusiv
sarcina de-a identifica (nu de-a alege!)
respondentul. aplicind un algoritm de
randomizare impus. Algoritmul trebuie
definit astfel incét si nu-i lase operatorului
nici un grad de libertate.

Un operator se poate astepta si fie
“constrins de sansi™ (obligat de algoritm)
sa caute un anume respondent intr-0 zond
nefamiliara §i greu acgesibila, si nu-l
giseasca sau si constaté ci respondentul
este necooperant, agresiv, neincrezator sau
incapabil sa riaspundd. Este deci lesné de
inteles tendinta operatorului de-a cenzura
algoritmul pentru a evita sitatiile
nepldcute si pierderea “inutild” de timp.
Tentatia operatorului de-a se substitui
algoritmului creste odata cu complexitatea
chestionarului de sondaj.

Cenzura  operatorului
compromite caracterul probabilist al
sondajului  si  implicit, corectitudinea
parametrilor calculati. Situatia operatorului
este deci paradoxala: el trebuie sd
actioneze impotriva interesului propriu.
(Are oare intotdeauna operatorul de sondaj
o motivatie suficient de puternicd pentru
asta?)

poate

Operatorul ar putea, de asemenea,
influenta involuntar opiniile unor respon-
denti prin comportamentul si vestimentatia
proprie, persoanele care (eventual) 1l
insotesc, un ziar sau o cart¢ pe carc ar
putea s-o péstreze la vedere. Mecanismul
agresiunii operatorului asupra respon-
dentului este complex. Pentru al intelege,
operatorul trebuie sd fie familiarizat cu
unele notiupi elementare de psihologia
sondajului de opinie.
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‘Despre corectarea erorilor de
esantionare

fn mod obisnuit, pentru corectarea
erorilor unui sondaj este suficienta utili-
zarea tehnicilor uzuale ale teoriei sonda-
jului probabilist (de exemplu, metoda post-
stratificarii). in accasta faza, folosirea
pentru estimarea parametrilor a tehnicilor
de ponderare este inevitabila.

Corectarca erorilor unui sondaj,
desi posibild in principiu, este uneori
complicatd. Iatd un exemplu. S4 presu-
punem cid intr-un sondaj prin posta,
procentul non-raspunsurilor este de 30%.
Nu existd nici un temei pentru presu-
punerea ci nonrespondentii §i respondentii
ar avea optiuni similare. Interpretarea
sondajului exclusiv pe baza ridspunsurilor
primite este deci inacceptabild. Cel putin o
parte a nonrespondentilor va trebui contac-
tatd direct in vederea interviului. Dacd
cvidenta nonrespondentilor nu a fost
pistratd, validarea sondajului este impo-
sibild sau, in cel mai bun caz, dacd este
‘disponibila o teorie care descrie nonres-
pondentii, sondajul poate fi validat, dar
precizia sa este mult diminuati. Un
rationament asemandtor se poate face si
pentru cazul unor sondaje telefonice,
‘relativ la subpopulatia celor fara telefon.

Despre particularitatile sondajelor
electorale

Obiectivul unui sondaj de opinie
cu tematicd electorali este determinarea
intentiilor de vot ale electoratului, in
ansamblul siu. In consecinta, efortul
(umpul consumat, dificultatea alegerii)
necesar pentru a raspunde chestionatului
unui sondaj electoral trebuie sa fie similar
cu cel necesar completarii unui buletin de
vot. Sa presupunem, de exemplu, ci
intrebirile cu tematica electorald au fost
incluse intr-un sondaj complex, cu multe
intrebari. Un astfel de sondaj inregistreaza
exclusiv optiunile celor care au timpul,
bundvointa si capacitatea intelectuald de-a
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rispunde sondajului complex. Aceastd
subpopulatie nu poate descrie electoratul,
in ansamblul sdu, :

Pe de altd parte, existd intrebiri
care prin simpla lor formulare pot influen{a
optiunile unor alegatori. Dacd un che-
stionar contine astfel de intrebari (pe care
nu orice alegator le-ar formula pentru sine
inainte de a vota), atunci cle nu trebuie sa
le preceadd pe cele cu caracter electoral.
Ordinea intrebarilor unui sondaj nu este,
deciy lipsita de importanta.

Includerea unui chestionar pre-
electoral intr-un sondaj de opinie cu
tematicd largd comportd riscuri a céror
asumare nu poate fi justificata ntotdeauna.
(Obiectivele unui sondaj; electoral sunt
exclusiv cantitative, in tinfp ce obicectivele
unei anchete sociologice complexe sunt
preponderent calitative!) O solutie ar putea
fi intreruperea interviului dupad epuizarea
primei parti a chestionarului, cea corespun-
zéitoare intrebdrilor preelectorale, daci res-
pondentul nu este in masura sa raspunda.

Informatii despre respondenti-

Fiecare chestionar tebuie sd
contini toate informatiile necesare analizei
complexe a sondajului, inclusiv cele
‘relative la respondenti. Nu pot lipsi din
baza de date codul respondentului, codul
localititii  de domiciliu, sexul, virsta,
nivelul de instruire, ocupatia, codurile
nucleelor de selectie din care respondentul
face parte, stratul respondentului. Loca-
litatea trebuie identificatd printr-un cod de
circulatie publici (de exemplu, codul
postal). care poate fi recunoscut de orice
beneficiar. Se asigura astfel compati-
bilizarea sondajelor cu problematica
comund (compararea unor sondaje nu
pretinde identitatea chestionarelor!)

Despre know-how

Unii considera ca lista localitdtilor
de sondaj trebuie protejatd de concurenti.
Este ridicol, pentru ci: 1) tehnica generirii
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acestei liste este o problema de rutina, la
indemna oricdrui specialist in statistica
matematicd; 2) “furtul” listel nu poate fi
mascat si deci este echivalent cu asumarea
incompetentei; 3) precizia sondajului nu
poate fi calculata fird a sti cu exactitate
cum a fost stratificatd populatia: aceste
informatii nu fac insa parte din baza de
date. Altfel spus, “hotul” nu detine
informatiile necesare analizei complexe a
sondajului, deci nu-si poate valirifica
“marfa”. (Nimeni nu pliteste un sondaj
dacd nu poate obtine certificatul siu de
calitate, dovada corectitudinii.)

Pe de altd parte, prezen{a in baza
de date a localitatii de domiciliu a fiecarui
respondent permite o analizd sociologica
zonali foarte interesanti, dincolo de
obiectivele imediate ale sondajului.

Despre omologarea unui sondaj

—

Omologarea unui sondaj este ceea
ce in industrie se numeste “controlul de
receptie”. Aceastd procedurd de control
final se executd de citre 0 comisie neutrd
multidisciplinara de specialisti, singura in
mdsurd si elibereze sondajului un pasaport
pentru mass-media. In principiu, procedura
de omologare reia analiza complexa a son-
' dajului, asa cum a fost ea descrisd mai sus.

J Piesele  necesare  omologérii
sondajului vor fi descrise in continuare.

1) Chestionarul  sondajului. (Va
trebui sd suporte analiza sociologului si
psihologului.)

2) Documentatia care descrie
modul de generare a esantionului si
algoritmul de identificare al respondentilor.

' 3) Dosarul cu fisele de lucru ale
operatorilor de sondaj. (Va trebui comparat
cu textul de instruire a operatorilor de
sondaj In vederea selectirii respondentilor.)

4)Baza de date, intr-un format
standard, etichetatd sau insofita de toate
indicatiile necesare utilizérii sale de orice
persoand abilitatd. (Prin contract, baza de
date ar trebui sa devina proprietatea benefi-
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ciarului. Ponderile atasate fiecirui respon-
dent ar putea fi considerate, eventual,
know-how al executantului.)

5) Studiul reprezentativitdtii esan-
tionului (o analizd statistica, logica si
sociologici, pe baza unor variabile de
control specifice respondentilor).

6) Descrierea procedurii de deter-
minare a ponderilor. Desi acest ultim
material ar putea fi considerat confidential,
el trebuie pus la dispozitia comisiei de
omologare. In cazul sondajelor proportio-
nale, determinarea ponderilor se reduce la
dimensionarea straturilor si nucleelor de
sondaj.

7) Dosarul prelucririlor statistice
solicitate, preciziile indicilor calculati, pre-
cum si modul de calcul aFacestor precizii.

Concluzie o

Realizarea unui sondaj de opinie _
cu relevantd nationald (proiectare,
implementare, omologare) este un demers
multidisciplinar de mare complexitate.
Succesul depinde de munca si coordonarea
unui numir mare de specialisti. Intr-o
misurd mai mare sau mai mici, fiecare
poate induce erori. In etapa de realizare a
interviurilor, soarta esantionului se afla in
miinile operatorilor de sondaj; erorile
acestora sunt foarte greu de sesizat. In
etapele de proiectare si de analiza
complexi, este indispensabila conlucrarea
cvartetului  celor patru  profesionisti:
informaticianul, - matematicianul, psiho-
logul si sociologul. (Situatiile in care unul
dintre cei patru poate fi suplinit de ceilalti,
fara a prejudicia nici calitatea, nici credibi-
litatea sondajului, sunt fericite exceptii).

Absenta de pe piatd, perfor-
manfele si contraperformaniele institu-
tillor specializate in domeniul sondajului
statistic vor primi semnificatii noi cu
ocazia prognozelor preelectorale ale anului
1996. Anul eletoral’ 1996 este acela care va
stabili ierarhia valorilor pe piata roma-
neasca a sondajelor.
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