




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































471 PROGRAM/PROIECT DE DEZVOLTARE SOCIALA

Figura 1. Tipuri de proiecte

In timpul elaboririi si derulirii, proiectele pot lua caracteristicile altui tip. Un proiect
de imbunatatire a unei activitati, daca se afla in etapele initiale de derulare, poate fi
descris ca fiind greoi si neclar ; este cazul unei organizatii care doreste imbunatatirea
performantei, dar nu stie pe ce anume sad se concentreze. Daca insa totul ar fi clar si
obiectivul este clar descris, translatarea este spre proiecte de tip cautare, in care raman
neclare doar modalitatile de realizare. Mai mult, un proiect elaborat — conceptia acestuia
si implementarea sunt suficient de clare - se inscrie in tipul descris cu ajutorul numerelor.



PROGRAM/PROIECT DE DEZVOLTARE SOCIALA

472

In timpul implementirii, dac apar factori neprevizuti cu caracter perturbator, proiectul
poate trece la tipul cautare sau, mai mult chiar, la tipul greoi (tabelul 1).
Aceste tipologii isi gasesc aplicabilitatea in procesul de planificare a proiectului.

Tabelul nr. 1
Clasificarea proiectelor

derularea proiectelor.

modului de a
realiza ceva.

Tipul de proiect Descriere Proiect Abordare din punctul

(descris de Obeng) generala Proces! | Instrumente? de vedere al MP
Nedeslusit : Nesigurantd | Riu inteles. | Slab Atentie la fiecare pas.
- (de 1a) cercetare in ceea ce dezvoltate. Centrarea se face pe fie-
purd; trebuie facut. care segment individual.
- schimbarea Dupé parcurgerea in
inigiativelor ;. | Nesigurang totalitate a pnui palief, se
- lipsa experientei in asupra trece la palierul urmétor,

respectand cu strictete
fiecare pas al acestuia.

Film :

- (de la) productia de
film;

- dezvoltarea siste-
melor ;

- (pand la) dezvolta-
rea prototipurilor.

Nesigurantd
asupra finali-
taii.

Odatd de apar
unele idei, se
stie ,,drumul”
spre final.

Bine inteles

Bine
dezvoltate.

Deoarece managementul
proiectului si metodologia
acestuia sunt bine stiute,
nu trebuie cheltuit prea
mult timp cu definitii si
cu planificdri. Este bine-
venita concentrarea pe
produsul final (descriere),
iar procesul va fi usor de
manageriat.

- (pand la) proiecte
similare care au mai
fost realizate.

Experientd

Cdutare Este cunoscut | Neinteles Nu e necesar | Proiecte care necesitd, in

- (de la) imbunéti- | finalul, insd | prea bine sa fie bine prima fazd, cercetare

tirea activititii ; nu si modali- dezvoltate riguroasd, definirea

- (pand la) dezvolta- | tatea de a fazelor (un tablou bine

rea produsului. ajunge acolo. conturat care sd permitd
aprecierea generala si
imaginea corectd a
produsului).
Concentrarea este nu atat
pe planificare si
proiectare, cat pe
elaborarea progresiva.

Descrise cu ajutorul | Este cunoscut | Foarte bine | Foarte bine Proiecte complexe,

numerelor finalul. inteles dezvoltate ample.

- (de la) ingineria

constructiilor ;

Sorin CACE

1. Proces - extins la procesul si la procedurile managementului de proiect.
2. Instrumente - gradul de dezvoltare a instrumentelor si tehnicilor de planificare si de control.
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Promotor local

Unul dintre obiectivele programelor de dezvoltare comunitard constd, pe 14nga realizarea
unor bunuri sau servicii de interes comunitar (infrastructurd, programe sociale sau
economice) si in dezvoltarea capacitatii comunitare (a capitalului social). Dezvoltarea
comunitara este un proces complex in care sunt implicati o serie de actori dintre cei mai
diversi : autoritatile publice locale, ONG-urile, sectorul privat, dar si simpli cetateni ai
localitatilor respective (vezi dezvoltare comunitard participativd).

Conceptul de promotor local (p.l.) s-a folosit aldturi de alti termeni meniti a numi
profesionistul din domeniul dezvoltarii locale/comunitare. Termenul defineste persoanele
implicate in proiectele de dezvoltare comunitara care au rolul de a activiza comunitétile,
de a crea parteneriate intre autoritatile publice si sectorul neguvernamental, in scopul
realizarii de programe pentru solutionarea problemelor comunitatilor locale. Varianta in
engleza a termenului este ,,organizator comunitar” — community organiser (vezi facili-
tator comunitar).

Experienta implementarii programelor de dezvoltare comunitara a aratat cd un factor
de succes il reprezintd prezenta unui actor social care intervine in intregul proces de
dezvoltare comunitarad si care detine trei functii sau roluri esentiale :

- initiaza sau promoveaza procesul de dezvoltare ;
- administreaza procesul ;
- conduce proiectul.

Cele trei functii pot fi indeplinite de catre o persoana sau de catre o institutie specia-
lizata, numai ca, de multe ori, astfel de responsabilitati presupun resurse si capacitati
diferite si implici o multitudine de actori sociali. In mediul social roménesc, experienta
coordonarii actiunilor de dezvoltare comunitara/locald a aratat ca administratia publica
locald are nevoie de factori capabili sa instrumenteze proiecte de dezvoltare comunitara,
sa organizeze resursele locale, si identifice instrumentele adecvate dezvoltarii locale si
sa planifice strategic proiectele.

Pana la aceasta datd, in Romania s-au desfasurat trei proiecte importante care au avut
ca obiectiv implementarea unor noi modele de dezvoltare locala :

- p.l. - ,Modelul Centrului de Asistentad Rurala” ;
- agentul de dezvoltare locala - ,,Modelul Consortiului de Dezvoltare Locala” ;
- facilitatorul comunitar — ,,Modelul Fundatiei Civitas pentru Societatea Civila”.

Conceptul de promotor local a fost utilizat in Roménia pentru prima data incepand cu
anul 1999, cand filiala Fundatiei pentru o Societate Deschisa (FSD) din Timisoara a
sprijinit initiativa de a se dezvolta, in parteneriat cu Agentia de Dezvoltare Economica
Timis, un proiect-pilot care a avut ca obiectiv implementarea postului de p.l. in 20 de
localitati din judetul Timis.

Obiectivul acestui proiect a fost acela de a imbunatati performantele administratiei
publice locale (vezi reforma administratiei publice) in comunele din judetul Timis. in
aceastd etapd, FSD a avut rolul de finantare si coordonare a programului operational, iar
Agentia de Dezvoltare Economica Timis, cel de promotor al modelului, de a asigura
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serviciile profesionale de consultantd, training si de implementare a proiectului-pilot.
Implementarea conceptului de p.l. integrat in structura personalului executiv al prima-
riilor oraselor mici si a comunelor din judetul Timis s-a realizat in trei etape succesive,
ca urmare a rezultatelor si cresterii prestigiului profesional al p.l., dar si al primariilor
care au infiintat postul, astfel :

- etapa I, 1999-2000: 20 de primadrii au infiintat postul si au angajat p.L. ;
- etapa a II-a, 2001 : alte 10 primarii au infiintat postul si au angajat p.l. ;
- etapa a IIl-a, 2003-2004 : alte 21 de primarii au infiintat postul si au angajat p.l.

Rolul promotorilor locali a fost acela de a dezvolta si initia activitdti de dezvoltare
comunitara si de a infiinta in fiecare localitate asociatii comunitare in scopul de a
dezvolta parteneriate cu autoritatile publice locale. Aceste parteneriate au elaborat
proiecte de dezvoltare locald si au obtinut finantari.

Asadar, se poate observa ca specificul p.l. este dat de faptul cd face parte din
administratia publicd locald, provine din interiorul comunitdtii, avand un rol de actiune
directa in cadrul procesului de dezvoltare, in timp ce facilitatorul comunitar (vezi
facilitator comunitar) vine din exteriorul comunitatii, nu face parte din administratia
publica locala si asista comunitatea stimuland, in primul rand, initiativele venite din
randul populatiei locale. Este, de obicei, parte a structurilor societatii civile.

Rezultatele obtinute de acest proiect (promotorul local) au facut sa se doreasca
extinderea acestuia la nivel national, reunind astfel cele doua programe (promotorul
local si facilitatorul comunitar). Incepand cu 2004, s-a demarat un proiect national cu un
potential impact regional, numit, de data aceasta, agent de dezvoltare locald (vezi
facilitator comunitar). Obiectivul acestui proiect a constat, in principal, in adoptarea in
nomenclatorul de functii si in organigrama administratiilor publice locale a unui post de
agent de dezvoltare locala si, implicit, promovarea rolului agentului de dezvoltare locala
in imbunatitirea performantelor administratiei publice locale in domeniul economic si
social. Specific pentru agentul de dezvoltare locala este faptul ca poate fi si o structura
cu personalitate juridicd, nu doar o persoana, ci si o asociatie de persoane.

Ana Maria PREOTEASA
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Reforma administratiei publice

Analiza schimbarilor care au avut loc in societatea romaneasca in perioada de tranzitie
evidentiazi inci dificultiti acum, dupid 18 ani de la revolutia din 1989. in aceastd
perioada, in Romania au avut loc schimbari semnificative care au fost influentate de
tranzitiile din fostele tari comuniste din ECE, de evolutia relatiilor internationale din
aceasta perioada si de tendintele existente in economia mondiald. Unul din scopurile
revolutiei din 1989 a fost schimbarea regimului politic care se dovedise direct responsabil
de esecul economic. Transformarea regimului politic a determinat insa o ampla schimbare
sistemicd, de trecere a sistemului economic spre economia de piatd, de modificare a
cadrului juridic pentru a se adapta la noua realitate existenta la nivelul societatii si de
construire a institutiilor democratice necesare in orice stat de drept.

Schimbarea regimului politic a determinat, inter alia, si reformarea sistemului admi-
nistratiei publice, adica a institutiilor publice din cadrul statului, care, prin trecerea la
sistemul democratic, trebuie sa acceada la un alt nivel al relatiei dintre cetiteni si
autoritatile administrative, la dezvoltarea capacitatii institutionale a autoritatilor publice,
la descentralizarea si redimensionarea relatiei cu administratiile publice locale si. nu in
ultimul rand, la parteneriatul cu societatea civila.

Intr-un context mai general, reforma administratiei publice (a.p.) a fost o priori-
tate strategicd pentru toate tdrile si s-a datorat crizei statului bunastarii, care a aparut in
tarile dezvoltate ale Europei Occidentale la sfarsitul anilor 70. incepand cu mijlocul
anilor ’80, analizele din literatura de specialitate au enuntat ideea retragerii statului din
rolul de principal responsabil in asigurarea bunastirii sociale (Ilie, 2004, p. 18) si
externalizarea functiilor statului, care este legata de procesul de descentralizare.

R.a.p. reprezintd un proces de schimbare ce inglobeazd toate aspectele legate de
schimbarea si reorganizarea structurilor organizatorice care formeaza baza luarii deci-
ziilor si a implementidrii acestora, precum si totalitatea normelor de reglementare a
modului in care sunt furnizate serviciile publice, in vederea eficientizarii sectorului
public.

Reforma statului, drept componenta majora a procesului de dezvoltare sociald, are, in
principal, doua directii de schimbare, si anume : trecerea de la simpla aplicare a legis-
latiei de cdtre institutiile administratiei de stat la administrarea pe programe de dez-
voltare, concomitent cu derularea procesului de descentralizare in sensul activizarii
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administratiei locale in diagnoza problemelor cu care se confruntd, a mobilizarii de
resurse si a dezvoltdrii de programe proprii (Zamfir, 2004, p. 15). Paradigma dezvoltarii
presupune, astfel, identificarea problemelor sociale existente si dezvoltarea de programe
pentru a le solutiona.

Stiinta politica s-a indreptat in anii 60 de la studiul conceptelor fundamentale din
politologie, analiza sistemelor electorale si a institutiilor politice la studiul mecanismului
guvernarii, al eficientei deciziilor politico-administrative in privinta mecanismelor de
alocare a fondurilor publice si a diferitelor tipuri de resurse (Lambru, 2004a, p. 4).
Astfel, prin dezvoltarea subramurilor de analiza a politicilor publice si de stiintd a admi-
nistratiei, ramuri aplicate si cu implicatii practice directe a stiintei politice, a inceput sa
se discute tot mai des de reforma guvernarii si a administratiei publice, in sensul eficien-
tizarii mecanismelor de luare a deciziei si a implementarii acestora.

Eficienta este analizata de cele mai multe ori in legatura cu sistemul privat, nu cu cel
public, si a fost definitd la inceput ca obtinerea unui maximum de efecte in raport cu
setul de resurse alocate sau consumate. Teoretic, eficienta aplicata administratiei publice
reprezintd un grad inalt de satisfacere a cetdtenilor, realizarea cu succes a interesului
public, asa cum este acesta reprezentat in programele stabilite, solutionarea unor pro-
bleme si realizarea unor obiective programatice.

Functionarea administratiei publice traditionale era strans legata de distinctia dintre
mijloace si scopuri, in sensul in care scopurile sunt stabilite de factorul politic, care, prin
reprezentantii alesi de electorat, are legitimitatea de a stabili obiectivele unui mandat de
guvernare nationald sau locala (vezi obiective), iar functionarii publici sunt cei care
trebuie sa gaseasca cele mai bune mijloace, metode de atingere a scopurilor stabilite de
decidentii politici (Miroiu, 2001, p. 16). Corpul de functionari trebuia sa dezvolte un set
de proceduri formale, de birou (de unde si denumirea de birocratice), pe care si le
aplice, nefiind in situatia de a participa la procesul de planificare strategica a planurilor
(vezi planificare strategicd) sau programelor de implementare.

Accentul pus pe eficienta administratiei publice a facut ca administratia publica
contemporana sa se profesionalizeze in sensul in care distinctia clard intre stabilirea
scopurilor si alegerea mijloacelor nu mai opereaza ca atare, deoarece scopurile si
mijloacele alese sufera redefiniri de-a lungul implementarii lor procesuale. Mediul de
actiune al politicilor publice a devenit unul dinamic, greu predictibil, planificarea
strategica jucand astfel un rol esential care are in vedere optiunile posibile in raport cu
diferitele scenarii. Administratia publica a trecut astfel de la un sistem bazat pe aplicarea
legislatiei existente la administrarea prin programe de dezvoltare (Zamfir, 2006a, p. 16),
care presupune o crestere a rolului expertizei de specialitate in analiza, implementarea,
monitorizarea si evaluarea diferitelor optiuni de politici publicd. in afara influentelor
factorilor politici, culturali, juridici sau de alta naturd asupra eficientei procesului
administrativ, factorul uman are cel mai important rol in activitatile si performantele
sectorului public, ca de altfel in orice organizatie. in ultimii ani s-a solidificat legitura
intre cultura administrativa si cea a managementului organizatiei, promovandu-se noul
management public (Zamfir, 2006a, p. 15), bazat pe extinderea culturii eficientei.
Eficienta activitatii din sectorul public este direct proportionald cu folosirea eficienta a
personalului si cu rezultatele muncii sale. Analiza politicilor publice de cétre functionarii
cu responsabilitdti in domeniu are menirea de a facilita deciziile politice luate de oamenii
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politici si de a le apropia, prin formularea de recomandiri, de posibilitatea punerii

acestora in practica.

Prin urmare, in cadrul procesului de r.a.p., concentrarea pe factorul uman, care prin
potentialul sau poate contribui la cresterea eficacitatii in sectorul public, este absolut
necesard. Sistemele de norme din administratie acordd functionarilor publici dreptul de
a lua decizii sau de a emite instructiuni, acceptate fara a recurge la persuasiune, negociere
sau forta. Ei devin astfel purtdtorii autoritdtii conferite de normele si practicile din
cadrul activitdtii respective.

O componentd foarte importantd a reformei sectorului public o reprezintd reforma
administratiei publice locale, al carei principal pilon il reprezintd descentralizarea (vezi
descentralizare). Descentralizarea reprezinta, in cazul nostru, transferul de autoritate si
responsabilitdti de la guvernul central la autoritétile locale, fiind si un instrument de
responsabilizare a acestora. Principalele metode de realizare a descentralizarii sunt
crearea unui cadru adecvat pentru procesele de descentralizare/deconcentrare si intarirea
autonomiei financiare a autoritdtilor locale. Autoritatea guverndrii locale isi are originea
in baza sa electorala, in faptul ca alesii locali sunt reprezentantii legitimi ai cetatenilor
care i-au ales si cd se situeazd cel mai aproape de nevoile si asteptirile membrilor
comunitatii care i-a ales.

In Romania, r.a.p. este un proces care se desfisoard pe trei paliere, in functie de
nivelul la care are loc sau de grupul-tinta ciruia i se adreseaza (Profiroiu, 2005, p. 5):
- lanivelul administratiei publice centrale : intarirea capacititii institutionale in privinta

formuldrii politicilor publice (vezi politici publice), planificarii strategice, comu-

nicarii si coordondrii interministeriale ;

- la nivelul administratiei publice locale : finalizarea cu succes a procesului de descen-
tralizare/deconcentrare a serviciilor publice ;

- lanivelul intregii administratii : profesionalizarea corpului functionarilor publici si a
persoanelor aflate in functii publice care trebuie sa fie un grup neutru, comparabil cu
cel existent in tarile membre ale UE.

In privinta formuldrii politicilor publice, este esentiald acordarea unei atentii speciale,
pentru ca de acest proces depinde posibilitatea ducerii la indeplinire cu succes a obiec-
tivelor trasate si urmadrite de cdtre decidentii politici. Formularea politicilor guvernamen-
tale trebuie sa includd comunicarea si coordonarea interministeriald pentru ca institutiile
administratiei publice centrale sd nu propuna proiecte de acte normative paralele care sa
transpund aceleasi decizii politice in forme diferite. Pentru intdrirea capacitatii institu-
tionale a autoritatilor administratiei publice centrale, un rol important in ECE I-au avut
cooperarea si programele guvernamentale de parteneriat cu organismele internationale,
folosindu-se astfel expertiza acestora. Activitatea de identificare a problemei de solutionat
trebuie sa ducad la crearea unei imagini clare si exacte asupra acesteia pentru a se putea
identifica o solutie posibila. De asemenea, daca existda mai multe probleme identificate
pentru rezolvare printr-o propunere de politicd publica, acestea trebuie prioritizate.
Scopul unei politici publice il reprezinta o stare generald de lucruri dezirabila la nivelul
unei societati, comunitati, care este asteptata dupa implementarea respectivei politici.
Structurile implicate in procesul de reforma si de formulare a politicilor publice trebuie
sa-si defineasca foarte bine statutul, pozitia si in ce relatii functionale se afld unele fata
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de altele. Pentru cd responsabilii directi de formularea politicilor publice sunt inaltii
functionari publici si cei aflati in functie de raspundere publica, acestia trebuie sa
beneficieze de o pregatire adecvatd si de specializdri in acest sens, concomitent cu o
definire clard a atributiilor lor in procesul de formulare si elaborare. Pentru o abordare
unitara la nivel institutional, trebuie si se creeze mecanisme transversale de formulare a
politicilor publice (comitete interministeriale, judetene si interjudetene). Consultarea cu
societatea civila si cu cetdtenii, inainte si dupa elaborarea propunerii de politici publice,
este o etapa absolut necesara in vederea realizarii transparentei actului administrativ si a
punerii in practica a unei decizii politice care sa fie in concordanta cu dorintele si nevoile
cetdtenilor in domeniul in care se propune reglementarea. Scopul consultdrii prin
dezbateri publice (organizate ca mese rotunde sau, pur si simplu, prin publicarea
propunerii de politicd pe Internet si solicitarea de feedback) este sd nu se propund
politici in afara agendei cetdteanului, de care acesta nu are nevoie sau care sunt chiar
impotriva interesului public sau comunitar. Este esentiala cresterea importantei rolului
beneficiarului (cetdteanul ) in cadrul formuldrii politicilor publice, pentru a creste in final
calitatea serviciilor publice si adaptarea acestora la nevoile sale. Formularea mai buna a
politicilor publice la nivelul administratiei centrale romanesti este necesara, deoarece, in
administrarea problemelor curente, Guvernul, principalul responsabil, nu reuseste intot-
deauna sa-si stabileasca prioritatile strategice si sa coordoneze elaborarea politicilor. in
Romania, la nivelul Secretariatului General al Guvernului, s-a infiintat, in noiembrie
2003, Unitatea de Politici Publice, cu misiunea de a contribui la intarirea capacitatii
Guvernului de coordonare a procesului de formulare, implementare si monitorizare a
politicilor publice la nivel central. Se vizeaza constituirea de unitéti de politici publice la
nivelul fiecirui minister pentru a se imbunatati managementul politicilor publice de la
nivelul administratiei centrale. Cadrul legislativ este deja stabilit si se urmaireste o
anumita standardizare in elaborarea propunerilor de politici publice de la fiecare minister,
pentru a fi mai usor de monitorizat si evaluat.

In vederea democratizirii administratiei publice locale, descentralizarea reprezinti o
etapa esentiala si un pas firesc. Transferul de responsabilitati, competente si autoritate
catre institutiile administrative locale este normal, pentru ca autorititile administratiei
publice locale cunosc cel mai bine nevoile comunitatilor si pot identifica cele mai
adecvate solutii de raspuns. Descentralizat este acel sistem care are la baza interesul
local, distinct de cel national, in contextul in care localititile dispun de structuri
organizatorice si de un patrimoniu propriu. Descentralizarea se desfasoara conform
principiului subsidiarititii. in functie de tipul de responsabilititi transferate, descentra-
lizarea poate fi de trei tipuri: politicd, administrativd si financiard.

Descentralizarea politicd presupune implicarea cetdtenilor in procesul de luare a
deciziilor, cresterea importantei procesului de consultare democratica a acestora si de
luare in considerare a manifestarii vointei acestora. Pericle, referindu-se la cetitenii
atenieni, spunea, in lucrarea sa Asupra cauzelor mdretiei ateniene, ca ,,...noi suntem
singurul popor care credem ca acela care nu se amestecd in treburile statului nu este
numai un indolent, ci si un om de nimic” (apud Pavel, 1996, p. 5). Intr-adevir, un sistem
democratic solid nu poate exista in afara unei culturi politice democratice participative.
Descentralizarea politicd reprezintd, prin excelentd, posibilitatea permanentd a influen-
tarii deciziilor guvernamentale §i ale autoritdtilor publice de cdtre popor, la nivel national
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si in special local prin conferirea de puteri crescute cetdtenilor. Acest concept este cunos-
cut in literatura de specialitate drept citizen empowerment. Deciziile politice care se iau
in contextul unei consultdri la nivel extins a populatiei si a unei participari crescute a
acesteia reflecta, intr-un mod mult mai apropiat de realitate, interesele existente la
nivelul societitii, nu doar la nivelul demnitarilor alesi, reprezentantii politici ai populatiei,
care pot, in anumite situatii, sa reprezinte interesele unui procent nereprezentativ al
populatiei. Neimplicarea cetitenilor, ca cenzori legitimi ai politicilor care li se adreseaza,
conduce, in multe situatii, la o manipulare a sistemului electoral democratic de citre
lideri politici care iau decizii si implementeaza politici publice care sa-i favorizeze pe ei
sau pe grupurile care i-au propulsat in pozitii de decizie. Descentralizarea politica
impune insa o extindere a sarcinilor administrative la nivelul sectorului public (Profiroiu,
2005, p. 35) pentru crearea conditiilor necesare dezbaterii publice a unei propuneri de
politica publica sau a unui act normativ, colectarii propunerilor venite dinspre cetateni si
dinspre societatea civila si analizei acestora, precum si pentru crearea centrelor de infor-
mare privind drepturile cetitenesti si alte masuri de acest tip. De exemplu, organizarea
unei dezbateri publice cu reprezentantii societdtii civile dintr-un anumit domeniu de
actiune asupra unui proiect de strategie politicd in domeniul respectiv presupune cel
putin cateva probleme esentiale. In primul rand, cum selectim ONG-urile care vor fi
invitate, ce criterii vom stabili. Daca invitam toate organizatiile reprezentative in dome-
niul respectiv, ar putea fi problematic sa gasim un spatiu destul de mare pentru organi-
zarea dezbaterii. Daca rezolvam toate aceste probleme logistice, trebuie sa colectim
propunerile si comentariile asupra proiectului respectiv, sa fie dezbatute apoi intr-un
cadru adecvat de un grup de experti in domeniu, iar, in final, concluziile grupului de
experti sa fie prezentate decidentilor politici care sd hotdarascd cum va fi modificatd
strategia in urma dezbaterii publice. Desigur, pentru a pune in practica astfel de masuri
de descentralizare politicd, este necesara existenta unui cadru democratic care sa asigure
conditiile adecvate acestui lucru (separarea puterilor in stat, pluralism politic, functio-
nalitatea adecvata a institutiilor statului, informarea si educarea cetatenilor in spirit
participativ).

Descentralizarea administrativd presupune transferul de autoritate si responsabilitati
in privinta anumitor functii publice de la nivelul guvernului central la agentiile sau
unitatile subordonate sau la autoritdtile publice regionale sau locale. Deconcentrarea
reprezintd o forma aparte a descentralizarii, realizdndu-se la un nivel scazut, si implica
transferul de responsabilitati de la ministerele sau agentiile centrale la unitatile din
teritoriu subordonate acestora. In cadrul reformei administratiei publice roménesti,
descentralizarea reprezinta transferul de responsabilitdti de la guvernul central la autorita-
tile administratiei locale sau la organizatii, care opereaza in parteneriat (vezi parteneriat)
sau independent de guvern, pentru furnizarea serviciilor publice. Exista, de asemenea,
posibilitatea transferarii de reponsabilitati prin privatizarea serviciilor publice catre
organizatii/societati private, deoarece, in anumite circumstante, acestea pot fi mai
eficiente in conditiile concurentei de piata. Privatizarea se bazeaza pe prezumtia ca
resursele financiare din mediul privat vor contribui la finantarea infrastructurii publice,
eventual prin parteneriate public-privat (Goodin, Kingemann, 2005, p. 548).

Ultima etapa a descentralizarii ca prioritate a reformei administratiei publice locale o
reprezinta descentralizarea financiard. Este foarte dificil ca institutiile administratiei
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publice locale sd devina mai puternice si sd-si pund in practicd deciziile luate datorita
cresterii autoritatii lor, dacd nu dispun de resurse financiare suficiente, daca nu pot
influenta modul de generare a acestor venituri si daca nu au libertatea de a-si gestiona,
asa cum considera, banii primiti prin transferuri de fonduri guvernamentale. Alocarea
resurselor financiare locale trebuie sa se faca de catre administratia locald pentru ca, prin
natura si locul sau, cunoaste cel mai bine prioritatile existente la nivel local. De asemenea,
stabilirea taxelor si impozitelor locale se face de catre autoritatile locale, in functie de
specificul localititii respective. In ultimii ani, in Romania a crescut procentul din PIB
destinat bugetelor locale, concomitent insd cu cresterea ponderii cheltuielilor locale in
totalul cheltuielilor publice.

Un obstacol in calea descentralizarii il reprezinta existenta simultand in Romania a
noilor institutii locale, democratice, si a structurilor de tip centralizat, preluate in mare parte
din sistemul socialist, a caror modernizare ori nu a inceput inca, ori nu este posibila.

Cu toate acestea, descentralizarea a fost deja reglementata in Romania printr-o lege-
-cadru (Legea nr. 195/2006) si constituie o prioritate strategica in cadrul procesului de
reforma a administratiei publice locale. De asemenea, modificarea statutului prefectului
si transformarea acestuia in inalt functionar public reprezintd o alta etapa indeplinita in
acest sens. in ultimele rapoarte de monitorizare, Comisia Europeani a remarcat startul
pozitiv pe care l-a avut procesul de reformd in administratie, mentionand necesitatea
continudrii acestui proces, in special la nivel local.

O altd componentd a reformei administrative, consideratd de unii autori ca fiind si cea
mai importantd, o reprezinta profesionalizarea corpului de functionari publici si reforma.
Aceasta este absolut necesara pentru intarirea capacitdtii administrative in vederea
absorbirii fondurilor comunitare. Un principiu de bazd in managementul resurselor
umane afirma cd oamenii reprezinta resursa-cheie a oricarei organizatii. Functionarul
public este atat unul din scopurile reformei administratiei publice, cat si un motor al
functionarii sistemului administrativ. Denumirea de ,,functionar public” este folosita
generic pentru persoanele angajate in functii publice in cadrul administratiei de stat. in
perioada imediat urmatoare tranzitiei, o mare parte dintre fostii functionari ai institutiilor
de tip socialist au rdmas in continuare in cadrul sistemului, avand insa ca punct de
plecare in crearea noilor comportamente din cadrul institutiilor democratice de stat in
formare vechile tipuri de relationare cu cetdteanul. Acest fapt, corelat cu inertia generala
a sistemului, a dus mai degraba la perceptia ca administratia de stat este rigida, ermetica
din punctul de vedere al modernizarii organizationale, si, de foarte multe ori, ineficienta.
Astfel, sistemul administrativ nu-si mai indeplinea rolul sau primordial de a functiona in
slujba cetateanului. Aplicarea principiului managementului calitatii totale, preluat de la
organizatiile private, este necesar si poate conduce la implicarea tuturor angajatilor
dintr-o institutie publica in procesul de imbunatatire a performantei institutiei respective,
motivati de faptul ca ar putea fi chiar ei beneficiarii functionalititii si eficientei institutiei
(Goodin, Kingemann, 2005, p. 549).

Dezvoltarea conceptului de ,,management public” la noi in tara si diferentierea clara
arelatiei dintre decizia politica si cea de management (Androniceanu, 1999, p. 86) au dus
la o schimbare de paradigma in ceea ce priveste organizarea si functionarea institutiilor
publice. Acestea trebuie sa aiba ca scop eficienta institutionald in sensul de a furniza cu
succes serviciul public pentru care au fost create. Managementul resurselor umane din
sectorul public a fost unul deficitar si este in acest moment insuficient dezvoltat. In
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Romania, problema cea mai acuti cu care se confruntd sectorul public o reprezinta faptul
ca nu se reuseste atragerea resurselor umane competitive si motivate pentru a lucra in
administratie. De foarte multe ori, inclusiv personalul din cadrul departamentelor de
resurse umane nu are cunostintele necesare privind recrutarea si selectia, rezumandu-se
doar la aplicarea legislatiei aferente, iar dupa angajare nu foloseste indicatori de perfor-
manta pentru a evalua activitatea personalului angajat. O altd problema o reprezinta
influenta pe care o are inca sistemul politic in recrutarea personalului si insuficienta
transparenta a concursurilor organizate. Nu toate institutiile publica pe site-uri informa-
tiile despre posturile vacante scoase la concurs, preferdndu-se in multe situatii angajarea
unor persoane pe baza de recomandari venite din interiorul sistemului. Bibliografiile de
concurs nu sunt orientate spre aptitudini practice, spre competente si abilitdti sau teste
psihologice, ci indeosebi pe memorare de legislatie. Acest lucru conduce de multe ori la
angajarea de personal rigid, ancorat in prevederi §i acte normative, mai putin orientat
spre inovatie, eficientd si abordari constructive. Dezvoltarea resurselor umane din
administratie este esentiala si trebuie sa gestioneze formarea specializata a functionarilor
publici, in special a celor aflati in functii de conducere si de raspundere.

In cadrul reformei functiei publice, trebuie totusi sa se ia in considerare in continuare
principiul stabilitatii functiei publice in vederea construirii unei cariere durabile in
functia publica si a profesionalizarii functionarilor publici. Cu toate acestea, se impune
reevaluarea criteriilor de promovare in functia publicad, in sensul in care competenta
trebuie sa prevaleze in fata vechimii in munca. Un alt pas necesar il reprezinta depoliti-
zarea totald a functiei publice si asigurarea neutralitdtii §i impartialitdtii functionarilor
publici. Nu putem neglija insa ca un factor hotdrator in atragerea in sistemul public a
resurselor umane inalt calificate o reprezintd motivarea salariald corespunzdtoare a
acestora. O solutie posibila pe viitor ar putea fi adaptarea sistemului de salarizare la
capacitatea institutiilor de a atrage si gestiona fonduri, concomitent cu corelarea salariilor
cu un sistem de indicatori de performantd. Chiar daca de multe ori s-a reusit recrutarea
si selectia de personal calificat in cadrul administratiei de stat romanesti, a existat
ulterior o tendinta de migrare a acestuia catre sectorul privat sau citre organizatiile
internationale, in special din cauza motivatiei financiare insuficiente si a dezvoltarii
greoaie, bazatd pe vechime in carierd. Accesul la formarea profesionald de calitate
pentru persoanele angajate in sectorul public reprezintd o premisd importantd in profe-
sionalizarea acestora. Practic, o persoand care are studiile necesare pentru a intra in
corpul functionarilor publici trebuie sa aiba posibilitatea de a-si dezvolta cunostintele in
cadrul unor programe specializate de studii postuniversitare din cadrul universitatilor, de
tipul masteratelor profesionale, programe care sa abordeze metode si tehnici sectoriale
de management public.

Schimbadrile existente in administratia publicd sunt in mod decisiv influentate de
trecerea spre noul management public. Conceptele din sectorul public au fost treptat
inlocuite de ideile de management din sectorul privat, conducand la cresterea importantei
implicdrii functionarului public in conducerea eficientd a unui serviciu, departament sau
a unei institutii, concomitent cu implicarea in formularea de politici. Astfel, prin
aplicarea unor principii de eficientd si eficacitate, managementul public se apropie de
esenta managementului privat, avand insd drept obiectiv general satisfacerea interesului
public. Aceasta viziune recunoaste si accepta rolul deosebit de important al administratiei
publice in procesul guvernarii. Din pacate, existd si in programele de formare a unor
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manageri publici de elitd preocuparea pentru recrutarea unor persoane care au activat
numai in domeniul public sau care au prea putina deschidere spre mediul privat,
contribuindu-se astfel la continuarea izoldrii sistemului de principiile concurentiale si
dinamismul din sectorul privat.

Tendinta generald a administratiei publice ca forma de exercitare a puterii executive
intr-un stat este de a se extinde datorita cresterii serviciilor publice. Pentru satisfacerea
reala a cererilor societatii este nevoie de o bund functionare a serviciilor publice.
Reforma administratiei publice reprezintd un pas firesc in adaptarea aparatului de stat la
realitdtile sociale, la emergenta dezvoltdrii sociale, proces in cadrul cdruia statul are
incd un rol-cheie.

Codrin SCUTARU

Reforma — Roménia in perioada de tranzitie

Termenul reforma () se referd la un program de dezvoltare ce presupune schimbari
institutionale in domeniul politic, economic, social sau cultural, in vederea atingerii unei
stari dezirabile.

Operarea unei distinctii intre tranzitie §i r. este necesara, avand in vedere ca acesti
doi termeni sunt foarte des folositi cu referire la schimbarile socioeconomice contem-
porane. Tranzitia (vezi tranzitia ca proces istoric in Europa Centrald si de Est) vizeaza
intregul proces de schimbare a formei de organizare sociald de la modelul de tip sovietic
la modelul de tip occidental. Pentru studiul acestui proces istoric a fost promovata o dis-
ciplind noud, tranzitologia (vezi teorii asupra tranzitiei economice si politice de sistem,
de la socialism la capitalism), ca domeniu de granita intre economie, sociologie si
politologie. In sine, r. se referi doar la tranzitia coordonati politic, adica la directiile de
actiune asumate de cétre stat prin decizii politice, care dau un nou curs politicilor publice
dintr-un anumit domeniu. Actele de » sunt cuprinse in documente juridico-politice, fie
ele acorduri internationale, legi, ordonante, hotarari de guvern, strategii, programe etc.,
care antreneazi rispunderea actiunii guvernamentale. in acest sens, sfera de cuprindere
a r., respectiv a studiului acesteia devine mult mai precis determinata in comparatie cu
sfera mult mai extinsa a studiilor de tranzitologie. Deci, r. reprezintd una dintre componen-
tele tranzitiei, al carei caracter special reiese din actiunea programata a statului, pe
coordonate strategice, in economie si societate. Dintre domeniile supuse 7 dupa 1989,
schimbarile cele mai profunde au vizat . economica, element ce presupune reconfigura-
rea structurald a intregii societati. R. politica (vezi sistem politic) a fost promovata intr-un
ritm mult mai rapid, avand in vedere complexitatea mult mai redusd a schimbdrilor.

Necesitatea si contextul reformei: Romania la sfarsitul anilor *80
Lansarea reformei la inceputul anilor 90 in tarile central- si est-europene, foste compo-

nente ale blocului sovietic, a avut ca surse doud elemente : intelegerea fireasca a nece-
sitdtii unor schimbari structurale economice, sociale si politice dupa prabusirea vechilor
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regimuri si situatia de criza economica. Problemele economico-sociale structurale ale
acestor tari, vizibile incd din anii 80, erau legate in special de pozitia financiard
internationala, respectiv datoriile externe apreciabile si incapacitatea de sustinere a
necesarului de importuri cu resurse financiare interne. Acest fapt a clamat interventia
institutiei construite pentru astfel de situatii critice, respectiv FMI. in conceperea
programului de reforme, reprezentand conditionalitdtile pentru acordarea de imprumu-
turi, FMI a colaborat cu restul creditorilor fostelor state socialiste, precum si cu BM. in
esenta, constrangerile economice cu care se confruntau aceste state au condus la situatia
in care programul de dezvoltare economico-sociald pe perioada de tranzitie a fost
reprezentat de programul de reforme convenite cu institutiile financiare internationale si
alti creditori.

Ca si alte state socialiste sau state in curs de dezvoltare, Romania s-a imprumutat
masiv la sfarsitul anilor *70 in vederea finantarii propriilor programe de dezvoltare,
indeosebi in industrie. Respectivele sume erau atrase cu dobanzi atragatoare, dat fiind
afluxul de petrodolari - venituri sporite din exportul de petrol al statelor membre OPEC,
in special cele din zona Golfului Persic, in urma primului soc petrolier (1973) - cu care
se confrunta sistemul bancar mondial. Al doilea soc petrolier (1979-1980) si majorarea
ratei dobanzii de interventie a Rezervei Federale a SUA la inceputul anilor ’80, ca
urmare a necesitatii finantarii deficitelor publice ale administratiei presedintelui Ronald
Reagan, au condus la majorarea generalizata a dobanzilor si la o recesiune mondiald. Pe
cale de consecintd, a aparut o crizd a datoriei externe la nivel mondial. Statele care se
imprumutasera in schimbul unor dobanzi ieftine nu isi mai puteau plasa produsele pe o
piata mondiald in recesiune la preturile scontate in momentul accesarii creditelor, in timp
ce serviciul datoriei externe crestea pe masura dinamicii ascendente a dobanzilor. Aceasta
situatie a fost agravati si de aprecierea dolarului la mijlocul anilor *80. In acest mecanism
economico-financiar a fost angrenata si Romania, care, in 1982, s-a aflat in situatia de
incapacitate de plata (Vacarel, 2001, p. 22). Cu alte cuvinte, valuta detinuta de statul
roman era insuficientd pentru achitarea importurilor curente si a serviciului datoriei
externe, adica o stare de faliment a economiei nationale. Decizia politica luata de condu-
cerea comunista a statului a fost de a restitui integral datoria externd inainte de termen,
renuntind la procedura uzuala de refinantare si reducand drastic importurile.

Dincolo de retorica postrevolutionara anticomunistd, analize bine fundamentate
(Vacarel, 2001, pp. 15-39; Ionete, 1993) contureaza in mod clar, pe baza unor indicatori
obiectivi, situatia economica a perioadei. Aceste analize scot in evidentd o serie de
aspecte esentiale : fortarea exporturilor, reducerea la minim a importurilor tehnologice,
finantarea pierderilor existente in economie si mascarea acestora, bugete de stat exceden-
tare. in final, datoria externi a fost plititi cu un efort uman si economic extraordinar. De
la un sold de 6,8 miliarde de USD in 1985, la sfarsitul anului 1989 totalul datoriei
externe inregistra doar 174 milioane USD. Incepand cu 1982, soldul contului curent, in
care se reflectd valoarea exporturilor, a cunoscut un sold excedentar de aproape 2 miliarde
de USD pani in anul 1989, cu un maxim in 1988 al exportului net, echivalent cu 9,3 %
din PIB. Dezechilibrul financiar extern a fost acoperit de un dezechilibru economico-
-social intern. Pe masura ce criza reald, resimtita in nivelul de trai, se accentua, bugetul
de stat, in loc sa inregistreze deficite din ce in ce mai mari, era aprobat si executat cu
excedente semnificative. Pentru a face fata cheltuielilor cu plata datoriei externe, a fost
instituit un regim de austeritate al cheltuielilor publice, in paralel cu o crestere a ponderii
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bugetului de stat in PIB, tot in sensul controlului si mai puternic al consumului. Astfel,
desi bugetul de stat a crescut la capitolul venituri, realizarea excedentelor s-a facut pe
scaderea cheltuielilor, indeosebi a celor sociale. Principala directie a cheltuielilor publice
era de acoperire a pierderilor din economie. Astfel, la 31 decembrie 1989, circa 5 100 de
unitati economice de stat, cooperatiste sau obstesti, au obtinut pierderi de 171,3 miliarde
de lei, iar totalitatea unititilor economice mai aveau pierderi reportate din anii precedenti
si neacoperite in valoare de 213,2 miliarde de lei (Vacarel, 2001, p. 29). De notat ca, in
acea perioadd, PIB, in preturi curente, era in jurul a 800 miliarde de lei.

Actorii interni si externi ai reformei

Formularea deciziilor de r. este rezultatul interactiunii mai multor organizatii si categorii
de persoane, atat pe plan intern, cat si pe plan international. La nivel intern, principalul
rol il detin decidentii politici, adica politicienii care ocupa, la un moment dat, pozitii in
structura institutionala care le conferd o anumita putere.

Pe plan international, se disting trei categorii: a) organizatiile interstatale (NATO,
ONU, Consiliul Europei, Comunitatea Economicd Europeana - devenita ulterior UE,
OSCE etc.) ; b) institutii financiare internationale (de exemplu, FMI si BM) si c) orga-
nizatii nonguvernamentale internationale.

Organizatiile interstatale pot stabili anumite cerinte pentru calitatea de stat membru,
de unde necesitatea adoptarii anumitor 7. Aceste cerinte au vizat, in general, elemente de
r. privind sfera politica, respectiv relatia stat-cetdteni, si o constructie institutionalad
democratica, dupa model occidental.

Organizatia pentru Cooperare si Securitate in Europa (OSCE) a constituit un prim
cadru de afirmare a noului context politic de dupa sfarsitul Razboiului Rece prin
declaratia finala a reuniunii sefilor de state si de guverne de pe continentul european din
noiembrie 1990, intitulata Carta de la Paris pentru o Noud Europd. Carta consfintea
angajamentul statelor semnatare de a construi, consolida si intdri democratia, inteles
drept singurul sistem de guvernare. OSCE a oferit asistentd reformelor institutionale
necesare pentru alegeri libere si corecte, pentru drepturile omului si statul de drept.

Consiliul Europei (CE) a fost prima organizatie interstatala de tip occidental la care
Romania a aderat dupa 1989. Obtinerea calitatii de stat membru a necesitat . privind
domeniul drepturilor omului (dreptul de proprietate, minoritati, libertatea presei etc.) si
al justitiei, astfel incat sd fie respectate prevederile Conventiei Europene a Drepturilor
Omului, document adoptat de statele membre ale Consiliului Europei pentru protejarea
drepturilor si libertdtilor fundamentale.

Organizatia Tratatului Atlanticului de Nord (NATO), alianta militara la care Romania
a aderat in 2004, s-a implicat in promovarea de reforme privind fortele armate si sistemul
de securitate nationala.

Organizatia Natiunilor Unite (ONU) a oferit asistenta in multiple domenii prin diferite
organizatii aflate sub egida sa, precum ILO, UNICEF si PNUD, care s-a concretizat prin
expertiza in constructia noului cadru legal privind, de exemplu, legislatia muncii sau
drepturile copilului.

In relatia Romaniei cu Comunitdtile Europene/UE se pot discerne trei faze distincte :
stat asociat al Comunitatilor Europene (1993-1999), stat aflat in faza de preaderare si
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negociere a aderarii (1999-2006), si stat membru cu drepturi depline, incepand cu
1 ianuarie 2007. Comisia Europeana a avut un rol deosebit in orientarea si monitorizarea
procesului de schimbare in perioada de preaderare, cAind Roménia a primit si asistentd
financiari de preaderare (prin programele PHARE, ISPA, SAPARD, RICOP). incheierea
capitolelor de negociere ale tratatului de aderare a presupus nu numai incorporarea
acquis-ului comunitar in legislatia internd, ci si alte masuri majore de reforma de naturd
economico-sociald convenite de Guvern si Comisie. Pand la debutul negocierilor de
aderare, implicarea a fost mult mai redusa, fiind reprezentative pentru acea perioada
programele privind educatia de tip Tempus si Socrate.

Spre deosebire de organizatiile interstatale, institutiile financiare internationale au
avut o implicare sporita in ceea ce priveste promovarea de reforme in economie si
politica sociald. Din acest motiv, este necesara intelegerea mecanismelor de functionare
a acestora. FMI si BIRD au fost create in perioada de sfarsit al celui de-al doilea razboi
mondial (1939-1945), cand s-a pus problema stabilirii unui nou sistem financiar interna-
tional, stabil si capabil sa stimuleze cresterea economica mondiald. Pentru aceasta, repre-
zentanti ai celor mai importante state din economia mondiald s-au intrunit la Bretton
Woods, SUA, in 1944, pentru inceperea negocierilor sub titulatura oficiala de Conferinta
Monetara si Financiara a Natiunilor Unite. Noul sistem, denumit ,,sistemul de la Bretton
Woods”, a devenit operabil in 1946. Printre prevederile Acordului de la Bretton Woods,
s-a stabilit si infiintarea FMI si BIRD, motiv pentru care cele doud institutii mai sunt
cunoscute si sub denumirea de , institutiile de la Bretton Woods”. FMI are rolul de
administrator al acordului si de a preveni crizele in sistemul financiar international prin
acordarea de asistenta financiara statelor care au dificultati in sustinerea platilor externe.
Asadar, FMI nu are atributii propriu-zise in finantarea programelor de dezvoltare sociald,
ci de gardian al stabilitatii economico-financiare globale, fara de care se poate afirma ca
nici o dezvoltare nu este posibild. Fiecare stat membru al FMI detine o cota, conform
importantei in economia mondiald, si, pe cale de consecinta, un anumit numar de voturi.
Guvernul SUA detine cea mai importanta cotd, dispune de cel mai mare numar de voturi,
precum si de dreptul de reprezentare permanenta in Consiliul director al FMI, fiind si
singurul stat cu drept de veto asupra masurilor adoptate. Obiectivul initial al BIRD a fost
oferirea de asistentd financiara internationald catre statele afectate de distrugerile confla-
gratiei mondiale. In deceniile urmitoare, BIRD si-a lirgit aria de competentii spre
finantarea proiectelor de infrastructurd, de dezvoltare a serviciilor sociale de lupta
impotriva saraciei etc. (vezi Banca Mondiald ca actor al dezvoltdrii sociale). Fata de
organizarea FMI, in Board-ul BM nici un stat membru nu are drept de veto in ceea ce
priveste acordarea de credite sau granturi. Dupa cutuma, directorul general al FMI este
european, iar presedintele BM, american. Practica ultimelor decenii, mai ales dupa rece-
siunea economica mondiala de la inceputul anilor *80, a insemnat o adancire a colaborarii
dintre Fond si Banci. In asistenta financiari pentru tirile aflate in crizi, FMI si BM un
format un tandem, in care raspunderea formald a Fondului este stabilitatea macroeco-
nomica prin programe de stabilizare, pe cand BM promoveaza programe de ajustare
structurald. Pentru accesarea de imprumuturi, ambele institutii cer respectarea unor
conditionalitati prin masuri de politicd economica si sociald asumate de guverne, pentru
a asigura adecvarea cheltuirii sumelor cu obiectivele celor doud organizatii. Aceste
conditionalitati reprezinta masuri de politica economica de factura neoliberald, care, in
literatura de specialitate, sunt cunoscute sub denumirea de Consensul de la Washington.
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Alte institutii financiare internationale implicate in oferirea de asistenta financiara pe
perioada reformei includ : BERD, BEI, Banca pentru Dezvoltare a Consiliului Europei,
USAID. Accesarea de finantari din partea acestor institutii nu a inclus respectarea unor
conditionalitdti de natura celor promovate de FMI si BM, insda o serie din creditele
oferite aveau ca obiective sustinerea unor masuri convenite cu institutiile de la Bretton
Woods, cum ar fi finantarea BERD pentru asistarea privatizarilor Petrom si BCR. Pe de
alta parte, consilierea oferitd de expertii respectivelor institutii in ceea ce priveste
elaborarea de strategii sau programe de reforma era congruenta cu liniile directoare de
politicd economica promovatd de FMI si BM.

ONGe-urile (vezi societate civild) au avut mai degraba un rol de sprijin decat de
formulare a reformei, deoarece, spre deosebire de state sau de organizatii interstatale,
ONGe-urile nu dispun de o legitimitate de acelasi ordin de marime. Finantarea ONG-urilor
a fost insemnata si mixta in ceea ce priveste sursele, fiind vorba atat de bani publici ai
statelor occidentale, cat si de donatii private. Directiile de actiune principale au vizat
sprijinul procesului de democratizare, schimbarea climatului sociocultural in sensul
culturii politice de tip occidental si oferirea de asistentd financiard in formarea de
specialisti la nivel national. Printre cele mai active astfel de organizatii s-au numarat
Fundatia pentru o Societate Deschisd (FSD), Asociatia Pro Democratia, Freedom House
si Transparency International. Strategia acestora a vizat mai ales influentarea schim-
barilor, actiondnd in acest sens dupa model american (vezi grupuri de interese), prin
exercitarea de presiuni asupra decidentilor politici.

Reforma in Romaénia : repere strategice si programe de stabilizare
si ajustare structurald

In cazul Roméniei, cea mai mare parte a anului 1990 a reprezentat o perioadi de
bunistare, care a intirziat sa se faca simtitd dimensiunea reald a crizei. La originea
bunastarii au stat o serie de masuri, caracterizate ca ,,reparatorii” (Zamfir, 1998) fata de
privatiunile populatiei din ultimii ani ai vechiului regim. Aceste masuri — mariri de
salarii, restituirea partilor sociale (retineri din salariile angajatilor care primeau o cota
din capitalul social al intreprinderii, masura obligatorie initiatd de fostul regim pentru
a finanta intreprinderile), vanzarea locuintelor proprietate de stat, liberalizarea importu-
rilor etc. — au avut rolul de a creste semnificativ puterea de cumparare si nivelul de trai.
Sustinerea financiara a bunistarii a fost posibila datorita faptului cd, la sfarsitul anului
1989, balanta de pliti prezenta, pe relatia devize convertibile, un sold activ de 1,58 de
miliarde USD (Vacarel, 2001, p. 22). Spre sfarsitul anului, rezervele valutare ale BNR
erau insa in curs de epuizare.

In acest context, a fost lansatd r economici. Primul reper strategic a fost dat de
Schita strategiei tranzitiei la economia de piatd, elaboratd de un colectiv de specialisti
romani sub coordonarea academicianului Tudorel Postolache. Schita propunea o tranzitie
in termene cat mai scurte, avand ca obiective inlocuirea mecanismelor de tip administrativ
si centralist cu mecanismele pietei, evitand insd costurile sociale greu suportabile. De
altfel, o conditie pentru realizarea optimala a tranzitiei era un climat economic si social
stabil (Postolache, 1990, p. 12). Dupa alegerile din iunie 1990, Schita a devenit progra-
mul de guvernare al Cabinetului Roman.
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In a doua parte a anului 1990, Guvernul premierului Roman a lansat o serie de
reforme pe linia programaticd promovatd si in tarile vecine, respectiv liberalizarea
preturilor (octombrie 1990), eliminarea planului unic, inlocuirea sistemului de control al
proprietarului-stat cu autonomia societatilor comerciale si regiilor autonome (Legea
nr. 15/1990), legislatie privind privatizarea, deschiderea comertului exterior, legea
fondului funciar (Legea nr. 18/1990) etc. Dintre aceste masuri, Adrian Severin, membru
al Cabinetului pentru Reforma si Relatia cu Parlamentul, apreciaza Legea nr. 15 ca fiind
cea mai importanta (Severin, 1995, p. 57).

In esentii, economia Roméniei nu a depisit starea de crizi instalati la inceputul anilor
’80, marcatd de momentul incetarii de plati din 1982. Constientizarea la nivel social a
starii reale a economiei in anul 1990 a fost intarziatd de epuizarea rezervei valutare.
Abundenta din prima parte a anului 1990 a fost datd de importurile de bunuri in valoare
de 9,2 miliarde de USD. La sfarsitul lui 1990, Romania a ajuns in incapacitate de finantare
a unui asemenea consum de import, din cel putin doud motive. Primul tine de evolutia
externa, respectiv de pierderea pietelor externe prin desfiintarea CAER, un organism
oarecum similar Pietei Comune la care participau tarile de sub influenta Uniunii Sovietice,
respectiv de intrarea in disolutie a insusi statului sovietic. in cadrul CAER, schimburile
economice nu se fiaceau in dolari sau alte valute occidentale, ci in ruble transferabile.
Asadar, importurile Romaniei din acest spatiu au trebuit sa fie trecute in dolari, ceea ce
a accentuat criza de valutd. Al doilea motiv este reprezentat de schimbarea mecanismului
de finantare a economiei. In economia de comandi, finantarea prin plan a intreprinderilor
se facea, faptic, prin bugetul de stat si prin banci. Sarcina intreprinderilor era de a inde-
plini planul, fiind controlate de stat prin (ne)acordarea de finantare. Acum, intreprin-
derilor li se dadea libertate, dar fara un transfer de capital de la banci si de la buget,
lasandu-le sever decapitalizate. Pentru a continua activitatea, acestea aveau nevoie de
finantare, de noi credite. Returnarea acestor credite presupunea insd un nivel rezonabil
al dobanzilor, ceea ce era imposibil in contextul liberalizarii preturilor si deci al unui
nivel foarte ridicat al inflatiei. Lipsite de capital, mai ales de valuta necesara importurilor
tehnologice, intreprinderile au inceput sa functioneze ineficient, ceea ce a dus la inceputul
unei scaderi dramatice a productiei si la acumularea de pierderi.

Lipsa de valuta pentru a onora platile aferente importurilor, cu alte cuvinte acoperirea
deficitului de cont curent, a adus Guvernul Romaéniei in situatia de a apela la asistenta
financiara a institutiilor de la Bretton Woods, FMI si BM. in 1990, PIB s-a diminuat cu
5,6%, iar inflatia se situase la o valoare de 5,1%. nsa faptul cel mai negativ era
epuizarea rezervelor valutare in valute convertibile (dolari, marci germane, franci
elvetieni) in februarie-martie 1991 (BNR, 1991-2005). In aprilie 1991, Roméania a semnat
primul ,Memorandum” pentru un aranjament de credit de tip stand-by cu FMI de dupa
1989, prin care au fost facute trageri in valoare de 772 milioane USD in anul respectiv.
Conform ,,Memorandumului” (aprobat prin Hotararea Parlamentului nr. 12/1991), Guver-
nul premierului Petre Roman se angaja sa transfere cea mai mare parte a cheltuielilor de
investitii de la bugetul de stat la intreprinderi si de la fondurile publice la cele private,
pe considerentul macrostabilizirii economice. in privinta cheltuielilor curente, s-a vizat
mentinerea sub control a acestora prin restrangerea subventiilor la un numar limitat de
produse, care ocupa un rol important in consumul grupurilor vulnerabile ale populatiei.
In privinta intreprinderilor de stat, Guvernul a recunoscut serioasele dificultiti financiare
ale acestora, dar s-a angajat sd nu le sprijine prin subventii, ci sa le determine sa se
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restructureze pentru a nu falimenta. Ultima parte a conditionalitatilor ,,Memorandumului”
din 1991 se refera la sectorul social. Guvernul a promis cresterea protectiei sociale prin
acordarea de compensatii functionarilor publici si pensionarilor, majorarea alocatiei
pentru copii, ajutoare de maternitate si sume pentru studenti si elevi cu venituri mici.
Cheltuielile pentru invatamant si, mai ales, sanatate urmau sa fie sporite. BM a oferit
asistenta financiara de urgenta printr-un imprumut de 180 milioane USD pentru asistenta
tehnicd si importuri critice (aprobat prin Legea nr. 57/1991), prin care au fost finantate
programele de restructurare la un numair ridicat de companii de stat. Pentru sectorul
sanitar, BM a oferit un credit in valoare de 150 milioane USD in vederea extinderii
retelei si imbunatatirii serviciilor, in special dispensare si maternitati (Legea nr. 79/
1991). in prima parte a anului 1991, pani la semnarea acordului cu FMI, Guvernul a
trecut prin Parlament o serie de legi care au pus bazele constructiei institutionale din
domeniul politicilor sociale. Este vorba de Legea nr. 1/1991 privind asigurarile de
somaj, Legea nr. 13/1991 privind contractul colectiv de munca, Legea nr. 14/1991
privind sistemul de salarizare si Legea nr. 15/1991 privind conflictele de munca.

In aprilie 1992 a expirat durata precedentului acord stand-by cu FMI si, ca urmare a
evolutiilor negative din economie, Guvernul (condus, din septembrie 1991, de premierul
Stolojan) a semnat un al doilea ,,Memorandum” cu Fondul, in mai 1992, pe o durata de
10 luni, in urma caruia s-au facut trageri in valoare de 476 milioane USD in cursul anului
respectiv. La acel moment, indicatorii economico-sociali pe anul 1991 evidentiau, compa-
rativ cu anul 1990, o cddere a PIB de 12,9%, a ratei inflatiei la 170,2 %, scdderea produc-
tiei industriale cu peste 20%, iar valorile in termeni reali ale salariului mediu si pensiei
medii reale erau mai reduse cu 18,3%, respectiv 25,7%. Inflatia a fost stimulati si de
deprecierea leului de la un curs mediu anual de 22,43 leu/dolar, in 1990, la 76,39 leu/
dolar in 1991 (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005). Evolutia cursului a fost marcata si de unifi-
carea pietelor valutare in noiembrie 1991. Acordul (ratificat prin Legea nr. 64/1992)
consemna angajamentul Guvernului de a atinge stabilitatea macroeconomicd, vazutd ca
fundamentul necesar pentru reusita programului de reformi (pct. 1). in acest sens, erau
urmadrite eliminarea dezechilibrelor externe si interne prin politici financiare prudente,
masuri structurale menite si eficientizeze alocarea resurselor prin liberalizarea pietelor,
un nivel corespunzator al ratei dobanzii si crearea cadrului legal si facilitarea sectorului
privat (pct. 2). Admitand evolutiile economice negative ca fiind neprevazute (pct. 4),
Guvernul s-a angajat sd ia o serie de masuri. Dintre acestea, se remarca o tinta de deficit
public pe anul 1992 de 2% din PIB, continuarea liberalizarii preturilor si reducerea
subventiilor la un numar de 16 bunuri de consum, inclusiv energia electrica (pct. 27),
reducerea subventiilor pentru intreprinderi, inclusiv pentru industria miniera (pct. 17) si
inlocuirea ICM cu TVA (pct. 21). in privinta pretului la gaze naturale, Guvernul admitea
practicarea unui pret intern cu 30% sub cel la nivel international si se angaja la o crestere
trimestriald cu 10%, in termeni reali, pand la atingerea parititii cu preturile mondiale
(pct. 27). Asupra politicilor sociale, Guvernul isi exprima hotdrarea de a mentine si
intdri protectia sociald pentru a preveni greutatile suplimentare ale populatiei in perioada
de tranzitie. In privinta cadrului legal, Guvernul a ficut trimitere la legile adoptate in
anii 1990-1991. Guvernul se astepta ca somajul sa ajunga la 1,4 milioane de persoane,
reprezentind 14 % din forta de munci, si la o crestere a cheltuielilor fondului de somaj
in PIB de la 0,2%, in 1991, la 2,2%, in 1992 ; in acelasi timp, subventiile pentru
populatie, estimate la 5,5% din PIB, urmau a fi mentinute (pct. 22). in privinta
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veniturilor, Guvernul considera ca esentiald franarea presiunilor inflationiste si promo-
de indexare a salariilor pe termen lung, cu intentia de a mentine cresterea de salarii sub
rata inflatiei. Pentru intreprinderile care depaseau fondul de salarii de referinta se aveau
in vedere impozite penalizatoare de pani la 500% (pct. 28). In privinta privatizirii,
Guvernul preconiza sa fie vandute cel putin 400 de unititi comerciale pana la sfarsitul lui
1992. Lichidarea/inchiderea intreprinderilor de stat neviabile erau vazute ca un punct
esential al programului guvernamental. Pentru procesul de privatizare si de lichidare a
intreprinderilor, Guvernul se angaja sa adopte o strategie de restructurare printr-un
program de ajustare structurali al BM pe baza unui imprumut (pct. 31). In privinta
sectorului extern si a balantei de plati externe, se prognoza un context dificil pentru anul
1992, cu o nevoie de finantare exceptionala de 650 milioane USD, pentru a aduce
rezervele internationale la un nivel rezonabil, care urma sa fie satisfacuta prin trageri de
la FMI si G-24 (pct. 37).

Acoperirea nevoii de finantare exceptionald a devenit mai facila prin semnarea, in
iunie 1992, a acordului de imprumut cu BM, la care se facea referire in ,,Memorandumul”
cu FMI. imprumutul de ajustare structurali (SAL), in valoare de 400 milioane USD si
ratificat prin Legea nr. 63/1992, reprezinta cel mai ridicat volum de finantare acordat
Romaniei dupa 1990 de catre institutiile financiare internationale. Efectuarea tragerilor
de catre Guvern peste limita de 250 de milioane USD era conditionatd de un progres
realizat de indeplinirea programului de ajustare structurald si de indeplinirea actiunilor
prezentate in anexa 4 a acordului, considerate satisfacatoare de catre Banca (anexa 1,
pct. 5). Dintre actiunile cuprinse in anexa 4, listate in 10 puncte, cele mai importante
vizau : stabilirea unui structuri a pretului, satisfacatoare pentru Bancd, pentru titei,
electricitate, lignit, carbune, inclusiv mentinerea la paritate cu preturile mondiale,
cresterea pretului la gaze naturale cu cel putin 10% trimestrial, in termeni reali,
liberalizarea preturilor la toate celelalte produse industriale si de consum (pct. 4),
finalizarea privatizarii a 3 000 de magazine de stat si a 20 de intreprinderi de stat
selectionate (pct. 9), eliminarea restrictiilor referitoare la exporturile de bunuri, cu
exceptia celor convenite cu Banca (pct. 6), infiintarea unei agentii antimonopol (pct. 5),
continuarea mentinerii unui sistem de monitorizare a intreprinderilor de stat, convenit cu
Banca si implementarea unui program de restructurare sau lichidare a intreprinderilor
definite ca neviabile economic sau financiar, conform standardelor respectivului sistem.
in privinta masurilor sociale (pct. 10), s-a convenit reformarea sistemului de alocatii
pentru copii si reducerea impozitelor pentru familiile cu copii, cu conditia ca toate aceste
cheltuieli sd nu depiseasci valoarea de 2% din PIB.

Evolutiile economice pe anul 1992 au infirmat asteptarile privind stoparea declinului
si macrostabilizarea economica cuprinse in ,,Memorandumul” cu FMI. in comparatie cu
1991, PIB a scidzut cu 8,8% (al treilea an consecutiv de declin), inflatia a atins pragul de
210%, iar salariul mediu real si pensia medie reald au coborét la 71,3 %, respectiv 63,1 %
din nivelul anului 1990. Pe sectorul extern, desi importurile au fost limitate la 5,7 miliarde
USD, deficitul contului curent a urcat la 8% din PIB, conditionidnd cursul valutar, care
a ,urcat” de la 76,39 1ei/USD la 309,95 lei/USD (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005).

Toamna anului 1992 a consemnat primele alegeri parlamentare si prezidentiale
desfasurate in conformitate cu Constitutia adoptata in anul 1991. Noul Guvern, condus
de premierul Nicolae Vacaroiu, a inaintat Parlamentului in februarie 1993 Strategia de
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reformd economico-sociald a programului de guvernare. Documentul pornea de la
constatarea starii de criza, manifestata prin dezechilibrul dintre cererea interna si oferta
agregatd, dezechilibre macroeconomice si sectoriale. in acest context, Guvernul se
angaja sa acorde prioritate stabilizarii macroeconomice si echilibrarii raportului cerere-
-ofertd prin oprirea declinului productiei si crestere economicd. Pentru aceasta, Guvernul
se orienta spre reducerea cheltuielilor curente in favoarea celor de capital, necesare
restructuririi intreprinderilor cu capital majoritar de stat si a regiilor autonome. In acest
sens, Guvernul preciza ca se va implica in finantarea integrala sau partiala a investitiilor
necesare, in sprijinirea prin subventii inclusiv a activitatilor si companiilor neprofitabile,
dar absolut necesare in angrenajul economiei nationale. Firmele ineficiente, lipsite de
viabilitate economicd, urmau a fi reprofilate, redimensionate sau lichidate, insa sub
administrarea statului, acest proces neputand fi realizat spontan, pe baza mecanismelor
pietei. In fine, pentru sporirea gradului de ocupare si reducere a somajului, Guvernul isi
propunea relansarea investitiilor publice si sprijinirea celor private, cu capital autohton
sau strain.

Dupa expirarea acordului stand-by cu FMI, in martie 1993, Guvernul recent instalat
nu a incheiat un nou acord cu Fondul, cautind obtinerea de finantare externa pe cale
bilaterald, de la alte state, in special Canada si SUA, si de la banci private, preponderent
din Germania. Evolutiile economice pe anul 1993 au fost mixte. Pe de o parte, s-a reusit
stoparea declinului economic printr-o crestere a PIB cu 1,5% si diminuarea deficitului
extern la 4,4% din PIB, dar incapacitatea asigurarii unei finantiri externe consistente a
pus presiune pe cursul de schimb, care a ,,urcat” la 760,05 1ei/USD fata 307,95 lei/USD
in anul precedent. Inflatia din 1993 a atins valoarea de 256,1%, cea mai mare ratd de
dupa 1990, iar in ciuda cresterii economice, veniturile reale ale populatiei s-au diminuat
la circa 59%, in cazul salariilor, si 56%, in cazul pensiilor, fati de 1990. Incepand cu
anul 1992, bugetul general consolidat a inceput sa inregistreze deficite, deoarece, din
cauza caderii economice, nu mai exista o bazd pentru veniturile la buget. Cheltuielile
publice au insumat 38,7 % din PIB, in 1990, 41,2%, in 1991, 36,8 %, in 1992, si 33,4%,
in 1993, insd ponderea cheltuielilor sociale nu a depasit 17% din PIB, atingdnd un
minim de 15,2% in 1993 (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005).

Necesitatea asigurarii de finantari externe atat pentru deficitul bugetului general
consolidat, cat si pentru deficitul de cont curent, reprezentand relatiile economice de
schimb ale Romaéniei cu restul lumii, a condus Guvernul la negocierea si semnarea unui
nou acord stand-by cu FMI in mai 1994, valabil trei ani. Cea mai stringentd prioritate a
Guvernului, conform ,,Memorandumului”, era declansarea unui atac in forta impotriva
inflatiei, in conditiile in care ajustarile corective ale preturilor in economie erau conside-
rate a fi practic incheiate (pct. 3). Pentru atingerea acestui obiectiv, precum si pentru lansa-
rea durabila a cresterii economice si echilibrarea balantei de plati, Guvernul se pronunta
pentru o serie de masuri in consonanta cu precedentele acorduri cu FMI, respectiv
tinerea sub control a deficitului public, mai ales a cheltuielilor publice curente, reducerea
subventiilor, pe motiv ca distorsioneaza alocarea resurselor (pct. 9-20) si intensificarea
r. structurale prin privatizarea intreprinderilor si lichidarea intreprinderilor cu pierderi,
printr-un grafic convenit cu BM (pct. 45). Fata de acordurile precedente, se observa o
tendinta de extindere, ca dimensiuni si cuprindere in detalii, privind politicile publice a
textului ,,Memorandumului”. Au fost introduse 12 anexe, care cuprindeau indicatori,
termene, obiective si repere cu rol de criterii de performanta, pentru a fi analizate de
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expertii FMI in vedere eliberrii transelor ulterioare. In plus, punctul 3 al aranjamentului
fixeaza 17 conditii, variind de la indicatori economico-financiari la adoptarea de legi,
fard de care Romania nu putea accesa, la anumite date, sumele prevazute. Fatd de durata
de trei ani a aranjamentului stand-by, Romania a efectuat trageri doar pana in august
1995, adica numai un an si trei luni din perioada prognozata, expertii FMI apreciind ca
Romania a iesit din conditionalitatile prevazute in acord.

in perioada 1994-1996, economia a avut o evolutie ascendentd, cu o crestere a PIB de
15% fata de anul 1993. Inflatia a coborat la 32%, in 1995, si 38%, in 1996. Salariul
mediu real a urcat la 72,7% fatd de puterea de cumpdarare din 1990, iar pensia medie
reali la 63,1%, valoare ce nu va mai fi atinsi decét dupi 2004. In acelasi timp insi, s-a
deteriorat situatia deficitelor. Deficitul public a atins 3,9% din PIB, in 1996, iar deficitul
de cont curent, in esenta diferenta dintre importurile si exporturile de bunuri si servicii,
se situa la 7,3 % din PIB (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005). in conditiile suspendirii finan-
tarii FMI in 1995, Guvernul s-a orientat citre alte surse pentru finantarea deficitului extern,
respectiv emiterea de obligatiuni pe pietele financiare internationale, imprumuturi de la
banci private, indeosebi germane si britanice, relatii bilaterale si imprumuturi de la BM.

In 1995, Romania a depus cererea de a deveni stat membru al UE, iar impactul asupra
r. a fost dat de un nou reper strategic, respectiv Strategia nationald de pregdtire a
aderdrii Romaniei la UE, document adoptat in iunie 1995 la Snagov. Documentul a fost
elaborat de o comisie prezidatd de acad. Tudorel Postolache, reunind reprezentanti ai
Guvernului, ai partidelor parlamentare, oameni de stiingi si alti reputati specialisti. In
esenta, Strategia... identifica decalajele economice dintre Roméania si UE si propunea
scenarii de recuperare a acestor decalaje, precum si obiective pe principalele directii ale
politicii economice. in vederea recuperirii respectivelor decalaje, era propusi promovarea
unor politici active, de sprijinire de catre stat, cu ajutorul instrumentelor financiare, a
activitatii economice si a dezvoltarii regionale si locale.

BM a oferit asistentd financiard in anii 1994-1996 pentru o serie diversificata de
programe. In domeniul social, Banca a finantat r. sistemului de inviimant, concretizati
prin Legea invatamantului din 1997, cu doud imprumuturi, ambele in valoare de 50 mi-
lioane USD, acordate in 1994, respectiv 1996. Cel de-al doilea imprumut a fost axat pe
sustinerea 7. in invatamantul superior. Legea invatamantului din 1995 prevedea prin-
cipiul autonomiei universitare, oferind o noua logica a finantarii invatamantului superior
si cercetdrii. Principala destinatie a imprumuturilor BM a fost insa restructurarea si
modernizarea industriei, in special in domeniul energetic si cel al transporturilor. Un rol
important in acest context I-a detinut acordul FESAL (ajustarea sectorului financiar si al
intreprinderilor), ratificat prin OG nr. 14/1996, in valoare de 150 milioane USD, care
cuprindea, printre conditionalitdtile din anexe, privatizarea, restabilirea unui flux finan-
ciar numerar pozitiv sau lichidarea tuturor intreprinderilor aflate in regim de suprave-
ghere speciala.

Alegerile din toamna anului 1996 au consfintit prima alternantd democratica la
putere. Noul cabinet, condus de premierul Victor Ciorbea, a expus conceptia asupra
situatiei economico-sociale in preambulul noului acord de tip stand-by cu FMI, in aprilie
1997. ,Memorandumul” respectiv a fost convenit cu Fondul pe o perioada de un an si
adoptat prin OG nr. 30/1997. Conform Guvernului, deteriorarea situatiei macroeco-
nomice isi are drept cauza relaxarea politicilor economice incepand cu ultima parte
a anului 1994, rezultand deficite publice si deficite externe. in plus, Roménia se afla
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intr-un stadiu relativ incipient al tranzitiei spre economia de piatd, cu structuri economice
care ofereau putine sperante de imbunatdtire a nivelului de trai pentru marea majoritate
a populatiei (pct. 1-4). Obiectivele fundamentale ale programului s-au axat pe : a) politici
macroeconomice si financiare ; si b) reforma structurald si masurile sociale. Programul
pleca de la prezumtia cd, prin mésurile necesare, PIB ar putea scadea cu 1-2% in 1997,
urménd o reluare a cresterii economice in 1998. In privinta politicilor macroeconomice,
Guvernul expunea principalele masuri luate de la inceputul anului, respectiv liberalizarea
preturilor, ajustiri masive ale preturilor controlate si deprecierea leului. Un prim succes
este considerat liberalizarea pietei valutare de la 18 februarie 1997. Guvernul s-a angajat
sa ajusteze lunar preturile la utilitati si servicii publice, in conformitate cu indicele
preturilor de consum. Reformele structurale si masurile sociale contineau angajamente
ale Guvernului privind accelerarea privatizarii sau lichidarii intreprinderilor de stat.
Astfel, in industrie urmau a fi privatizate sau lichidate 42 de companii pana la sfarsitul
anului 1997, iar in total 2 750 de companii trebuiau privatizate pana la 31 mai 1997 si
3 600 pana la sfarsitul anului, reprezentand 60% din totalul intreprinderilor ce urmau a
fi privatizate (pct. 45). Norma de privatiziri pentru anul 1997 era, conform acestor date,
de 30 de intreprinderi pe siptimani. in privinta misurilor sociale, cheltuielile sporite cu
subventiile directe si indirecte erau considerate ca favorizdnd grupurile de interese in
detrimentul paturilor vulnerabile ale populatiei. Guvernul se angaja, intr-o perspectiva
pe termen mediu, sa elaboreze o strategie cuprinzatoare privind saracia si sa mentind
ponderea in PIB a bugetelor educatiei si sanatatii (pct. 55-56).

Obiectivele cuprinse in acordul cu FMI din 1997 au fost prinse si in acordurile de
ajustare structurald cu BM, semnate si ratificate in aceeasi perioada de timp. Este vorba
de modificarea matricei FESAL in februarie 1997 si imprumutul de ajustare a sectorului
agricol ASAL, ratificat prin OG nr. 13/1997. Potrivit programului ASAL, Guvernul a
declarat, conform conditionalitatilor din anexa 3 a acordului de imprumut, ca: toate
fermele de crestere a porcinelor si pasarilor au fost privatizate sau, dacd nu, a fost
initiata lichidarea; cel putin 50 dintr-o listd de 75 de foste ferme de stat au fost
organizate 1n unitati mai mici si au fost privatizate sau, daca nu, s-a initiat lichidarea lor ;
s-au privatizat sau s-a initiat lichidarea a cel putin 20 de societdti din cadrul Agentiei
Nationale pentru Produse Agricole, 30 de societati Comcereal si 1500 dintr-o lista de
1 682 de societati de stat si 82 de foste unitdti prestatoare de servicii agricole; s-au
intreprins toate masurile pentru privatizarea 14 societdti Comcereal ; au fost eliminate
toate subventiile pentru ingrisdminte si s-au redus cu 25%, in termeni nominali,
subventiile pentru seminte ; au fost privatizate sau lichidate doua societati de seminte,
Unisem si Semrom. Amendarea acordului FESAL a avut in vedere obiective privind
privatizarea societitilor comerciale si a regiilor autonome. in acest sens, Guvernul s-a
angajat sa ofere spre privatizare cel putin 50 de intreprinderi pe saptimana, inclusiv
400 de intreprinderi de marime medie si 50 de mari intreprinderi pana la sfarsitul anului
1997, precum si inchiderea unitatilor neviabile (regii autonome), pentru a reduce pierde-
rile din economie (Vacarel, 2001, pp. 330-331). Un acord de imprumut special privind
asistenta in privatizarea Romtelecom, companie de stat cu statut de monopol, la vremea
aceea, pe piata telefoniei fixe, in valoare de 30 de milioane USD a fost semnat in mai
1998 si ratificat prin OG nr. 88/1998.

Fata de evolutiile socioeconomice preconizate in ,,Memorandumul” stipulat cu FMI
pe 1997-1998, impactul economic al liberalizarii de curs valutar din 18 februarie si
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rezultat si din masurile succesive, prevazute in acordurile cu Fondul si Banca, a fost mult
mai substantial. Socul deprecierii bruste din primele luni ale lui 1997, cand leul s-a
depreciat de la un curs mediu pe 3 700 lei/USD la 7 200 lei/USD, a condus la un val
inflationist. Cu o ratd medie a inflatiei de 154,8 %, bincile au fost nevoite si mareasci
substantial dobanzile la creditele acordate in perioada anilor 1995-1996, cand dobanzile
erau stabilite dupa o valoare a inflatiei de 36-38%. In acest mod, debitorii bancilor,
respectiv companiile care au accesat credite, au fost puse in situatia de a achita sume
mult mai mari decéat cele prognozate in planul de afaceri, determinand chiar incapacitate
de plata. Cele mai expuse banci au fost Bancorex, care finantase in iarna 1996-1997
importurile energetice ale Romaniei, si Banca Agricola, creditor al campaniei agricole
din 1996 si al imprumuturilor speciale pentru despagubirea agricultorilor afectati de
calamititile naturale din 1995-1996. In cazul Bincii Agricole, situatia a fost complicati
de lichidarile intreprinderilor agroalimentare, conform programului ASAL. Cele doud
institutii bancare au acumulat creante uriase, creditele au devenit neperformante si au
fost preluate la datoria publica (Georgescu, 2001, pp. 88-91). La scara intregii economii,
acesta a fost mecanismul recesiunii 1997-1999 : socul valutar din 1997 a erodat masiv
puterea de cumparare a populatiei, fapt ce a condus la scaderea vanzarilor de bunuri si
servicii, deci la o activitate economica redusa pentru intreprinderi. Sistemul bancar s-a
confruntat cu incapacitatea de platd a multor astfel de intreprinderi, conducand la
falimente bancare, iar din cauza dobanzilor reale peste nivelul de hiperinflatie nici nu a
mai putut credita economia, care, astfel, s-a vazut lipsita de stimulentul financiar necesar
relansarii. La randul sau, sectorul public s-a confruntat cu venituri fiscale mult mai
reduse din pricina recesiunii si cu o scadere a capacitatii statului de a-si finanta obligatiile
referitoare la serviciile publice, in special cele sociale. in cursul anilor 1997 si 1998, PIB
a scazut cu 6,1%, respectiv 4,8%, iar inflatia a atins valoarea de 154,8%, respectiv
59,1%. La sfarsitul anului 1998, salariul mediu real reprezenta 58,4 % din puterea de
cumpdrare pentru anul 1990, iar pensia medie reald, doar 49,2%. Fati de deficitul de
cont curent raportat la PIB pentru anul 1996 (7,3%), un element de bazi al motivatiei
Guvernului in initierea programului de macrostabilizare impreund cu FMI in aprilie
1997, datele pe 1997 si 1998 nu aratau imbunatatiri semnificative, ci deficite de 6,1%
din PIB, respectiv 7,2%. in acelasi timp, deficitul public s-a mentinut la peste 3% din
PIB, soldul negativ din 1998 fiind cu 0,6 puncte procentuale sub cel din 1996, in
conditiile unui PIB redus cu 11,6%. in privinta cheltuielilor bugetare, preluarea creditelor
neperformante ale sistemului bancar la datoria publicd a impins categoria de plati
aferente datoriei publice la pozitia secunda in topul categoriilor de cheltuieli, reprezen-
tand 31,2% din totalul cheltuielilor bugetare in 1998 (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005).
In contextul recesiunii economice, 0 noud problemi majori pentru Guvern, in anul
1999, a fost datd de ratele scadente de plata ale datoriei externe, acumulandu-se atat plati
aferente imprumuturilor de la institutiile financiare internationale de la inceputul anilor
’90, cat si cele din obligatiunile si imprumuturile la banci private din anii 1995-1996. In
conditii normale, respectivele datorii puteau fi refinantate prin noi imprumuturi care sa
le pliteasci pe cele vechi, datoria fiind astfel ,,rostogoliti”. insi performantele economice
negative au condus la degradarea ratingului international al Romaniei, deci la dobanzi
mari cerute de creditorii internationali, care faceau respectivele credite inaccesibile.
Nevoia finantarii platilor aferente datoriei externe si a unui deficit masiv al contului
curent a determinat Guvernul sd apeleze la asistenta oferitd de institutiile financiare
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internationale. Obiectivul nu era atat finantarea in sine, cat semnalul oferit pietelor
financiare ci Roménia se afli intr-o pozitie sustenabild. In acest sens, Guvernul condus
de Radu Vasile a semnat un nou acord de tip stand-by cu FMI in august 1999, cu o durata
de 18 luni, ratificat prin OG nr. 30/1999. Fata de situatia economica, caracterizata de
Guvern ca foarte dificild in scrisoarea de intentie citre directorul general al FMI,
»Memorandumul” avea ca obiective centrale reducerea deficitului de cont curent cu
0,8 miliarde USD, scaderea inflatiei la 38 % pana la sfarsitul anului, precum si cresterea
rezervelor valutare ale BNR cu 0,5 miliarde USD. Pentru anul 1999, Guvernul admitea
o proiectie de scddere a PIB cu 3,5% (pct. 10). Metodele pentru atingerea acestor tinte
erau : reducerea semnificativa a deficitului public, limitarea cresterii salariului nominal
din sectorul public cu mult sub rata inflatiei si a deprecierii leului, mentinerea conditiilor
severe de creditare si reducerea pierderilor din sectorul public prin privatizarea si
restructurarea intreprinderilor (pct. 11). Pentru r. structurala si politica sociald, Guvernul
mentioneazd un nou acord cu BM privind un program de ajustare structurala. Conform
acestui program, urmau a fi lichidate 40 de intreprinderi si inchise 46 de mine (pct. 31).
In privinta privatizirii, Guvernul considera ca realiziri notabile vanzarea Romtelecom,
Banc Post si BRD, dintr-un total de 585 de intreprinderi propuse pentru privatizare la
inceputul anului 1999, dintre care 35 mari. Pentru viitor, Guvernul se angaja sa
experimenteze, in colaborare cu BM, cateva noi metode de privatizare, care, desi s-ar
putea sa nu aiba rezultate imediate, vor accelera privatizarea pe termen mediu (pct. 32).
In sectorul bancar, Guvernul se angaja si lichideze Bancorex si si privatizeze Banca
Agricola. ,Memorandumul” din 1999 continea peste 16 pagini, mai mult de jumatate din
intregul text cuprinzand conditionalititile aferente imprumutului. O noutate sunt actiunile
de tip preconditie, fara de care imprumutul nu putea fi accesat (Anexa A). Restul
paginilor cuprindeau indicatori de performantd privind activele BNR, masa monetara,
sistemul bancar, plafoane de indatorare publica, arierate, fonduri de salarii din sectorul
public etc. O altd noutate era pretentia Fondului ca Romania sa obtind si o finantare
externd din sectorul bancar, fira de care nu se eliberau transe de la FMI. Avand in vedere
dobanzile mari cerute de bincile internationale (17% - euro, 18,5% — USD), ministrul
de Finante de la acea datd mentioneaza ca ar fi foarte util pentru Romania ca Fondul sa
fie de acord cu o suma mai redusd, iar suma imprumutata sa fie majorata ulterior, cand
piata va fi mai favorabila.

Acordul de imprumut cu BM la care se facea referire in ,,Memorandumul” din 1999
era programul PSAL (ajustarea structurala a sectorului privat), in valoare de 300 milioane
USD, ratificat prin OG nr. 44/1999. Conditionalitatile acestui imprumut sunt prezentate
in anexa 3, pe patru directii de actiune: a) restructurarea bancilor; b) privatizarea ;
¢) mediul de afaceri; si d) atenuarea costurilor sociale. Cele mai importante masuri, in
plus fata de cele mentionate in acordul cu FMI, sunt: infiintarea AVAB ; oferirea spre
privatizare a ALRO, ALPROM, SIDEX, Petrom ; selectia a cate cinci mari intreprinderi
pentru privatizare, respectiv lichidare cu banci de investitii sau lichidatori internationali,
acceptabili Bincii ; oferirea spre vanzare a alte 30 de intreprinderi de stat ; privatizarea
prealabild, cu dovezi satisfacatoare pentru Bancad, a cel putin 15 intreprinderi de stat si
cel putin 600 de IMM-uri, reprezentiand cel putin 5% din portofoliul FPS ; numirea de
lichidatori sau oprirea activititii pentru intreprinderile generatoare a 12% din pierderile
aferente portofoliului Fondului Proprietatii de Stat (FPS); reduceri de personal pro-
portionale cu 25% din pierderile contabile a sase societiti miniere si inchiderea a altor
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10 mine. in privinta atenuirii costurilor sociale, Guvernul e preconditionat de o serie de
masuri referitoare la cadrul juridic al platilor compensatorii si al prezentarii de rapoarte
privind executia fondului de somaj, de numarul persoanelor care primesc ajutor social,
de nivelul nominal si real al acestora si de un plan de actiune pentru imbunitatirea
sistemelor de asistentd sociala. in octombrie 1999, Guvernul Romaniei a contractat un
alt imprumut de la BM, in valoare de 44,5 milioane USD, ratificat prin OG nr. 11/2000,
privind inchiderea a alte 29 de mine. Pe componenta de politici sociale, cel mai important
imprumut oferit de BM a vizat reforma sistemului sanitar, respectiv renuntarea la sistemul
de asigurari de inspiratie germana si infiintarea Casei Nationale de Asigurari de Sanatate,
cu buget de sine statator, ca fond special in cadrul bugetului general consolidat. Proiectul
de r. a sistemului sanitar a totalizat 40 milioane USD, fiind aprobat prin OG nr. 68/2000.

Rezultatele economice pe anul 1999 au fost in linie cu asteptdrile pesimiste ale
Guvernului, exprimate in ,,Memorandumul” stipulat cu FMI. Economia a trecut in al
treilea an consecutiv de declin, fiind o a doua astfel de perioada dupa anii 1990-1992.
Scaderea cu 1,2% a PIB a fost acompaniati de o inflatie de 45,8 %. Salariul mediu real
a reprezentat doar 57 % din puterea de cumpirare a anului 1990, iar pensia medie reala,
47,2%. Deficitul public si deficitul extern si-au micsorat sensibil ponderea in PIB,
atingand 2%, respectiv 3,8% (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005). in acest context, FMI a
considerat ca Romania a iesit din limitele stabilite prin ,Memorandum”, neacordand
decat o suma de sub 200 milioane USD.

In decembrie 1999, Romania a fost invitati si inceapd negocierile pentru statutul de
stat membru al Comunitatilor Europene/UE in cadrul Summitului de la Helsinki, la
patru ani dupa depunerea cererii de aderare. Ca urmare, cadrul strategic al reformei a
suferit schimbari sensibile. Statutul de stat in curs de negociere oferea Romaniei nu
numai o imbundtitire a ratingului si conditii mai avantajoase de a obtine finantare
externa, ci si asistentd financiara nerambursabild de preaderare din partea Comunitatilor
Europene. Noul reper strategic al reformei a fost dat de strategia de dezvoltare pe termen
mediu, convenita cu UE ca document strategic al politicilor publice pe perioada de
preaderare. Redactata de un colectiv coordonat de premierul Mugur Isarescu si acad.
Tudorel Postolache, Strategia isi propunea, in cadrul politicilor structurale, finalizarea
procesului de privatizare a societatilor din industrie, expunerea unitatilor industriale raimase
in proprietate publica la fortele pietei, in conditiile intaririi disciplinei legislative din dome-
niul concurentei, inclusiv legea falimentului, (Isarescu, Postolache, 2000, pp. 92-94).
La capitolul resurse umane si politici sociale, Guvernul isi propunea: continuarea r.
educatiei ; r in sandtate pentru eficienta serviciilor, libertatea de alegere a prestatorilor,
corelarea finantarii cu nivelul economiei; 7 in asistenta sociald prin trecerea de la
programe cu eligibilitate universald la programe orientate catre categorii specifice ale
populatiei ; in domeniul pensiilor, restabilirea echilibrului financiar, echitate generala si
complementarea sistemului de pliti in flux (PAYG) cu fonduri capitalizate ; asupra
ocupadrii fortei de munca si somajului, deplasarea accentului de la masuri pasive la cele
active si, in fine, armonizarea legislatiei muncii cu acquis-ul comunitar (Isarescu, Postolache,
2000, pp. 104-108). in sensul obiectivelor pe domeniul pensiilor, in special restabilirea
echilibrului financiar, a fost adoptata o reforma prin Legea nr. 19/2000.

Finantarile oferite de UE si schimbarea perceptiei internationale asupra Romaniei
si-au facut simtit efectul chiar din anul 2000. Recesiunea a fost stopatd printr-o crestere
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a PIB cu 2,1%, dar cu o mentinere a inflatiei la 45%. Salariul mediu real a urcat la
59,4% din puterea de cumpdrare din 1990, dar pensia medie reald a coboréat la 44 %, cel
mai scazut nivel de pe intreaga perioada a tranzitiei. Deficitul de cont curent a ramas in
parametrii anului precedent (3,7 %), in timp ce deficitul bugetar a urcatde la2% la 3,7 %
din PIB (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005).

Dupa alegerile din 2000, noul guvern, condus de premierul Adrian Nastase, a
accelerat ritmul negocierilor cu UE. impreuni cu Comisia Europeani, Guvernul a
elaborat strategii pentru fiecare domeniu de politici publice supus cadrului larg al
reformelor de preaderare. Din perspectiva tranzitiei si a dezvoltdrii sociale, cele mai
relevante documente ale perioadei 2001-2007 sunt Programele Economice de Preaderare
(PEP), Memorandumul Comun al Incluziunii Sociale Romania-UE (JIM) si acordurile cu
FMI si BM. Comisia Europeana a initiat si o serie de reforme institutionale in adminis-
tratia publica prin intermediul programelor de twinning cu cele 15 state membre UE de
la acea vreme. Relatia Romaéniei cu institutiile financiare internationale, in special FMI,
a pornit de la necesitatea monitorizarii progreselor economice pe perioada de preaderare
si a indeplinirii obligatiilor asumate. Pe cale de consecinta, masurile prevazute in editiile
succesive ale PEP deriva din acordurile cu FMI si BM.

In noiembrie 2001, Guvernul Roméniei a semnat cel de-al saselea aranjament pentru
un acord de tip stand-by cu FMI pe o durata de trei ani si in valoare de 300 milioane SDR,
ratificat prin OUG nr. 147/2001. Obiectivele ,,Memorandumului” au fost reducerea
inflatiei (pana la o singura cifra in 2004, cel tarziu 2005), atingerea unui nivel al
deficitului de cont curent de 5% din PIB in 2005 si o crestere economici medie anuala
de 5-6%, pentru a reduce decalajele fati de UE. Strategia de bazid pentru atingerea
acestor obiective mentiona o pozitie fiscald de sprijin, o politica salariald prudentd in
sectorul bugetar si al intreprinderilor de stat, masuri de reducere a cheltuielilor si
pierderilor din intreprinderile de stat, inclusiv prin accelerarea privatizarii, si o politica
monetara restrictiva. Privind dezinflatia, nu aveau sa fie amanate cresterile necesare in
preturile administrate (pct. 5 si 6). Printre conditionalititile prevazute ca masuri concrete
asumate de Guvernul Romaniei se aflau majordri de preturi la energia electricd, energia
termica si gaze naturale, urmarea si chiar depasirea punctelor prevazute in programul de
ajustare structurala PSAL 2, respectiv privatizarea BCR, restructurarea Eximbank si
CEC, privatizarea Sidex, ALRO, Alprom si lichidarea a 15 intreprinderi pana la
20 octombrie 2001. ,,Memorandumul” din 2001 se remarca prin criteriile de performanta
foarte detaliate, care cuprind date si cote precise privind ajustdrile de preturi, dublate de
un memorandum tehnic de intelegere pentru acordul stand-by, care aproape echivaleaza,
ca intindere, cu textul propriu-zis al ,,Memorandumului”.

Acordul de imprumut PSAL 2, in valoare de 300 milioane USD, a fost semnat de BM
si Guvernul Romaniei in decembrie 2002. Conditionalitatile sale includ: privatizarea
BCR, restructurarea CEC, privatizarea ALRO, ALPROM, Petrom, Distrigaz Sud si
Distrigaz Nord, a doua societdti de distributie a electricitatii si adoptarea unei strategii
de privatizare a sectorului de productie de electricitate. Pe componenta sociald, PSAL 2
prevede : finantarea suficientd a VMG, implementarea legii privind sistemul national de
asistentd sociald, reforma sistemului public de pensii prin introducerea in parlament a
proiectului de lege privind pilonul pensiilor private obligatorii.

La sfarsitul anului 2004, nivelul PIB a ajuns foarte apropiat de cel din 1990, gratie
a patru ani de crestere economica cu o medie anuald in conformitate cu obiectivul indicat
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in ,Memorandumul” din 2001, ceea ce a insemnat o crestere de 25% peste nivelul din
2000. Inflatia a coborét la o singura cifra in 2005 (9%), iar deficitul public din 2004 a
fost de 1,1% din PIB (BNR, 1991-2005 ; INS, 2005). Dezechilibrul extern s-a mentinut
si s-a accentuat, Romania inregistrand deficite de cont curent intr-o dinamica ascendenta,
care au atins 10,3% din PIB in 2006 (BNR, 2007). Capacitatea de finantare externa a
deficitului prin investitii straine directe si imprumuturi private ale bancilor straine care
operau in Roménia a determinat inceputul unei tendinte prelungite de apreciere a leului
in raport cu principalele valute, incepand din toamna anului 2004.

Dupa finalizarea negocierilor cu UE in decembrie 2004 si alegerile din noiembrie,
noul guvern, condus de premierul Cilin Popescu Tariceanu, a continuat aplicarea
masurilor convenite cu FMI, BM si Comisia Europeana. Acordul cu FMI din perioada
2001-2003 a fost dus la indeplinire cu succes, Romania avand eliberate pentru tragere
toate transele aferente. Reusita acestui program a contribuit esential la acordarea statutului
de economie de piata functionala de catre Comisie si, pe cale de consecinta, indeplinirea
criteriilor economice privind aderarea. Din iulie 2004, Romania a intrat intr-un acord de
tip stand-by preventiv cu FMI, prin care are un plafon maxim de 250 milioane SDR, din
care se pot efectua trageri numai in caz de urgenta, rolul acordului fiind de supraveghere
si evaluare a politicilor guvernamentale. Masurile prevazute in acordul PSAL 2 au fost
duse la indeplinire si dupa schimbarea de guvern din 2004 prin privatizarile BCR si din
sectorul energetic.

Evaluarea reformei

In evaluarea r: se pot distinge cel putin patru categorii de abordiri : a) a institutiilor care
au gestionat reforma; b) a comunitatii stiintifice; c) a decidentilor politici; si d) a
ideologiei r.

Prima abordare apartine institutiilor implicate direct sau tangential in problematica r.,
fie ele institutii la nivel national, organizatii interstatale, institutii financiare internationale
ori chiar ONG-uri. Toate aceste organizatii au produs o cantitate apreciabild de rapoarte
si studii. Aceste produse intelectuale analizeaza o gama largad de subiecte, cum ar fi:
directia generala a schimbarilor (deci o abordare mai apropiata de tranzitologie), situatia
socioeconomica, progresul si succesele sau insuccesele in promovarea r., rapoarte de
evaluare a propriilor programe (in special cele ale BM) sau studii ale expertilor din
institutiile internationale. La nivel national, un loc deosebit il au rapoartele anuale ale
BNR si rapoartele privind dezvoltarea umana (PNUD Romaénia), elaborate de experti
romani. Dintre produsele externe, se distinge un studiu aprofundat, publicat de BM si
intitulat Transition. The First Ten Years. Analysis and Lessons for Eastern Europe and
the Former Soviet Union, de analiza a primului deceniu de tranzitie, in care se regasesc
evaludri pertinente asupra punctelor pozitive si negative ale reformelor implementate
(Banca Mondiala, 2002).

Abordarea comunitatii stiintifice din Roméania asupra r. este fragmentarad. Lipseste
incd o tratare comprehensiva a subiectului. Predomina insa studiile economistilor, axate
pe logica si consecintele masurilor convenite cu FMI si BM. Punctele de vedere adoptate
variaza intre o linie care accepta strategia r, dar contesta aplicarea ei, si o linie
contestatara la adresa strategiei in sine. Pe de o parte, este versiunea conform cireia
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programele de r. convenite cu FMI si BM contineau masuri corecte si necesare, chiar
daca aveau un cost social ridicat. Efectele negative nu rezulta din aplicarea r., ci din lipsa
de vointa, ezitarile si slabiciunile clasei politice in punerea in practica a respectivelor
programe (Ionete, 2003). Punctul de vedere contestatar pune sub semnul intrebarii
strategia de . din trei considerente : a) lipsa de adecvare; b) procesul de elaborare a
acordurilor ; sic) rezultate. Lipsa de adecvare deriva din faptul ca FMI si BM au aplicat
programe comune tuturor tdrilor in curs de dezvoltare, fard a tine cont de situatia
specificd Romaniei. De aici ar rezulta o desconsiderare a intereselor Romaniei in cadrul
competitiei economice globale in raport cu tdrile dezvoltate, care sunt, de altfel, si
finantatorii institutiilor de la Bretton Woods (Ciutacu, 2001). Acest fapt a fost evidentiat
de formele cantitativiste ale solutiilor propuse de tipul ,,cate societati sa fie privatizate”,
de ,,plafoanele pentru tarife de import sau export, plafoanele de indatorare etc. (Vacarel,
2001, pp. 332-333). Natura inflexibild a programelor FMI/BM este vazuta ca fiind si
consecinta spiritului neoliberal al anilor ’80 (Zamfir, 2004, p. 158). Critica asupra
procesului de elaborare a acordurilor vizeaza metodele de negociere si formularile din
acordurile cu institutiile internationale. Formulari repetitive de genul ,satisfacatoare
pentru Banci” desconsideri interesul imprumutatului, respectiv un stat suveran. in fapt,
conditionalitatile si termenii imprumuturilor, chiar daca, folosind o formuld mai diplo-
matica, ar fi ,,convenite”, au efecte ultimative, care denota o relatie de inegalitate intre
partenerii acordurilor (Vacarel, 2001, pp. 334-335 ; Zamfir, 2004, pp. 159-160). Critica
pe rezultate cauti si evidentieze costurile si urmdrile tranzitiei. in aceastd privingi, studiul
lui N. Belli (2001) despre primul deceniu al tranzitiei prezinta intr-o forma comprehensiva
amploarea pierderilor din economie, comparabile cu conflagratiile mondiale. Pe latura
sociald, programele FMI au fost criticate pentru incercarea de obtinere a unui echilibru
financiar, in special pe seama unor cheltuieli sociale reduse, insa fara o strategie de relan-
sare economica, fapt ce a condus la o stare de subdezvoltare si de degradare a capacitatilor
sociale ale tarii (Zamfir, 2004, pp. 46-51).

O perspectiva deosebita asupra r. este data de cei care, la un moment dat, s-au aflat
in pozitiile de decizie privind 7, respectiv oamenii politici. Desigur, memorialistica
politica este limitatd de caracterul subiectiv si justificativ, de aparare a deciziilor luate.
Pe de alta parte, acest gen de lucrari reprezinta singura cale, ce-i drept imperfectd, de
reprezentare a conditiilor si obiectivelor din spatele ludrii deciziilor. Adrian Severin
(1995), ministrul care a coordonat 7 in anii 1990-1991, prezinta deciziile luate in acea
vreme din perspectiva unei lupte politice, uneori departe de scena publica, intre reformisti
si fortele politice conservatoare. Fostul premier Radu Vasile (1998-1999) apreciaza ca
riscurile respectdrii unui acord cu FMI sunt mai mici decat in cazul inexistentei unui
acord, insa beneficiile rezultate din acordurile cu institutiile financiare sunt pe termen
mediu si lung. ,,Romania nu poate sa cladeasca singura democratia, fiind saraca.” (Vasile,
2002, p. 231) Pentru o relatie mai pragmatica fatd de FMI, de negociere pana la atingerea
unui acord favorabil partii romane, pledeaza fostul premier Nicolae Vicaroiu (Vacaroiu,
1998, pp. 233-239). O relatare asupra unei sesiuni de negocieri cu FMI este redata de
Rasvan Popescu (2002, pp. 136-137). Interesanta este diferenta dintre abordarea oficiala
protocolara a directorului general Camdessus si abordarea tehnica a echipei de nego-
ciatori, condusa de directorul regional si negociatorul-sef pentru Romania, care presau
pe inchiderea intreprinderilor cu pierderi si pe echilibrul fiscal.
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Ideologia r. cuprinde, in sens larg, luarile de pozitie, interventiile si analizele comen-
tatorilor politici si economici, jurnalistilor, editorialistilor, analistilor si ale altor formatori
de opinie din mass-media, ce au ca finalitate producerea unei conceptii colective. R. devine
astfel si un produs social, prin ,,verdicte” de genul ,,z blocatd”, ,,r. amanata”, ,,adevarata
r” etc. In spatiul public, consacrarea temei ,,reformei” a venit dupa alegerile din 1996,
pana la acea data vorbindu-se mai mult despre ,,tranzitie”. Recesiunea din 1997-1999 a
coincis cu ascensiunea acestei teme, intrebuintatd ca produs ideologic de justificare a
declinului economico-social si de contestare a criticilor. In acest mod, s-a construit o

mitologie a . (Zamfir, 2004, pp. 124-125) sau o metareforma (Ciutacu, 2001).
Iulian STANESCU

Relatii initiator-agent

Sintagma principal-agent relationships (traduse in acest articol ca relatii initiator-agent —
r.i.-a.) se refera la un tip ideal de relatii sociale specifice situatiei in care un specialist
se pune in serviciul unui beneficiar. Modelul ,,initiator-agent” a fost dezvoltat in stiintele
economice, urmarind, in special, facilitarea analizei relatiilor dintre actionarii si mana-
gerii unei firme. Astfel de relatii sunt insd frecvente si in alte contexte sociale, inclusiv
in cazul programelor si proiectelor de dezvoltare cu asistentd de specialitate — fie ea
externa sau interna comunititii vizate.

Conceptualizarea r.i.-a. este utild pentru intelegerea problemelor tipice cu care se
confrunta o astfel de relatie — asa cum, de exemplu, ,,dilema actiunii colective” subliniaza
problemele tipice care apar in relatiile de colaborare ale actorilor sociali care doresc
procurarea unui bun comun (vezi actiune colectiva).

Precizéri conceptuale

Perspectiva r.i.-a. (principal-agent framework) a fost dezvoltata in stiintele economice,
incepand din anii *70, pentru a modela contractele complexe in situatii de incertitudine.
In limba roméani, sintagma a fost tradusa (sau, mai degraba, preluatd) sub denumirea de
Hrelatii principal-agent” (Marinescu, 2004 ; Paunescu, 2004 ; Stancu, 2001). Am ales
traducerea ,,initiator-agent” deoarece in limba romana cuvantul ,,principal” are un sens
cu totul diferit, existand riscul confuziilor. Conceptul , initiator” atrage atentia asupra
faptului ca, in aceasta relatie, unul dintre parteneri este responsabil cu structurarea
relatiei in jurul propriilor interese si conceptii (initiatorul), in timp ce agentul isi
subordoneaza partial propriile interese prin participarea sa in procesul configurat de
initiator. Initiatorul este beneficiarul actiunilor de sprijin pe care agentul — in general, un
specialist — le ofera. Desigur, in practica este posibil ca relatia sa fie propriu-zis initiata
de agent — de exemplu, in cazul in care un asistent social incearci sd convinga o persoand
depedentd de droguri sd se inscrie intr-un program de sprijin.

O relatie initiator-agent ,,intre doud (sau mai multe parti) apare cand una dintre ele,
denumitd agent, actioneaza pentru, in numele sau ca reprezentant al celeilalte parti,
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denumita initiator, intr-un anumit domeniu al problemelor decizionale” (Ross 1973,
p. 134, apud Munro, 1999, p. 2). Exemplele cele mai frecvent discutate de relatii
initiator-agent sunt relatiile dintre actionari si manageri sau cele dintre profesionisti si
clientii lor (avocati-acuzati, medici-pacienti). Clientii unui anumit ofertant de servicii
sunt insa in pozitia unui ,initiator” fata de un ,agent”. De altfel, sloganul ,,clientul
nostru, stapanul nostru” este o expresie a contradictiilor acestei relatii: clientul este
proiectat in imaginea de stdpan, desi o parte substantiala a controlului efectiv asupra
serviciului oferit se afla in mana agentului (economic, in acest caz). Sloganul este util
tocmai pentru a masca, temporar, distributia reald a puterii in relatie, pentru a da iluzia
unui control total asupra procesului de furnizare a serviciilor.

Problemele relatiei initiator-agent

Problemele tipice ale ri.-a. deriva din a) asimetria de control asupra procesului de
solutionare a problemelor initiatorului, care duce la (si este perpetuata de) ; b) asimetria
de informatii dintre cei doi parteneri si la eventuale; c) diferente de interese. O altd
caracteristica importanta se refera la faptul ca d) performanta agentului nu depinde doar
de competenta sa proprie, ci si de factori pe care nu ii poate controla — ceea ce complica
procesul monitorizarii si evaludrii muncii sale de catre initiator. Apare aici problema
administrarii comune a riscurilor (vezi risc) si a ludrii unor decizii in conditii de
incertitudine.

In stiintele economice, aceste probleme sunt abordate in general prin formalizarea lor
matematicd, cautdnd constrangerile optime pe care initiatorul le poate impune agentului
pentru a minimiza impactul acestor factori asupra intereselor sale. In cele ce urmeazi, nu
voi prezenta detalii de modelare matematica a relatiilor initiator-agent, ci voi discuta
doar relevanta si implicatiile teoretice ale acestei conceptualizari.

Asimetria de informatii se poate referi atat la cunostinte profesionale, cat si la
informatii cu privire la activitatea agentului. Asimetria de informatii profesionale este
foarte ridicatd, de exemplu, in relatiile dintre experti si clienti. Bundoara, in cazul
expertizei medicale, de multe ori pacientul este total dependent de cunoasterea si
prescriptiile medicului; clientul unui avocat depinde de competenta celui din urma.
Diferentele de informare provin insd nu numai din calificarea profesionald, ci si din
specificul activitatii, agentul fiind direct implicat in procesul decizional si, prin urmare,
are o cunoastere intima a detaliilor sale (asa cum, de exemplu, bucatarul este singurul
care stie exact ingredientele mancarii servite clientilor). Atunci cand agentii si clientii fac
parte din categorii sociale diferite, experienta si filosofia de viata ale acestora vor fi si ele
divergente, amplificand asimetria relatiei. Aceasta diferentiere sociald este frecventa in
cazul proiectelor de dezvoltare in care expertii provin din alte categorii sociale decat
grupurile-tinta.

Diferentele de interese dintre initiator si agent sunt deseori considerate inevitabile,
conform ipotezei homo oeconomicus a actorilor sociali care cautd sa-si maximizeze pro-
priile beneficii. Totusi, ,,conflictele initiator-agent vor aparea chiar si in absenta compor-
tamentului egoist, din cauza informatiilor asimetrice sau a interpretdrilor diferite in
legdtura cu cursul cel mai potrivit al actiunii” (Munro, 1999, p. 5).
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Succesul actiunilor intreprinse de initiator nu depinde doar de competenta sa, ci si de
factori externi incontrolabili. De exemplu, un avocat nu poate garanta unui client
castigarea unui proces, oricat de competent ar fi; nici un medic nu poate garanta
succesul unei operatii. In procesele de dezvoltare sociali, relevanta factorilor externi
interventiei specialistilor este cu atat mai ridicata. Asistentii sociali sau comunitari, de
exemplu, au, in cele din urma, un control relativ redus asupra deciziilor pe care le iau
clientii lor sau membrii comunitatilor in care lucreaza.

Intr-o relatie tipicd initiator-agent, initiatorul este cel care incearci si creeze o
structura de motivatii (prin sanctiuni pozitive si negative) pentru a-1 determina pe agent
sd-i urmadreascd interesele. Asimetria informatiilor conduce la doud tipuri de probleme
pentru initiator : selectia adversd si riscul moral (Lane, p. 2). Selectia adversa se refera
la dificultatea initiatorului de a-si alege agentul cu calificarile optime sau cu trasaturile
morale cele mai potrivite, date fiind informatiile limitate de care dispune si incercarea
agentilor de a parea cat mai competenti ; riscul moral se refera la dificultatea initiatorului
de a urmari si controla comportamentul agentului sdu, dupa ce acesta a fost selectat
(Lane, p. 2). Riscul moral provine din distributia efectelor deciziei: agentul stie ca nu
va suporta decat partial consecintele comportamentului sau, astfel incat poate sa isi asume
riscuri nedorite de initiator sau sa depuna un efort prea mic (Paunescu, 2004, p. 142);
de asemenea, un agent prudent poate sa isi asume riscuri prea mici fata de cele acceptabile
pentru un initiator dispus sa isi incerce norocul.

Modelul initiator-agent poate fi extins dincolo de interactiunile bazate pe un contract
explicit, pentru a include, de exemplu, relatiile dintre alesi si alegdtori (politicieni si
cetateni), dintre copii si parinti, dintre detinuti si gardieni, dintre cetateni si functionarii
publici etc. Acest model poate fi util pentru a critica institutiile sociale, atrdgand atentia
asupra decalajelor dintre motivatiile reale pe care institutiile le induc cetatenilor si
actiunile care sunt asteptate din partea acestora, legal si moral (Rees, apud Munro,
1999). Inadecvarea stimulilor motivationali este invocatd adesea pentru a explica inadec-
varea rezultatelor.

De exemplu, L. Munro argumenteaza in favoarea utilizarii modelului initiator-agent
in relatiile de familie. In societatea contemporani, parintii sunt in postura de agenti fati
de copiii lor (care, in acest sens, sunt ,,initiatori”), deoarece parintii isi asuma urmarirea
intereselor copilului, fiind legati de acesta printr-un ,contract implicit” (Munro, 1999,
p- 7). Putem observa aici ca aceasta relatie nu este universald: in multe epoci si
comunitdti, copiii au fost priviti ca proprietate a parintilor lor sau ca niste adulti mai mici
cu responsabilitati egale cu cele ale parintilor (Popescu, 2002, p. 89). Existd insd o
diferentd majora intre acest tip de relatie initiator-agent si cele indicate mai sus: spre
deosebire de angajatori, actionari si alti clienti adulti, copiii au o capacitate foarte redusa
de a monitoriza actiunile agentilor. Copiii foarte mici nu inteleg mizele interactiunii, iar
copiii mai mari, chiar daci le inteleg, nu au puterea de a interveni atunci cand interesele
le sunt puse pe un plan secund sau chiar incilcate, nici chiar in cazuri extreme, precum
cele de abuz. L. Munro (1999) argumenteaza ca aceasta incapacitate de control justifica
interventia statului pentru a reduce ocaziile de conflict initiator-agent — de exemplu, prin
oferirea unor servicii sociale gratuite sau a unor beneficii in naturd destinate copiilor.

Pe de alta parte, J.E. Lane critica aplicarea modelului dincolo de sfera contractelor
explicite, pentru a include, de exemplu, relatia dintre politicieni si cetateni. El argumen-
teaza ca, de fapt, nu este clar cine sunt agentii (doar cei care castiga alegerile sau si cei
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care pierd, dar sunt in jocul politic ?) si ce fel de contract ii leagad pe acestia de cetateni
(clienti) : putem vorbi despre un ,contract” in care politicienii propun politici publice
corecte in schimbul unor recompense precum puterea, prestigiul si banii ? (Lane, p. 4).

Erving Goffman a elaborat in 1961, in lucrarea sa Aziluri, un model in care r.i.-a.
poate fi folositd pentru a analiza, dar si a critica functionarea unei institutii. E1 porneste
de la conceptualizarea unui tip particular de ri.-a., $i anume relatia prestator-client.
Goffman defineste o astfel de relatie prin faptul ca ,practicantul executa un serviciu
personal specializat pentru un numdr de indivizi, serviciul respectiv cerdndu-i sa se
angajeze in comunicare personald directd cu ei, dar nefiind legat in alte moduri de
persoanele servite” (Goffman, 2004, p. 280). El intelege aceastd relatie ca o triada
prestator-client-obiect (Goffman, 2004, p. 281), unde obiectul este un sistem fizic
complex, aflat in proprietatea clientului, pe care prestatorul are sarcina sd-1 remedieze
(precum un automobil, un calculator, corpul omenesc sau, cel putin in ideologia azilurilor
psihiatrice studiate de Goffman, psihicul omenesc). in modelul ideal, clientul aduce in
aceastd relatie incredere, recunostintd si un onorariu; prestatorul contribuie cu o
competentad ezoterica, discretie profesionald, dorinta de a-si pune competenta in servi-
ciul clientului si, nu in ultimul rand, ,,0 politete lipsita de servilism” (Goffman, 2004,
pp- 281-282). Aceastd analiza detaliatd a relatiei prestator-client ii serveste autorului ca
un instrument de analiza pentru functionarea (si disfunctionalitatile) azilului psihiatric,
putand fi insd folositd in egald masura pentru a cerceta relatiile dintre un asistent social
si persoanele asistate sau intre un facilitator comunitar si comunitatea in care lucreaza.

Relevanta modelului initiator-agent pentru ingelegerea programelor
si politicilor publice

R.i.-a. pot fi identificate in interiorul sistemului administratiei publice : putem discuta,
de exemplu, despre legislativul - initiator — si executivul — agent — sau despre sistemul
politic (constituit din politicienii alesi) — ca initiator — si administratia publica (constituita
din functionari si profesionisti publici stabili) — ca agent (Guston, Shapiro, 2004). In
interiorul fiecarei organizatii, intdlnim relatii intre angajator si angajat, care sunt, de
asemenea, structurate dupa modelul initiator-agent.

O aplicare frecventd a schemei initiator/agent in analiza politicilor si programelor
publice se referd la conceptualizarea statului, in ansamblu, ca agent pentru cetdtenii
considerati ca initiator (Marinescu, 2004). Aceasta relatie difera in cateva privinte
importante fata de relatiile tipice agent-initiator, care presupun: a) selectarea agentului
de catre initiator dintr-o multime de agenti disponibili, aflati in competitie ; b) motivarea
agentului de catre initiator; si ¢) specificarea unui interes precis si clar definit al
initiatorului pe care agentul il urmareste (aceasta precizare fiind deseori explicitata
intr-un contract). in cazul interventiei sociale realizate de autorititile publice sau de alte
ONGe-uri, cele trei conditii nu sunt indeplinite. In primul rand, nu putem vorbi despre
capacitatea initiatorului de a selecta agentul, deoarece pentru multe dintre serviciile
oferite de stat (precum ordine publicad sau protectie sociald) nu existd o multitudine de
oferte comparabile care sa se afle in competitie. De asemenea, actorii privati nu au
capacitatea legala de a recompensa sau stimula autoritatile publice decat prin mecanismul
indirect al votului (exceptie facand cel direct, dar ilegal al coruptiei sau mecanismele
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intermediare, precum finantarea campaniilor electorale). In cele din urmi, interesele pe
care autoritatile publice se angajeaza sa le urméareasca nu sunt, in general, clar specificate
de catre grupurile sociale respective ; dimpotriva, statul dispune de o latitudine conside-
rabild in definirea acestor interese si stabilirea prioritatilor de asistenta.

Interesele pe care le sprijind o initiativa publica sunt deseori (cel putin in cazurile
fericite in care interventia nu este evident partinitoare) multiple si interpretabile. De
exemplu, S. Paugam (2002, pp. 246-248) discuti pe larg semnificatia eticd a contractului
de insertie sociald din sistemul francez RMI (revenu minimum d’insertion). Cine este
agent si cine este initiator in acest contract? Ce interese definesc acest schimb? Este
beneficiarul cel care se obligd sd ofere compensatii prin munca si buna purtare (calificare
profesionald, cautarea unui loc de munca) pentru veniturile primite din partea societatii ?
Sau societatea este cea care se obligd sd ofere oportunititi de participare sociald
cetatenilor dezavantajati ? Pe o linie similara de argumentare, C. Zamfir (2001a) observa
ca VMG institutionalizat in Roméania implica, de fapt, trei actori sociali: beneficiarii,
autoritatile nationale si autoritatile locale. Cerinta de a munci 72 de ore pe luna este o
obligatie atat pentru beneficiari, cat si pentru autorititile locale, care trebuie sia se
mobilizeze pentru a crea oportunitdti de munca.

Aceste diferente intre pozitia statului de agent si rolul ideal-tipic de agent provin, pe
de o parte, din monopolul pe care statul il are in furnizarea multora dintre serviciile
sale; lipsa competitiei si a motivatiei adiacente este un dezavantaj structural pentru
ajustarea interventiei autoritatilor publice la preferintele diverselor grupuri sociale. Mai
mult chiar, autoritdtile publice sunt limitate prin lege si prin responsabilitétile lor in
incercarea de a sprijini interesele private; o ajustare prea precisa a interventiei la
preferintele unui grup social in defavoarea altuia contravine misiunii lor generale. Putem
incerca sa intelegem relatia dintre autoritatile publice si o comunitate specifica (in cazul
de fata, relatia dintre autoritati si comunitati dependente de resurse publice) ca o r.i.-a.
tocmai pentru a putea identifica si analiza divergentele fatd de acest model.

Oscilatia initiator/agent a autoritatilor publice

Modelul initiator-agent a fost aplicat in analiza politicilor publice prin identificarea unui
initiator (cum ar fi anumite categorii sociale, grupuri de interese, natiuni etc.) si a unui
agent (in general, autoritatile statului), urmarind apoi strategiile de rezolvare in practica
a problemelor puse de aceasta relatie. Acest model poate fi insd transformat pentru a
castiga 1n relevanta atunci cand analizam programele de dezvoltare si alte interactiuni
intre autoritatile statului si comunitatile de cetateni. Mai precis, putem urmari interventia
autoritatilor publice (la care ma voi referi considerandu-le ca fiind ,,statul”, incluzand
aici autoritati locale, judetene si centrale, autoritati alese, dar si agentii guvernamentale
etc.) simultan din doua perspective diferite : statul-agent si statul-initiator. Nu este vorba
despre doua puncte de vedere diferite, ci despre doua ipostaze pe care autoritatile publice
si le asuma in mod necesar, in virtutea pozitiei lor, si pe care le putem aproxima in
modelul initiator-agent prin relatii de sens opus.

Desigur, intr-o societate democratica, statul este definit in primul rand ca agent
pentru cetateni si pentru interesul public (vezi interes public). Dar dacd privim atét in
lumea contemporana, cat si in trecutul istoric, multe societati nu sunt sau nu au fost
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democratice pentru ca au definit explicit statul ca initiator si cetdtenii ca agenti in slujba
acestuia. Aceasta ipostaza nu este integral de domeniul trecutului nici chiar in societatile
democratice, deoarece ambiguitatea intrinseca a conceptului de ,,interes public” face loc
unei definiri duale a statului.

Interesul public nu coincide integral cu interesul nici unui grup social particular ;
prin urmare, statul nu isi poate asuma propriu-zis postura de agent in serviciul vreunei
categorii sociale, fie ea favorizatd sau defavorizata. Statul este agent al cetdtenilor doar
atunci cand acestia cauta realizarea unui obiectiv perfect concordant cu interesul public -
precum exercitarea unor drepturi, integrarea in societate etc. Statul isi legitimeaza
actiunile exclusiv prin raportarea la interesul public. Dar ce este acest interes public ?
Dacai il privim ca pe o decizie care stabileste un curs de actiune din mai multe posibile,
atunci statul este principalul autor al ,interesului public” - deoarece autoritatile sunt
cele care mediaza in practicd solicitdrile multiplelor grupuri de interese pentru a genera
un compromis politic. Participarea publica este importanta, dar secundara fata de rolul
statului in luarea unei decizii referitoare la ceea ce este sau nu este in interesul public.
Odata luata aceasta decizie si transpusa in acte normative, cetitenii sunt cei care devin
agenti in slujba indeplinirii sale, statul avand la dispozitie monopolul violentei legitime
pentru a se asigura de cooperarea acestora.

Prin urmare, schema initiator-agent aplicata relatiilor dintre cetdteni si stat este, in
mod necesar, mediata de conceptul de ,,interes public”, dupad cum relatiile medic-pacient
sunt mediate de conceptul de ,sandtate” sau relatiile locatar-instalator de conceptul
,functionare buni a instalatiilor”.

Bicanic, Gligorov si Krastev observau ca dualitatea initiator-agent a autoritatilor
publice poate fi analizatd ca o dualitate actiune-legitimare: din punctul de vedere al
actiunilor intreprinse, statul este definit ca initiator in raport cu cetdtenii ; din punctul de
vedere al legitimitatii politicilor sale, statul este definit ca agent. ,,Statul are puterea de
a-si constrange cetatenii pentru a-i face sa se comporte intr-un anume fel, dar realizeaza
acest lucru in numele lor. Prin urmare, desi in fiecare caz concret - sau mai degraba pe
parcursul activitatii cotidiene a statului — statul este initiatorul, iar cetateanul este agentul,
din punctul de vedere a legitimitatii actiunilor statului situatia este inversa.” (Bicanic
et al., 2005, p. 11)

Ambivalenta pozitiei autoritatilor publice a fost observatd de G. Almond si S. Verba,
care au descris, reciproc, pozitia ambivalenta a populatiei ca supusi (agenti) si cetateni
(initiatori) : ,,Oamenii nu iau parte la viata politicd doar prin rolurile lor de cetateni.
(...) Ei raman, de asemenea, intr-o relatie de dependenta fata de guvernamant, chiar si
dupa ce au adoptat rolul de cetdtean. Desi pot lua parte la facerea legilor, ei raman supusi
legilor” (Almond, Verba, 1996, p. 191). G. Almond si S. Verba disting doua tipuri de
competenta, fiecare corespunzand unui rol al indivizilor : competenta cetateneasca pentru
exercitarea functiei politice si competenta dependentd pentru exercitarea functiei de
supus. Cetateanul cere, in timp ce supusul apeleaza (Almond, Verba, 1996, p. 192).
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RELATII INITIATOR-AGENT

Tabelul nr. 1
Exemple de relatii initiator-agent

Ipostaza Ipostaza Relatie mediata de

de initiator de agent conceptul de...
Pacient Medic »Sanatate”
Elev Profesor ,,Educatie”
Copil Parinte ,Dezvoltare”
Client Avocat »Apdrarea interesului legitim al clientului”
Angajator Angajat »Promovarea interesului legitim al angajatorului”
Enorias Preot ~Mantuire”
Stat Asistent social »Remediere a inegalititilor de sansa”

Persoand defavorizata | Asistent social »Sprijin”

»Apdrarea intereselor persoanelor defavorizate, in

Persoand defavorizatd | Stat L N . -
limitele promovdrii interesului public

Stat Asistent maternal | ,,Apdrarea intereselor copilului”

Copil Asistent maternal | ,,Dezvoltare”

»Apdrarea intereselor copilului, in limitele promo-

. e . -
Cop Stat varii interesului public

In tabelul de mai sus putem observa diferite exemple de interactiuni care pot fi
conceptualizate ca r.i.-a. Este interesant ca, in cazul interactiunilor dintre profesionistii
din institutiile publice si cetateni, precum in relatia ,,persoana defavorizata-asistent social”,
sau ,,copil-asistent maternal” etc., avem, de fapt, un triunghi de relatii initiator-agent,
data fiind implicarea statului si a conceptului de ,,interes public”.

Relatiile initiator-agent in programele de dezvoltare

Orice program de dezvoltare initiat de o institutie publica implica promovarea intereselor
unor persoane definite ca tintd a programului de catre profesionisti ai dezvoltarii (fie
acestia asistenti sociali, sociologi, economisti, ingineri, medici, cadre didactice etc).
Aceste relatii se incadreaza in tiparul initiator-agent, care ne atrage atentia asupra riscurilor
lor inerente. Un astfel de risc consta in preluarea excesiva a controlului procesului de
dezvoltare de catre profesionisti, care au o intelegere clara a obiectivelor si structurii
programului, au interesul ca programul sa functioneze conform planului si au un timp
special alocat pentru aceste activitdti. Dimpotriva, cetatenii vizati de program sunt
deseori mai putin informati, mai putin interesati si au mai putin timp la dispozitie pentru
a se implica. In aceste conditii, apare un cerc vicios : profesionalizarea excesivi a con-
trolului interventiei duce la scaderea si mai accentuata a implicdrii celorlalti parteneri,
ceea ce poate contribui direct la disocierea programului de interesele si prioritatile reale
ale grupului social vizat si, in cele din urma, la esecul programului de dezvoltare.

Cosima RUGHINIS



RESPONSABILITATEA SOCIALA A CORPORATIILOR 506

Responsabilitatea sociala a corporatiilor

Responsabilitatea sociald a corporatiilor (7.s.c.) reprezinta modul in care companiile
constientizeaza influenta pe care o exercita asupra cadrului economic, social si de mediu,
ca rezultat al propriei activitati, maximizandu-si beneficiile si, in acelasi timp, minimi-
zand pierderile pe care le au. Asumandu-si responsabilitatea sociald, firmele se angajeaza
voluntar in actiuni folositoare societitii, actiuni la care nu sunt obligate prin lege si care
depasesc sfera obligatiilor legale si fiscale minimale.

R.s.c. este indeosebi cunoscuta in literatura de specialitate in forma sa din limba
engleza sub denumirea de Corporate Social Responsibility. Corporatia se manifesta ca o
entitate careia statul ii conferd dreptul si autoritatea legald de a actiona ca o singura
persoand, distinctd de multitudinea de actionari care detin drepturi de proprietate in
cadrul ei. R.s.c. reprezinta, practic, o conceptie referitoare la contributia companiilor la
procesul de dezvoltare a unei societati moderne, tocmai pentru faptul ca organizatiile de
acest tip au resurse financiare pentru a dezvolta programe sociale.

Conceptul de r.s.c. este unul dinamic, aflat in dezvoltare si in tarile Europei Centrale
si de Est, prin trecerea la economia de piata a fostelor tari socialiste si prin faptul ca, in
cadrul procesului lor de extindere, marile companii multinationale si-au deschis filiale in
aceste tari, exportand in acest fel si aceasta dimensiune corporatista a comportamentului
organizational. In ultimele decenii, marile corporatii au acumulat o putere deosebiti si,
astfel, li s-a acordat atentie atat din partea autoritatilor publice nationale, a mediului
academic, cat si a publicului larg. Cei care s-au pozitionat critic au afirmat ca vietile
oamenilor sunt influentate tot mai putin de guverne si tot mai mult de citre corporatii,
care isi asuma tot mai mult rolul de actori politici in sfera problemelor sociale si de
protectie a mediului.

R.s.c. presupune alinierea activitatilor companiei la valorile sociale. Compania, ca
actor social, decide in mod voluntar sa aiba ca obiectiv contributia la o societate mai
buni, integrand interesele tuturor celor afectati de conduita sa in strategiile, planurile,
programele si actiunile sale, in cadrul unui proces planificat in timp. Astfel, compania
devine un actor activ in cadrul procesului de dezvoltare sociala.

Pentru corporatii, diferitele tipuri de public (indivizi, organizatii, comunitati, consu-
matori, asociatii profesionale, administratie publica), care sunt afectate si pot influenta
actiunile unor corporatii, reprezinta categorii de stakeholders fata de care companiile ar
trebui sa fie raspunzatoare.

Responsabilitatea presupune sa fii constient si sa tii cont de consecintele faptelor tale
asupra altora intr-un orizont de timp care sa depaseascd prezentul imediat. Astfel,
responsabilitatea este, prin excelentd, o forma a solidaritatii umane.

R.s.c. presupune faptul cd o organizatie are nu numai obligatii economice si legale
fatd de stat, dar si anumite responsabilitati fatd de comunitatea in care activeaza si de
membrii acesteia (McGuire, 1963, p. 144).

Activitatea responsabild a unei firme se refera la asigurarea succesului sau economic
prin includerea in activititile sale a unor elemente de ordin social si ecologic, ludndu-se
in considerare si asteptarile altor actori implicati (angajati, furnizori, comunitatea in ansam-
blu). in acest sens, consultarea lor este necesari pentru ca activititile corporatiei si nu
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se indeparteze in mod esential de asteptarile acestor actori. Activitatea responsabild a
corporatiei duce la efecte benefice pe termen lung, inclusiv la cresterea competitivi-
tatii sale.

Motivatia principald pentru care managementul corporatiilor considerd necesara
responsabilitatea sociald pare a fi convingerea ca acest tip de comportament le poate
aduce beneficii economice, marcate in special de cresterea vanzarilor acolo unde este
cazul. In acest sens, sunt utile si necesare studiile care prezinti corelatia dintre alegerile
consumatorilor si comportamentul responsabil al companiilor.

Responsabilitatea este esentiald in activitatea unei corporatii atat pentru mentinerea
succesului economic, castigarea si mentinerea reputatiei si prestigiului, precum si pentru
obtinerea increderii celor care lucreaza, traiesc sau isi desfasoara activitatea in jurul sau.
Corporatiile percepute ca responsabile sub aspect social pot beneficia de clienti mai
multi si mai satisfacuti, in timp ce perceptia publica de iresponsabilitate sociald asociata
unei corporatii se poate solda cu proteste, boicoturi sau alte atitudini ostile din partea
consumatorilor. De asemenea, implicarea voluntarad a corporatiilor in finantarea progra-
melor sociale le poate asigura o mai mare independenta fatd de controlul guvernamental.
Pe termen lung, corporatia contribuie la crearea unui mediu de afaceri stabil si echilibrat
prin contributiile pozitive la dezvoltarea sociald si consolidarea vietii comunitare.

Pe de alta parte, corporatiile genereaza uneori probleme sociale, avand astfel responsa-
bilitatea de a incerca sa le solutioneze. Progresul tehnic al corporatiilor duce, uneori, la
disparitia unor locuri de munca, la cresterea nivelului poluarii, a somajului, la depopularea
zonelor afectate de recesiune structurald si suprapopularea zonelor de crestere economica
(a se vedea in acest caz supraaglomerarea Bucurestiului in defavoarea unor judete mai
putin prospere din zona Moldovei). Corporatiile sunt actori sociali puternici, care dispun
de resurse semnificative si pe care ar trebui sd le utilizeze intr-un mod responsabil din
punct de vedere social. Dezvoltarea unei organizatii este urmarea fireasca a eforturilor
depuse de angajatii sai si, uneori, a sprijinului guvernamental. Astfel, daca se constien-
tizeaza acest lucru la nivelul unei organizatii, ea nu va aduce prejudicii celor care au
contribuit la progresul sau.

Modelul cel mai cunoscut al 7s.c¢. a fost propus intr-o forma imbunatatita de Archie
Carroll si A.K. Buchholtz, in 2006. E vorba de asa-numitul model cvadripartit, alcatuit din :

® Responsabilitdti economice. Acestea reprezinta stratul primar al responsabilitatii
sociale si se refera la faptul ca o companie trebuie sa fie functionala din punct de
vedere economic, sa fie profitabila si competitiva pe piata pe care activeaza. Acest tip
de responsabilitate este solicitatd imperativ de societate.

e Responsabilitdti legale. Companiile trebuie sd respecte cadrul legal existent in
societate. Actele normative reflectd, in mare parte, convingerile morale ale societatii,
fiind mecanismul de organizare care creeazd regulile de functionare a acesteia.
Responsabilititile legale sunt, de asemenea, solicitate imperativ de societate.

e Responsabilitdti etice. Acestea se refera la respectarea unor norme de practici echi-
tabile, juste atat in afaceri, cat si fatd de mediul extern al companiei (Lambru, 2004a,
p- 5). Responsabilitatile etice intra in sfera asteptarilor societatii, dincolo de ceea ce
este obligatoriu conform legilor sau in cadrul circuitului economic.

® Responsabilitdti filantropice. Acestea reprezinta ultimul nivel si cel mai inalt al .s.c.
In aceasti categorie intri actele caritabile, dezvoltarea de programe sociale complexe
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pentru cei dezavantajati, construirea unui sistem de servicii (crese, gradinite, cantine,
sali de sport) sau facilitati recreative pentru angajati si pentru familiile acestora,
finantarea unor unitati de invatamant din cadrul comunitatii respective, acordarea de
burse, granturi. Responsabilitatile filantropice sunt dorite de societate, nefiind pretinse
sau asteptate.

Prin asumarea si respectarea celor patru categorii de responsabilitati, organizatia
devine un bun cetitean corporatist (Carroll, 1991, p. 39). Putem vorbi astfel de un
anumit civism corporatist (corporate citizenship). Cetdtenia corporativa presupune intele-
gerea influentelor generale ale companiei asupra societitii si administrarea acestora in
beneficiul societitii si al membrilor sii. In definitiile date in literatura de specialitate,
cetatenia corporatistd include responsabilitatile fata de mediu, comportamentul fata de
angajati, practicile etice, produsele sigure si de incredere, filantropia corporativa strate-
gicd, voluntariatul incurajat de angajator si programele de implicare in comunitate.
Conceptul face o analogie intre individ ca membru al comunitatii si corporatia, ca
membru institutional al societatii, respectiv responsabilitatile individuale pe care le are
individul fata de societate si responsabilitatile colective pe care le au corporatiile fata de
comunitdtile in cadrul carora activeaza. Factorul care a declansat necesitatea ca organi-
zatiile sa devind buni cetateni corporatisti este reprezentat de noul tip de consumator,
sofisticat, cu exigente foarte ridicate. In literatura de specialitate, beneficiile rs.c. se
reflectd in cei trei R : Recunoastere, Reputatie, Recunostinta.

Responsabilitatea sociald corporativa este strans legata de conceptul de ,,dezvoltare
durabila” (vezi dezvoltare durabild). Politica de dezvoltare durabila isi propune sa creeze
conditiile pentru o calitate a vietii mai buna prin stimularea cresterii economice, cat si
prin protejarea resurselor naturale si a mediului inconjurator, prin crearea unui echilibru
intre actiunile si responsabilitatile pe care si le asuma companiile, guvernele/autoritatile
publice si cetatenii.

Programele de r.s.c. pot fi impartite, conform tipologiei propuse de Philip Kotler si
Nancy Lee (2005), in:

® Programe centrate pe promovarea unei cauze — in cazul acestora, compania contribuie
Cu resurse pentru a creste notorietatea si preocuparea publicului pentru o anumita
cauza. Este folositd indeosebi pentru sublinierea pozitiondrii unui anumite marci sau
pentru cresterea vizibilitatii.

e Marketing legat de o cauza - in cazul acestor programe, companiile se angajeaza sa
doneze o anumita suma in favoarea unor cauze in interesul societdtii sau a unei
comunitati, suma care depinde de veniturile realizate intr-o anumitad perioada. Acest
tip de programe se adreseazd in special companiilor care au produse ce vizeaza o
baza mare de clienti, cu canale de distributie dezvoltate si extinse si care vor sa-si
diferentieze produsele fata de companiile concurente.

e Marketing social - este acel tip de program prin care compania isi propune sa
schimbe un comportament negativ al publicului sau, eventual, sa-1 convinga sa
adopte un comportament pozitiv. Campaniile de marketing social sunt oportune
atunci cand exista o legatura intre profilul companiei si problema sociala respectiva.
Schimbarea comportamentului publicului poate duce la cresterea vanzarilor com-
paniei, iar campania este mai eficientd atunci cand vine in continuarea sau completarea
unor initiative publice deja existente.
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e Actiuni filantropice - prin acest tip de actiuni, corporatia sprijinad direct, cu resurse,
de obicei financiare, o anumitd cauzd sau un anumit tip de program social sau
comunitar. Actiunile filantropice sunt oportune pentru pozitionarea si cresterea
vizibilitatii firmei respective, iar cauzele sprijinite/finantate sunt alese in functie de
obiectivele de afaceri ale firmei respective. Daca firma incearca astfel de abordari
atunci cand intra pe o piatd noud, publicul poate fi mai receptiv, considerand-o res-
ponsabila sub aspect social.

e Voluntariat in comunitate — prin acest tip de programe, compania isi incurajeaza
angajatii sa se implice voluntar pentru sprijinirea unei cauze, a actiunilor initiate de
ONG-uri sau a comunitatii. Prin astfel de actiuni, creste atat reputatia companiei, cat
si spiritul de echipa al angajatilor.

e Practici de afaceri responsabile social — sunt reprezentate de acele initiative ale com-
paniei de imbunatatire strategica a actiunilor si a modului de operare pentru binele
general al comunitdtii si protejarea mediului inconjurdtor. Se folosesc atunci cand
publicul ar putea considera ca aceste practici pot rezolva o problema sociald importanta.

Implicarea companiilor in rezolvarea problemelor comunititii are si o laturd econo-
mica. Aceasta se centreaza pe beneficiile pe care le-ar putea avea compania de pe urma
implicdrii sale filantropice sau responsabile. Putem mentiona beneficiile de natura fiscalad
(deduceri sau alte facilitati), cresterea vizibilitatii companiei si imbunatatirea imaginii
acesteia si preferinta consumatorilor pentru produsele companiilor responsabile social.
O altd dimensiune a beneficiilor vizeaza resursele umane, respectiv implicarea de noi
resurse umane prin actiuni de voluntariat (elevi, studenti), cresterea coeziunii interne a
echipei implicate in derularea proiectului din cadrul companiei respective, calificarea
personalului in alte domenii de activitate convergente programului de responsabilitate
sociala derulat etc.

R.s.c. reprezintda modul in care corporatiile raspund activ la asteptarile contextului
social in ceea ce priveste asumarea de responsabilitdti sau, practic, capacitatea unei cor-
poratii de a raspunde presiunilor sociale. Acest concept diferentiazd mai multe tipuri de
strategii de responsivitate sociala si, bineinteles, diferentiaza, in functie de asteptarile
publicului, categoriile de corporatii.

O problema des intélnita in cadrul programelor de r.s.c. este lipsa de transparenta a
programelor. Astfel, in aceste situatii, publicului nu ii sunt comunicate efectele sociale
ale programelor si nici modul in care bugetul alocat acestora s-a derulat pe parcursul des-
fasurdrii lor. Pentru rezolvarea acestei probleme, este recomandabil ca fiecare program
de r.s.c. sa fie insotit de o strategie de comunicare care sa contina, pe langd promovarea
campaniei in sine, si rapoarte in care sa se prezinte modul de implicare a organizatiei si a
partenerilor sdi, modul in care s-au cheltuit banii alocati si rezultatele concrete inregistrate.

Pentru o responsabilizare eficientd a corporatiilor, este necesara, pentru fiecare
corporatie in parte, elaborarea unei strategii de implicare sociald, care sa aduca actiunile
de rs.c. mai aproape de diferitele categorii de public, concomitent cu dezvoltarea
proprie a companiei din punct de vedere economic si ca actor social activ, ca parte a
comunitdtii in care se afld, care trebuie sa se intoarca catre membrii acestei comunitati.
Dezvoltarea treptatd a economiei de piata romanesti si cresterea exigentelor consu-
matorilor romani impun o mai mare atentie acordata de companii imaginii pe care o au
in comunitate.
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Un program interesant, desfasurat in Romania in ultima perioada, a fost cel intitulat
,Litoral curat”, initiat de o mare companie de telefonie mobild. Programul se desfasoara
anual, incepand din 2005, in timpul sezonului estival, in statiunile de pe litoralul Marii
Negre. Cauza socialda a programului este combaterea acumuldrii mari de deseuri, in
special de recipiente de plastic, care polueaza si are consecinte negative asupra mediului,
precum si asupra confortului turistilor. Pentru incurajarea unei culturi a recicldrii, s-a
demarat amplasarea de cosuri de colectare selectiva, actiuni demonstrative de colectare,
campanii de informare, precum si oferirea de premii turistilor. Compania investeste
anual circa 50 000 de Euro in acest program, suma relativ mica pentru o astfel de
corporatie, si a reusit pand acum colectarea a peste 10 000 kg de materiale plastice si 10
000 kg de hartie.

Un alt program foarte interesant pentru specificul unei probleme sociale de actualitate,
respectiv problema inundatiilor din vara anului 2005, a fost initiat de o importanti
companie romaneasca de constructii care a donat sinistratilor din judetul Vrancea 140 de
tone de mobilier si materiale de constructie pentru a-i ajuta sa-si refacd sau sa-si
construiasca locuintele. in acest program, intitulat ,, Speranti pentru semeni”, compania
a investit peste 2,5 miliarde de lei. Programul este un model de bune practici si de
responsabilitate sociald, cu atdit mai mult cu cat grupul-tintd caruia i s-a adresat se afla
intr-o situatie foarte grava.

Codrin SCUTARU

Risc

Riscul () reprezinta o consecintd indezirabild a unei actiuni actuale sau a unui eveniment
viitor. Toate planurile/programele de dezvoltare sociald prezintd r. ; de aceea, analiza si
gestionarea lor este esentiald pentru reusitd. Aceastd prezentare cuprinde evolutia temei
r. in contextul social contemporan, o trecere in revista a tipurilor si caracteristicilor 7.,
ca si strategii de management al 7 in programele de dezvoltare sociala

R. este o tema relativ noud in stiintele sociale, ceea ce reflectd, pe de-o parte,
atitudinea tot mai reflexiva a omului contemporan, dar si caracterul foarte dinamic si
interconectat al societdtii contemporane. Planificarea si gestionarea 7 trebuie privita in
contextul mai general al cresterii nevoii de control si planificarii (vezi planificare
strategicd), ca si al nevoii de a lua in considerare toti factorii care pot influenta negativ
activitatea umand. Din acest punct de vedere, societitile contemporane se confrunta cu
numeroase categorii de r., unele dintre ele de factura recenta : r. ecologice, tehnologice,
militare sau politice. Societatile postcomuniste in special au fost si incad mai sunt sunt
supuse 7 asociate cu tranzitia. Situatia este accentuata de contextul actual al globalizarii,
care face ca un eveniment sa poata afecta cu repeziciune tari sau organizatii aflate la antipozi.

Pe de alta parte, existd o interdependenta intre 7 personale si cele sociale. De aceea,
interventiile statului in ceea ce priveste bunastarea individuald, ca in cazul asigurarilor
sociale, incep sd fie reconceptualizate in termenii managementului 7, sub impulsul
preocupadrii tot mai accentuate pentru eficienta. Astfel, protectia sociala poate fi concep-
tualizata ca interventie publicd pentru a ajuta indivizii, gospodariile sau comunitatile
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care au de-a face cu r. legate de imposibilitatea satisfacerii nevoilor de baza. Se considera
ca acest domeniu nu mai este preocupat doar de asigurarea bunastarii, ci si de prevenirea
materializarii » Agentii implicati aici sunt indivizii si familiile, fortele pietei, sectorul
non-profit si activitatea primara. R. de acest tip pot fi catastrofice sau nu, dependente de
persoana (ca in cazul unei boli grave, dar netransmisibile) sau covariante (ca in cazul
inflatiei sau epidemiilor), singulare sau repetate (ca in cazul imbolnavirii grave a unui
membru al familiei, infirmitatii si apoi decesului acestuia) (Holzmann si Jergensen,
2001, p. 1005). Indivizii si familiile dezvolta ei insisi strategii de management al . De
pilda, ei investesc timp si bani pentru a mentine contactul cu alte persoane sau institutii
din comunitate, care pot prelua r. pe termen scurt, de exemplu imprumutandu-i cu bani
(Tesliuc si Lindert, 2004, p. 5). In schimb, pentru sociologi ca Giddens, interventia
exagerata a statului in bunastarea individuala poate constitui ea insasi un ., conducand
la dependenta individului de ajutoarele sociale. Nu avem de-a face aici cu un 7 original,
natural, ci cu unul ,fabricat” (Giddens, 1999, p. 3).

Astazi, mai ales in domeniul economic, dar si in cel social, r. incepe sa fie inteles si
in sensul lui pozitiv, de oportunitate. Literatura de specialitate recentd se ocupa cu preca-
dere de conceptualizarile si cercetdrile asupra oportunitatilor, obiectivul fiind acela de a
gestiona in avantajul proiectului orice ocazie neprevazuta cu potential pozitiv (Hillson,
2001). in fine, dinamismul activititilor contemporane conduce la o mare incertitudine,
de unde proliferarea studiilor asupra strategiilor de decizie in incertitudine (Zamfir,
1990 ; Kihkonen, 2000). Totusi, in literatura de specialitate se face o distinctie foarte
clara intre r. si incertitudine.

In managementul proiectelor si programelor, prin . se desemneazi acele elemente
sau situatii incerte a cdror aparitie poate avea efecte negative asupra proiectului sau
programului. Desi, la limita, se poate vorbi si de un r. pozitiv (adica de evenimentele cu
impact pozitiv asupra proiectului), managementul . in forma sa clasica se adreseaza, in
general, situatiilor potential periculoase. Orice program de dezvoltare sociald incumba r.
care trebuie luate obligatoriu in considerare pentru a asigura succesul programului. De
exemplu, implementarea la nivel local a unei strategii de dezvoltare stabilitd la nivel
national trebuie sd ia in calcul 7. ca strategia sd nu fie sustinuta de liderii administratiei
publice locale care-si vor vedea prejudiciate interesele. in absenta analizei si manage-
mentului acestui 7., implementarea oricarei strategii este sortita esecului. Un alt exemplu
este considerarea r. ca proiectul initiat sa nu poata fi continuat din lipsa de finantare,
ceea ce face ca eficienta unui proiect social sa scada simtitor.

De ce trebuie practicat un management serios si profesionist al r in dezvoltarea
sociald? In primul rand, pentru ca, adesea, apare, atat la nivel individual, cat si societal,
tendinta optimista de a crede ca astfel de evenimente sau situatii periculoase sau chiar
catastrofale pentru proiect nu se pot intampla. Din punct de vedere psihologic, aceste
erori de apreciere sunt cunoscute sub diferite nume : ,,falsd unicitate” (tendinta indivi-
dului de a considera ca nu i se poate intampla ceva rau, ca este unic din acest punct de
vedere), ,efectul celei de-a treia persoane” (tendinta de a considera ca esti mai putin
expus decat o tertd persoand mesajelor cu potential periculos), ,,optimism nerealist”
(anticiparea constanta de rezultate mai pozitive ale unei actiuni) (Hoorens, 1995). Mai
mult, la nivel societal, persoanele care identifica . pot fi marginalizate sau penalizate,
scepticismul lor fiind etichetat drept periculos pentru entuziasmul initial al oricarui
proiect. Rezultatul este o spirald a ticerii in care cei care anticipeaza dificultati majore
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sunt tot mai putin motivati si se exprime. in plus, de cele mai multe ori, situatiile de
nu se materializeaza ; prin urmare, nu se poate asocia o valoare de returnare a eforturilor
de gestionare a r., ca in cazul oricarei alte investitii. De aceea, managerii tind sa
expedieze la capitolul ,, vedem atunci ce facem” gandul ca s-ar putea intdmpla ceva rau
in proiect. Astfel, in eventualitatea materializarii unui . major, proiectul sau programul
implicat poate fi in mare pericol de a nu se realiza.

R. nu trebuie insd confundat cu problema sau, in general, cu toate situatiile sau
evenimentele care necesiti interventia managerului de proiect. Intreaga activitate de
implementare a unui proiect tine de planificare si de interventia managerului de proiect
in situatii care pot apdrea, chiar si intr-o forma care nu este cunoscuta. Planificarea si
gestionarea r. tine in mare masura de corecta anticipare a situatiilor, de reguld, neas-
teptate, adicd de transformarea . necunoscute (situatii care nu au fost anticipate) in r
cunoscute (situatiile deja luate in calcul, evaluate cantitativ si calitativ si ierarhizate).

R. au doua dimensiuni importante :

1. Probabilitatea de a se materializa. In managementul proiectelor si al programelor,
evenimentului de 7. i se asociaza o probabilitate. Ea poate fi infima (probabilitatea ca
un camin de batrani in constructie sa fie daramat de o rachetd lansata accidental),
medie (probabilitatea de a aparea un deficit de personal ca urmare a plecarii unui
membru al echipei dintr-o institutie de stat in sectorul privat) sau mare (probabilitatea
ca un proiect de dezvoltare in Lumea a Treia sa nu poata fi implementat din cauza
lipsei personalului local instruit).

2. Impactul asupra proiectului. Orice r. are, in eventualitatea in care se materializeaza,
un impact mai mic sau mai mare. De exemplu, faptul ca nu se obtine de la autoritati
aprobarea planului de constructie a unui camin de batrani va avea un impact ce se
poate dovedi fatal proiectului. Faptul ca finantatorul unui program vireaza banii cu
intarziere poate avea un impact mediu asupra unui proiect obisnuit.

Trebuie subliniat insd ca echipa de proiect sau consultantii pot da cea mai valida
estimare a probabilitatii si impactului 7., intrucat acesta este specific proiectului derulat.
De exemplu, in proiectele intreprinse de o organizatie cu mari resurse financiare,
intarzierea finantarii poate avea doar un impact redus, in vreme ce pentru un ONG abia
constituit, dependent de resursele externe, acelasi eveniment va avea un impact catastrofal.
Probabilitatea intarzierii finantarii difera de la un finantator la altul, dar poate fi estimata
pe baza experientei anterioare cu finantatorul respectiv.

O distinctie utild este aceea intre r. interne (care tin de organizatia promotoare a
proiectului — de exemplu, absenta personalului suficient necesar pentru implementarea
proiectului) si r. externe (care tin de mediul in care se desfasoara proiectul — catastrofe
naturale, inflatie, variatia cursului de schimb, schimbarea unei reglementari locale
aplicabile la proiect, neindeplinirea sarcinilor asumate de cdtre parteneri).

In fine, in domeniul economic, avem r. potential pozitive (numite si . de afaceri),
adicd acele evenimente care pot avea fie un impact negativ, fie pozitiv (de exemplu
angajarea unui membru al echipei poate fi buna pentru proiect, dacad munca lui este de
calitate, sau negativa, dacad el nu este calificat sau nu are experienta necesara pentru
aceasta) si # eminamente negative (ca, de exemplu, surparea terenului pe care se va
construi un edificiu social).
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Existd cateva etape-standard in managementul 7, asa cum sunt trecute in cartea de
referintd a domeniului, PMBook (*** Project Management Institute, 2004, pp. 111-122) :

1. Planificarea managementului riscului. In aceasti etapi se stabilesc, in primul rand,
responsabilitdtile membrilor echipei de proiect cu privire la ., procedurile specifice
ce vor fi utilizate, organizatiile externe implicate in proces s.a.m.d.

2. Identificarea riscurilor. In aceasti etapi sunt identificate evenimentele potential
periculoase sau care pot constitui o oportunitate pentru proiect. Aceasta o poate
realiza managerul de proiect singur sau pot fi folosite diferite tehnici. Una dintre ele
este brainstormingul, in care membrii echipei identifica posibilele r. care sunt trecute
pe o listd. Aceastd metoda este eficientd atata vreme cat nu se fac comentarii asupra
valorii sau validitatii parerilor emise in cadrul sedintei, participantii nefiind astfel
demotivati sa isi exprime opiniile. O altd metoda este folosirea unor consultanti
externi. Se mai foloseste, in aceasta etapd, si analiza SWOT. De asemenea, experienta
acumulata de echipa de proiect este foarte folositoare aici. Foarte des se folosesc
listele de verificare, in care sunt introduse r si oportunititi incluse in proiecte
similare. Folosirea lor nu trebuie absolutizata, intrucat fiecare proiect poate include
aspecte specifice, cu un potential de r. nemaiintalnit anterior. Identificarea r. trebuie
realizatd permanent pe parcursul proiectului, iar specialistii recomanda sa se identifice
r. corespunzatoare fiecarei activitati a proiectului, asa cum este specificata in structura
activitatilor (Work Breakdown Structure - WBS). De exemplu, in cadrul aprovizionarii
cu echipamente si materiale, unul dintre 7. este ca licitatiile sa nu se realizeze la timp,
deoarece nici un contractor nu a indeplinit conditiile din caietul de sarcini etc.

3. Analiza calitativd. Odata elaborata lista r., se evalueaza probabilitatea de aparitie a
fiecdrui dintre acestea, ca si impactul lor asupra obiectivelor proiectului. Din nou,
aceasta activitate poate fi realizata chiar de managerii de proiect, impreuna cu echipa
de proiect, sau se poate utiliza un aviz extern, folosind, de pilda, analiza Delphi.
Evaluarea calitativa a . se face, de reguld, cu masuri discrete (de exemplu, proba-
bilitate redusa, medie sau ridicatd). Pe baza acestor analize, se face o ierarhie a r.,
incepand de la evenimentele cu probabilitate mare de aparitie si impact mare asupra
programului, pana la evenimentele cu probabilitate mica si impact mic. Specialistii
recomanda sa li se atribuie o prioritate mai mare evenimentelor cu . mare si impact
mediu decat celor cu r. mediu si impact ridicat. Aceasta procedura stabileste, de fapt,
prioritatile pentru managementul ., adicd se specifica :

— ce riscuri merita luate in considerare ;
- cat efort este necesar pentru preintimpinarea posibilelor riscuri.

4. Analiza cantitativd. Se masoara probabilitatea si impactul 7 identificate asupra proiec-
tului si se estimeaza implicatiile lor asupra obiectivelor proiectului. Se calculeaza
expunerea la . dupad formula urmatoare :

Expunerea la risc (ER) = Probabilitatea (R) x Impactul (I).

Trebuie luat in considerare faptul cd unele evenimente sunt mutual exclusive. De
exemplu, o firma de constructii angajata poate preda lucrarea in avans, la timp sau in
intarziere. Fiecare caz poate avea un impact diferit asupra proiectului, dar probabili-
tatile insumate ale celor trei evenimente trebuie sa fie egale cu 1.
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5. Planificarea rdspunsului la r. este acea etapa in care se dezvolta actiuni concrete si
proceduri de reducere a ameninirilor asupra obiectivelor proiectului. In literatura de
specialitate sunt prezentate cateva strategii-standard de raspuns la r. :

— evitarea r. este strategia radicald prin care se evitad acele etape ale proiectului care
pot genera r. De exemplu, nu se mai include in lista de parteneri o organizatie care
a generat mari intarzieri in proiectele anterioare ;

- transferarea riscului prin incheierea de asigurari sau externalizarea procesului de
management al 7. De exemplu, se angajeaza o firma de paza, pentru ca materialele
de constructii cumparate sa nu fie furate de la locul constructiei, si se platesc
asigurdri in caz de accident pentru masinile implicate in realizarea unui proiect ;

- reducerea probabilitdtii sau impactului r., prin intocmirea unor planuri pentru
situatii neprevazute sau de contingenta (care sia fie puse in aplicare dacid r. se
materializeazd). In plan economic, aceasta se referd adesea la crearea unui fond
de rezerva pentru a face fata unei eventuale defectari a unui utilaj si necesitatii de
a cumpara sau inchiria altul. Coordonatorul unui program de dezvoltare sociala ar
putea, in anumite cazuri, sa aleagd simultan interventia pe mai multe paliere in
rezolvarea unei probleme sociale, pentru a reduce 7. ca un eveniment catastrofic sa
afecteze una dintre actiunile concrete (aceasta strategie este asemdnatoare cu
cerinta diversificarii portofoliului de actiuni) ;

- acceptarea riscului — atunci cand nu avem alta posibilitate, existenta r. trebuie
acceptata ca atare si se dezvoltad un plan de rezerva pentru cazul aparitiei unui r.
inevitabil. Aceasta este o situatie-limitd si nu exclude monitorizarea, astfel incat
situatia de r. sa fie pusa in evidenta imediat ce se manifesta.

In finalul acestei activititi se dezvoltd o matrice a r., dupi exemplul urmitor :

Descrierea Probabilitatea Strategia Masuri

Categoria riscului de aparitie Impactul de eliminare | specifice

6. Implementarea planului de management al r. este etapa imediat urmatoare. Aici se
pun in aplicare toate procedurile planificate de reducere a r.

7. Monitorizarea §i controlul r. au ca scop reactualizarea listei ., prin eliminarea celor
depasite (de exemplu, odata terminata o constructie, toate . legate de procesul de
constructie in sine au fost depasite), dar si prin reevaluarea impactului si probabilitatii
r. ulterioare. Trebuie luat in seama faptul ca probabilitatea de materializare a unui r.
scade pe parcursul desfasurarii proiectului, dar impactul poate creste. De exemplu,
atita vreme cat un proiect social este in primele stadii, ca, de pilda, in cel de
planificare, probabilitatea de a se intdmpla ceva negativ este cea mai mare, dar
impactul este minor (de pilda o organizatie poate renunta la proiect aproape fara nici
0 repercusiune). In schimb, spre sfarsitul proiectului, » scad, dar impactul unui
eveniment important poate fi foarte mare (o decizie de renuntare la proiect poate
costa organizatia timp, bani si prestigiu).

Orice program de dezvoltare sociala implica 7. si oportunitati. Un management corect
si profesionist al # poate usura mult munca persoanelor implicate, sporind probabilitatea
de realizare a programului, ca si eficienta acestuia.

Daniela BALTATESCU si Sergiu BALTATESCU



Saracie

Eradicarea saraciei (s.) reprezinta una dintre cele mai mari provocari cu care se confrunta
omenirea de o lunga perioada de timp, iar extinderea sau lipsa de control asupra feno-
menului va determina crize majore ale umanitatii. La nivelul UE, preocuparile de dezvoltare
sociald au avut in centrul atentiei strategii antisiardcie, prin intermediul planurilor
nationale ce contin principalele directii de politici sociale (Zamfir, 2006a, p. 13).

Majoritatea definitiilor date s. au in vedere fie formele de manifestare, fie consecintele
acesteia, existand, in prezent, numeroase preocupari in sensul aprofundarii conceptelor,
identificarii cauzelor, tipurilor specifice, precum si a efectelor determinate, generate
intr-un context sau altul.

Din definitia s. rezulta ca aceasta reprezinta expresia unui dezechilibru social accen-
tuat, pe o anumita perioada de timp, cu implicatii profunde in viata grupurilor supuse
acestui fenomen.

Concepte la nivel mondial

Definirea sau aprofundarea conceptului a atras numerosi cercetatori, care si-au indreptat
atentia asupra unor aspecte particulare, caracteristice anumitor comunitati (dar care pot
fi reprezentative si la scara amplad), pentru care au elaborat metode de evaluare sau de
masurare specifice.

Seebohm Rowntree (1901) contureaza definirea s., desi autorul face trimitere doar la
»insuficienta veniturilor pentru a obtine necesarul minim de mentinere a randamentului
fizic” (apud World Development Report, 2000-2001, p. 17).

Modalitatea de masurarea s. cu ajutorul volumului cheltuielilor totale ale unei familii
a reprezentat o alta etapa de studiu, abordata de B. Abel Smith si P. Townsend. Acesta
din urma subliniaza faptul ca saracii au resurse atat de joase fata de cele de care dispune
individul sau familia medie, incéit ei sunt exclusi de la modelele, obiceiurile si activititile
vietii obisnuite, (apud Luzzi et al., 2005, p. 2). La modul aparte, specific, in care traiesc
sdracii, mediul social tipic pe care acestia il promoveaza prin dezvoltarea propriului
sistem de valori si comportament a facut referire Oscar Lewis (1961) (apud Preda,
2002c, p. 157). Autorul atrage atentia asupra faptului cd acest fenomen, pe care l-a
numit ,cultura siaraciei”, este cu atidt mai grav cu cat se perpetueaza din generatie in
generatie, reprezentand in mod clar un proces dinamic, cu repercusiuni de naturd sa
agraveze, si nicidecum si atenueze consecintele.
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Este de apreciat faptul ca incercarile de a delimita teoretic s. nu se opresc numai la
aspecte de ordin economic, ele trecand barierele cauzelor financiare. In acest sens,
Amartya Sen (1995) punea in discutie incapacitatea de a realiza anumite conditii de
existentd apreciate de catre ceilalti ca fiind absolut necesare si deziderabile, legate de
absenta confortului, a belsugului si a satisfactiilor.

La nivel european, preocuparile de combatere a saraciei au prins contur inca din
1975, semnificativ in acest sens fiind cel de-al doilea Program Antisaracie din 1988,
precum si cel de-al treilea Program Antisiricie pentru perioada 1990-1994. in acest
context, Bergham ofera o abordare complexd a consecintelor, ardtdnd ca omenirea se
confrunta, de fapt, cu noua s., denumita si definita de catre acesta drept ,,excluziune
sociala” (apud Preda, 2002c, p. 98).

Inca din 1990, Ia nivel mondial, obiectivul prioritar al ONU este de a eradica s. si
foametea pana in anul 2015, iar ca principald masura impusa in acest sens este sustinerea
reducerii la jumatate a ponderii persoanelor care trdiesc cu mai putin de 1 USD/zi.
Perioada 1997-2006 a fost declarata de catre ONU ca ,,First United Nations Decade for
Eradication of Poverty”. Organizatia a stabilit o serie de prioritati si a creat programe
internationale ce au avut ca obiectiv imbunatitirea calitatii vietii la nivel global.

Consiliul Europei a decis, in cadrul Conferintei de la Nisa, din decembrie 2000, ca
pana in 2001 toate statele membre, dar nu numai, sa elaboreze strategii antisaracie si de
promovare a incluziunii sociale. Remarcam, in acest context, corelatiile care se stabilesc
intre cele doud procese : cel al sdrdcirii si cel al excluziunii sociale, care impun abordari
comune de eradicare.

Saracia in Romania

Analiza s. in Romania a conturat concepte distincte. Astfel, distinctia intre s. absoluta
si s. relativd atrage atentia asupra modului in care se realizeaza evaluarea pentru a
reflecta cat mai fidel realitatea. O modalitate de apreciere a s., in special a celei
absolute, rezultd din constatarea cd ,,sdracul american dispune de o cantitate de bunuri si
resurse economice mult mai mari decat saracul indian... deci calitatea vietii celor mai
saraci americani va fi de 10 ori mai ridicata decat a celor mai sdraci indieni” (Zamfir,
1995, p. 31).

Catalin Zamfir (2000a) subliniaza faptul cad s. este un complex social-psihologic-
-cultural, ca nu reprezinta doar lipsa veniturilor, acestea fiind, de fapt, cauza ei. Prin
urmare, trebuie sa ne indreptim mai mult atentia asupra tuturor factorilor care o
determini. In acelasi context, autorul sublinia faptul ci accentul cade pe lipsa resurselor,
pentru ca s. este o stare de lipsd permanenta a resurselor necesare asigurarii unui mod
de viata considerat decent, acceptabil la nivelul colectivitatii date (Zamfir, 2000a, p. 29).
De fapt, evaluarea tine de aprecierea din partea comunitdtii si apoi de cazul in sine. O
precizare necesara este aceea ci o societate normala poate fi perceputa diferit de catre
membrii sdi si cd este mult mai important ca, in interiorul acesteia, fiecare persoana sa
aibd posibilitatea de a accesa cat mai multe oportunitati.

Studiile de specialitate considera factorul economic nu numai o cauza a s., ¢i i o con-
secinti a acesteia, contribuind la o lirgire a sferei de abordare a conceptului. in general,
s. este definitd din perspectiva bunastarii, fara a sustine importanta exclusiva a factorului
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economic, conceptul de bundstare fiind abordat si inteles intr-un sens extrem de larg,
care-i confera, de fapt, s. diferite dimensiuni. in egala masura, sociologii sustin trecerea de
la abordarea unidimensionald a s. la cea multidimensionald, ceea ce presupune luarea in
considerare a tuturor aspectelor ce tin de participarea, implicarea indivizilor in viata sociala.

Incepand cu 1990, in Romania a avut loc o explozie a s., primul val fiind inregistrat
in 1991-1993, cand gradul de s. a fost mult accentuat de ponderea mare a persoanelor
aflate in s., amplificatd de o prelungitd crizd economicd. Majoritatea populatiei experi-
menteaza starea de s., insd in mod diferit, prin conditii dificile de viata sau doar
suportand efectele degradante ale acesteia.

Categoriile afectate grav de s. sunt : copiii, tinerii lipsiti de o calificare profesionala,
familiile cu multi copii, familiile monoparentale, in special cele din mediul rural, somerii,
agricultorii, pensionarii, persoanele varstnice si familiile acestora sau cele de gen
feminin, singure, persoanele fara adadpost, o parte a populatiei de romi, copiii abandonati
si cei ai strazii.

Strategia de prevenire si combatere a s., elaborata in 1999 prin intermediul PNUD,
a sustinut prea putin directiile ce urmau a fi aplicate, astfel incat suportul social acordat
grupurilor sarace a fost confuz, deficitar si lipsit de continuitate.

In anul 2001, a fost infiintat CASPIS, iar rezultatul semnificativ al activititii acesteia
se regaseste in PNAinc, adoptat in iulie 2002 de cdtre Guvern, ca program oficial de
guvernare si actualizat pentru perioada 2006-2008.

Studiile si analizele efectuate de catre CASPIS in colaborare cu mediul academic de
specialitate s-au finalizat prin elaborarea unui sistem national de indicatori de incluziune
sociala, ce permite o abordare pertinentd a politicilor sociale specifice, punand la
dispozitia specialistilor si a factorilor de decizie instrumentele ce vizeaza intdrirea
coeziunii sociale.

Implicarea actorilor sociali, guvernamentali si nonguvernamentali a permis studii si
analize care evalueazid, elaboreaza politici sociale, dar care si identifica instrumentele
corespunzatoare, specifice pentru rezolvarea, diminuarea si chiar eradicarea s. si exclu-
ziunii sociale. Adoptarea documentelor mentionate de citre Guvernul Roméaniei demon-
streaza ca integrarea Romaniei in UE va permite implementarea strategiei de combatere
a saraciei si excluziunii sociale in deplina concordanta cu cea a statelor membre.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare a saraciei sunt numeroase : metoda Totally Fuzzy and Relative,
metoda normativa de estimare a s., metoda pragului de s. Leyden, cea a indicelui
subiectiv de sdracie a Centrului de Politici Sociale a Universitdtii din Antwerp, metoda
»cetateanului reprezentativ” si metoda Orshansky.

Metoda normativa se bazeaza pe conceptul de s. absolutd si are la baza definirea unui
cos de bunuri si servicii care si permiti acoperirea nevoilor umane fundamentale. in
Romania, aceastd metoda a fost aplicatd in 1994 de citre Catalin Zamfir, prin stabilirea
a doua cosuri de produse si servicii ce corespund unui minim necesar pentru un trai
decent si minimului de subzistenta, care se raporteaza la minimul subiectiv de viata,
luate in considerare atat pentru mediul urban, cat si pentru cel rural (Zamfir, 1995).
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Minimul de subzistenta si minimul de decentd reprezinta expresia monetara a unui
cos de bunuri si servicii, conceput astfel incat sd raspunda nevoilor specifice ale persoane-
lor din Roméania. Minimul de subzistenta reprezinta venitul care asigurd in mod strict
supravietuirea si nu permite decat o participare sociald minimala. Minimul de decenta
este stabilit prin referire la definitia sociala a traiului decent.

Pragul de saracie Leyden (Leyden Poverty Line) constituie una dintre metodele
subiective de estimare a pragului de s. Astfel, raportarile nu s-au facut la un standard al
cosului de produse, accentul fiind pus pe functia venitului de a genera bunastare individuala.
In acest caz, intervine subiectivismul persoanelor in evaluarea propriei lor bunistiri.

Folosit pentru masurarea saraciei subiective, indicele subiectiv de s., elaborat de
Catdlin Zamfir in 1994, ofera un mod de ordonare a indivizilor in functie de felul in care
acestia se definesc sau nu ca siraci. In acelasi timp, autorul propune si un alt indicator,
gradul de saracie, la care se adauga unul complementar, rata saracirii, cu scopul evaluarii
amplorii s. (Zamfir, 1995).

In perioada 2006-2008, coordonarea strategiilor si a politicilor sociale in Roméania
vor avea ca element de bazd PNAinc. Pentru o evaluare mai eficienta si mai profunda a
anumitor aspecte ce pot caracteriza un grup de persoane, au fost infiintate la nivel jude-
tean comisiile CJASPIS, care au ca obiectiv identificarea s. si a excluziunii sociale zonale,
a politicilor si masurilor de combatere a acestora.

MMSSF si CASPIS au elaborat ,,Memorandumul Comun de Incluziune Sociala”
(JIM), document deosebit de util pentru viitoarele politici si strategii de sustinere a inclu-
ziunii sociale. Rolul acestui document nu a fost doar de a face o diagnoza a problemelor
Romaniei, ci mai ales de a stabili principale politici sociale pe care Romania trebuie sa
le aplice in scopul reducerii semnificative a s. si a promovarii incluziunii sociale.

Tipuri de sdricie

Amploarea s. si necesitatea politicilor sociale adecvate a impus delimitari cat mai clare cu
privire la diversitatea tipurilor existente, a modalitdtilor de evaluare sau a categoriilor afectate.

Sdrdcia relativa

S. relativa se refera la procesul care urmareste indeaproape si din interiorul sau starea
ce profileaza un stil de viatd cu un anumit nivel de trai. Aceasta se raporteazd la un
standard de viata in parametrii decentei fata de aspiratiile colective de viata, a caror lipsa
genereaza disconfort si frustrare.

S., asa cum o defineste Townsend (1979), nu se rezuma numai la cauze economice si
financiare, ci implica o serie de consecinte care se regasesc mai tarziu in diferite forme
de excluziune sociald, pentru ca, de fapt, se refera la deprivare relativa : ,,oamenii sunt
deprivati relativ dacd ei nu pot accesa, deloc sau in mod suficient, conditiile de viata,
adicd alimentatia, bunurile si serviciile, care sa le permita indeplinirea rolurilor, relatio-
narea cu ceilalti, practicarea obiceiurilor care sunt asteptate de la ei in virtutea faptului
ca sunt membri ai colectivitatii” (apud Luzzi et al., 2005, p. 2).

Opiniile cercetdtorilor cu privire la s. relativd contureazd ideea cd, desi persoana
supravietuieste biologic, aceasta nu poate participa la viata comunitatii din care face
parte. In acest caz, persoana poate fi ori marginalizati, ori exclusi.
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Evaluarea s. relative se afla in stransa legaturd cu ceea ce impune colectivitatea,
respectiv cu coordonatele pe care aceasta le stabileste si fatd de care membrii sdi sunt sau
nu saraci (Zamfir, 2000a, p. 28).

Sdrdcia absolutad

Studiile pe care le-a intreprins Rowntree (1899, 1901) evaluau, de fapt, s. absolutd,
raportarea facandu-se la nivelul minim necesar supravietuirii (apud World Development
Report, 2000-2001, p. 17).

In acest caz, ne referim la asigurarea in exclusivitate a cosului zilnic, respectiv la
indeplinirea unor conditii minime de viatd necesare supravietuirii, iar caracterizarea unei
persoane ca ,,persoana saraca” se face prin raportarea la anumite standarde, atat pentru
necesitatile umane de baza, cat si pentru cele socioculturale.

Acest model a fost preferat de catre specialistii din Roméania, chiar daca nu s-a
conturat o opinie clara cu privire la avantajele folosirii lui.

Relatia dintre s. absoluta si cea relativa poate fi de suprapunere sau de identificare
(Zamfir, 2000a, p. 27). Astfel, contopirea celor doua tipuri de s. este specifica societatilor
mai putin dezvoltate ; in cele prospere, segmentul sdrac este putin reprezentativ si se
incadreaza in tipul de s. absolutd, cu posibilitatea identificdrii cu cea relativa.

Cu toate acestea, avantajul rezultat din alegerea evaludrii s. absolute, datorita claritatii
in evaluarea progresului social, poate reprezenta un suport solid in sustinerea unor
politici sociale eficiente de combatere a s.

Sdrdcia extremd

S. extrema poate fi definitd ca o lipsa atat de grava a resurselor financiare, incat
conditiile de viata ale persoanei respective sunt absolut inacceptabile pentru o societate
civilizata si altereaza grav demnitatea fiintei umane, producand degradari rapide si greu
reversibile ale capacitatilor de functionare sociald normala. Dintre acestea, consecintele
asupra copiilor sunt dintre cele mai grave, in special blocarea dezvoltdrii normale a
personalitatii, reducand la minimum sansele unei evolutii adulte normale.

S. extrema tinde sd se fixeze cronic in marginalizare si excluziune sociala, sansele de
iesire din aceste situatii devenind nesemnificative.

Sdrdcia severd

S. severa este datd de un nivel atat de scazut al resurselor, incat ofera conditii extrem de
modeste de viatd, pline de lipsuri si restrictii.

Este important de subliniat faptul ca, desi impiedica o functionare sociald normala,
aceasta stare nu blocheaza nici efortul de a iesi din s. si nici redresarea, in situatia in care
resursele revin la normal.

in egald masura, studiile de specialitate evidentiaza o clara dependenta de existenta
resurselor, care poate determina sau nu iesirea din saracie.
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Sdrdcia structurald

Concomitent cu identificarea tipurilor de s., studiile intreprinse au urmarit un aspect
deosebit de important : cel legat de cauzele care determina aparitia acestora.

In abordarea oricirei probleme importante, cu efecte negative asupra mai multor
persoane sau a unei intregi colectivitdti, poate aparea intrebarea : cum a fost posibil sau
de ce? Necesitatea identificarii cauzelor aparitei s. a dat nastere la explicatii referitoare
atat la categoriile sociale vulnerabile, dar mai ales la procesele sociale specifice unei
societati.

Holman (1973) argumenteaza legatura directd dintre categoriile sociale si starea lor
de s. Cele trei functii indeplinite de s. structurald, prin care aceasta sustine diferentele
si inegalitatea existente in societate, au fost identificate de autor ca fiind : de legitimare
a structurii sociale existente, de scadere a dorintei de schimbare sociala si de existenta
datorita unor necesitati. Astfel, se considera ca saracii sunt ,,necesari” pentru societate,
deoarece reprezinta singurul grup care presteaza activitati neigienice, dezonorante, nesa-
natoase, in schimbul unor salarii foarte mici, pe care nici o altd categorie sociala nu le-ar
putea accepta.

Sdrdcia distributionald

S. distributionala reprezinta o stare rezultata in urma distributiei si redistributiei bogatiei
produse la un moment dat (Zamfir, 2000, p. 31).

Intalnim, in acest caz, o evaluare a s. corelati cu nivelul de dezvoltare economici si,
implicit, cu distributia corespunzitoare de resurse ale bunastarii. Corelatia este una
directa si simpla: dacd o economie este prospera, atunci distributia de resurse va fi
echitabild, menitd sd asigure standardul dorit de colectivitate pentru membrii ei, dimi-
nuand sau eliminind s. In situatia opusi, resursele sunt insuficiente, iar nivelul de viati
propus de colectivitate, din lipsa de oportunitati, poate fi unul redus.

In acest caz, nu numai individul se face responsabil de starea de s., ci intreaga
comunitate.

Sdrdcia subiectivd

Evaluarea subiectiva a s. este facuta atat de citre persoanele in cauza, care se simt mai
mult sau mai putin sdrace, cat si de membrii colectivitatii din care acestea fac parte.
Estimarea s. doar la nivel individual nu a fost considerata relevanta, ceea ce a impus
necesitatea evaludrii si de catre alte persoane decat cele in cauza, fara de care concluziile
nu ar fi complete si corecte. Initial, individul era cel care aprecia cat de sarac este, in
functie de resursele pe care le avea la dispozitie, astfel incat necesitatile sale sa fie
acoperite, si de modul in care percepea acea stare. Evaluarea individuala este considerata
corecti de citre cercetitorii din domeniu. in egald miisuri, se pune accentul pe aprecierile
celor din jur, care au in vedere un anumit standard, nivel de trai, pe care ceilalti sa-1
accepte si catre care sa tinda. Pornind de la acest obiectiv, efectele subiectivitatii s. pot
avea consecinte favorabile, care sa inceapa chiar cu scoaterea din starea de siracie a
membrilor societatii, pana la diminuarea sau eradicarea saraciei. Libertatea membrilor
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colectivitatilor de a stabili care este standardul considerat optim pune in valoare dorinta
acestora de progres, bunastare si, implicit, de diminuare a starii de s. de toate tipurile,
mult mai bine estimat din interiorul societatii decat de citre specialisti, care nu sunt
afectati direct de consecintele ce decurg din aceasta.

Sdrdcia consensuald

S. consensuala reprezintd o forma subiectiva de s., care are la baza modul colectiv de
evaluare. Astfel, la nivelul societatii, se stabileste care sunt conditiile decente de trai, pentru
a contura factorii care determini aceastdi stare de s. In aceste sens, evaluarea se face in
mod subiectiv de fiecare individ in parte, care se raporteaza la ceea ce inteleg semenii
sai prin trai decent. Provocarea pe care a lansat-o Townsend a dat nastere la multe contro-
verse, dar este cert faptul ca el poate fi considerat autorul definirii acestui tip de s.

Sdrdcia de lungd duratd si sdrdcia temporard

In elaborarea programelor si politicilor de combatere a s. este foarte importanti cunoas-
terea duratei acesteia si a grupurilor expuse s. de lunga durata, deoarece s. temporara si
cea pe termen lung necesita masuri diferite de eradicare.

S. de lunga durata reprezinta starea permanenta de nesatisfacere a nevoilor de baza,
de lipsuri permanente, ce defavorizeaza participarea deplina la viata sociald, cu sanse
reduse de reintegrare sociald. Spre deosebire de aceasta, s. temporara reprezinta o stare
de nesatisfacere a nevoilor de baza care se intinde pe o perioadad scurtd de timp, ce
afecteaza intr-o mica masura capacitatile fizice si intelectuale ale persoanei, precum si
participarea sociald a acesteia. Nu existd insd un consens in literatura de specialitate cu
privire la momentul in care se sfarseste s. temporara si incepe cea de lunga durata.

Legatura dintre durata fenomenului si riscul ,reintrarii” in s. a reprezentat o preo-
cupare constantd numeroaselor studii recente, care au permis elaborarea concluziilor
referitoare la faptul ca s. de lunga duratd expune persoanele la riscul excluziunii sociale.
De fapt, intervin si o serie de factori ce tin de categoria sociald, nivelul de educatie sau
tipul de familie.

Indiferent de méasura in care diversi factori determina s. de lunga sau scurta durata,
este hotdratoare eficienta politicilor sociale care se aplica in scopul rezolvarii situatiilor
specifice care au fost elaborate.

Efectele s. de lunga duratd nu sunt deloc de neglijat, fapt demonstrat in mai multe
situatii, de-a lungul timpului si la mai multe tipuri de societati influentate de un numar
variabil de factori. Este de remarcat perpetuarea efectelor in lant, precum si multiplicarea
acestora. De cele mai multe ori, suportul social acordat persoanelor sarace pe o durata
mai mare de timp poate crea dependenta sau favoriza o anumita stare psihica (deprimare),
iar lipsa de implicare conduce la ceea ce numim, din ce in ce mai mult, ,,excluziune sociald”.

Sdrdcia sociald

S. sociald se defineste diferit de la o societate la alta, in functie de ce anume si fata de
ce necesitati isi propune societatea sa efectueze raportarea. Pe de alta parte, in cadrul
aceleiasi societati, putem asista, pe parcursul timpului, la o schimbare a nevoilor sau la
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modificari de ordin calitativ, care vor asigura nu numai un minim de trai decent, ci si
facilitarea participdrii indivizilor la viata sociald.

S. sociald reflecta nesatisfacerea nevoilor percepute la nivel social. Ea se constituie
astfel intr-o s. recunoscuta si acceptata conventional, intr-o apreciere obiectiva a starii reale
de saracie, raportata la cel mai mare grup de referinta, semnificativ, recunoscut de intreaga
societate. Parerea specialistilor este ca ,,masurarea” sentimentului de s. nu este relevanta :
mult mai utila este sondarea opiniei publice in aprecierea conditiilor unui trai decent.

Sdrdcia comunitard

S. comunitara este definita ca lipsa unui serviciu public sau a infrastructurii in cadrul
comunitatii. Este important sa precizam ca un serviciu public poate fi considerat dispo-
nibil doar daci cel putin 80 % dintre gospodarii declari acest lucru. Referitor la categoriile
de disponibilitati, acestea privesc atat serviciile publice esentiale, perceptiile referitoare
la siguranta acelei zone, precum si calitatea infrastructurii de transport.

Rezultatele studiilor efectuate arati ca incidenta s. comunitare este mai scazutd decat
cea a s. in consum. Explicatia este aceea cd, predomindnd individualismul, preocuparile
nu se extind la nivel comunitar, ci raman la nivelul individului. Un alt aspect care trebuie
luat in considerare este si cel al calitatii, nu numai al cantitdtii rezultate prin simpla insu-
mare a serviciilor disponibile.

Nu este lipsita de interes accesibilitatea populatiei la aceste servicii, care pot exista ca
atare, dar fard sa fie practic disponibile din motive care vizeaza distanta, resursele
financiare sau necunoasterea.

Referitor la tipurile de s. comunitara din diferite regiuni, este evident faptul ca zonele
rurale sunt mult mai afectate decét cele urbane, in special in privinta serviciilor si a infra-
structurii. Specifica zonelor urbane este o accentuata lipsa de securitate.

Noi tipuri de sdrdcie

In vederea evaluirii cit mai corecte a fenomenului in ansamblu, in ultima perioadi de
timp sunt specificate alte tipuri de s., cum ar fi: s. in consum, s. nutritionald, s. condi-
tiilor locative, s. bunurilor esentiale de folosinta indelungata, s. educationald, s. in sana-
tate, s. ocupationald.

In numeroase state, esecul in a rispunde necesititilor populatiei prin strategiile de
dezvoltare reprezinta un obstacol in calea diminuarii s. Summitul Mondial al Dezvoltarii
Sociale a stabilit strategii de reducere a s. si, implicit, a inegalititilor sociale. in acest
context, o populatie sanatoasa, cu o educatie corespunzatoare si o protectie sociala adec-
vata va conduce la coeziune sociald. Se impune astfel imbunatatirea accesului la servicii,
indeosebi a celor de educatie si sanatate, la programele sociale care sustin familiile
sarace si refacerea structurii oportunitatilor.

La nivel national, au fost propuse urmaitoarele obiective in vederea reducerii s. :
garantarea unui venit minim pentru fiecare persoana, o politica salariald orientata spre
reducerea fenomenului de s. si cresterea ocuparii, asigurarea accesului la sistemul de
asigurdri sociale proportional cu nivelul contributiilor la sistem (PNAinc, 2005, p. 3).

Anca TOMPEA
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Schimbare de sistem

Schimbare sociali trebuie sa ia in considerare doua situatii distincte : tentativa de schim-
bare a sistemului, in globalitatea sa, si schimbarea in sistem, a unei componente a
sistemului.

De multe ori, tentativele de schimbare sociald sunt sursid de dezamagiri. Schimbarile
pot fi mult inferioare asteptarilor initiale sau nu se produc deloc. Chiar si atunci cand se
produc, ele pot sa nu fie durabile. Pentru a realiza schimbari importante si durabile, trebuie
sa ludm in considerare faptul ca societatea, atat in ansamblu, cat si partile sale, formeaza
sisteme, caracterizate prin interdependenta. Orice aspect care face obiectul schimbarii
este parte a unui sistem. Sistemul este o stare de echilibru, de interdependenta a diferitelor
componente ale vietii sociale. Problemele nu sunt, de regula, izolate, ci interactioneaza
cu alte probleme, tinzand sd formeze sisteme stabile, in care se produce un fenomen de
sustinere reciproca sau de modificare reciproca. Schimbarea unui element al sistemului
poate avea efecte adesea neprevazute in alte zone ale sistemului. Dar si invers : schimba-
rea produsa intr-un element poate fi anulatd de reactia celorlalte elemente. Sistemele tind
sa se reechilibreze, ca reactie la influentele exterioare, configuratia initiala refacandu-se.
De multe ori, schimbarea sociald poate sa aiba un efect care este anulat de reactia siste-
mului. Orice program de schimbare trebuie, in consecintd, sd ia in considerare efectul
interventiei, interdependenta schimbarii cu alte fenomene cu care interactioneaza.

Exista doud principii ale schimbarii de sistem (s.s.): principiul alegerii variabi-
lei strategice si principiul aborddrii alternative si durabile.

Principiul alegerii variabilei strategice. intr-o interventie de schimbare trebuie si se
ia in considerare diferentele de pozitie ale elementelor/variabilelor care compun respec-
tivul sistem. Schimbarea unei variabile strategice poate produce modificari importante si
durabile in toate celelalte variabile, prin efectul difuzarii. Elementul strategic are o
pozitie dominantd. Alte elemente pot avea si ele o pozitie dominatd, dar, desi influenteaza
celelalte elemente, ele nu au forta de a genera schimbari de structura durabile, influenta
lor putand fi anihilatd usor de reactia celorlalte elemente. Cand se opteaza pentru un
proiect de interventie, este important, in consecintd, sd se aleagd variabilele strategice
pentru a obtine rezultate maxime.

Principiul aborddrii alternative §i durabile. De cele mai multe ori, nici un element al
sistemului nu poate produce schimbari durabile in intregul sistem. El introduce anumite
schimbari in toate celelalte elemente, prin efectul difuziunii, mai mari sau mai reduse,
dar existd mereu o limita : rezistenta sistemului devine, in timp, tot mai puternica, iar
capacitatea de schimbare tot mai limitatd, pand la a nu mai inregistra efecte importante.
Insistenta pe acest element devine tot mai ineficientd : o risipa de resurse. Nu inseamna
ca nu s-a inregistrat o anumitd schimbare, o tensiune in sistem. Principiul actiunii
alternative consta in a schimba mereu punctele de actiune din sistem. Interventia intr-un
alt punct produce, de asemnea, pana la o anumita limita, schimbari in acel punct, poate
intdri schimbarile produse de prima interventie (ficand-o mai durabild) sau poate difuza
alte schimbari in masa sistemului. Acest principiu se bazeaza pe o caracteristica generala
a oricdrui sistem: orice interventie intr-un ,,punct” poate avea efecte de difuziune a
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schimbarii in masa sistemului, dar, inevitabil, se confruntad cu o limita, datorata ,,rezis-
tentei” sistemului. Interventii succesive sau simultane, in puncte diferite ale sistemului,
au un efect de cumulare, facind schimbarea mai durabild si micsorand rezistenta la
schimbare a masei sistemului.

Cele doua principii trebuie percepute ca fiind complementare. De regula, o interventie
punctuald, chiar daca se face asupra unei variabile (element) strategice, nu produce
schimbari de structura si durabile. Ea trebuie sustinuta si intarita de schimbari si in alte
puncte ale sistemului. In acest fel, schimbirile se difuzeazd in sistem, se intdresc
reciproc, daca interventiile au loc in aceeasi directie.

Riscurile/esecurile schimbarii

Existd trei cauze majore ale esecului unui program de schimbare. Prima cauza este
alegerea ,punctului de interventie”, a variabilei asupra careia se concentreaza efortul de
schimbare. Daci se alege o variabild ,,dependentd” sau predominant dependenta, schim-
barea produsa este limitata si anulata rapid de rezistenta sistemului. Este deci important
sa fie aleasd o variabila strategica, ,,dominantd”, care produce efecte importante de difu-
ziune a schimbarii si reduce rezistenta la schimbare a sistemului. Dar, cel mai adesea, o
singura actiune, chiar asupra unei variabile strategice, nu este suficientd, ea trebuind s fie
sustinuta si de interventii in alte puncte ale sistemului (principiul interventiei alternative).

A doua cauza este lipsa de continuitate a interventiei. Adesea, interventiile de schim-
bare esueazi. Ce inseamni aceasta ? Intr-o prima faza, se inregistreaza schimbari vizibile
in punctul de interventie. in faza a doua, adesea, apare dezamigirea: schimbarea se
difuzeaza tot mai limitat, rezistenta la schimbare crescand rapid. Schimbarile preconi-
zate nu sunt atinse. Neproducerea schimbarii asteptate are un efect invers: scade cre-
dibilitatea interventiei initiale. Scaderea eficientei interventiei, accentuata de faptul ca se
insistd intr-un singur punct, demotiveazd actiunea, putind avea ca efect abandonul
proiectului. Continuitatea interventiei este esentiala, dar nu neaparat in acelasi punct.
Succesul interventiei este probabil nu datorita insistentei asupra aceluiasi punct, ci a
abordarii alternative : interventia intr-un alt punct al sistemului care, in timp, produce
cumulari de schimbare si intdriri reciproce in sistem.

A treia cauza este centrarea pe cauze false. Pe langi risipirea resurselor inevitabil
rare (utilizarea resurselor intr-o directie exclude utilizarea acestora pe alte directii
importante), tintele false demotiveaza mobilizarea efortului pentru programe importante.

De exemplu, societatile actuale se confrunta adesea cu o criza complexa a adolescen-
tei: esecul scolar sau chiar abandonul scolar, comportamente antisociale, violente, neres-
pectarea, adesea ostentativa, a normelor convietuirii sociale. Intr-un cuvant, un deficit
de incluziune/integrare sociald intr-o perioada critica a formarii personalitatii. Sociali-
zarea adolescentului este determinatd de o multime de factori/componente ale vietii
copilului si adolescentului : familia, scoala, grupul de copii/adolescenti, mass-media,
Biserica, mediul social care poate fi integrativ sau delincvent. Totul formeaza un sistem
cu efecte contradictorii. In unele cazuri, efectele interactiunii pot fi predominant pozitive,
in alte conditii, predominant negative. Intr-un anumit moment, o componenti/problem
poate intra in atentia colectivitatii, datoritd unor conditii speciale (vezi probleme sociale) —
grupuri infractionale, fapte criminale socante, uzul de droguri, prostitutie. Intr-un alt
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moment, pot exploda alte cazuri, ca efecte ale dezorganizarii familiilor sau ale pasivitatii
scolii. Explozia in atentia colectiva a unui factor-problema poate genera o presiune de
interventie punctuala, care, in lipsa intelegerii unui complex de factori, va duce inevitabil
la un efect pozitiv minor si la abandonarea interventiei. Este bine sa se acorde o atentie
sporitd, in orele de dirigentie, tematicii incluziunii sociale. Aceasta interventie insa poate
avea efecte minore. Copiii care sunt expusi riscurilor de integrare sociald pot sa nu
participe la orele de dirigentie sau, si mai frecvent, sd aibd o receptivitate scizutd la
mesajul promovat. Este cunoscut efectul paradoxal al mesajelor : ele intaresc convingerea
celor care sunt deja convinsi, dar nu are nici un efect de persuasiune asupra celor care
nu sunt convingi. Studiile au ardtat ca primii trei ani din viata copilului sunt cruciali in
evolutia mentala si sociala ulterioara. Pornind de la aceastd constatare, UNICEF din
Republica Moldova a lansat un program de convingere a familiilor de a acorda o atentie
sporitd copilului mic : ,,cititi impreuna cu copilul”, ,,jucati-va cu copilul”, ,,imbratisati
si sarutati copilul”. Se considera cad atentia acordatd copilului mic este o variabila
strategica cu efecte durabile si pozitive. Este clar cd in evolutia copilului vor interveni si
alti factori determinanti, care pot sustine sau contracara actiunea initiala. De aceea, un
efect substantial si durabil este o actiune alternativa si multipla. S-a dovedit ca invata-
mantul prescolar este foarte important in evolutia intelectuald si sociald ulterioara. Se
constata, pe de alta parte, ca adolescenta inregistreaza un proces de schimbare a cadrului
valoric-normativ de referinta al copilului, putind afecta negativ achizitiile anterioare.
Interventia asupra mediului adolescentilor este si ea vitala pentru asigurarea unei
dezvoltari normale. Rolul familiei in acest stadiu se schimba. Interventia scolii trebuie sa
se realizeze prin activitati specifice pentru sustinerea procesului de incluziune sociald a
adolescentului. De asemenea, Biserica poate avea o influentd benefica, alaturi de alte
asociatii si organizatii. Un program centrat pe sustinerea procesului de incluziune sociala
a adolescentilor se afld in momentul actual in fata nevoii urgente de elaborare a unei
strategii globale de interventie.

Catidlin ZAMFIR

Schimbare organizationala

Schimbarea organizationala (s.0.) este definitd ca fiind orice modificare, planificata
sau nu, a structurii si procedurilor de lucru (Dawson, 1994). Nu orice modificare intra
in sfera s.0. Inlocuirea unor angajati, modificarea programului de lucru sau reorganizarea
unor departamente in cadrul unei institutii nu genereaza automat s.o., decat in masura in
care se produc modificari ale misiunii si viziunii unei organizatii.

Factori ai schimbarii organizationale

Dintre factorii externi ai schimbdrii, putem mentiona :

e Modificari ale mediului extern in care opereaza organizatia si care pot lua forma
schimbarilor mediului concurential sau a preferintelor principalilor beneficiari deserviti.
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e Schimbdrile legislative, fie ele din domeniul de activitate al organizatiei sau din
domenii conexe, pot initia, sustine sau modifica sensul unui proces de dezvoltare
organizationald. Spre exemplu, in cazul institutiilor publice, concesionarea unor
servicii catre sectorul privat sau cel nonguvernamental modificd fundamental rolul
acestora. In Marea Britanie, a fost experimentata o astfel de schimbare marcata, in
anul 1992, de ,,Community Care Act”, care a redefinit rolul municipalitatilor, reali-
zand separatia functiilor de finantare de cele de organizare a serviciilor, incurajandu-se
astfel concesionarea serviciilor citre sectorul privat si cel nonguvernamental. Conse-
cintele majore ale acestui set de masuri au fost restrangerea rolului si deprofesio-
nalizarea sectorului public. De asemenea, campaniile de advocacy sau de informare
pot avea ca finalitate si modificarea perceptiei comunitdtii cu privire la standardele
minime de calitate ale serviciilor oferite de institutiile publice.

e Progresul tehnologic. In institutiile publice, adoptarea noilor tehnologii determini
modificari nu doar in sfera procedurilor de lucru, ci poate influenta sensibil chiar si
structura organizationala.

e Evenimentele politice sau sociale majore pot genera procese de transformare nepla-
nificatd sau schimbari adaptative ale organizatiei.

......

pierderea prestigiului ; dificultdtile financiare ; lipsa motivatiei personalului sau absen-
teismul. Un factor intern important poate fi schimbarea structurii sau a dimensiunii
organizatiei, fapt ce presupune modificiri substantiale ale modului de operare. In cazul
institutiilor publice, reorganizarea si asumarea unor noi responsabilitati pot genera un
proces de s.0. Spre exemplu, formarea noii Directii Judetene de Asistenta Sociald prin
unirea fostelor Directii pentru Protectia Copilului si a Directiei pentru Protectia Persoa-
nelor cu Handicap va genera schimbari mai profunde decat simpla redefinire a structurii
noii institutii prin addugarea de noi departamente. Este de asteptat ca, in timp, sa fie
modificate procedurile de lucru sau modul de abordare a problemelor beneficiarilor.
Abia 1n aceasta etapd, se poate considera ca institutia parcurge un proces de s.o.

Cele doua tipuri de factori se pot suprapune, determinand grade diferite ale amplitu-
dinii schimbarii sau ale directiei acesteia.

Forme ale schimbarii organizationale

Literatura de specialitate distinge intre schimbarea planificatd (definita ca procesul prin
care membrii organizatiei sau consultanti externi identifica, planifica si implementeaza
masuri de s.0.), s.o. fiind de domeniul exclusiv al managementului organizatiei, si
schimbarea neplanificatd. Lippitt, Watson si Westley (1958) plaseaza factorii schimbarii
neplanificate in afara organizatiei. Schimbarea planificatd, in opinia acelorasi autori,
este precedatd de o decizie in acest sens. Levy A. si Merry U. (1986) adauga caracte-
risticilor schimbarii si factorul declansator, care poate lua forma nevoii de schimbare, a
crizelor, problemelor sau a oportunitatilor de schimbare disponibile.



527 SCHIMBARE ORGANIZATIONALA

Schimbarea organizationald planificatd

Dezvoltarea organizationala - ca forma de schimbare - presupune o schimbare planificata
ce are ca scop cresterea functionalitatii organizatiei si a eficacitatii. Desi o poate include,
dezvoltarea organizationala nu trebuie confundata cu procesul de crestere organizationala.
Lewin, K. (1969) considera ca organizatiile isi mentin echilibrul datorita actiunii a doua
tipuri de factori: pe de o parte, cei favorabili schimbarii (imbunatatirea conditiilor de
muncd, progresul tehnologic etc.) si, pe de alta parte, cei care genereaza rezistenta la
schimbare (culturd organizationald incompatibild cu implicatiile schimbarii, riscul pier-
derii unor pozitii sau a prestigiului, slaba incredere in finalitatea procesului de schimbare
sau in initiatorii acesteia sau lipsa competentelor). Modelul schimbarii planificate pro-
pune metode de reduce a factorilor care inhiba schimbarea si metode de crestere a
celor favorabili. Odata atins noul stadiu dorit al dezvoltarii organizationale, incheierea
procesului presupune obtinerea unui echilibru intre cele doua tipuri de factori.

Rezistenta la schimbare

S.o. presupune schimbari esentiale ale structurii cu implicatii profunde pentru membrii
acesteia, care pot percepe transformarile ca pe o amenintare cu privire la locul de
munca, la pozitia detinuta sau la privilegiile castigate in timp. Declansarea unui proces
de schimbare, fard evaluarea factorilor inhibatori, poate genera efecte contrare celor
dorite si poate pune in pericol chiar existenta organizatiei. Rezistenta la schimbare poate
fi pozitiva in sensul in care dovedeste existenta unui anumit grad de stabilitate si permite
predictia comportamentului organizational. Efectele rezistentei la schimbare sunt insa,
in principal, negative. Cei mai importanti factori care pot ameninta viabilitatea unui
proces de schimbare sunt :

- definirea deficitard a problemelor ;

- lipsa de comunicare si informatie ;

- resursele limitate ;

— dificultati in crearea unor noi relatii interinstitutionale ;

- cultura organizationala incompatibild cu sensul schimbarii.

Peters si Waterman (1982), in urma unui studiu efectuat asupra companiilor de succes
din SUA, au stabilit un set de caracteristici ale organizatiilor deschise citre schimbare :

- orientare spre actiune si explorarea unor noi cai de rezolvare a problemelor ;

- apropiere fata de client si adaptare continua la nevoile acestuia ;

- autonomie in activitatea angajatilor sau a departamentelor, fiind incurajate asumarea
riscului sau inovatia ;

— bund administrare a resurselor umane ;

- cultura organizationald puternic bazata pe valorile organizatiei ;

- concentrare a activititii in domeniile in care organizatia si-a dezvoltat expertiza ;

- structurd organizationald simpla, cu un bun echilibru intre structurile de conducere si
cele de executie ;

- structuri descentralizate, autonome, insa puternic legate de valorile organizatiei.
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Modele ale schimbadrii organizationale

Ballard (1998) identifica cinci modele ale s.0. : procesul, alegerea rationala, rationalitatea
pragmaticd, haosul si invdtarea continud.

Primele trei modele se bazeaza pe premisa existentei controlului, stabilitatii si a
ierarhiei in organizatii. Celelalte doua modele promoveaza ideea functionarii organizatiei
intr-un mediu aflat intr-o continui si rapida schimbare si pun accentul pe adaptare si
supravietuire. Organizatia nu mai este un sistem care cunoaste o dezvoltare liniara, ci
este dependent de mediul extern.

S.0. ca proces - este una din primele abordari ale domeniului si incearca sa analizeze
modul in care organizatia raspunde intereselor eterogene ale stakeholder-ilor.

Alegerea rationald. Modelul este orientat citre performanta organizatiei si accen-
tueazd importanta procesului de luare a deciziilor, insd ignora etapa implementarii acestora.
Etapele unui proces de alegere rationala sunt :

- constientizarea existentei unei probleme ;

- definirea problemei si a cauzelor ;

- formularea alternativelor pentru rezolvarea problemei ;
— identificarea criteriilor de evaluare a alternativelor ;

— selectarea celei mai bune alternative.

Haosul. Sensul dat acestui termen nu este sinonim cu cel de dezordine, ci, mai degraba,
corespunde cu apropierea de ceea ce este natural, impredictibil. Sustindtorii modelului
accentueaza faptul ca predictibilitatea functionarii unei organizatii sau formularea unor
reguli procedurale pentru obtinerea unei structuri controlabile este iluzorie, pentru ca
organizatiile nu functioneaza in medii in care schimbarile sunt lente si previzibile. Orice
schimbare a mediului sau a intrarilor intr-o organizatie va genera schimbari impredictibile
ale rezultatelor sau ale comportamentului organizational. De aceea, simpla copiere a
unui model de succes in dezvoltarea organizationald nu poate garanta succesul.

Wechleser si Backoff (1986) au dezvoltat patru modele de schimbare institutionala
specifice institutiilor publice :

e Dezvoltarea strategicd este posibila in situatia in care institutiile publice au obiective
putin dependente de nivelele ierarhice superioare si au un grad inalt de autonomie a
finantarii, iar managerii se bucura de o relativa independenta in structurarea capaci-
tatilor, resurselor si performantei organizatiei.

e Transformarea este posibild in cazul institutiilor care, din cauza presiunilor bugetare
si a celor venite din partea grupurilor externe, isi modificd modul de functionare de
la simpla gestionare a institutiei publice la promovarea unui management performant
subsumat clientilor si comunitatii.

® Protectia este aplicabild in cazul institutiilor care au de infruntat atitudinea critica din
partea mass-mediei, a legislativului, precum si nevoi crescute din partea publicului si
posibile reduceri bugetare.

e Strategia politicd este aplicabila in cazul institutiilor care incearca sa ia decizii favorabile
nivelelor ierarhice superioare fatd de care se subordoneaza, in functie de modificarea
configuratiei grupurilor sau indivizilor ce pot influenta in mod decisiv organizatia.
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S.0. implica o noud orientare privind activitatea unei organizatii si influenteaza viata
acesteia 1n toate componentele ei (resurse umane, sistem de management, structura, pro-
ceduri de lucru, competente, orientarea catre alte tipuri de beneficiari sau nevoi ale
acestora).

Daniel ARPINTE

Schimbare sociala prin lege

In societatea modernd, schimbarea structurii unui sistem (dar si initierea unui nou
sistem, a unei noi institutii) se face, de reguld, prin adoptarea unei legi. De cele mai
multe ori, promovarea unui nou sistem social-institutional trebuie, in mod obligatoriu, sa
fie realizata prin legi organice. Alte acte normative, ca, de exemplu, hotarari de guvern
sau ordine ministeriale, in mod normal, precizeaza si concretizeaza directiile schimbarii
promovate prin legi. Schimbarea sociala prin lege (s.s.l.) presupune doua faze distincte.
Prima faza este concretizata de : formularea unei strategii (vezi strategie). Strategia cuprinde,
in mod obligatoriu, o0 analiza a stdrii existente a sistemului si o directie de restructurare
a sa impreuna cu justificarea necesitatii unei asemenea schimbari. Preevaluarea (ex ante)
strategiei inseamna identificarea efectelor probabile ale structurii promovate, comparativ
cu alternativele. A doua faza presupune implementarea strategiei schimbarii intr-o forma
institutionald. Dezvoltarea institutionald reprezintd, in acest caz, aplicarea legii. Orice
lege care promoveaza o noua structurd a unui sistem implica, deci, in ea insasi, explicit
sau implicit, o strategie de schimbare, o optiune structurald. Promovarea unei legi struc-
turale trebuie, deci, si fie precedata de discutarea si adoptarea unei strategii. De exemplu,
restructurarea sistemului universitar a fost promovata printr-o lege adoptata in 1995.
Aceastd lege a fost precedatd de elaborarea unei strategii de reforma a sistemului
universitar, discutata in comunitatea academica si adoptata de catre senatele universitatilor,
de catre Conferinta rectorilor si de catre Guvern. Strategia adoptata formal a fost imple-
mentatd prin Legea invatamantului, care cuprinde un capitol distinct referitor la sistemul
universitar. Principiul fundamental care sta la baza strategiei/legii de reforma a sistemului
universitar este autonomia universitard. Universititile au libertatea de a se administra si
de a-si defini misiunea. Legea invatamantului cuprinde totodatd si un nou sistem de
finantare a invatamantului superior si a cercetarii stiintifice universitare. Complementar,
este reconsiderata relatia dintre Ministerul Educatiei si Culturii si universitati. Autonomia
universitard a promovat un alt principiu structural : democratia universitard. Democratia
internd universitard presupune ca senatul, ales de catre facultati, sa fie corpul deliberativ ;
el alege conducerea executiva a universitatii ; facultatile aleg consiliile profesorale, orga-
nismul deliberativ al facultdtii, care alege conducerea facultatii. Democratia interuni-
versitard este concretizatad prin organismul reprezentativ al universitatilor in dialog
cu Ministerul, si anume Conferinta rectorilor, si prin consiliul national de acreditare si
evaluare, consiliul de finantare a invatdmantului si a celui de finantare a cercetarii,
consilii nationale realizate, de asemenea, pe baza propunerilor universitatilor.

Se poate intampla insd ca o schimbare structurald sa fie promovata printr-o simpla
lege, neprecedati de dezbateri publice. In acest caz, legea contine neexplicit/tacit o
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strategie de schimbare structurala : nu sunt formulate ratiunile schimbarii si nici efectele
anticipate ale noii structuri. in aceste cazuri, strategia schimbirii promovati prin lege
este mascata de reglementari concrete si poate trece neobservatd. Un bun exemplu este
oferit de Legea intreprinderilor din 1991, lege care a promovat un nou sistem de
conducere si control, ce s-a dovedit distructiv si sursa a coruptie. Actualul proiect de lege
a invatamantului superior (noiembrie 2006) este un alt exemplu. Dupa declararea de
principiu a autonomei universitare, se promoveaza un sistem care anuleazd, de fapt,
autonomia : un consiliu director, cu functii deliberative, din care jumatate este numit de
ministru ; senatul nu mai are o putere deliberativa, rectorul fiind ales de acest consiliu
director si avand doar functii executive ; consiliile facultatilor isi pierd functiile, conduce-
rea acestora fiind numita si controlatd nu de catre consiliile profesorale, ci de catre
conducerea universititii. In cazul Marii Britanii, marile schimbiri de structurd sunt
bazate pe o cartd albd, care cuprinde strategia schimbarii si care este precedata de o
larga discutie publica.

In concluzie, promovarea schimbirii structurale printr-o lege, care nu este intemeiati
pe o discutie publica asupra strategiei implicate in lege, este o procedura care ocoleste
substanta democratiei. O astfel de schimbare printr-o lege care promoveaza mascat o
strategie, neprecedatd de discutii publice, reprezinta o forma a puterii discretionare
birocratice, care promoveaza interesele unor grupuri sau opinii insuficient examinate,
propulsate in graba si bazate pe competente discutabile.

Testul final al optiunii nedemocratice este confuzia ideologica din lege: se afirma
principii care, apoi, in procedurile concrete cuprinse in lege, sunt anulate.

Citadlin ZAMFIR

Segregare sociala si spatiala

In sens sociologic, segregarea se referd la separarea teritoriald si, implicit, sociald a
diferitelor categorii sociale cu caracteristici rasiale, etnice, culturale sau socioprofesionale
diferite. Aceasta are intotdeauna un aspect fizic-teritorial. Astfel, persoanele care locuiesc
in proximitate au o sansa mai mare de a avea caracteristici asemanatoare, respectiv un
comportament similar : asemanarea relativa se manifesta si sub aspectul valorilor, atitudi-
nilor, opiniilor si comportamentelor, respectiv modurilor/stilurilor de viatd specifice locului.
De reguld, segregarea sociald este un fenomen predominant urban, cercetarea si teoretiza-
rea sa devenind importantd odatd cu manifestarea marcantd a procesului de urbanizare,
respectiv a problemelor cauzate de consecintele ei (de exemplu, conflicte rasiale, inega-
litati sociale, rasiale si de locuire, dezorganizare sociala sau deficit de legitimitate etc.).
In literatura de specialitate, segregarea este tratatii ca o problemi sociald cauzati de defi-
citul de dezvoltare urbana si de ineficienta politicilor sociale.

In ceea ce priveste teoriile care abordeazi segregarea, acestea se grupeazi in doui
mari categorii : teoriile ecologiste si cele culturaliste.

1. Conform viziunii ecologiste, diviziunea populatiei urbane nu este aleatorie, ci mai
degraba urmeaza anumite reguli stricte : orasele se impart in zone si sectoare diferentiate
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atat din punct de vedere functional, cat si in ceea ce priveste caracteristicile socio-culturale
ale populatiei care o locuieste. Termenul de segregare a fost lansat in sociologie si
utilizat in descrierea diviziunii spatiale a societatii de catre membrii Scolii din Chicago,
teoreticieni ai ecologiei urbane (vezi structurd urband) cu o puternica orientare rasiala
(si etnica, specificd imigrantilor), caracteristica marilor orase americane.

Segregarea, conform teoriilor ecologiste, este unul dintre cele mai importante procese
urbane (alituri de concentrare, disimilare, filtrare, invazie si succesiune), deoarece
formarea si delimitarea spatiala a diferitelor zone si sectoare duc la separarea populatiei.
Prin urmare, aceasta este considerata ca un proces urban natural, datoritd marii concen-
trari a populatiei si a eterogenitatii stilurilor de viatd sau a modelelor culturale, fiind
inevitabild o diviziune spatiala a acestora (Burgess, Park, McKenzie, 1925). Astfel, potri-
vit ecologistilor, nu segregarea, ci lipsa acesteia ar fi surprinzatoare si neobisnuita chiar
si pentru simplii locuitori ai unui oras. Conform acestei abordiri, starea normald intr-un
oras este aceea in care in diferitele zone si sectoare (sau cartiere) sunt locuite de diferite
tipuri de oameni si categorii sociale (Guest, 1979, p. 269).

Discipolii Scolii din Chicago au pastrat aceasta abordare a fenomenului segregarii,
incercand sa creeze indici obiectivi pentru standardizarea si masurarea sa. Metoda
statistica utilizata si astazi pentru masurarea segregarii se leaga de numele cercetitorilor
Otis Dudley Duncan si Beverly Duncan (1955). Potrivit sotilor Duncan, segregarea nu
este altceva decat diviziunea inegala a diferitelor categorii sociale intr-un teritoriu definit.
Din motive analitice si metodologice, autorii opereaza cu situatii in care distributia fizica
a categoriilor sociale nu este una egala si manifestandu-se vizibil in spatiul respectiv,
putand fi masurata statistic prin utilizarea datele recensamintelor. Deci, metoda propusa
de autori consta in surprinderea si compararea distributiilor statistice intre diferitele zone
si sectoare ale orasului si a categoriilor prestabilite. Gradul segregérii este direct pro-
portional cu marimea diferentei dintre zonele si sectoarele urbane referitore la categoria
sociald aleasa (de exemplu, grup etnic). Altfel spus, in lipsa segregdrii, diferitele categorii
sociale ar locui in procente absolut egale in diferitele zone ale orasului (Duncan si
Duncan, 1955, p. 495).

Astfel, pentru masurarea gradului de segregare, sociologii au construit asa-numitii
indici de segregare si disimilaritate, utilizandu-i in cazul mai multor variabile sociodemo-
grafice (de exemplu, nivelul de educatie, ocupatia, dar si varsta, pe langa clasicele date
privind etnia sau rasa). Calculul acestor indici este suma valorii absolute a diferentelor
diviziunii procentuale a anumitor categorii sociale pe un anumit teritoriu. Acest numar
se imparte la 2, astfel incat indicele va putea lua valori intre O si 100, unde 100 inseama
ca prin asezarea lor cele doud categorii se exclud reciproc (adica pe teritoriul unde
intdlnim o anumita categorie nu vom intalni deloc cealalta categorie, ceea ce in literatura
de specialitate se numeste segregare totald), iar 0 insemand ca dispersia celor doud
categorii este egald, adica ambele categorii sunt prezente cu un procent egal in spatiul
cercetat. De asemenea, acest indice poate fi definit ca fiind numarul celor care ar trebui
sa se mute de pe un teritoriu pentru ca dispersia sa devina egald (Duncan si Duncan,
1955). in cazul in care se analizeazi doui categorii sociale, indicele se numeste indice
de disimilaritate, iar 1n cazul in care se analizeaza dispersia unei anumite categorii vizavi
de toate celalalte, indicele se va numi indice de segregare. Beneficiul acestei metode in
comparatie cu simplele descrieri procentuale consta in faptul cd metoda este capabila sa
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creeze un indice atasat unei anumite categorii sociale, in timp ce procentele diferitelor
categorii sociale se referd la anumite teritorii. Metoda poate fi insa utilizata doar in cazul
datelor de recensdmant, la nivelul unitatilor teritoriale analizate, deoarece acestea sunt
singurele date care pot fi privite ca exhaustive.

Metoda a fost si este utilizatd in cazul a numeroase analize (vezi Zoloth, 1976 ;
Massey, White, Phua, 1996 ; Massey, Fisher, 2000 ; Csizmady, 1996 ; Ladanyi, 1989 ;
2004 ; Pasztor, 2004) chiar si de citre Biroul de Statistica a Statelor Unite (United States
Census Bureau), care a publicat, odata cu datele de recensamant, si indicele de disimilari-
tate a minorititilor rasiale in cazul fiecirui stat si oras in parte. in cazul Romaniei, care
produce si, teoretic, ar trebui sa furnizeze date, nu are in sarcind calculul unor indicatori
cum ar fi cei referitori la segregare sau disimilare, neavand nici expertiza necesara.
Calcularea acestor indici de catre oamenii de stiinta sau institute devine mai greoaie din
cauza multitudinii de date necesare, iar rezultatele analizelor nu sunt facute, de cele mai
multe ori, publice.

Cele mai multe analize cu ajutorul acestor metode s-au realizat in SUA si au demon-
strat nivelul ridicat de segregare a unor categorii defavorizate, minoritdti etnice si rasiale
(vezi Zoloth, 1976 ; Massey, White, Phua, 1996 ; Massey, Fisher, 2000 ; Massey, 2001 ;
Yinger, 1995). Situatia este similara si pentru tarile dezvoltate, unde, in cazul diferitelor
minoritati, in special al imigrantilor, indicii de segregare sunt foarte ridicati. Cazul tarilor
est-europene fusese oarecum diferit in perioada socialistd. Datorita modului de planificare
urbana si a sistemului centralizat de alocare a locuintelor, segregarea rezidentiala a fost
mult mai micad in comparatie cu tarile Europei de Vest (Ladanyi, 1989). Situatia acestor
tari pare sa se schimbe dupa 1989, nivelul segregarii crescand considerabil si depasind,
in unele cazuri, chiar si pe cel din tarile dezvoltate (Ladanyi, 2004, pp. 15-18). Analizand
nivelul segregdrii in cazul orasului Cluj-Napoca, se poate observa cd, in timp ce la
inceputul anilor *90 nivelul acesteia era relativ scazut, inregistrand indici relativ ridicati
doar in cazul minoritatii maghiare (Pasztor, 2004, p. 83), nivelul segregarii, in special
pentru categoriile defavorizate (nivelul scazut al scolaritatii, romi), a crescut semnificativ.

2. In contrast cu abordarea ecologisti, perspectiva culturalisti nu consider3 segregarea
ca fiind un proces natural, ci mai degraba ca fiind cauzat, mentinut si amplificat de
discriminare (formald, in cazul apartheidului, sau informald, cotidiand) prin stereotipuri
negative. In acest sens, segregarea nu este altceva decét acel proces prin care distanta
socialad dintre diferitele grupuri urbane devine una spatiala. Prin segregare se mentin si
se intdresc anumite atitudini si comportamente de grup, considerate comune, specifice
unei categorii. De aceea, segregarea marcheaza intotdeauna o ,granita” axiologica ce
devine una topografica intre ei si noi, subliniindu-se deci dimensiunea simbolica, dar
care are, in marea majoritate a cazurilor, o proiectie topografica (Massey, Fisher, 2000).
Astfel, segregarea se referd si la acele situatii in care grupurile, identificate prin opozitia
binara dintre ei si noi, pot folosi in mod diferit resursele si serviciile de care dispun.
Acest praxis si semnificatia lui sociald nu numai ca separa geografic-teritorial diferitele
grupuri, ci le si ordoneaza ierarhic pe o scara mentald. Astfel, apar acele zone si sectoare
rdu famate, periculoase si indezirabile, care in reprezentarile sociale ,,sunt cunoscute”
chiar si fard a fi vazute vreodatd. Potrivit abordarii culturaliste, segregarea sociald si
teritoriald este un rezultat artificial al competitiei pentru resurse intre diferitele categorii
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sociale in spatiul urban, acesta fiind si sensul in care este adesea utilizat si in analiza
relatiilor majoritate-minoritate in teoriile cu conflicte sociale. Prin extinderea acestui
punct de vedere, segrgarea devine sinonima cu discriminarea, denumind, de fapt, acele
practici mai mult sau mai putin institutionale prin care se limiteazd accesul anumitor
grupuri la resurse, statut, prestigiu social, reproducandu-se inegalitatile dintre grupurile
dominante si cele marginale (Szelényi, 1990).

Ca rezultat al segrgarii si al efectului discriminatoriu al acesteia se formeaza spatii
locuite in exclusivitate de categorii defavorizate : slum-uri, ghetouri, shanty-towns. Vom
prezenta in continuare fiecare dintre acesti termeni.

Slum-urile sunt acele zone (cartiere) ale marilor orage, locuite in special de populatia
saraca. Termenul de slum ar putea fi sinonim cu : mahala, foburg, cartier sarac, cartier
marginas sau colonie. Termenul de mahala este cel mai utilizat pentru traducerea in
limba roméni a celui de slum (Hall, 1999, pp. 412-459). in opinia noastri, sensul acestuia
nu-1 acopera pe cel al termenului slum, fiind utilizat in special in contexte istorice si
caracteristic oraselor interbelice. Totodata, mahala are un sens peiorativ foarte puternic ;
evitand utilizarea lui incerc sa evit si aceasta tentd peiorativa. Iar termenul de foburg vine
din frantuzescul faubourg, insemnand ,,suburbie”, adicd acea parte a orasului care se
gaseste 1n afara centrului sau care se afla, in trecut (in orasul istoric), in afara cetatii,
fiind locuitd de muncitorii saraci (Petit Larousse, 1971). Utilizarea termenului de slum
este totusi, in opinia mea, cea mai indicatd, deoarece implicd si alte semnificatii in
comparatie cu termenii din limba romana enumerati mai sus ; termenul descrie o realitate
despre care incad nu s-a vorbit in cazul Romaniei.

Termenul de slum se leaga de teoria ecologiei urbane, indicand o forma a zonei in
tranzitie, asemenea ghetourilor. Aceasta este zona locuintelor care se degradeaza din
cauza faptului cd sunt locuite de categoriile sarace, imigranti, minorititi etnice etc.
Categoriile mai instirite pardsesc zona, locuintele fiind preluate, de asemenea, de
nou-venitii saraci, devenind astfel o zona locuitd exclusiv de populatia sdraca. Drept
urmare, se retrag si unitdtile economice, scade calitatea diferitelor servicii (a invata-
delincventei si al criminalitdtii. Slum-urile pot fi caracterizate ca zone ale saraciei
accentuate, ale locuintelor insalubre, ale lipsei locurilor de munca, foametei, lipsei de
igiena si asistentd medicala (vezi structurd urband). Desi pot fi observate diferente in
ceea ce priveste caracterul acestor cartiere sdrace si modul de relationare a autoritatilor
vizavi de acestea in cazul diferitelor tari, putem spune totusi ca ele sunt prezente atat in
tarile in curs de dezvoltare, cat si in tarile Europei de Est sau Vest si chiar in SUA.

Termenul de ghetou, desi este utilizat deseori ca sinonim al celui slum, acopera o
realitate diferitid. in timp ce caracteristica primordiald a slum-ului este siricia, cea a
ghetoului este etnia sau rasa. Termenul a fost utilizat pentru prima data in cazul cartierului
evreiesc din Venetia (campo ghetto) in perioada medievala, urmand ca toate cartierele
aseminitoare locuite de evrei si fie denumite astfel. in acea perioadi, ghetourile erau
cartiere inchise, ingradite, restrictionand astfel miscarea libera a locuitorilor sai.

Segregarea diferitelor minoritati etnice si rasiale duce, deci, la formarea ghetourilor.
Poate cele mai cunoscute sunt cartierele locuite de minoritatile rasiale din SUA, dar pot
fi regisite si in alte zone ale lumii. in cazul tirilor europene, datoriti faptului ci, in
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majoritatea cazurilor, piata imobiliara nu functioneaza doar pe principiile pietei libere,
ghetouri asemanatoare celor americane sunt rar intalnite. Ca urmare a segregarii etnice
si rasiale, in tarile europene intalnim cartiere locuite de minoritati etnice sau rasiale, o
mare parte a acestora fiind imigranti.

Slum-urile si ghetourile se diferentiaza, de asemenea, de asa-numitele shanty-towns
(bidonvilles sau favelas), prin faptul ca locuitorii lor isi construiesc locuinte improvizate,
din tinichea, carton sau lemn, eventual chirpici, fara acces la apa potabild, canalizare
(conditii de viata inacceptabile).

In ceea ce priveste locatia acestora, ea depinde, in primul rand, de orientirile pietei
imobiliare : sunt vizate de fiecare dati zonele insalubre. In timp ce in SUA acestea se
afla in imediata vecinatate a centrelor comerciale (vezi structurd urband), in tirile
Europene ele se afld la marginea oraselor, devenind astfel si ,,mai putin vizibile”.
Cartierele segregate sunt un fenomen specific urban.

Slum-urile si ghetourile pot fi privite ca o realitate a Romaniei de astdzi. Datorita
cresterii semnificative a saraciei (Péter, 2003, pp. 10-17), a liberalizarii pietei imobiliare,
precum si a lipsei de politici sociale in acest sens, categoriile defavorizate se retrag din
ce in ce mai mult in zone ale oraselor unde infrastructura si calitatea locuintelor sunt
indoielnice (Pasztor, 2005, pp. 123-124). In context roménesc insi, segregarea sociald
nu e legati exclusiv de mediul urban. In sensul acesta, este de amintit cazul romilor, al
comunitatilor de romi asezate nu doar la periferia oraselor (Stinculescu si Berevoiescu,
2004), ci si a satelor sau comunelor, in apropierea raurilor, padurilor, pe un teritoriu ,,al
nimanui”, aflat in paragina (Sandu, 2005).

Majoritatea analizelor care vizeaza cauza segregarii se bazeaza pe trei grupuri de
ipoteze. Prima perspectiva este legatd de alegerea individuald, sustinand cd majoritatea
oamenilor preferd sa locuiasca in apropierea celor asemenea lor, adica in zone cultural-
-omogene. Din aceastd perspectivd, piata imobiliard reflectda preferintele sutelor sau
milioanelor de cumparatori, cumpararea fiind o alegere voluntara pe o piata libera (vezi
Thernstrom si Thernstrom, 1997).

A doua abordare se centreaza pe o explicatie care se leaga de domeniul economic,
afirmand ca concentrarea diferitelor categorii sociale (etnice sau rasiale) reflecta statutul
financiar al acestor categorii. Categoriile cu un statut social mai inalt sunt favorizate.
Acestea, avand un nivel de educatie superior si venituri mai ridicate, au o libertate mai
mare in alegerea locatiei rezidentiale. Segregarea spatiald (rezidentiald) in aceastd
abordare reflecta mai degraba efectul de piata decat discriminarea (Ellen, 2000).

A treia perspectiva subliniazd aspectul discriminativ al segregarii (perceputd drept
constrangere a anumitor categorii sociale) atat la nivel individual (prin practicile indivi-
zilor legate de alegerea spatului de locuit), dar si la nivel politic si guvernamental, prin
1995). Se sustine ca politicile discriminatorii sunt, in primul rand, responsabile pentru
persistenta segregarii rezidentiale pe piata imobiliara urbana.

Pisztor GYONGYI si Péter LASZLO
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Sistem politic

Aspecte teoretice

In abordarea sa sistemici, societatea poate fi inteleasd ca un ansamblu coerent si complex
de componente, de subsisteme (economic, juridic, cultural, administrativ, politic) aflate
in interactiune.

Sistemul politic (s.p.) se poate schimba in anumite conditii, fie ca raspuns la o criza
politicd majora, fie ca raspuns la presiunea unei/unor probleme sociale ce remodeleaza
configuratia sistemului. In primul caz, schimbarea s.p. se produce, in general, ca urmare
a unei lovituri de stat sau a unei revolutii, care, printr-o rasturnare violenta, genereaza,
in general, o schimbare structurala la nivelul intregii societati. In al doilea caz, un set de
probleme sociale determind, in anumite conditii, prin asumarea rezolvarii acestora de
catre stat, o schimbare institutionald si de configuratie a sistemului in ansamblul sau.

S.p. reprezinta, din punct de vedere structural, acea componenta a sistemului social
global care indeplineste functii in vederea guverndrii. S.p. este alcatuit din institutii si
organizatii politice (partide, grupuri de interese, sindicate, grupuri de lobby etc.) care dez-
volta relatii intre ele si a caror functionare este reglementata de norme specifice ce creeaza
cadrul si limitele sistemului. S.p. poate fi definit ca ansamblul proceselor de decizie care
privesc totalitatea unei societdti globale (Lapierre, 1968). Din acest punct de vedere,
dezvoltarea s.p. este si o dezvoltare a functionalitatii acestor procese de decizie.

Dezvoltarea s.p. este un concept intim legat de dezvoltarea sociala, pentru ca
presupune construirea si gestionarea ansamblului de procese decizionale care privesc
realizarea unei stari-obiectiv dezirabile pentru intreaga societate. Proiectarea si planifi-
carea procesului de dezvoltare sociala se face la nivelul s.p. Instrumentul principal prin
care se manifestd s.p. este guvernarea, fapt care face ca, uneori, dezvoltarea s.p. sa fie
conectatd cu eficacitatea guvernarii.

S.p. stabileste obiectivele dezvoltdrii politice si asigurd realizarea acestora prin
mobilizarea resurselor existente la nivelul unei societdti. Evolutia unei societati depinde,
in mod fundamental, de deciziile adoptate si de politicile formulate si implementate de
s.p. Acesta trebuie abordat ca un sistem in permanenta deschis, care integreaza elementele
noi sau modificate ale vietii sociale, precum si ale proceselor politice care apar in
contextul dezvoltdrii sociale.

S.p. este cel care, prin mecanismele sale proprii, transformd nevoile sociale in
exigente politice. Importanta sistemelor politice rezida tocmai in masura in care acestea
pot configura conduita politica, prin stabilirea de norme si legi.

Dezvoltarea s.p. reprezintd dezvoltarea institutiilor, atitudinilor si valorilor care
alcatuiesc s.p. al unei societati (McLean, 2001, p. 138). Astfel, dezvoltarea s.p. intareste
capacitatea statului de a mobiliza si aloca resurse si de a procesa intrarile in sistem,
elaborand rezultate implementabile. S.p. se afla intr-o permanenta interactiune cu mediul
sau, alcatuit din societate si contextul international, si este influentat de traditiile, cultura
civica si evolutia istorica a tarii respective.

Sistemul primeste dinspre mediu un set complex de input-uri, alcituit din probleme
sociale care necesitd rezolvare, cerinte din partea societdtii sau a indivizilor, rigori
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impuse de evolutia sistemului de relatii internationale, evenimente, influente ale organelor
informationale, prioritati coordonate de partide etc.

Cerintele care genereaza input-uri sunt determinate de valori sociale si sunt rezultatul
unei insatisfactii existente la nivelul societatii. Se disting, astfel, trei functii ale sistemului
prin care aceste cerinte se ajusteaza la capacitatea sa (Easton, 1974) :

e Functia de exprimare a cerintelor. Aceasta functie este asigurata, in primul rand, de
grupurile de presiune, de initiativa si de lobby, care formuleaza o serie de revendicari
si le inainteaza decidentilor politici spre a fi solutionate. Aceste grupuri trebuie sa fie
organizate in asa fel incat sa poata fi considerate reprezentative pentru societate sau
pentru un segment al acesteia. Cu toate acestea, si institutiile statului pot avea
initiative proprii in cadrul exprimarii cerintelor si pot sa propuna strategii de abordare
sau solutionare a unei probleme care sa fie apoi dezbatuta in sistem.

e Functia de reglare a cerintelor. Se realizeaza prin reglare structurala si prin reglare
culturald. Reglarea structurald este asigurata de indivizi sau institutii care au posibili-
tatea sa filtreze aceste cerinte prin exercitarea functiei pe care o detin (parlamentari,
reprezentanti ai poporului), a rolului sau misiunii lor (autoritati politice, organizatii
sindicale). Reglarea culturald este realizata de sistemul de valori si norme existente in
societate, care se constituie in factori de constrangere a exprimadrii cerintelor.

e Functia de agregare a cerintelor. Realizeaza sintetizarea revendicarilor existente si
exprimarea clara a acestora sub forma de obiective si programe coerente. Agregarea
cerintelor aduce mai aproape de realitate punerea acestora in practica.

La toate aceste input-uri s.p. trebuie reactioneze constructiv, sa gaseasca o solutie, sa
furnizeze un raspuns. Aceste raspunsuri, ca rezultate ale prelucrarii din cadrul s.p.,
reprezintd output-urile, si pot fi de douad tipuri :

e Decizii concretizate in legi. Un s.p. este concomitent un subsistem al sistemului
social cu un rol determinat : acela de a produce decizii cu caracter obligatoriu pentru
intreaga societate.

® Actiuni concretizate in politici publice care se elaboreaza pentru satisfacerea cerintelor
existente la nivelul societatii.

Rezultatele prelucrdrii in cadrul s.p. produc anumite modificari asupra mediului,
determinand, in final, generarea de noi cerinte $i nevoi sociale. Printr-un sistem de
retroversiune, prin care societatea reactioneaza fata de modificarile survenite, se creeaza
permanent noi input-uri pentru s.p., iar autoritdtile sunt din nou puse in situatia de a lua
decizii.

S.p. trebuie sd ia in considerare schimbdrile care intervin in situatia internd §i
internationald s§i sd rdaspundd la aceste schimbdri intr-un timp cat mai scurt. Aceste
schimbari modificd obiectivul de dezvoltare stabilit initial. Pentru ca decalajul provocat
de aceste schimbari sa fie cat mai redus, este necesar ca s.p. sa aibd capacitatea de
anticipare a factorilor de influenta care vor aparea pe parcurs. Functia de anticipare si
previziune a s.p. este indeplinita de serviciile de informatii, institutele de cercetare si
centrele de prognoza (de exemplu, in Roménia functioneazd Comisia Nationala de
Prognoza care face previziuni economice pe termen mediu si lung).

Un s.p. denota un grad de dezvoltare cu atat mai ridicat cu cat reuseste sa furnizeze
reactii de raspuns la cerintele societatii, care sa fie cat mai aproape de nevoile resimtite
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ale societatii si sa poata fi implementat cu succes. Astfel, capacitatea s.p. de a reactiona
este o dovada a functionalitatii sale.

Cu toate acestea, existd situatii cand un guvern trebuie sd-si impuna politica, cel putin
pe termen scurt, fara sd ia in considerare toate aspectele legate de consultare sau de
reactia publica si a societatii civile, pentru a atinge un anumit obiectiv programatic in
cazul indeplinirii unui plan strategic de perspectivd. Aceste situatii sunt supuse, de
obicei, criticii, fiind considerate nedemocratice, intrucat sunt premisele instaurarii unor
forte dictatoriale.

Rolul sistemului politic in dezvoltare

Din perspectiva dezvoltarii sociale, dezvoltarea s.p. reprezintd orientarea acestuia de la
administrarea unei societdti la dezvoltarea unui sistem public mai eficient, mai democrat
si mai controlabil (Zamfir, 2006a, p. 15). Aceasta schimbare de orientare a avut loc in
cadrul adoptarii, ca solutie de dezvoltare, a ,,reformei statului” in locul dezmembrarii
acestuia.

Statul, prin intermediul institutiilor sale, are un rol-cheie in cadrul proceselor de
eliminare a decalajelor, cum este procesul Roméanei de integrare europeana. Astfel,
dezvoltarea sa consta intr-un ansamblu de transformdri institutionale produse in majo-
ritatea sectoarelor sociale cu scopul de a creste performantele activitdtii oamenilor si
organizatiilor componente ale acestuia (Vldsceanu, 2001, p. 17). Crearea unui sistem
institutional suplu, eficient si adaptat societdtii moderne, in sensul noului management
public, trebuie sa reprezinte o preocupare permanenta in cadrul dezvoltarii s.p.

Rolul de coordonare si planificare strategicd indeplinit de s.p. este necesar in
contextul in care mecanismele economiei de piatd si societatea civild nu pot indeplini
intotdeauna acest rol, pentru ca nu au parghiile necesare. Chiar si atunci cand nu finan-
teaza un anumit program sau proiect, un guvern poate oferi consultantad de management
autoritatilor locale sau ONG-urilor in administrarea programului si in implementarea
acestuia. Prin dezvoltarea culturii parteneriale (vezi parteneriat) intre institutiile statului
si organizatiile societatii civile sau cele din sectorul privat se creeaza cadrul de actiune
pentru implementarea planurilor sectoriale necesare in solutionarea problemelor sociale
resimtite de societate.

Contribuind activ la promovarea si consolidarea principiilor democratice, statul devine
un actor de bazd in crearea dezvoltdrii participative, prin intermediul careia populatia
este implicata in proiectarea, elaborarea si evaluarea politicilor publice si a programelor
de dezvoltare sociala.

Societatea civila are un rol important in abordarea tematica a dezvoltarii s.p. Socie-
tatea civila este alcatuita din acele retele ale societitii care indeplinesc functii publice,
desi se afld in afara controlului statal. Aveam de-a face cu un stat puternic atunci cand
acesta isi asuma un nivel inalt de responsabilitati prin interventia guvernului in societatea
civila, pentru asigurarea bundstarii cetatenilor sai.

Un aspect important al intelegerii s.p. si a dezvoltarii sale, privitd ca si componenta
fundamental3 a dezvoltirii sociale, este acela al alcituirii sale. in literatura de specialitate,
s-a evidentiat ca s.p. este alcatuit, sub aspectul componentelor sale, din relatii politice,
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institutii politice, culturd politicd si interactiuni ale acestora (Mitran, 1997, p. 48).
Componentele s.p. interactioneaza permanent. Alti autori considera ca s.p. este alcatuit
din structura politica si cultura politica. Structura politica este compusa din institutii
politice si reguli care definesc schimbul social si identitatea grupurilor sociale.

Relatiile politice se stabilesc intre categorii si grupuri sociale pentru satisfacerea
intereselor acestora in raport cu puterea politici. in cadrul acestora, indivizii, grupurile
si comunitatile se implicad in mod constient in organizarea societatii, avand caracter
programatic. Relatiile interetnice reprezinta o categorie aparte a relatiilor politice si nece-
sitda, de cele mai multe ori, o atentie speciala. Relatiile politice au un caracter organizat
si se manifesta prin intermediul institutiilor politice, al unor strategii, planuri si programe
bine definite, privind organizarea societdtii privitd in ansamblul sdu sau sectorial.
Dezvoltarea unei retele complexe de relatii politice este un factor care indica existenta
unui s.p. functional.

Pe de alta parte, cultura politica exprima interiorizarea la nivel de individ a s.p., fiind
alcatuita din ansamblul valorilor, atitudinilor, convingerilor, cunostintelor, sentimentelor
referitoare la executivul politic, partidele politice, grupurile de interes si autoritati
politice, in general. Astfel, cultura politicd genereaza reguli si norme ce orienteazd
comportamentul politic al indivizilor. Intelegerea necesititii unui comportament politic
responsabil reprezintd un indicator al dezvoltdrii unui s.p.

Fluxul informational si comunicarea politicd au un rol deosebit prin informatiile si
cunostintele transmise catre societate care creeaza la nivelul acesteia o orientare a
atitudinii politice fatd de putere. Dacd aceste informatii sunt transmise obiectiv, existd
sanse mai mari ca cetdteanul sa-si formeze un comportament politic adecvat, prin care sa
isi poatd orienta atitudinile pentru a solicita solutionarea eficientd a nevoilor resimtite
civic. Consecinta atitudinii politice conduce fie la armonizarea pozitiei guvernantilor cu
cea a celor guvernati, fie la cerinta reformei administratiei si a autoritatii sau chiar la
inlocuirea detindtorilor puterii politice.

Un s.p. este cu atat mai dezvoltat cu cat reuseste sa-si indeplineasca mai bine functiile
sale 1n cadrul sistemului social global. Daca rolul s.p. este de legitimare a celor care detin
puterea politica prin asigurarea unui echilibru intre guvernanti si guvernati (Almond,
Coleman, 1960, p. 7), putem spune ca avem de-a face cu un s.p. dezvoltat atunci cand
clasa politicd §i exponentii sdi reprezintd intr-o mdsurd cdt mai mare interesele celor
care i-au ales si le-au conferit puterea politicd.

O alta conditie pentru ca un s.p. sa fie dezvoltat este ca functia de distribuire a
valorilor in cadrul societatii sa fie facuta in concordanta cu interesele sociale globale, si
nu conform intereselor particulare ale unui grup sau colectivitati care detin metode si
instrumente de ingerintd in cadrul structurilor de decizie. Dezvoltarea unui s.p. este
consecinta actiunii a doud tendinte : diferentierea structurala si specializarea functionald,
tendinta de structurare a comunitatii politice.

Un mod simplu de a mdsura nivelul de dezvoltare al unui s.p. il reprezintd mdsurarea
modului in care statul, prin institutiile sale, reuseste sd facd fatd cerintelor care vin atdt
din partea societdtii, cdt si din partea mediului international. Astfel, un stat cu institutii
puternice este capabil sd rezolve problemele sociale care apar intr-o societate. S.p. ii
revine responsabilitatea adoptarii unor decizii care privesc viata sociala in ansamblul sau,
dezvoltarea sociala fiind proportionala cu performantele s.p. Daca factorii decizionali
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ignord problemele sociale existente sau adoptda solutii cu efecte negative, s.p. intra
progresiv in crizd. Criza sistemului se poate manifesta sectorial sau la nivelul intregului
sistem, deoarece toate componentele sale sunt interconectate.

Codrin SCUTARU

v

Societate civila

Conceptul de societate civila (s.c.) nu are o definitie unitara, ci este, in general,
delimitat prin opozitie fatd de stat, in primul rand, si fata de piatd si, uneori, chiar
familie!, in mod secundar. Definitia pe care o di Centrul pentru Societate Civild
din cadrul London School of Economics se refera la acele ,,actiuni colective necon-
stranse care vizeaza interese, obiective si valori impartasite” (CCS, 2004). In general,
in conceptul de s.c. sunt cuprinse ONG-urile sau forme de organizare voluntara mai
putin formale ce reprezinta interesele unor grupuri, cum ar fi categoriile profesionale,
adeptii unei credinte, comunitatile, femeile, minoritatile etc. Desi, deseori, s.c. este
confundatda cu ONG-urile, acestea sunt doar o parte (ce-i drept importantd) a ei, in
definitia conceptului fiind incluse atat forme de asociere informald, cat si organizatii
precum scoala sau Biserica.

Istoric

Originile sintagmei s.c. se regidsesc in Grecia anticd si faceau referire la o societate
condusa de cetateni activi din punct de vedere politic (cu mentiunea ca nu toti locuitorii
cetatii erau si cetateni). Sintagma este readusa in centrul atentiei, in anul 1767, de catre
Adam Ferguson, in lucrarea sa An Essay on the History of Civil Society, in care
delimiteaza s.c. ca fiind opusul starii salbatice, in care fiecare luptd cu toti ceilalti,
constituind sursa pacii sociale prin implicarea oamenilor in relatii mai complexe. Preluand
sintagma, Hegel va fi primul care va face o distinctie clara intre s.c. (incluzand actorii
economici), pe de o parte, si stat, pe de altd parte. Marx preia aceasta idee de la Hegel
si critica s.c., pe care o asimileaza societatii burgheze si despre care considerad ca
reprezintd interesele burgheziei.

In prima jumitate a secolului XX, A. Gramsci reia discutia despre s.c., eliminind
interactiunile economice din sfera acesteia si intelegdnd s.c. mai degrabd ca pe o
suprastructura culturald. Apare astfel, pentru prima oara, ideea unei s.c. situate intre
economie si stat. Desi a mai aparut in literatura de specialitate si dupa aceea, sintagma
a revenit in centrul atentiei abia odatd cu preluarea sa de catre dizidentii din America
Latina si Europa de Est, care vedeau s.c. ca pe singura cale de a se impotrivi statului. De
aici, conceptul a fost transferat in discursul occidental mai intai cu privire la societatile
nedemocratice sau la democratiile emergente, iar apoi chiar cu referire la societitile

1. Desi in unele definitii ale societatii civile este inclusa si familia.
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occidentale, odata cu observarea unei implicari din ce in ce mai slabe a cetatenilor in
viata politicd. Se considera ca revitalizarea s.c. va aduce cu sine si o revitalizare a
democratiei (vezi Glasius, 2001).

Societate civild si democratie

In cazul societitilor nedemocratice sau al democratiilor emergente, s.c. este tratata, in
general, ca un oponent al statului totalitar, respectiv ca un inlocuitor al unui stat slab,
corupt. Se considera cd, in aceste doua situatii, calea citre un sistem democratic func-
tional este trasatd de preluarea anumitor functii ale institutiilor statului de catre s.c. si
producerea schimbdrii de jos in sus.

Totusi, nu trebuie sa credem ca, daca intr-o societate sistemul politic democratic este
functional, atunci importanta s.c. scade; dimpotrivd, o s.c. activa este nu numai un
factor al bunei functionari a democratiei (Putnam, 2001), ci si un indicator al acesteia.
Astfel, in analiza pe care o faceau asupra culturii civice, Almond si Verba (1996)
observau cd, la nivel mondial, se putea vorbi despre o adevarata ,,explozie a participarii”,
cetateanului de rand fiindu-i acordatd o importanta din ce in ce mai mare, relevanta lui
pentru sistemul politic trecand mult dincolo de exprimarea votului. S.c. se transforma,
astfel, in garant al democratiei, devenind un fel de ,ciine de paza” al democratiei in
societatile democratice.

Etzioni (2002) atrage insd atentia cd nu orice s.c. este si functionald, propunand
sintagma de ,,societate buna”. Dacd in conceptul de s.c. este inclusid orice forma de
asociere voluntara a oamenilor, chiar si a celor criminale, in cel de ,,societate bund” sunt
incluse doar grupdrile care promoveaza sau macar sunt conforme cu valorile acceptate,
in general, de catre respectiva societate.

Conceptul in sine este controversat si din alte puncte de vedere. Pe de o parte, se
considera ca ar fi depasit (dovada fiind conceptia lui Etzioni, expusa mai sus) ; pe de alta
parte, ii este reprosat caracterul de instrument de propaganda folosit de catre politicienii
occidentali. Keane (2003), facand o analiza a discursului despre s.c., remarca prezenta
conceptului, sub forme adaptate, si in discursul politicienilor islamici, care apartin unor
guverne nedemocratice (in aceasta situatie fiind vorba despre o s.c. nesecularizata, care
se manifestd sub forma unor asocieri ce nu pun in pericol puterea celor aflati la
conducerea statului). Este vorba, in acest caz, de o folosire manipulatoare a sintagmei cu
scopul de a abate atentia de la probleme economice grave, insa acest fapt este un
indicator al actualitatii discursului si al felului in care este el perceput de catre populatie.

Societatea civild — partener pentru dezvoltare

Recunoasterea rolului s.c. in dezvoltarea sociald si economica este evidentiata prin
programele unor organisme internationale cum ar fi BM, ONU sau UE. Acest rol este
vizibil in cazul societatilor in care institutiile statului nu functioneaza corect, reprezentanti
ai s.c. constituindu-se in parteneri ai organizatiilor internationale care li se adreseaza in
vederea deruldrii unor programe si proiecte de dezvoltare, in vederea generarii dezvoltarii
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de jos in sus acolo unde nu este posibild producerea ei de sus in jos, adica pornind de la
institutiile statului. In acest caz, partenerul ciutat de citre finantatori sunt ONG-urile sau
asa-numitele Community Based Organizations (,,organizatii comunitare”).

Rolul ei nu trebuie neglijat insa nici in societatile unde institutiile de stat functioneaza
si sunt recunoscute ca legitime. in acest caz, s.c. poate deveni partener al statului in
crearea bunastdrii. Pe de o parte, s.c. este consultatd atunci cand sunt elaborate politicile
publice, iar pe de altd parte, anumite segmente ale s.c. se constituie in furnizori de
servicii sociale, fie compensand deficiente ale politicilor publice in legaturad cu anumite
categorii secifice, fie in parteneriat cu statul.

Giddens (2001) considera ca s.c. are un rol important in ceea ce el numeste ,a treia
cale” (spre deosebire de cele doud solutii pentru realizarea bunastarii, abordate pana la
momentul respectiv : neoliberalismul si social-democratia). Daca neoliberalii sustin un
rol minimal al statului si o s.c. ce ar trebui lasatd sa se dezvolte spontan, daca social-
-democratii vad s.c. ca fiind mai degraba disfunctionald in ceea ce priveste furnizarea de
bunastare, Giddens sustine ca este necesara o ,,democratizare a democratiei”, un proces
de sus in jos prin care statul sd sprijine dezvoltarea s.c. prin parteneriate, stimularea
initiativei locale si revitalizarea comunitatilor. Este propusa, astfel, inlocuirea conceptului
de stat al bundstdrii cu cel de societate a bundstdrii, in care statul si s.c. ar trebui sa
lucreze impreuna pentru crearea bunastarii, sprijinindu-se reciproc.

Ioana-Alexandra MIHAI

Statul bunastarii

Conceptul de stat al bunastarii (s.b.) si cel de capitalism sunt adeseori prezentate ca
aflandu-se pe pozitii opuse. Daca promotorii ideologiilor de stanga apreciaza ca organi-
zarea capitalista submineaza dezvoltarea s.b., teoreticienii de dreapta subliniaza efectele
negative pe care un s.b. dezvoltat il are asupra functionarii eficiente a economiei. Pentru
acestia din urma, masurile destinate reducerii inegalitatii sociale altereaza atat libertatile
individuale, cat si capacitatea pietei de a functiona si de a aloca eficient resursele. Lite-
ratura de specialitate a lansat numeroase sintagme pentru a desemna influenta negativa
a masurilor de protectie sociald : ciocnirea dintre progres si securitate (Fisher, 1935,
apud Esping-Andersen, 1994) sau marele compromis dintre egalitate §i eficientd (Okun,
1975, apud Esping-Andersen, 1994). Dintr-o a treia perspectiva, s.b. este vazut ca un
mijloc necesar de aplanare a inegalitatilor si diferentelor de clasd, constituindu-se intr-un
element important pentru mentinerea si prezervarea capitalismului (Polanyi, 1944).
Dincolo de polemicile pe care le provoacd, incepand cu secolul XX, s.b. ramane o forma
de guvernare cu un mare impact asupra lumii occidentale.

Definirea si componentele statului bundstarii
Orice incercare de definire a conceptului de s.b. trebuie sa aiba in vedere legaturile

acestuia cu masurile de protectie sociald, in speta cu politicile sociale. Se considera,
astfel, ca, in timp ce politicile sociale se refera la masuri care vizeaza acoperirea unor



STATUL BUNASTARII 542

riscuri sociale, pentru a se putea vorbi de un s.b. este nevoie de o implicare masiva a
statelor in procesele de elaborare si implementare a politicilor sociale. Esenta s.b. este
diferita de cea a politicii sociale, in masura in care se refera la un model particular de
constructie institutionala (Esping-Andersen, 1994, p. 714). Daca politicile sociale carac-
terizeaza o larga varietate de state, fie ele si din categoria tarilor Lumii a Treia, s.b., prin
particularitdtile pe care le instituie in relatia piatd-familie-stat, este caracteristic cu
deosebire statelor capitaliste dezvoltate (Esping, Andersen, 1994). S.b. desemneazd
statul capitalist (in special occidental) de dupd cel de-al doilea rdzboi mondial, care s-a
constituit intr-o modalitate specificd de guvernare pe baza consensului social, prin
imbinarea eficientei sistemului economiei de piatd cu solidaritatea sociald si umanismul
politicilor sociale redistributive (Preda, 2002c, p. 18). Gradul de institutionalizare a
responsabilitatii statului fatd de bundstarea cetatenilor diferentiaza statele care practica
doar politici sociale de cele care au dezvoltat un s.b. Dat fiind faptul ci in contextul de
fatd ne vom referi cu precadere la spatiul statelor capitaliste dezvoltate, vom atribui celor
doua sintagme - politici sociale si s.b. — semnificatii intersanjabile.

Ca si componentd, sintagma de s.b. se asociaza, in principal, cu trei categorii de
masuri: 1. transferuri monetare, ce vizeaza securitatea veniturilor (pensii pentru varstnici,
alocatii familiale, asistenta sociala, alocatii de somaj etc.) ; 2. bunuri §i servicii nemone-
tare (serviciile medicale, educatia', dar si cantini socialii, hrani in scoli, subventionarea
locuintei, servicii de ingrijire adresate categoriilor vulnerabile etc.) ; 3. diferite forme de
reglementari care furnizeaza ,standarde” in protectia sociald (legile privind salariul
minim pe economie, siguranta la locul de munca, concediul anual obligatoriu, regle-
mentari referitoare la protectia copilului etc.).

Istoria statului bunastarii

Desi cu radicini manifestate de timpuriu in istorie?, s.b., ca mod de guvernare si ca tip
specific de societate, se consolideaza incepand cu secolul XX. Ideile economice domi-
nante in epoca, alaturi de conditiile socioeconomice si de influenta razboaielor mondiale,
sunt factorii care au contribuit decisiv la formarea sa.

1. Existd o ampla controversd cu privire la includerea ,,educatiei” intre elementele componente
ale s.b. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) prezinta indicatorii
privind cheltuielile cu educatia, separat de cei privind cheltuielile cu celelalte tipuri de politici
2002. Prezentam aici educatia ca si componentd a sistemului de politici sociale in vederea unei
acoperiri cat mai largi a conceptului.

2. Una dintre primele masuri care poate fi asemanatd unei politici sociale este Legea saracilor,
promulgatd pentru prima datd in Anglia, la inceputul secolului al XVII-lea. Un alt set de masuri
importante pentru contextul in care s-a dezvoltat s.b. sunt programele de asigurdri sociale
initiate de cancelarul Otto von Bismarck, in Germania, la sfarsitul secolului al XIX-lea. Ambele
masuri stau la baza unor politici sociale caracteristice s.b. modern (primele stau la baza progra-
melor de asistenta sociala, in timp ce ultimele se regdsesc in programele moderne de asigurari
sociale), dar prin efectele negative pe care le-a avut asupra beneficiarilor (este cazul Legii
sdracilor) sau prin scopul de manipulare si control politic caruia i-au servit (este cazul asigu-
rarilor sociale), aceste masuri nu pot fi asimiliate politicilor sociale ce definesc s.b.
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Din punctul de vedere al ideilor economice dominante, inceputul secolului XX a
marcat trecerea de la ideologia liberalismului clasic la un curent ideologic care, desi se
apropia in mare masurd de liberalismul clasic, a adus o serie de noutdti care vor marca
istoria ideilor economice de dupa cel de-al doilea razboi mondial. Liberalismul clasic,
interpretat prin prisma scrierilor economistului Adam Smith, promova ideea pietei ca
mecanism autoreglator, mana invizibild care va sanctiona, corecta si reechilibra rapor-
turile dintre actorii economici. Mai mult decat atat, piata este vazutd ca un furnizor
echidistant de bunastare, cel mai bun mijloc de eliminare a inegalitdtilor si a privilegiilor,
in timp ce statul, prin influentarea schimbului competitiv, crearea monopolurilor, protec-
tionism si ineficienta, incurajeaza diferentele de clasa, inegalitatile si privilegiile. Smith
se opune, deci, oricarei interventii a statului in mecanismele economice. Pozitia sa este
explicabila dacd avem in vedere contextul in care acesta isi elaboreaza teoria: ,Pe
alocuri, scrierile lui Smith seamand cu cele ale lui Marx. (...) Nu intamplator, acest
ganditor si-a exprimat opozitia fatd de stat, momentele in care a scris acesta au fost
caracterizate de privilegii absolutiste, protectionism mercantilist si persistenta coruptiei”
(Esping-Andersen, 1992, p. 124).

Ideile liberalismului clasic sunt puternic zdruncinate la mai mult de un secol de la
momentul in care Smith isi formuleaza teoria, odata cu criza economica care a debutat
in anul 1929. Acesta este contextul in care economistii chestioneaza valabilitatea precep-
telor capitalismului de tip laissez-faire si, in special, a ideii potrivit cireia piata elimina
saracia si asigurd, in mod obligatoriu, bunistare. Britanicul John Maynard Keynes este
cel care prezintd' aceste idei, iar prin lucririle sale oferd bazele teoretice ale aparitiei si
dezvoltarii s.b. Spre deosebire de Smith, Keynes nu vede piata ca pe o balantad care se
autoechilibreazi, ci ca pe un elevator care poate urca sau cobori, in egali misuri. in
mod evident, in timpul marii crize de la inceputul anilor *30, ,elevatorul” se situa la un
nivel foarte redus. in acest context, Keynes promoveazi ideea ci statul trebuie si
intervind pentru a creste investitiile si pentru a asigura, astfel, trendul ascendent al
pietei. Introduce ideea ocupadrii totale, ca mijloc de crestere a veniturilor populatiei, a
cererii si, pe cale de consecintd, a ofertei de bunuri pe piatd. Ocuparea totald sau
somajul 0 vor deveni principii fundamentale ale guvernarii statelor capitaliste in perioada
postbelici. Inregistrand o largd acceptanti in randul statelor capitaliste, solutiile propuse
de Keynes au reprezentat cadrul teoretic care a legitimat aparitia si dezvoltarea s.b.

Implementarea principiilor keynesiene s-a asociat, in plan practic, cu o serie de
conditii materiale favorabile, ficind, astfel, posibili era de aur a s.b. in lucrarea European
Welfare Policy-squaring the welfare circle (1996), Vic George si Peter Taylor-Gooby
apreciaza ca atat factorii care privesc cererea de politici sociale, cat si cei care privesc
oferta de politici sociale au facut posibild dezvoltarea s.b. in perioada postbelica.
Relevanti pentru cererea de politici sociale sunt indicatorii demografici, rata somajului si
patternul familial predominant.

Conditiile demografice influenteaza politicile sociale prin faptul ca o anumita structura
demografica a societdtii va determina o anumitad orientare si dimensionare a fondurilor
sociale, tocmai in functie de nevoile specifice diferitelor categorii de varsti. In general,

1. Fara a contesta impactul major al teoriei keynesiene, economistul american Robert L. Heilbroner
subliniaza faptul cd o parte a elementelor teoriei sunt o reflectare a ceea ce se discuta si aplica
deja in epoca (Heilbroner, 2005).
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aspectul problematic pe care factorii demografici il au pentru politicile sociale este legat
de dependenta pe care populatia care nu se mai afla la varsta activa din punct de vedere
ocupational o manifesta fata de stat. Perioada postbelica a inregistrat, pentru majoritatea
statelor, rate ale fertilitatii, in general, ridicate (este bine cunoscut fenomenul baby-boom)
si o speranta de viata la nastere relativ scazuta. Aceasta situatie s-a reflectat intr-o pondere
scazutd a persoanelor in varsta in totalul populatiei si, deci, intr-un raport de dependenta
economica care avantaja bugetul destinat politicilor de redistribuire a bunastarii.

In categoria conditiilor care au ficut posibili o oferti generoasi de politici sociale se
incadreaza rata cresterii economice si rata inflatiei. Ca urmare a boom-ului economic
specific anilor postbelici, statele occidentale inregistreaza cresteri economice semnifi-
cative. In plus, in aceeasi perioad3, rata inflatiei s-a situat la niveluri sciizute, in timp ce
deficitul bugetar nu era considerat o problema din perspectiva politicilor economice ale
vremii. Valorile acestor indicatori relevanti pentru cererea si oferta de politici sociale se
inregistreaza pe fondul unei puternice sustineri, nu numai din partea economistilor (asa
cum am aritat in prima parte a studiului), ci si din partea opiniei publice. in virtutea
necesitatii de a se evita cu orice pret reintoarcerea la criza economica a anilor 30,
populatia era dispusa sa accepte rate crescute ale impozitarii, cu atat mai mult cu cat o
parte a statelor europene practicasera impozitari crescute inca de pe vremea razboaielor
(Vic si Taylor-Gooby, 1996). Pe acest fond, statele occidentale se orienteaza catre promo-
varea unor masuri care acopereau nevoi sociale din ce in ce mai variate si un public
beneficiar din ce in ce mai numeros.

Situatia se schimba incepand cu a doua jumatate a anilor 70, odatd cu criza petro-
lului, in care au fost angrenate statele la nivel international. Consecintele negative pe
care criza petrolului le-a avut in plan economic au fost insotite si influentate totodata de
cresterea presiunilor pentru acoperirea nevoilor sociale venite din partea unei populatii
cu obisnuinte si asteptdri inalte in privinta protectiei sociale oferite de catre stat. in
primul rand, segmentul personelor active neocupate inregistreaza ponderi din ce in ce
mai crescute in totalul populatiei. Rata somajului atinge, in perioada 1980-1993, cote
maxime : in Spania, 18,9% ; in Italia, 10,8% ; in Marea Britanie 9,8% (***, OECD,
www.oecd.org).

De asemenea, schimbarea structurii demografice a populatiei, cu inclinarea balantei
in favoarea persoanelor in varsta, dependente de sistemul de pensii, a condus la necesitatea
cresterii bugetelor sociale, astfel incat sd acopere nevoile acestui segment al populatiei.
Nevoi sociale crescute au rezultat si ca urmare a schimbarii patternului familiei, tendinta
evidentd a acestei perioade fiind cresterea numarului familiilor monoparentale, ca urmare
a cresterii ratei divortialititii'. Vulnerabilitatea familiilor monoparentale in fata pietei si
a asigurdrii bundstdrii pe cale privatd a dus la cresterea cheltuielilor pentru programele
sociale destinate acestora.

Un element comun care se poate constata la nivelul s.b. in aceasta perioada este
tendinta acestora de a-si creste, in mod constant, cheltuielile sociale. Aceasta tendinta
incepe sa produca, la sfarsitul anilor 70, o serie de ingrijorari in randul opiniei publice

1. in perioada 1980-1999, statele europene inregistreazi o amplificare spectaculoasi a acestui
fenomen, ajungandu-se la valori duble (de la 24,3 1a 40,9, in cazul Frantei) sau chiar cvadruple,
de la 3,7 1a 12,5, in cazul Italiei (***, OECD, www.oecd.org).
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(dat fiind faptul cd un volum din ce in ce mai ridicat al cheltuielilor publice presupunea
si un volum din ce in ce mai ridicat al impozitarii). Aceste ingrijorari, asociate cu con-
secintele produse de criza anilor *70, au alimentat si constituit punctul de pornire al unui
adevirat reviriment al teoriilor economice de sorginte liberald. Marile crize economice
si financiare din anii *70-’80 sunt considerate de catre autorii preocupati de evolutia s.b.
ca inceputul decaderii acestuia, a scaderii capacitatii de a face fata problemelor nou apa-
rute pe scena economica si sociald. Extinderea functiilor de protectie sociald a statului
s-a tradus, in opinia acestora, printr-o crestere a cheltuielilor publice, indeosebi a celor cu
destinatie sociald, intr-un ritm superior aceluia al cresterii PIB. Crizei financiare cireia
s.b. de influenta keynesiana a trebuit sa-i faca fata i s-a adaugat si criza manifestata ca
o0 evidentd a ineficientei s.b. (Zamfir, 1995, p. 378). Criza de legitimitate tine, in opinia
lui Pierre Rosanvallon, de performantele in descrestere ale interventiilor publice, de
caracterul lor precar sau antiredistributiv si de dezvoltarea efectelor lor perverse, precum
dificultatile de folosire a fortei de munca. Totodata, caracterul anonim, masiv si centra-
lizat al interventiei statului, ca si renasterea unor valori, precum autonomia individului,
sunt considerate, in egala masura, drept cauze majore ale crizei de legitimitate, atribuita
acestui tip de organizare a statului.

Sintetizate, criticile miscarii cunoscute sub denumirea de ,,Noua Dreapta” se refera
la doud aspecte principale :

e Ratele ridicate ale cheltuielilor publice sufoca cresterea economica. Aceasta consecinta
se datoreazd nivelurilor ridicate de impozitare, care au un efect demobilizant asupra
fortei de munca, asupra economiilor populatiei si asupra investitiilor care asigura cres-
terea economica. De asemenea, asigurarea exageratd a bunastarii de catre serviciile
publice conduce, din perspectiva acestor analize, la o dezindustrializare si la o sca-
dere a productivitatii generale (Bacon si Eltis, apud Vic si Taylor-Gooby, 1996, p. 6).

e Supraincarcarea statului cu responsabilitati pe care nu reuseste sa le indeplineasca
eficient duce la o scadere a legitimitatii sale, scadere reflectata, in principal, de
increderea redusa pe care opinia publica o avea in guvern, in perioada anilor ’80.
Capacitatea statului de a rezolva problemele legate de bunastarea generala a indivizilor
era interpretata in termeni negativi, considerandu-se ca statul este mai degraba mare
decat puternic, costd mult dar realizeaza putin (Drucker, apud Vic si Taylor-Gooby,
1996, p. 6).

Critici ale s.b. postbelic au venit inclusiv din partea reprezentantilor ideologiei de
stanga. Argumentul invocat cu preponderenta tinea de caracterul stigmatizant si excesiv
de controlant al statului, fapt care duce la cresterea dependentei individului fata de stat
si, deci, la o crestere dramaticd a dominarii individului de catre reprezentatii acestuia.

De asemenea, caracterul excesiv de birocratizat pe care s.b. 1-a dobandit ca urmare
a extinderii exagerate a ariilor de actiune, ca si folosirea aparatului de guvernare in
scopul intereselor personale ale reprezentantilor acestuia au fost critici provenite dinspre
ideologiile de dreapta si cele de stanga, in egald masura.

In fine, dezaprobari vehemente la adresa interventiei statului in politicile economice
si sociale au venit inclusiv din partea opiniei publice, nemultumitd de impozitele prea
mari aplicate salariilor. Opinia negativa la adresa s.b. apare nu numai la nivelul claselor
sociale superioare, ci si in rdndul muncitorilor (considerati principalii beneficiari ai
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politicilor s.b.), care vedeau in piata sursa majora a bunastarii individuale si familiale.
Acest fapt 1i determind pe Vic George si Peter Taylor-Gooby sa afirme ca declinul s.b.
este nu numai rezultatul problemelor curente, economice, ci §i rezultatul succeselor sale
trecute (Vic si Taylor-Gooby, 1996, p. 5).

Modele de stat al bunastarii

Peter Baldwin (1996, p. 29), un analist proeminent al s.b., aprecia ca tipologizarea este
cea mai limitatd formd a demersului intelectual. Plasarea tipologiilor la limita demersului
stiintific se datoreaza subordonarii acestora fata de procesul de constructie a teoriilor. In
timp ce maturitatea stiintelor empirice tine de capacitatea acestora de a formula teorii,
constructia tipologiilor rimane apanajul stiintelor empirice aflate intr-un stadiu incipient
de dezvoltare. Tipologizarea s.b. se inscrie intr-un demers weberian de constructie a
unor ideal-tipuri care, prin abstractizarea diversitatii fenomenelor, permit o intelegere a
particularitatilor si a realitatilor s.b. Construirea tipologiilor presupune identificarea
unor logici de organizare in jurul cdrora se grupeaza statele, fiind considerate utile doar
in misura in care sunt elaborate ca un instrument pentru explicarea evolutiei s.b. Incepand
cu cea de-a doua jumaitate a secolului trecut, incercarile de identificare a continutului
s.b., de stabilire a diferentelor si deosebirilor dintre acestea abunda in literatura de
specialitate. Primele incercari de tipologizare a s.b. s-au concentrat pe analiza efortului
statului in directia redistribuirii bundstarii, ca indicator pentru acest efort utilizandu-se
ponderea cheltuielilor sociale in totalul PIB. Tipologia rezultatd a fost una bipolara,
statele fiind impirtite in s.b. dezvoltate' si s.b. codase’. Evaluarea s.b. doar in functie de
nivelul cheltuielor sociale a ridicat, totusi, o serie de probleme legate de capacitatea
indicatorului de a descrie complet si corect diferentele dintre statele occidentale. Un
nivel ridicat al cheltuielilor sociale nu se asociaza obligatoriu cu o generozitate crescuta
a programelor de securitate sociala, ci poate reflecta costuri mari legate de aranjamentele
si practicile administrative. in plus, analizele bazate pe acest indicator spun foarte putin
despre continutul si natura s.b. De exemplu, este important de stiut care este gradul de
acoperire al beneficiilor sociale, cine este publicul-tinta sau care este modalitatea de
alocare a lor. Aceste criterii stau la baza tipologiilor multipolare care au fost elaborate
pentru a descrie s.b. incepand cu a doua jumitate a anilor >70. in studiul de fati ne oprim
asupra uneia dintre cele mai citate si dezbatute tipologii asupra s.b. — cea realizata de
autorul suedez Gosta Esping-Andersen, la inceputul anilor *90. in lucrarea The Three
Worlds of Welfare Capitalism, Esping-Andersen grupeaza s.b. in functie de trei criterii :

- gradul de decomodificare in furnizarea serviciilor sociale (analizat prin masura in
care indivizii isi pot procura bunuri, independent de participarea pe piatd) ;

- impactul distributiei serviciilor si ajutoarelor (analizat ca masura in care sistemul de
impozitare si de ajutoare contribuie la reducerea sau, dimpotrivd, la cresterea
inegalitdtilor sociale) ;

- mixtura stat-piatd in asigurarea pensiilor (Esping-Andersen, 1990).

In general, in aceasta categorie au fost incluse statele europene, cu exceptia Marii Britanii.
SUA este exemplul cel mai frecvent invocat pentru a desemna aceasta categorie.

o =
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Conform acestei logici de grupare, tarile scandinave formeaza modelul social-demo-
crat, a carui caracteristica principala este orientarea statului catre reducerea inegalitatilor
si a diferentelor de venit. In cazul acestor tiri, sistemele de securitate sociali sunt
generoase, indivizii fiind indreptatiti, in baza cetiteniei, la beneficii sociale pentru o
gama largd de riscuri. Ocuparea este obiectivul principal al acestor politici, motiv pentru
care statul este vazut ca un actor important in crearea si asigurarea de locuri de munca.
O preocupare speciald este fatd de implicarea femeilor in piata muncii, statele scandinave
avand cea mai ridicata rata de ocupare in randul femeilor.

in cazul tarilor anglo-saxone (Marea Britanie, SUA, Irlanda, Australia), autorul
identificd un model liberal, rezidualist. Sistemele de securitate sociala sunt limitate,
fiind adresate doar acelora care, pe baza testarii mijloacelor, dovedesc ca nu-si pot
acoperi nevoile din celelalte surse de bunastare sociald. Gradul de decomodificare a
acestor societdti este redus, piata fiind conceputd ca principalul furnizor al bunastirii
individului. Politicile liberale au destinatia clard de reducere a costului sistemelor de
securitate sociala, prin aceasta asigurandu-se cele mai scazute rate de impozitare din
cadrul tarilor membre ale UE.

in fine, cel de-al treilea model descris de autor este cel conservator-corporatist,
specific Germaniei, Austriei, Frantei, Luxemburgului si Belgiei. Tarile corporatiste sunt
caracterizate prin scheme de asigurare a protectiei sociale concepute si adresate in
functie de grupul ocupational de care apartine individul. Reducerea inegalitatilor de
venit prezenta in politicile scandinave este mai putin importanta aici, sistemul de protectie
sociala prezervand inegalitatea de pe piata muncii. Legatura dintre contributiile la
asigurdri sociale si beneficiile primite devine, astfel, motorul acestor sisteme de protectie
sociald. Ca urmare a orientdrii statelor corporatiste cdtre asigurarea bundstirii prin
munca sau prin beneficii asociate acesteia (alocatii de somaj generoase), este explicabilad
dimensiunea relativ redusa a programelor destinate asistentei sociale. Spre deosebire de
tarile social-democrate, modelul corporatist implicd o angajare mai redusa a femeilor pe
piata muncii, acestea fiind incurajate, in virtutea traditiei, sa ramana in cadrul gospodariei
(Esping-Andersen, 1990).

Desi a marcat literatura asupra s.b. din ultimul deceniu al secolului trecut, tipologia
propusa de Esping-Andersen a starnit numeroase critici legate, in special, de metodologia
utilizatd. O prima criticad vizeaza faptul ca tipologia sa nu acopera statele sudice ale
Europei: Grecia, Spania, Portugalia. Maurizio Ferrera grupeaza aceste state intr-un
model nou, caracterizat, in principal, printr-o precaritate a dezvoltarii sistemelor de
securitate sociald (Ferrera, 1996). Metodologia folositd de Esping-Andersen este chestio-
natd si de catre autorul australian Francis Castles, care critica incadrarea Australiei si a
Noii Zeelande in categoria tarilor liberale. Faptul ca, in bugetul cheltuielilor sociale,
programele cu cea mai mare pondere sunt cele de asistentd sociald' nu justificd incadrarea
acestora in modelul liberal de s.b., Australia si Noua Zeelanda se incadreaza, in opinia
lui Castles, intr-un model diferit de cele propuse de Esping-Andersen. Securitatea
sociala este oferita aici nu prin programele specifice tdrilor europene, ci prin piata. S.b.
este unul bazat pe castiguri salariale’, avind o functie importantd pentru protectia
angajatilor si a veniturilor acestora (Castles, 1993).

1. Este vorba de indicatorul folosit de Esping-Andersen.
2. Castles propune sintagma de wage-earners welfare state.



STATUL BUNASTARII 548

Fundamentate pe construirea de ideal-tipuri, tipologiile s.b. prezintd avantajul acoperirii
unei largi diversitati de manifestari, dar au, in acelasi timp, dezavantajul indepartarii de
particularitatile si de formele hibride pe care s.b. le prezinta in realitate.

Statul bundstarii si globalizarea

Alaturi de colapsul alternativei socialiste si de declinul relativ al statului-natiune,
globalizarea capitalului este, in opinia lui Ramesh Mishra, un factor de importanta
majord, ,,cea mai semnificativa si dramatica schimbare in perspectiva statului bunastarii”
(Mishra, 1999). In contextul liberei circulatii a bunurilor si capitalului, se discuta astazi
despre globalizarea politicilor sociale.

O opinie larg acceptata in randul teoreticienilor domeniului este aceea ca deschiderea
economiilor nationale si intrarea acestora in relatiile de schimb globalizate determind o
scadere a importantei s.b., submineaza ideologia protectiei sociale si legitimeaza inegali-
tatea. Astdzi, odata cu relativul declin al statului-natiune, cheltuielile sociale scad, in
conditiile in care se apreciaza ca mai importante decat nivelul de trai al cetdtenilor sunt
cheltuielile pe care statul este dator sa le realizeze pe scena internationald si grija
acestuia de a nu acumula datorii (Mishra, 1999, p. 18). Competitia economicad globala
determina o scadere a costurilor prin scaderea impozitelor pentru a se asigura competi-
tivitatea produselor. Reducerea impozitelor conduce la scaderea cheltuielilor sociale, in
timp ce reducerea costurilor de productie se reflectd in cresterea somajului.

Aceasta scadere a cheltuielilor sociale, ca si acceptarea unei rate ridicate a soma-
jului, fenomene ce insotesc procesul de globalizare a politicilor sociale, se asociaza cu
ideea revenirii la ideile liberale, keynesianismul incetand sa mai fie o optiune viabila :
»politicile keynesiene ale stimularii si managementului economic ca si procesul de creare
de locuri de muncad in sectorul public au scdzut in intensitate in fata globalizarii”
(Mishra, 1999, p. 147).

Desi apreciaza globalizarea ca un proces de importanta majora pentru politicile
sociale actuale, Ramesh Mishra sustine, in acelasi timp, ireversibilitatea prezentei s.b. in
lume. Exista domenii precum educatia, grija pentru ocupare, care constituie o respon-
sabilitate importanti a guvernelor nationale. ,,in timp ce capitalismul laissez-faire-ului a
dus la criza anilor *30 urmata de un razboi mondial, iar socialismul de stat, la o tiranie
politica si esec economic, capitalismul bunastirii (de tip welfare state) a mentinut o
societate stabild si echilibrata, fiind, in acelasi timp, cadrul pentru unele dintre cele mai
bune trasaturi ale modernitatii” (Mishra, 1999, p. 112).

Concluzia lui Mishra este ca tocmai ordinea globala si competitivitatea economica
crescuta solicitd, din partea statului sau a sectorului public, un rol din ce in ce mai
important in asigurarea protectiei sociale.

Daniela PESCARU-URSE
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Strategie

Termenul de strategie (s.) isi are originile in domeniul militar. Primele referiri la s. sunt
legate, mai degraba, de rolul liderului armatei (strategos — general desemnat cu respon-
sabilitatea coordondrii trupelor). Sun Tzu (Giles, Lionel, 1910) este creditat in literatura
domeniului cu prima abordare a s. Lucrarea sa (The art of war) prezintd elementele
esentiale ale strategiei confruntarii militare, insd nu poate fi consideratd o abordare
sistematica a s., ci, mai degrabd, prezentarea unei optiuni strategice (infrangerea inami-
cului prin angajarea minima a fortelor armate in lupta directd). Karl Von Clausewitz
(1943), in On War, lucrare dedicata metodologiei conflictelor militare, aduce poate cea
mai importantd contributie analizei s. Clausewitz considera ca razboiul reprezintd mai
mult decét simpla confruntare a unor forte armate. Formularea unui scop al razboiului
presupune conturarea unei s. cireia trebuie sd i se subsumeze deciziile majore care, de
cele mai multe ori, exced cadrul militar si pot afecta semnificativ populatia tarilor impli-
cate, economia sau sistemul politic. Toate aceste decizii sunt modelate de s., care se
defineste ca utilizarea confruntirii pentru a atinge obiectivul rdzboiului. Rolul liderului
este, de asemenea, esential la Clausewitz care considerd cd marii strategi au reusit nu
numai pentru ca au avut o buna s., ci si pentru ci au dovedit viziune in alegerea optiu-
nilor strategice adecvate!. Clausewitz a influentat semnificativ abordirile ulterioare (Ansoff,
1965 ; Andrews, 1971) prin analogiile create in domeniile in care au fost dezvoltate abor-
dari teoretice ale s. (managementul afacerilor sau al organizatiilor). De altfel, termenul
de s. sau conceptele asociate acestuia au fost adoptate rapid in diverse domenii. Andrew
S. Gordon (2004) a identificat 998 de concepte si 372 de reprezentdri ale termenului
de s. in 48 de domenii (militar, afaceri, relatii interpersonale, artd, politica, sport etc.)
si, probabil, lista poate continua. Diversitatii domeniilor in care a fost adoptat conceptul
i se adauga si larga utilizare, in special in managementul organizatiilor sau cel al proiec-
telor/programelor.

Conceptul de s. a fost preluat in managementul afacerilor incepéand cu anii ’60, insa
numai in spatiul restrans al planificarii resurselor pentru a raspunde mai eficient
evolutiilor instabile pe piata. incepénd cu anii ’80, succesul unor mari companii, in
conditiile unui mediu economic mai putin favorabil, a constituit modelul de studiu in
domeniul s. organizationale. In mare parte, succesul acestor companii s-a datorat
inovatiilor continue in domeniul productiei si al serviciilor (Whipp, 2001).

In ciuda trecutului si a succesului impresionant, s. rimane inci un concept vag
definit. La nivelul perceptiei comune, termenul de s. acopera o plaja larga de intelesuri,
uneori chiar contradictorii. S., gandirii strategice, viziunii strategice sau planului
strategic li se atribuie, de cele mai multe ori, acelasi continut, desi sensul notiunilor este
total diferit. Cel mai frecvent, s. este confundati cu planul strategic. Insi, desi cei doi
termeni par a avea un continut comun, distinctia nefiind necesara, analiza celor doua

1. Clausewitz insusi este un bun exemplu al asumptiei sale. Desi lucrarea sa este una de bazd in
domeniul s., fiind unul dintre putinii autori citati in majoritatea cartilor de planificare strategica
(nu doar in domeniul militar, ci si in cel al managementului afacerilor), ca militar de cariera
nu a reusit niciodatd sa devina un lider.
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concepte va explica intr-o oarecare masurd si esecul planificarii strategice la nivelul
institutiilor publice. in mare misuri, acesta se datoreazi tocmai intocmirii unui plan
strategic fara a fi conturata o s. coerenta. De aceea, planificarea strategica trebuie privita
in termeni de proces si reprezinta operationalizarea unei s. Mintzberg (1987) propune
cinci perspective ale s., care, desi nu analizeaza elementele acesteia, ii diferentiaza clar
continutul de cel al planului strategic. Astfel, s. poate fi:

- un plan, prin care este desemnat un curs prestabilit de actiune. Perspectiva este una
a viitorului, s. avand rolul de a stabili ceea ce organizatia va face pe termen mediu
si lung;

— un pattern ce stabileste o structurd de actiuni consistente in comportamentul organiza-
tional. Perspectiva este una a trecutului, identificarea s. fiind bazata pe modul in care
a actionat organizatia si cum si-a definit rolul in baza deciziilor majore anterioare ;

- 0 pozitionare a organizatiei, ce rezidd in mijloacele de identificare a locului pe care
aceasta il are in mediul sau ;

- o perspectiva ce implica nu numai stabilirea unei pozitii, dar si o anumitad perceptie
a realitatii ce se reflecta in actiunile sale ;

— o schitd sau un proiect ce constd intr-o manevrd menitd sa asigure depidsirea unui
concurent sau oponent. Acest tip de s.! dubleazi, de fapt, s. reali.

Mintzberg argumenteaza cd s. apare in timp, pe masurd ce intentiile se cristalizeaza
in raport cu un mediu aflat intr-o continud schimbare. Astfel, organizatia trebuie si
inceapa cu o perspectiva asupra unei pozitii certe, sigure, care urmeaza sa fie atinsa prin
intermediul unui plan intocmit cu atentie, cu rezultatele si s. reflectate intr-un model.
Acest model referitor la decizii si actiuni defineste ceea ce Mintzberg numea ,,strategie
realizatd” si ,,strategie emergenta”.

Nici literatura de specialitate nu exceleaza la capitolul definirii termenului, autorii
preferand, mai degraba, sa critice definitiile anterioare si sa ofere, la randul lor, o defi-
nitie pe care ei insisi o apreciazi ca fiind vulnerabild. Insi, ca o caracteristici generali,
definitiile tind sa accentueze un element sau altul al s.

S. este un plan general, formulat la nivel de scop, obiective generale si principii. Din
aceasta perspectiva, s. nu precizeaza succesiunea activitatilor si a obiectivelor inter-
mediare, necesare atingerii scopului sau a misiunii. Distinctia este importanta pentru ca,
adesea, s. se confunda cu planul strategic. S. nu are un continut structurat precum cel al
planului strategic, accentul fiind pus pe definirea scopului, obiectivelor, principiilor si
regulilor care devin repere ale planurilor strategice : ,Strategia, ca directie globala de
actiune, de formulare a principiilor care stau la baza optiunii, nu contine masurile
concrete, specificate in orizonturi de timp si responsabilitati” (Zamfir, 2005). Cu alte
cuvinte, s. spune ce se va face, dar nu cum se va face. S. nu se contureaza in urma plani-
ficdrii, ci sta la baza planului strategic si asigurad coerenta interna a acestuia, influentand
semnificativ modul in care este implementat. Spre exemplu, definind principiile generale,
in planificare, unele activitati/obiective/termene vor deveni strategice prin aportul si
importanta pe care le au in atingerea scopului si a obiectivelor generale.

Strategia antisdrdcie, adoptatd in 1998 de Comisia Prezidentiald Antisdracie, nu a
fost operationalizata sub forma unui plan de actiune, ramanand la nivelul de directie de

bt

1. in cazul altor autori, acest tip de s. este numit ,,stratagemi”.
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actiune si principii ; Planul antisdrdcie si de promovare a incluziunii sociale, adoptat in
2002 de catre Guvern, este o operationalizare a optiunilor strategice ; Raportul asupra
obiectivelor mileniului trei, promovat de PNUD si realizat de fiecare tara in parte, este
un exemplu de plan de actiune, doar cu obiective, subobiective si tinte de atins in
orizonturi date de timp ; acest plan ar trebui sa fie convertit in obiective de realizat de
catre institutiile relevante : sdnitate, educatie, finante (Zamfir, 2005).

De aceea, o s., aparent admirabild, nu are nici o valoare daca nu se regaseste intr-un
plan strategic. Intr-un articol publicat in 2002, in Harvard Business Review on Advances
Strategy (Eisenhardt si Sull, 2002), intr-o analizd a s. celor mai importante companii
americane, ENRON era prezentatd, alaturi de Yahoo, eBay sau AOL, ca o companie de
succes, datoritd s. adoptate. Insi, la data publicirii articolului, compania intrase deja in
procedurile de faliment, cu implicatii de proportii in economia SUA.

S. este strans legatd de atributiile nivelelor decizionale'. Asa cum am aritat in sec-
tiunea anterioara, rolul managerului in elaborarea si coordonarea s. este esential. Desi
aceasta caracteristicd a s. este influentatd de abordarile din domeniul economic si, mai
ales, cel militar, rolul conducerii institutiilor publice ramane unul determinant in formu-
larea s. si coordonarea procesului de planificare. Dincolo de atributiile si raspunderile
impuse de pozitia ocupata sau de actele normative, managerul poarta responsabilitatea
articuldrii strategiei cu scopurile generale ale organizatiei intr-un intreg coerent. De
asemenea, la nivelul conducerii sunt prezente competentele necesare asumarii deciziilor
strategice in raport cu schimbarile anticipate si resursele disponibile.

S. este elaboratd pentru perioade mari de timp. Desi este elementul asupra caruia
insistd cei mai multi autori, fiind avansate chiar si estimari ale perioadelor de timp
necesare implementarii unui plan strategic (cel putin 5 ani), s. ar trebui raportatd, mai
degraba, la scopul acesteia. Cel mai bun exemplu, in acest caz, sunt s. electorale elabo-
rate pentru perioade scurte de timp (care nu se confunda insa cu perioadele campaniilor
electorale). Asadar, elementul determinant al perioadei unei s. depinde in mare masura
de gradul in care sunt indeplinite scopul si obiectivele generale. O societate comerciala
aflata 1n stare iminenta de faliment nu isi poate propune o s. pe termen de 5 sau 10 ani,
avand ca scop obtinerea statutului de lider de piatd sau obtinerea unei anumite cote de
piata. S. potrivitd va avea ca scop salvarea si redresarea scocietatii intr-o perioada de
timp concordanta cu termenele impuse de instantele judecatoresti sau autoritatile fiscale.
Este evident ca unele decizii pot fi subsumate unei viitoare s. valabile in cazul salvarii
de la faliment (de exemplu, masuri de recastigare a increderii consumatorilor etc.).

La nivelul institutiilor publice, perioada vizata de o s. este puternic influentatd de
vointa politica sau de incertitudinea disponibilitatii pe termen lung a resurselor necesare.
Stabilirea unor termene intermediare in raport cu schimbarile importante anticipate
devin obligatorii pentru a asigura s. viabilitatea pe termen lung. In cazul Planului
antisdrdcie §i de promovare a incluziunii sociale, s. care a stat la baza acestuia a stabilit,
ca termen strategic in implementarea planului, finalul perioadei de guvernare 2000-2004.
Astfel, au fost anticipate schimbari ale viziunii noului guvern (indiferent de culoarea
politica a acestuia) si a vointei sale de a continua implementarea planului.

1. ,Teoretic, nu exista s. bune. Strategiile bune sunt proaste. Si strategiile proaste sunt bune.
Totul depinde de cine le foloseste.” (Jack Trout)
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PNAinc a propus un set de principii care sd stea la baza politicii antisdricie, un set
de obiective strategice pe termen mediu/lung (2002-2012) si un alt set pe termen scurt,
pe perioada guvernari 2002-2004. Au fost identificate opt sectoare-cheie relevante pentru
reducerea saraciei si pentru stabilirea grupurilor de lucru pentru fiecare sector (ocupare,
educatie, sanatate, locuire, copii, tineri, persoane cu handicap, romi) (Www.caspis.ro).

Tipuri de strategii ale institutiilor publice

In raport cu cel privat, sectorul public prezinti o serie de particularititi in ceea ce
priveste utilizarea s. J. Mercer identifica trei tipuri de s. la nivelul institutiilor publice :
de dezvoltare, politice si protective. Cu exceptia primului tip, s. institutiilor publice nu
sunt un produs exclusiv al capacititii manageriale ale celor care conduc institutiile. S. se
cristalizeazd mai degrabad sub influenta factorilor externi care modeleazd un anumit
comportament organizational. Chiar si s. de dezvoltare depind in mare masura de factorii
politici sau de modul in care sunt alocate resursele. De asemenea, cele trei tipuri de s.
nu pot exista in forme pure, ci in combinatii in care predominant este un anumit tip.

Strategiile de dezvoltare

Institutia implementeaza acele s. care privesc imbunatatirea si extinderea serviciilor, cres-
terea capacitdtii institutiei de a raspunde modificdrilor factorilor externi. O astfel de s.
isi gaseste suportul intr-un proces de planificare strategica si are un scop si un set de
obiective generale bine definite. Un anumit tip de institutie publicd se poate dezvolta
diferit in aceleasi conditii de reglementare legislativa si bugetare. Spre exemplu, in
sectorul de servicii de asistenta sociald de la nivel judetean, o serie de acte normative au
modificari au fost aplicate la momentul intrdrii lor in vigoare sau la termenele-limita
prevazute, uneori cu disfunctionalititi in activitatea curenta sau conflicte la nivelul
conducerii, au existat si situatii in care institutiile au adoptat aceste modificari ca pe o
etapd a dezvoltarii. Directia de Asistentd Sociala Iasi s-a format prin unificarea Directiei
pentru Protectia Copilului si fosta institutie pentru protectia persoanelor cu handicap, cu
mult timp inaintea celorlalte directii judetene de asistentd sociala si inaintea termenelor-
-limitd pentru realizarea fuziunii. O astfel de optiune strategica vizeazad dezvoltarea
institutionald, si nu doar raspunsul la unele obligatii prevazute de lege.

Strategiile politice

Sunt adoptate de institutiile care depind de mediul politic si au un caracter reactiv prin
modul in care sunt adoptate deciziile majore. In aceasti situatie se afli inclusiv institutiile
in care pozitiile managerilor nu sunt functii politice, o dovada fiind schimbarile masive
in conducerea acestor institutii, imediat dupa alegerile generale. Astfel, putem distinge
douad tipuri de s. politice :

a) Conducerea este preluatd de un manager numit politic, care va subordona deciziile
sale viziunii decidentilor politici care 1-au propus/impus in functie.
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b) Managerul se mentine in functie indiferent de culoarea politica a decidentilor, insa isi
adapteaza deciziile majore in functie de prioritatile acestora.

Strategiile protective

Institutia este vulnerabild si nu are resurse suficiente pentru a raspunde factorilor externi.
Migratia primarilor de la un partid la altul poate fi un element al unei astfel de s. De cele
mai multe ori, dincolo de interesele personale ale alesilor locali, mutarea este justificata
de faptul cd, aderand la un partid aflat la putere, primaria va avea sanse mai mari de a
obtine fonduri pentru proiectele locale.

Adesea ignorata in institutiile publice, fiind perceputa doar ca un document al carui
scop este de a raspunde unor cerinte formulate de nivele ierarhice superioare, rolul s.
este esential nu doar ca pur instrument organizational. Elaborarea unei s. poate favoriza
procese de invatare organizationalda, de crestere a capacitatii institutiei de a cunoaste
schimbarile mediului in care opereaza si de a elabora modalitati de raspuns adecvate.

Daniel ARPINTE

Strategii antisaracie

O strategie (vezi strategie) antisaracie (s.a.) reprezinta un mod de planificare unitara a
unui ansamblu de programe, masuri si actiuni orientate in mod sistematic citre sustinerea
persoanelor si familiilor sdrace, in vederea asigurarii unui nivel de trai mai ridicat.
Conceptul se suprapune partial cu ansamblul politicilor sociale derulate in beneficiul
saracilor, la care se adauga componenta planificarii integrate a acestora. O s.a. este
intersectoriald, promovand obiective pe toate planurile : ocupare, locuire, sdnatate, edu-
catie, protectie a familiei si copilului, protectie sociald a categoriilor defavorizate etc.
Pentru a putea vorbi despre o s.a. este necesard angajarea sistemului public la nivelul
conceperii si deruldrii ei, insa pot fi circumscrise si actiunile actorilor nonguverna-
mentali. In principiu, o strategie functionali trebuie si beneficieze de resurse si si isi
propuna obiective in raport cu acestea, sa fie operationalizatd intr-un plan de actiune
care s ofere masuri detaliate si sd precizeze cum va fi realizatd monitorizarea progresului
catre atingerea obiectivelor.
Instrumentele unei s.a. sunt:

- la nivel legislativ : totalitatea reglementarilor care privesc drepturile si masurile de
suport pentru persoanele aflate in nevoie ;

- sistemul de prestatii in bani si in naturd : sistemul de ajutor social, alte alocatii si
beneficii (alocatii pentru chirie, subventii pentru utilitdti), cantine sociale, alte ajutoare
in bunuri si servicii ;

- sistemul fiscal : redistribuirea pe verticald sau pe orizontald ; reduceri de impozite ;

- sistemul de asistentd sociald : beneficii in bani, In naturd, in servicii pentru familiile
sarace, familii cu probleme, in general ;

- servicii sociale : invatamant si asistenta medicala gratuite.
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In ultimul timp se vorbeste (de exemplu, Ravaillon, 2004) despre o crestere economicd
in beneficiul sdracilor : o dezvoltare a economiei care s favorizeze distribuirea rezulta-
telor cresterii economice cat mai accentuat in directia persoanelor sarace. Majoritatea
guvernelor lumii dezvolta strategii si programe antisaracie. Cele mai multe dintre aceste
strategii, in special in cazul tarilor cu un nivel scdzut de dezvoltare, sunt stimulate de
interventia organizatiilor internationale in calitate de donor, dar exista si tdri care au
promovat strategii nationale proprii.

Politicile de combatere a saraciei au reprezentat unul dintre domeniile cele mai
importante de articulare si dezvoltare a sistemului de protectie sociald, a politicilor
sociale, in general. Primele masuri de politica sociala au fost dezvoltate pentru sustinerea
acestei categorii defavorizate. Astfel, Legea saracilor (Poor Law Act) din Marea Britanie,
din anul 1601, din timpul reginei Elisabeta, reprezintd prima initiativd antisdricie a
statului. Acest act normativ prevedea obligatia fiecarei parohii de a prelua responsabi-
litatea pentru proprii sdraci si acordarea de ajutor acestora in schimbul prestarii unor
munci in folosul comunitatii - cum le-am numi astazi — din partea celor apti de munca,
fiind remarcabild asemanarea cu sistemul de acordare a ajutorului social din zilele
noastre. La inceputul secolului XX toate statele dezvoltate derulau programe de sustinere
a sdracilor.

Prima strategie de combatere a sdriciei poate fi consideratd cea initiatd in Marea
Britanie dupa cel de-al doilea razboi mondial, prin raportul Beveridge, care declara
saracia drept unul dintre cei cinci ,giganti” (lipsurile, boala, ignoranta, mizeria,
inactivitatea) cu care toate statele bunastarii moderne se angajau sa lupte.

Strategiile de reducere a saraciei (PRSP - Poverty Reduction Strategy Papers)
elaborate in tarile in curs de dezvoltare, asistate financiar de BM si FMI, reprezinta,
probabil, cel mai cunoscut tip de strategie de acest fel. Aceste strategii descriu politicile
macroeconomice, structurale si sociale (Klugman, 2002) si sunt elaborate dupa o
metodologie standardizata, fiind actualizate din trei in trei ani, cuprinzand sectiuni cu
obiective din toate domeniile importante si avand inclus un sistem de monitorizare si
evaluare care permite elaborarea periodica de rapoarte de progres. Strategiile de reducere
a sardciei sunt acceptate de majoritatea celorlalti donori internationali, iar in tarile unde
se desfdsoard, acest proces constituie un cadru general in care sunt integrate alte strategii
sectoriale initiate de guvernele respective.

Eradicarea saraciei extreme reprezintd un obiectiv fundamental al strategiei globale a
ONU de promovare a Obiectivelor de dezvoltare a mileniului, care isi propune injuma-
tatirea, pana in 2015, a dimensiunilor acestui fenomen (***, United Nations, 2006).

La nivel UE, lupta impotriva sdriciei are loc in cadrul institutional al strategiei de la
Lisabona, avand ca principale obiective promovarea ocupdrii $i a cresterii economice.
Conceptul promovat nu este cel de sdrdcie, ci de incluziune sociald (vezi incluziune
sociald) ca deprivare si sub alte aspecte decat cel economic.

Un exemplu de strategie de combatere a sdraciei la nivel national il contituie strategia
initiata in Marea Britanie odata cu instalarea guvernului laburist condus de Tony Blair,
care si-a luat angajamentul de combatere a saraciei si de eradicare a saraciei copilului,
termenul-limita fiind anul 2019. Anual, sunt publicate rapoarte de progres referitoare la
implementarea strategiei sub titlul ,,Oportunitati pentru toti”, la implementarea strategiei
si la elaborarea rapoartelor de monitorizare participand toate departamentele guvernului
Marii Britanii.
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Strategii antisaracie in Roméania

in Romania, s-a acumulat o expertiza considerabild in cercetarea fenomenului saraciei,
insd in prima fazi a tranzitiei nu a fost elaborati o strategie de reducere a acesteia. in
1997, a fost elaborata o prima strategie pentru combaterea saraciei. Elaborarea acestui
document, sub coordonarea presedintiei Roméaniei, nu a permis promovarea strategiei la
nivel executiv, insd, cu acest prilej, au fost formulate, pentru prima datd, principiile
politice sociale in domeniu. in 2002, urmirind modelul Planurilor Nationale (NAPsincl)
ale tarilor membre UE, a fost elaborat Planul National Antisdracie si de promovare a
incluziunii sociale (PNAinc), aprobat prin hotarare de guvern si implementat, la nivel
national, prin preluarea obiectivelor propuse in planurile sectoriale ale ministerelor
(***, Guvernul Romaniei, 2002). Au fost elaborate planuri si la nivel judetean (PJAinc)
care au preluat obiectivele prioritare la nivel national, ajustindu-le in conformitate cu
prioritatile locale si completandu-le cu obiective specifice. La sfarsitul anului 2004, au
fost elaborate rapoarte de monitorizare la nivel national si judetean.

Constituirea CASPIS si a Comisiilor Judetene in perioada 2001-2006 a fost rezultatul
unui proiect national cu suport extern (BM si DFID), ca anticipare a participarii Romaniei
la metoda deschisa de coordonare a UE (vezi incluziune sociald). Procesul de planificare
strategicd in domeniul combaterii sdraciei, deja initiat in Romania, a intrat in prima fazi
de parcurs comun cu politica de incluziune sociala la nivel european, odata cu elaborarea
de catre guvern, alaturi de Comisia Europeand, a ,,Memorandumului Comun de Inclu-
ziune Sociala” (Joint Iclusion Memorandum - JIM). JIM reprezinta o strategie prin care
Romania a precizat care vor fi principalele obiective de protectie si incluziune sociald
odati cu integrarea sa in UE. in 2006, a fost elaborat, pe baza obiectivelor prefigurate in
JIM, Raportul national strategic privind protectia sociala si incluziunea sociala, principa-
lele domenii fiind incluziunea sociald, pensiile, sdnatatea si ingrijirea pe termen lung.

Romania a elaborat primul Raport de tard asupra Obiectivelor de dezvoltare a
mileniului in 2004, devenind una dintre cele 191 de tari participante la agenda globala a
ONU pentru dezvoltare. Obiectivul-cadru al acestei strategii il constituie reducerea
saraciei severe, fiind completat de o serie de obiective mai specifice, cum ar fi cresterea
ratei de absolvire in invataimantul obligatoriu sau imbunatatirea sanatatii materne.

In conditiile lipsei, initial, si a lipsei de asumare in sistem, ulterior, a s.a. , programele
cu rol de combatere a saraciei s-au dezvoltat adesea cu intarziere si cu dificultati in
privinta modului in care au fost proiectate. In primii ani de dupi 1989, nu a existat un
program specific de combatere a saraciei, in ciuda cresterii dimensiunilor fenomenului
si a accentuirii inegalititii sociale. In 1995, a fost instituit3 o primi varianti a sistemului
de ajutor social, insa precaritatea aranjamentelor institutionale (finantarea exclusiv de la
bugetul autoritatilor locale) a condus la o blocare treptati a sistemului (in 2001, doar 5%
dintre primdrii mai acordau acest transfer). in 2001, s-a instituit VMG ca forma
directionatd, bazata pe testarea mijloacelor, de sprijin financiar pentru familiile cele mai
sarace. Acordarea ajutorului social, ca diferentd dintre veniturile disponibile din orice
serviciul comunitatii locale. Ajutorul este cofinantat, cea mai mare parte a resurselor
provenind de la bugetul central, acestea fiind completate cu contributia bugetelor locale.
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Diferitele evaluari ale acordarii VMG au evidentiat focalizarea bund a acestuia si impactul
pozitiv asupra saraciei severe (vezi excluziune sociald si sdrdcie).

La nivel conceptual, ultimii ani au marcat deplasarea accentului dinspre combaterea
saraciei, ca lipsd de resurse economice, inspre combaterea excluziunii sociale, inteleasa
ca fenomen multidimensional, de lipsa a accesului la diferitele servicii sociale (vezi
sdrdcie si incluziune sociald). Aceastad deplasare de accent a impus abordarea politicilor
sociale intr-un cadru mai comprehensiv, in care transferurile sociale sa fie completate cu
reforma seviciilor sociale (educatie, sanatate) si construirea unui sistem national de
servicii de asistenta sociald. Alocatiile pentru familie si pentru copii reprezintd o alta
componenta a sistemului de protectie sociala cu o contributie importanta la ameliorarea
standardului de viata al populatiei. Din 2004, s-a accentuat focalizarea alocatiilor pentru
familiile cu copii, prin introducerea formelor de suport bazat pe testarea mijloacelor
pentru familiile monoparentale si prin reconfigurarea alocatiei pentru familiile cu multi
copii. Pana in 2006, aceste alocatii au fost conditionate de participarea scolara a copiilor
de varsta corespunzatoare, experienta dovedind eficienta acestei masuri eliminate ulterior.
Ajutoarele pentru incélzire au constituit, in mod constant, o resursd importantd pentru
standardul de viati al gospodiriilor vulnerabile in sezonul rece. in ultimii ani, s-au
elaborat o serie de programe de dezvoltare comunitard (vezi dezvoltare comunitard
participativd), focalizate in special pe mediul rural, pe populatia de romi sau pe anumite
zone defavorizate. FRDS, aflat sub autoritatea Guvernului Romaniei, coordoneaza
metodologic acordarea de granturi comunitatilor rurale sarace si grupurilor dezavantajate.

Cosmin BRICIU

Structura urbana

Prin sintagma de structura urbana (s.u.) intelegem modul de aranjare si utilizare a
spatiului urban. Majoritatea specialistilor sunt de acord cu faptul ca exista cateva reguli
care organizeazi si dau sens elementelor care alcituiesc spatiile urbane. In cazul fiecirui
oras, intilnim cartiere si spatii locative, spatii destinate diferitelor activitdti economice,
de comert, diferite tipuri de servicii, institutii publice, administratie, retele de drumuri,
transport de persoane si de marfuri, respectiv diferite tipuri de retele comunicationale —
elemente ale ciror organizare si asezare este calculabild si previzibila intr-o oarecare
masura. Astfel, structura urbana nu poate fi privita ca una aleatorie, fiind determinata de
structura geografica, concurenta dintre diferiti actori pentru spatiile considerate mai
bune, eficienta utilizarii spatiului, compatibilitatea diferitelor functii sau, altfel spus, a
activitatilor legate de un spatiu anume, expansiunea activitatilor economice, respectiv
eficienta comunicarii si a transportului. Acea abordare care este preocupatd in primul
rand de descifrarea, descrierea si teoretizarea elementelor si regulilor care structureaza
spatiul urban se numeste ecologie umand sau ecologie urband.

In continuare, vor fi prezentate succint patru teorii principale care trateazi s.u. Pri-
mele trei teorii sunt strans legate de teoria ecologiei umane clasice, formulata de membrii
Scolii Sociologice din Chicago, ultima fiind un model legat de teoriile postmoderne si de
aplicarea acestora in analiza s.u. Prima scoala de sociologie centrata pe studierea orasului
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a fost Scoala Sociologicd din Chicago, formatad in anii 20 sub indrumarea lui Albion
Small. Membrii marcanti ai Scolii din Chicago au fost Robert E. Park, Ernest W.
Burgess, Roderick D. McKenzie, Luis Wirth, Harvey Zorbaugh, William I. Thomas
(pentru detalii, vezi Pasztor, 2006).

1. Teoria cercurilor concentrice (concentric zone model), formulatd de Burgess,
afirma ca asezarea teritoriald a diferitelor categorii sociale si a diferitelor activitati in
oras nu este aleatorie: orasele se divid in diferite zone, delimitarea acestora fiind
functionald si insotitd de o diferentiere clara a structurii populatiei rezidente. Structura
oraselor, in general, este asemanatoare unor cercuri concentrice, fiecare cerc delimitand
0 zond precisd cu caracteristici specifice. Aceste cercuri se formeaza pe parcursul unui
proces de expansiune, inteles nu doar in sens geografic, ci si sub aspectul marimii
populatiei si al infrastructurii (Burgess, 1973, pp. 148-149).

Comert si industrie

-7 usoard ~
Y

Centru
comercial

~ -
~~~II- Zona intermediara

I~ Zoni locuiti’de clasa muncitoare

IV-~Zoni rezidentiald a clasei de mijloc

-V-Zond suburband

Figura 1. Modelul cercurilor concentrice
Sursa : Burgess, 1973, p. 150.

In centrul acestor cercuri concentrice se afld centrul comercial (Central Business
District), spatiul unde se localizeaza marile institutii economice si financiare, dar si
magazinele, hotelurile, restaurantele luxoase. Aceasta este zona dens populata pe timpul
zilei, ramanand nepopulata pe timpul noptii, deoarece ponderea populatiei rezidente este
foarte scizuti. In imediata apropiere a centrului comercial se afld zona intermediard
(inner city). Aceastd zond este in tranzitie sub mai multe aspecte, insa in primul rand sub
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aspect functional. Aceasta este zona locuintelor inchiriate, care se distrug datorita faptului
ca sunt spatiul de locuit al categoriilor sarace, imigranti, minoritati etnice si categorii cu
venituri foarte mici (Burgess, 1973, pp. 151-156). Categoriile sociale mai instarite
parasesc zona, locuintele fiind preluate, de asemenea, de nou-veniti si saraci. Astfel,
aceasta zona ajunge sa fie locuita exclusiv de populatia sdraca. Drept urmare, se retrag
medicale, scade nivelul siguranti si creste din ce in ce mai mult cel al delincventei si al
criminalitatii.

Urmatoarea zona este cea rezidentiald a clasei muncitoare, care incearca sa se retraga
din zona intermediara, dar tinde sa ramana cat mai aproape de centru, altfel spus, cat
mai aproape de zona industriald, unde isi au si locurile de munca.

Urmatoarea zona este cea rezidentiald a clasei de mijloc, dupa aceasta urmand zonele
suburbane.

Dupa cum afirma Burgess, poate fi observata o oarecare ,,fuga” (running) din centru
spre zonele periferice, de preferintd in cele urbane, oamenii incercand totusi sd ramana
cat mai aproape de centru. Statutul economic a locuitorilor diferitelor zone este deci
crescator dinspre centru spre limita orasului, acolo unde se afld zonele rezidentiale ale
clasei de sus. Cel mai adesea, problemele sociale, cum sunt criminalitatea, consumul de
droguri, conflictele dintre diferitele grupuri, sunt observabile in apropierea centrului.
Indicatorii utilizati in stabilirea diferitelor zone au fost pretul imobiliar, datele statistice
privind numarul familiilor monoparentale, numarul familiilor nucleare, precum si inci-
denta delincventei si criminalitatii (Burgess, 1973, p. 153).

Criticile formulate la adresa modelului cercurilor concentrice au fost de doua tipuri.
Prima categorie a acestora se refera in primul rand la forma modelului, sustinind ca
realititile unui oras nu permit formarea unor cercuri concentrice atit de perfecte. In
randul criticilor referitoare la forma modelului se plaseaza si urmatoarele doua modele
de mai jos. O alta categorie a criticilor este aceea care pune la indoiald insasi valabilitatea
modelului. Avand la baza diferite studii de caz, se demonstreaza faptul ca acest model
descrie, in primul rand, structura oraselor americane moderne. Sjoberg (1973) dovedeste
faptul ca modelul nu este valabil in cazul oraselor preindustriale, unde statutul social al
locuitorilor oraselor a scazut de la centru spre periferie. La aceleasi concluzii s-a ajuns
si prin studiile de caz ale lui Musil (1973), despre Praga, sau Chombart de Lauve
(1976), despre Paris.

2. Revenind la prima categorie a criticilor modelului cercurilor concentrice, Homer
Hoyt a fost primul care, drept alternativa, a formulat asa-numitul model sectorial (sector
model). Conform acestei teorii, structura orasului nu este una asemanatoare cercurilor
concentrice, orasul divizdndu-se in sectoare (Hoyt, 1973, p. 176). Aceste sectoare nu au
neaparat forma unui cerc, putand lua diferite forme, distantdndu-se chiar pana la periferia
orasului. Unele activitati, cum ar fi, de exemplu, cea manufacturiera si de desfacere, tind
sa se extindad si in celelalte sectoare, fard si ramana concentrate in centrul orasului.
Astfel, forma oricarui oras este cu mult mai neregulatd decat sugereaza Burgess.
Denumirile diferitelor sectoare sunt preluate, in mare parte, din modelul lui Burgess,
adaugandu-se insa unul nou, cel al zonei industriale, aceasta fiind separata de centrul
comercial. In schimb, acest model nu vorbeste despre zona intermediard, in care sunt
localizate slum-urile, ghetourile precum si cartierele etnice. Elementul nou al acestei
teorii este faptul sa subliniaza importanta infrastructurii in formarea diferitelor sectoare.
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Figura 2. Modelul sectorial al lui Hoyt
Sursa : Gottdiener, 1994, p. 109.

Astfel, sectorul industrial se formeaza de-a lungul caii ferate, ca principald modalitate de
transport, iar zonele rezidentiale ale clasei superioare se formeazd de-a lungul princi-
palelor artere care leaga diferitele sectoare ale orasului. Elementul comun al celor doud
teorii este faptul cd orasul este vazut ca o singurda unitate unde diferitele zone sau
sectoare se grupeaza in jurul centrului, acesta avand o functie economica.

3. O critica importanta a acestor teorii a aparut la mijlocul anilor ’40, fiind formulata
de catre Harris si Ullman (1945), teoria lor fiind numita teoria centrelor multiple
(multiple nuclei cities) (figura 3).

Conform acestei teorii, in fiecare oras pot fi recunoscute mai multe centre cu functie
economica si/sau administrativa, in jurul carora se organizeaza sectoare cu diferite functii.
De asemenea, centrele nu doar se multiplica, ci se si diferentiaza si tind sa devind mono-
functionale. Astfel, se pot delimita centre comerciale, centre administrative, centre turis-

tice etc., delimitarea acestora datorandu-se diferitelor conditii necesare formarii unui
sector.

4. Ultimul model de structura urbana prezentat in acest studiu este cel numit keno
capitalism, un model al orasului postmodern, elaborat de catre Michael Dear si Steven
Flusty (2002). In aceasti teorie, cei doi autori sintetizeazi schimbirile apirute in structura
fizica a oraselor postmoderne, demonstrand ca economia postfordistd a schimbat total acea
structurd urband pe care o regasim in modelele ecologiste. Pentru o descriere a acestuia,
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Figura 3. Modelul centrelor multiple elaborat de Harris si Ullman

Sursa : Gottdiener, 1994, p. 110.

autorii utilizeaza metafora keno capitalism, ale cirei principale caracteristici sunt lipsa
unui centru sau, mai exact, un centru dominat de periferie, existenta relatiilor globale
alaturi de cele locale, stratificare sociala fluida, respectiv relocalizarea proceselor urbane.
Toate acestea duc la o structura urbana fluida si mai haotica decat afirma membrii scolii
din Chicago, numita, de catre Dear si Flutsy, ,,non-structura”.

O descriere a orasului postmodern in comparatie cu orasul modern rezultad din

caracteristicile schitate in tabelul urmator :

Tabelul nr. 1
Caracteristicile orasului modern §i postmodern

Caracteristicile orasului modern

Caracteristicile orasului postmodern

Megastructuri — strazi spatioase cu cladiri
moderne, uriage, de beton si sticla.

Cladiri originale, estetice

Spatii liniare si monotone — suburbii foarte
ample si canioane urbane.

Fatade texturate, spectaculoase, bogat orna-
mentate constituind o atractie pentru pietoni.

Ordine si flexibilitate ragionald.

Spatii care tradeaza bogdtie, eleganta si stil.

Duritate si opacitate — uniformitatea tipicad a
autostrdzii si lipsa naturii.

Reconectare la localitate : reconstruire a iden-
titdtii istorice si geografice.

Imagini seriale discontinue — asemenea imagi-
nilor vézute din interiorul unui autoturism.

Distantarea spatiilor destinate autoturismelor si
pietonilor : redescoperirea spatiului urban
pietonal.

Sursa : Compilatia autorului dupa Michael Dear si Steven Flusty (2002).
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In comparatie cu rationalitatea oraselor moderne, definite in primul rand ca centre de
productie, in majoritatea cazurilor industriale, imaginea oraselor postmoderne este mai
sofisticata si detaliatd, in ele regdsindu-se diversitatea, multiculturalitatea si eleganta
stilatd. Conform acestei imagini, orasul postmodern este unul dinamic si eterogen, atat
sub aspect social, cat si sub aspect cultural. Aceasta eterogenitate se formeaza insa din
mici grupuri omogene, care traiesc o viatd izolata, pe propria ,,insulita” (suburbie). Struc-
tura ecologica clasica dispare, formandu-se un colaj al diferitelor elemente si culturi
urbane (Dear, Flusty, 2002, p. 232).

T ructurii urban . .

m C;CE?..U{:I st u.ctu urbane, Ry cartiere etnice (etnoburb)
spatii interzise

& odge cities #  centre inchise

™ parcuri tematice ¥ oportunititi de consum

TR gated communities A centre de comanda si control

e, rizboi stradal ¥ spectacol

u citadele ale corporatiilor

economice si industriale

Figura 4. Keno capitalism. Structura orasului postmodern
Sursa : Dear, Flusty, 2002, p. 231.

Noutatea acestui model consta, pe de o parte, in structura pe care o propune, iar pe
de altd parte, in introducerea unor termeni si elemente noi, cum sunt edge cities,
respectiv gated communities, ca realitati ale oraselor mari de astdzi. Sintagma edge cities
(,,orage de periferie”) se refera la acele spatii din afara spatiilor urbane traditionale, foste
suburbii sau zone periferice semi-rurale, unde se concentreazd comertul, afacerile,
consumul si locatiile pentru petrecerea timpului liber. Aceste forme urbane tind sa devina
modelul in care se realizeaza extinderea oraselor.

in acceptiunea moderna, comunitatile inchise (gated communities) sunt o forma a
comunitatilor rezidentiale, caracterizate prin perimetre inchise asemeni unor fortificatii,
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unde se controleazi intrarea (fie prin gardi de corp fie prin senzori electronici). In cazul
acestor comunitati, vom intalni spatii semipublice, comune membrilor comunitatii, si
interzise tuturor celorlati. Acestea pot fi strada sau un mic parc, in cazul comunitatilor
mici, sau diferite locuri de petrecere a timpului liber, in cazul comunitatilor mai mari.

Toate aceste elemente atrag atentia asupra unui nou fenomen al structurii urbane
actuale, in care orasul este din ce in ce mai segmentat si exclusivist, unde trecerea dintr-o
parte a orasului in alta devine din ce in ce mai problematica.

Pasztor GYONGYI

Subdezvoltare

Conceptul de subdezvoltare. Istoric, definitii si clasificari. Tari dezvoltate,
subdezvoltate si in curs de dezvoltare

In limbajul comun, subdezvoltarea (s.) defineste o stare de anormalitate. Fie ca priveste
indivizii sau colectivitatie, s. reprezinta definitia unei stari a acestora, considerata
inferioard in raport cu o stare-reper, apreciatd ca normald pentru momentul/stadiul
respectiv.

In ceea ce priveste indivizii, s. vizeazi elemente de ordin fizic sau psihic.

In ceea ce priveste tirile, chiar dacd perspectiva este una din ce in ce mai complexi,
indicatorii de bazi ai s. raman, in continuare, cei economici. Asadar, tarile sunt consi-
derate subdezvoltate daca sunt insuficient dezvoltate mai ales sub aspect economic.

Indicatorii economici, chiar daca sunt acompaniati de alte tipuri de indicatori,
reprezinta indicatorii de baza utilizati in caracterizarea stiintifica a s.

Pe de alta parte, insusi conceptul de dezvoltare economica este unul multidimensional,
dezvoltarea economica reprezentand nu doar starea economiei la un moment dat, ci si
potentialul acesteia, capacitatea de a genera §i sustine cresterea economica.

Initial, problematica dezvoltirii sociale apare in tarile de la periferia imperiilor
moderne, odatd cu destramarea acestora. Cucerirea independentei de citre tari din
America Latina si, mai tarziu, din Europa, a dus la aparitia unui numar important de
state independente. Aceste state, constientizand decalajul de dezvoltare pe care il au fata
de tarile din centrul fostelor imperii, s-au angajat in programe de dezvoltare, mai mult
sau mai putin coerente, avand drept tel reducerea acestor diferente. Aflate la marginea
imperiilor si sub influenta economica si culturald a acestora, aceste tari au avut ,,resurse
si forte interne capabile sa proiecteze un proces de diminuare a decalajului, (...) progra-
mele de dezvoltare aparand din interior, liderii politici cdutand sia organizeze actiuni
colective pentru realizarea lor” (Zamfir, 2006a, p. 13).

In ceea ce priveste societatea romaneasci, programele revolutiei de la 1848 pornesc,
in demersul lor de a realiza o strategie coerenta de dezvoltare a tarii, de la un diagnostic
unitar si neechivoc al situatiei acesteia. Asadar, la jumatatea secolului al XIX-lea, Principatele
Romane erau etichetate drept ,,intarziate cu doua-trei secole fatd de Occidentul european,
cu structuri sociale medievale si cu o mentalitate arhaica, premoderna” (Larionescu, apud
Zamfir, 2006a, p. 30).
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Generatia pasoptista intelege dezvoltarea ca modernizare, calea ce trebuie urmata in
acest sens fiind, pe de o parte, atragerea de capital strain in vederea crearii unei piete
capitaliste, iar pe de altd parte, imprumutul cultural al institutiilor, valorilor si comporta-
mentelor din tarile avansate. A doua jumatate a secolului al XIX-lea a reprezentat o
perioada de transformari radicale pentru societatea romaneasca, transformari realizate cu
ajutorul capitalurilor si institutiilor strdine.

Inceputul secoluiui XX reprezinti debutul unui proces de evaluare a rezultatului
tuturor acestor transformari accelerate carora le-a fost supusa societatea romaneasca. Spre
deosebire de elitele de la 1848, reprezentantii elitei implicate in procesul de reevaluare
si rearticulare a modelului de dezvoltare a tarii din prima jumatate a secolului XX, nemai-
fiind presati de ,,imperativul iesirii din barbarie si intrarii in lumea civilizata, ca inaintasii
lor, erau preocupati de o evaluare mai calma, cuprinzatoare si riguroasa a cdii parcurse,
pentru a imagina solutii de viitor” (Larionescu, apud Zamfir, 2006a, p. 32).

Aceastd noua etapa in definirea coordonatelor dezvoltarii tarii a beneficiat, ca si cea
initiata odata cu revolutia pasoptistd, de contributia exceptionala a unor personalititi
dedicate acestui proiect, personalitati cu mare potential intelectual, ce au condus actiunea
de transformare sociald care a culminat cu reforma promovata de Scoala Sociologica de
la Bucuresti.

Fata de statele capabile de eforturi proprii de modernizare, o situatie foarte diferita o
prezintd asa-numitele tari din Lumea a Treia, lipsite de oportunitati si resurse interne si,
deci, incapabile de a initia un proces de dezvoltare.

In cazul acestor tiri, cronic subdezvoltate, diagnosticarea, ca atare, si preocuparea
pentru elaborarea de programe de dezvoltare apare ca urmare a constientizarii de catre
tarile dezvoltate a pericolului cresterii discrepantelor intre tarile bogate si cele sarace,
discrepante generatoare de tensiuni internationale in crestere, mai ales dupa cel de-al
doilea razboi mondial.

Problema subdezvoltarii apare, asadar, ca problema ce trebuie rezolvata cu necesitate,
dupa incheierea celui de-al doilea razboi mondial. Un moment important in acest sens l-a
reprezentat discursul de investire al presedintelui Truman, din ianuarie 1949, discurs in
cadrul cdruia acesta anunta celebrul punct IV, in care se preconiza sprijinirea tarilor
subdezvoltate.

Daci problema de principiu a necesitatii acordirii de asistenta de cétre tarile dezvoltate
in vederea depasirii starii de subdezvoltare a asa-numitelor ,,tari din Lumea a Treia” a
avut un ecou general favorabil in epocd, modul de repartizare a tarilor in cele doua
categorii a generat inevitabile controverse intre specialistii in stiinte sociale.

Conferinta de la Hot-Springs, din 1943, propunea o clasificare a tarilor in baza
criteriilor economico-demografice, dupd cum urmeaza :

- tari industriale bogate, cu un venit national ridicat pe locuitor, categorie in care erau
incluse tari precum cele ale Europei Occidentale si SUA ;

- tdri agrare bogate, cu o densitate scazuta a populatiei si cu un venit national ridicat,
precum Australia si Noua Zeelandi ;

- tdri agrare sarace, cu o densitate foarte ridicata a populatiei — la acea datd, din aceasta
categorie facand parte tari din Asia, precum China sau India, dar si din Europa, fiind
citat exemplul Poloniei.
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Chiar daca acest tip de abordare, fragmentara si oarecum vaga, a tipologizarii statelor
sub aspectul dezvoltarii s-a rafinat odatd cu dezvoltarea campului conceptual, gradul de
industrializare, pe de o parte, si eficienta activitdtii agricole, pe de altd parte, au ramas
factori cu o mare putere de discriminare.

Printre aspectele relevante ale s., cateva au fost privilegiate in majoritatea abordarilor
privind s. intre acestea, foarte importante rimén cele de ordin economic, precum venitul
national scdzut si nivelul de industrializare scdzut. Un argument in favoarea acestei
realitati este si faptul ca tarile dezvoltate au fost asimilate, timp de cateva decenii din a
doua jumatate a secolului trecut, cu cele industrializate. ONU, intr-o serie de studii
initiate in 1957 (,,Etude sur la situation economique et sociale de 1’Asie et du Pacifique”),
serie dedicata situatiei economice si sociale din tarile Asiei si Pacificului, imparte tarile
in doua mari categorii: tdri industrializate si tdri in curs de dezvoltare.

Chiar daca aceaste clasificari au cunoscut diverse nuante, o constanta a reprezentat-o
localizarea geografica a statelor ,,celor mai subdezvoltate, intre acestea aflandu-se 28 de
state din Africa subsahariana”. Aceasta lista (cf. Moldoveanu, 1991, p. 17.) cuprinde, in
general, statele lipsite de materii prime de baza : Ciad, Niger, Etiopia, Mauritania, Senegal,
Somalia, Uganda, Republica Centraficana, Botswana etc.

O alta regiune ce cuprinde un numar important de tari plasate de ONU pe lista celor
mai subdezvoltate tari este Asia de Sud-Est, cu tari precum Afganistan, Bangladesh,
Bouthan, Nepal, Laos.

Daca, in ceea ce priveste cazul tarilor subsahariene, una dintre cauzele majore
responsabile de adancira discrepantelor nu doar fata de tarile dezvoltate, ci si fata de alte
tiri slab dezvoltate din zoni, este lipsa cvasitotald a materiilor prime. In ceea ce priveste
cea de-a doua grupa de tdri, una dintre cauzele majore ale acestor discrepante este de
ordin geografic: lipsa accesului la mare, caracteristicd a patru dintre cele cinci tari
enumerate mai sus (ONU, 1980, p. 142).

De altfel, chiar daca sintagmele ,,tari subdezvoltate” si ,tari in curs de dezvoltare”
sunt utilizate in multe cazuri ca intersanjabile, tari precum cele amintite mai sus continua
sa fie numite ,,subdezvoltate”, ,,tari din Lumea a Treia” sau ,,tari mai putin dezvoltate”,
care nu pot fi, practic, considerate in curs de dezvoltare.

Tarile ,,in curs de dezvoltare”, desi sunt caracterizate de un venit national si un stan-
dard de viata relativ reduse, desi sensibil superioare celor ,,subdezvoltate”, detin, spre deo-
sebire de cele din urma, o infrastructurd moderna si o structurd a activitatii economice,
in care sectorul primar tinde sa fie depasit ca pondere de cel secundar si tertiar cumulate.

Indicatori ai subdezvoltarii

Odati cu rafinarea conceptului de s., tipologia tarilor subdezvoltate devine mai nuantata,
intr-o perspectivd multidisciplinara a abordérii fenomenului s.

Yves Lacoste, citat de Hossein Malek (Malek, 1992, p. 214) face, in cartea sa, Tdrile
subdezvoltate, o sinteza a simptomelor subdezvoltarii, realizand o convergenta a perspec-
tivei economice, sociologice, demografice, politologice si psihologice. Aceste simp-
tome sunt :

- insuficienta alimentara ;
— agricultura slab dezvoltatd ;
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— venitul national scazut ;

— industrializarea redusa ;

- consumul scazut de energie mecanica ;
- situatia de subordonare economica ;

- sectorul comercial hipertrofiat ;

- structurile sociale inapoiate ;

- dezvoltarea slaba a claselor de mijloc ;
- integrarea nationald slaba ;

- predominanta subocuparii ;

— nivelul de industrializare scazut ;

— natalitatea ridicata ;

— starea sanitara deficitard, chiar daca in curs de ameliorare ;
- gradul scazut de percepere a situatiei.

Fata de lista lui Lacoste, Claude Levi introduce doui elemente noi : conditia inferioara
a femeii si incadrarea in campul muncii a copiilor.

Asadar, pe langa criteriile deja amintite, de ordin economic si demografic, a caror
pondere in definirea subdezvoltarii raimane una relativ importanta, un loc aparte il ocupa
si elementele ce caracterizeaza structura sociald. Raportarea la indicatori precum gradul
de dezvoltare a clasei de mijloc largeste sfera de cuprindere a conceptului de subdez-
voltare, §. sociala reprezentand atat un efect al s. economice, cat si o cauza ce intretine
spirala s.

Pe de alta parte, definitia situatiei interne a statelor subdezvoltate este conectatda cu
pozitia de state dominate a acestora in spatiul international al relatiilor de putere, domi-
natie economica ce capata forma dependentei economice. La baza acestei dependente a
tarilor subdezvoltate sta fenomenul colonial, avand drept consecinta realitatea postcoloniala.

Hossein Malek sintetizeaza aceasta situatie astfel : ,,tarile subdezvoltate sunt regiuni
pe care tdrile industriale le-au colonizat sau exploatat, ceea ce a determinat blocajul eco-
nomiei lor, care s-a tradus in scaderea productivitatii (agricole si artizanale), intreruperea
dezvoltarii lor, adancirea sdraciei si distorsiunea societatilor” (Malek, 1992, p. 216) .

Concluzia autorului citat este ca tarile subdezvoltate pot fi impartite in doua categorii :
tari colonizate si tari colonizabile.

Subdezvoltarea. Cauze si factori

Modul in care este apreciatd importanta relativd a factorilor endogeni sau a celor
exogeni, ca determinanti ai §., genereaza doud mari tipuri de abordari ale fenomenului
s., avand drept fundal teoretic teoriile modernizarii, respectiv teoriile dependentei (vezi
dezvoltare sociald).

Teoriile modernizarii propun paradigma dezvoltdrii ca modernizare, dupa o schema
evolutionista. Conform acestei scheme, societdtile progreseaza de la stadiul traditional
pana la cel modern, ce reprezintd faza maturitatii lor. Rostow, citat de Ilie Badescu
(1996) , propune un model in care colectivititile, in dezvoltarea lor, trec prin sase etape :
societatea traditionald, aparitia preconditiilor cresterii, desprinderea, drumul spre maturi-
tate, societatea de consum s§i societatea postconsumeristd. Daca societatile traditionale
sunt cele predominant agrare fiind caracterizate de o eficientd scdzutd a activitatii
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agricole, progresul tehnic si industrializarea fiind premisele ,,preconditiilor cresterii”.
Un rol decisiv in desprinderea catre modernitate il are insd educatia, care sldbeste
rezistenta la schimbare a vechilor structuri. Dupd cum remarcd Bogdan Voicu, in
explicatiile de acest tip ,,determinismul economic primeaza, iar doctrina sugerata este
cea a unor politici de accentuare a industrializarii, de rationalizare a modurilor de
productie din agricultura, de stimulare a progresului tehnologic si de investire in educatie
si infrastructurda” (Voicu, Pop, 2002, p. 263).

Perspectiva sociologica asupra modernizarii introduce ca factori determinanti ai
acesteia, alaturi de cei economici, factorii sociali si culturali. Weber, Parssons, Inkless
explica diferentele de dezvoltare economica dintre tari prin diferentele socioculturale
dintre societati.

Dincolo de diferentele de perspectiva asupra factorilor modernizarii si a modului lor
de actiune, teoriile modernizarii converg catre aceeasi concluzie : §. reprezinta caracteris-
ticd comund a societdtilor ce se afla intr-o faza incipienta sau intermediara a drumului
catre modernitate, in contrast cu societitile dezvoltate ce au atins aceasta faza.

Teoriile dependentei, dezvoltate de Frank, Cardossso sau Wallerstein, privilegiaza in
demersul lor explicativ factorii externi, ca determinanti ai s., punand accentul pe relatiile
de putere neechilibrate si inechitabile dintre state, relatii ce genereaza si intretin decalajele
dintre statele dezvoltate si cele subdezvoltate.

Aborddrile mai noi ale fenomenului s. conferd o importantd sporita stocului de
capital social si celui de capital uman, ca indicator al dezvoltarii.

In ceea ce priveste capitalul uman, operationalizat prin stocul de educatie, importanta
educatiei pentru dezvoltare ca functie vitald a societdtii a fost postulata inca din anii *60.

Esecul unor institutii, precum BM, in implementarea unor programe de dezvoltare a
determinat o regandire a accentudrii importantei capitalului social ca preconditie a
aplicdrii cu succes a programelor de dezvoltare economica (vezi dezvoltare comunitard
participativd).

Mihnea PREOTESI



Telecentru

Cea mai simpla definitie a telecentrului (¢.) este cea inclusa in Dictionarul Oxford al limbii
engleze, disponibil on-line : ,,un loc aflat, de reguld, in mediul rural, unde sunt disponibile,
pentru uzul comunititii, echipamente ICT (Information and Communications Technology),
precum computerele”. in spatele acestui loc (adesea o simpli inciipere intr-o clidire, alteori
o cladire intreagd), se afla, in fapt, un instrument de dezvoltare comunitara si sociala,
proiectat astfel incat sa imbine principii de dezvoltare participativa, integrare sociald,
dezvoltare a capitalului uman prin invatarea de-a lungul intregii vieti (/ife long learning),
facilitarea dezvoltarii economice, eliminarea disparitatilor regionale etc.

In cele urmeazi, vor fi prezentate principiile care guverneazi £. ca agent al dezvoltirii,
vor fi punctate evolutia istorica a f. in lume si in Romania, alaturi de cateva aspecte
legate de implementare, iar, in final, vor fi schitate cateva posibile scenarii pentru evo-
lutia instrumentului respectiv.

Premise

Globalizarea implica, printre altele, o schimbare a sensului si modului in care comunica
oamenii. Pietele globale, cultura globald au nevoie, pentru a se dezvolta, de un flux infor-
mational rapid, care sa nu mai depinda, ca in trecut, de transporturi (Held et al., 2004).
Telecomunicatiile, radioul, televiziunea si, mai recent, Internetul, sunt factori activi de
accelerare a schimbarilor sociale, care permit schimbul instantaneu de informatie intre
puncte complet diferite ale globului, reducand, practic, distantele la zero. Pentru
Wellenius et al. (1993), telecomunicatiile, facilitind accesul pe piete, reducand costurile,
crescand productivitatea, ,constituie nucleul si furnizeaza infrastructura economiei
informatiei ca intreg”.

Procesul globalizarii afecteaza toate societatile, in ansamblul lor, insi este prezent in
grade diferite, variind atat de la o societate la alta, cat si in interiorul acestora. Accesul
la ICT este cu atat mai ridicat cu cat societatea/comunitatea este mai dezvoltati!. Absenta
sa constituie un factor de excluziune de la dezvoltare (Castells, 1996-1998 ; Mansell si
Wehn, 1998 ; Mansell et al., 2002), chiar dacd, cel mai adesea, comunitatea/societatea

1. Exceptiile de la regula sunt, in general, rare.
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nu il percepe ca atare. Boom-ul extraordinar cunoscut de Internet in a doua parte a
anilor 90 (Nadolu, 2004) 1-a transformat intr-o sursa importanta de promovare, respectiv
limitare a dezvoltarii pentru societdtile si indivizii in afara fluxului contemporan al
comunicarii electronice.

Importanta accesului la tehnologie este recunoscuta si prin interesul pe care i-1 acorda
organizatiile internationale. O scurtd trecere in revistd evidentiaza ca exemple ale
interesului deosebit pentru acest domeniu existenta UN ITC Task Force, departamentul
special creat in cadrul ONU, precum si a indecsilor dedicati dezvoltarii tehnologice
proveniti de la PNUD (Technology Achievement Index - propus in Human Development
Report, 2001) sau Comisia Europeana (Summary Innovation Index, calculat anual,
include in formula de calcul elemente precum accesul la Internet sau marimea cheltuie-
lilor in sectorul ICT raportate la PIB')

Viteza schimbarii tehnologice din ultima jumatate de secol a condus la reconsiderarea
perspectivei dati de capitalul uman, ca factor al dezvoltirii®>. Viziunea Scolii de la
Chicago, cea care a generat in anii ’50-’60 dezbaterea despre rolul capitalului uman in
cresterea economica, era mai degraba una statica, specificd modernitatii : invatarea se
oprea la un anumit nivel, plusurile ulterioare fiind date mai degraba de experientd sau
intregii vietii. Tehnologiile se schimba astazi rapid. Pentru majoritatea ocupatiilor, de
exemplu, ultimii 10-15 ani au insemnat o reconsiderare substantiala a modului de abor-
dare, prin introducerea computerului ca instrument obligatoriu de lucru. In acest context,
absenta deprinderilor de a utiliza tehnologia informaticd poate constitui un handicap
serios pentru integrarea pe piata muncii, pentru accesarea granturilor destinate dezvoltarii
comunitare, pentru accesul la informatii vitale pentru dezvoltarea unor afaceri etc.

In fine, fird a fi exhaustiv, mai notez importanta capitalului social in dezvoltarea
sociald. O politica de dezvoltare coerenta nu poate ignora rolul indivizilor ca agenti
catalizatori sau care pot impiedica implementarea politicii in cauza. Dezvoltarea partici-
pativd s-a impus in ultimele decenii ca si concept-cheie pentru generarea sustenabilitatii
cresterii, progresului.

Telecentrul ca agent al dezvoltarii

Toate acestea se regasesc in principiul implementarii £. 7. reprezinta un instrument care
promoveaza dezvoltarea participativa, servind nevoii de informare si comunicare, contri-
buind la dezvoltarea economica, a capitalului uman si a celui social.

In principiu, ¢. reprezinti un loc dotat cu computere, copiatoare, fax, imprimanti
scanner, acces la Internet. Un personal minimal, adesea un singur operator, avand cunos-
tinte de baza 1n ceea ce priveste utilizarea echipamentului disponibil, este cel care asigura
functionarea. Locatia t. este, de reguld, intr-o incapere/cladire usor accesibild comunitatii
pe care o deserveste. Membrii comunitatii au acces liber la serviciile oferite de ¢.

1. Rapoartele anuale, incepand cu 2001, sunt disponibile on-line in pagina dedicatd de Comisia
Europeana politicii inovarii, la http : //trendchart.cordis.lu/.
2. Pentru discutia despre rolul capitalului uman ca factor al dezvoltarii, vezi Voicu (2005).
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Aceste servicii raspund nevoilor firesti de dezvoltare a comunitatii in cauza. Este
vorba, in primul rand, de comunicare (acces la e-mail, fax, Internet), dar si de training
pentru a putea utiliza si exploata maximal aceste instrumente de comunicare. Se adauga
accesul la copiator, important, de exemplu, in comunitatile sarace, atat in procesul scolar,
cat mai ales in viata de zi cu zi: membrii comunitatii sunt sprijiniti, astfel, sa isi alca-
tuiasca, de exemplu, dosare cu acte in duplicat, solicitate de servciile birocratice in
situatii diverse, cum ar fi accesarea unor beneficii sociale sau a unor credite.

Accesul la ICT este dublat, in cazul celor mai putin educati, dar nu numai, de sprijin
pentru intelegerea si exercitarea drepturilor lor. Operatorul £ poate acorda sprijin pentru
completarea/intocmirea unor acte sau cereri, pentru a cauta pe Internet locuri de munca
sau orice altd informatie utila.

Un studiu realizat in cateva £ din Anglia (Ellen, 2000) observa cid unul dintre
scopurile principale pentru care membrii comunitatii accesau ¢ era acela de a utiliza
computerul pentru procesare de text. Textele respective serveau, de reguld, pentru
cautarea unui loc de munca (CV-uri), alteori erau utilizate in procesul educational, in
cadrul life long learning, alteori erau utilizate chiar in interes de afaceri, in IMM-uri.

In multe cazuri, dezvoltarea IMM-urilor sufer de pe urma absentei unor echipamente
ICT. Frecventa utilizarii acestora (de exemplu faxul sau scannerul, ca si, in unele situatii,
imprimanta, si chiar computerul personal) nu justifica achizitionarea. Pe de altd parte,
dacd IMM-ul este localizat intr-un sat izolat, accesul la astfel de echipament este greoi.
T. poate veni in intampinarea acestei nevoi. Mai mult, el poate oferi comunitatii locale
oportunitatea de a-si identifica parteneri de afaceri, piete de desfacere, furnizori etc. prin
intermediul Internetului. De altfel, unul dintre scopurile declarate ale primelor ¢., initiate
in anii 80 in Marea Britanie, era de a pune la dispozitie o parte din baza materiala ce
poate facilita generarea de mici afaceri in comunitatile mai putin dezvoltate. Tot Internetul,
dar si discutiile care pot avea loc intre cei prezenti in £., pot juca rolul de incubator
(generator) de idei de afaceri sau de dezvoltare comunitara.

Agroturismul poate beneficia mult de pe urma £ Accesul la informatiile privind
dorintele potentialilor clienti, dar si reclama la ce poate oferi comunitatea turistilor
interesati de agroturism sunt doar cateva dintre resursele pe care accesul la Internet le
poate oferi. Se adauga o potentiald sursa de finantare a £, prin asigurarea, contra cost,
a accesului turistilor la servicii ICT.

Un ¢. care reuseste sa atragad constant mai multi membri ai comunitatii se constituie
in catalizator al capitalului social, actiondnd ca factor de dezvoltare participativa. 7. sunt
implementate, de reguld, de ONG-uri cu activitate in sfera dezvoltarii rurale si sunt locul
in care oamenii pot gisi diverse pliante si materiale informative provenite de la diversele
agentii de dezvoltare. Informatia suplimentara este imediat disponibila pe Internet. Dispo-
nibilitatea informatiei respective este mai importanta daca ¢. reuseste sa atragad constant
localnici la sediul sau, in scopuri diverse.

Lectura ziarelor pe Internet, chat-ul cu rudele aflate la lucru in strdindtate pot constitui
astfel de motive care sa adune mai multi oameni la un loc. Discutiile dintre acestia, coro-
borate cu disponibilitatea informatiei despre diverse granturi de dezvoltare pot favoriza
dezvoltarea de proiecte comunitare si aplicarea pentru obtinerea finantirii. In acest sens,
t. devine un spatiu public care actioneaza ca un incubator al dezvoltarii, un loc unde pot
aparea noi idei, un factor inovator (Salvador er al., 2005). T. poate constitui si un
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partener important al administratiei locale, sprijinind, spre exemplu, dezbaterea publica
in jurul unor chestiuni de interes comunitar.

Accesul mai frecvent al copiilor la ICT, datorat propensiunii naturale citre invatare,
genereaza sustenabilitatea impactului pe termen lung. 7. inldturd o barierd importanta
care se face simtitd inca de la varste mici. Localizate, adesea, in vecinatatea sau chiar in
incinta scolilor rurale, aceste instrumente faciliteaza elevilor accesul la Internet si
integrarea in comunitati virtuale sau in ,,comunitati de interes” specifice varstei, dupa
cum le numeste Tom Cockburn (2005). Astfel, retelele in care se integreaza tinerii pot
furniza resurse importante pentru dezvoltarea lor ulterioard, dar si — tot pe termen mediu
si lung - pentru dezvoltarea comunititii de origine.

Integrarea persoanelor cu dizabilitati constituie un alt potential efect pozitiv al ¢., si
se produce pe aceleasi cdi sumar descrise mai sus.

T. poate fi folosit ca un instrument important in educatia adultilor. Experienta
canadiana il recomanda ca facilitator al invatarii la distanta (Latchem si Walker, 2001).
O utilizare frecventa este insa si aceea de locatie in care sunt realizate diverse traininguri,
finantate fie prin granturi destinate acestui scop (spre exemplu, cele provenite de la
fondurile de asigurari sociale pentru somaj), fie prin insasi grantul de infiintare a ¢.

In mod indirect, ¢. contribuie la consolidarea unei democratii puternice (O’Neil,
2001) : ele incurajeaza participarea, contribuie la cresterea gradului de informare a
membrilor comunititii etc.

Dezvoltate in sistem de retea, o parte dintre £. din Romania (cele initiate de CAR si
CREST - vezi mai jos) se constituie in factori de creare a unor retele sociale care unesc
comunitati relativ indepartate, din judete diferite, contribuind astfel la cresterea capita-
lului social de tip bridging.

Tot in Romania, £. cauta sa joace un rol important la nivelul localitatii, actionand in
mod explicit ca agenti de dezvoltare locala, ca facilitatori in ceea ce priveste aplicarea
pentru diverse granturi de dezvoltare (Ciumageanu et al., 2004).

Pe ansamblu, ¢£. rdamane un instrument de reducere a disparitatilor regionale, cu
precidere a asa-numitului knowledge divide'. Date fiind insd implicatiile multiple, el
constituie un instrument care determina dezvoltarea sociald la modul general, in toate
aspectele sale, in sensul contemporan al termenului, implicand deopotriva sustenabilitate,
participare, echitate, egalitate de acces si crestere?.

Repere istorice

Primul ¢ a apirut cu suport guvernamental, in 1985, la Velmdalen, in Suedia. in urmi-
torii patru ani, pani in 1989, numirul ¢. din Scandinavia a ajuns la 40. In noiembrie
1993, numarul ¢ din intreaga lume atinsese cifra de 200, fiind localizate cu precadere in
Europa, Australia si Canada (Qvortrup, 1994).

Intre tirile europene, alituri de Suedia si Danemarca, Anglia si Ungaria s-au numirat
printre pionierii utilizarii acestui instrument al dezvoltérii incd din anii ’80, generali-
zandu-si experienta pe intreg teritoriul tarii in anii ’90. In Marea Britanie, guvernul

1. Disparitdti in ce priveste accesul la economia cunoasterii.
2. Pentru o discutie asupra ideologiei curente a dezvoltdrii, vezi Voicu (2001).
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sprijinad astdzi reteaua de telecottage-uri, in timp ce in Ungaria, Asociatia Maghiara a
Telehaz-urilor! este o institutie bine consolidati, implicAndu-se in dezvoltarea de t. in
Serbia si Romania.

In afara Europei, . au prins radicini puternice in Canada, Australia si Noua Zeelandi,
raspunzand conditiilor naturale date de distantele mari si de depopulare.

Pe plan international, principalii promotori ai fenomenului sunt USAID, UNESCO,
IDRC (International Development Research Center — Ottawa), ITU (International Tele-
communication Union), UN ICT Task Force. Activitatea acestora s-a facut simtita mai
ales in Africa, unde, in anii '90, au aparut £. in numeroase tari, oferind prilej de expe-
rimentare si studiere a impactului pentru comunitati/societati extrem de slab dezvoltate
(Dumas, 2002 ; Parkinson, 2005 ; Hudson, 1999). Citeva tari din America Latina si
Asia au inceput, la sfarsitul anilor 90, sa experimenteze si ele proiecte similare.

In Europa Centrali si de Est, primele ¢. au apirut la indemnul organizatiilor inter-
nationale (cazul Bulgariei), urmand exemplul maghiar (in primul rand Romaénia, dar si
Slovacia si Polonia) sau sub impactul combinat al celor doi factori (Serbia). Un efect de
proximitate s-a facut simtit si in tarile baltice, care au imprumutat modelul scandinav :
in 1993 se deschideau primele ¢. estoniene, pentru ca, patru ani mai tarziu, numarul
acestora sa fie de 32 (foarte mare in raport cu populatia totald a tarii, de 1 300 000 de
locuitori).

In Bulgaria au fost initiate unititi similare ¢., cu sprijin USAID, spre sfarsitul anilor "90.
Denumite PC3 Centers, acestea sunt localizate in orase de aproximativ 10 000 de locui-
tori, insd, functional, joacd mai degraba rolul de Internet Café (Ciumageanu et al., 2004).

Telecentre in Romania

In Romania, ¢. au apirut la sfarsitul anilor ’90, impulsionate fiind de exemplul si
finantarea externd, venite, in principal, din Ungaria. Sectorul ONG-urilor a avut un rol
extrem de important in dezvoltarea de ¢., localizate, initial, cu precadere in Transilvania
si Banat. Fundatia Hygeia (Satu Mare) si Centrul de Asistentd Rurala (CAR - Timisoara)
au fost pentru multd vreme actorii cei mai importanti ai fenomenului. CAR si CREST
(program dezvoltat de Hygeia si devenit, apoi, o organizatie non-profit de sine statatoare)
sunt organizatiile care au impulsionat dezvoltarea de ¢., cele care au impus denumirea in

1. in Ungaria, t. sunt denumite Telehaz. Englezii folosesc, in general, telecottage, iar uneori
telecentre. De reguld insa, relecentre este folosit pentru acele unitati care tind sd aiba un rol cit
mai comercial, oferind servicii celor care prefera sa lucreze acasa, la distantd de firma angaja-
toare, in ceea ce este etichetat drept releworking sau telecommuting (European Telework Online :
http : //www.eto.org.uk/fag/faqtcvtc.htm). Denumirea romaneascd de ,telecentru” este cea
agreatd de ONG-urile ce au initiat miscarea la sfarsitul anilor *90 (Ciumageanu et al. 2004),
Fundatia Hygeia detinind, de altfel, proprietatea asupra marcii inregistrate ,, TeleCentru”. Auto-
ritdtile publice din Romania folosesc in documentele oficiale denumirea de ,telecentru”. Litera-
tura internationala consacra si alte denumiri, dupa cum noteaza Aguila Obra et al. (2002, p. 787,
nota 6) : ,,multipurpose community centres, community technology centres, digital club houses,
public booths, infocentres, telestugen, community access centres, electronic village hall, telehaus,
televillages, community communication shops, village knowledge centers, espaces numériés,
phoneshops”. Denumirile incetdtenite sunt insa cele de ,telecentru” (telecentre) si telecottage.
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jargonul organizatiilor implicate in proiecte de dezvoltare si in legislatia roméneasci. in
2004, existau intre 25 si 30 de . (site-ul www.telecentru.ro, initiat de CAR si CREST,
enumera, in 29 august 2006, 28 de telecentre ; o alta sursa - Deszo si Kazamér, 2006 —,
listeaza 24 de telecentre functionale in Roméania anului 2006, toate initiate de ONG-uri).

Este momentul in care autoritatea guvernamentald, cu sprijinul BM, intervine cu
intentia de a crea ¢. la nivelul comunelor din Romania. Este interesant de observat si
faptul ci, desi la nivel mondial BM manifestd un interes redus in sustinerea t.!, in
Romania, lucrurile sunt diferite : intentia Guvernului de a implementa ¢. in localitatile
rurale a fost insotitd de un parteneriat realizat cu respectivul finantator international
(vezi Voicu si Voicu, 2004a).

In cursul anului 2005 au fost instalate 5 telecentre de citre operatorul de telefonie
mobild Orange, cu finantare guvernamentali. In decembrie 2005, a fost declansat
programul propriu-zis. Sunt acordate primele 33 de contracte pentru a infiinta £. din bani
guvernamentali, alte 70 de locatii, raspandite in intreaga tard, fiind incredintate spre
infiintare, prin licitatie publicd, in martie 2006?. Costurile estimate ale instaldrii si
functiondrii unui ¢. erau estimate, in decembrie 2005, la 9 276 Euro’.

Conform estimarilor Agentiei Nationale de Reglementare in Comunicatii, in august
2006 functionau deja 38 de ¢. (in afara celor infiintate de ONG-uri sau autoritati locale
si regionale), amplasate in tot atitea comune ,izolate”, care deserveau o populatie
teoretica de 40 000 de locuitori. ANRC anunta, la jumatatea lui 2006, ca, in a doua parte
a anului, ,,alte 200 de sate fara acces sau cu acces redus la servicii de telefonie vor avea
cte un asemenea telecentru”*.

Sa notam faptul cd sectorul ONG-urilor si autorititile guvernamentale par a se ignora
reciproc in Romania, in ceea ce priveste implementarea de ¢£. Disputa pe marginea drep-
tului de a utiliza denumirea (Fundatia Hygeia a inregistrat la Oficiul de Stat pentru
Inventii si Marci marca ,, TeleCentru” inca din 2002) a reprezentat, din pacate, doar o
etapa in modul aproape complet diferit in care autoritatea publica si sectorul ONG-urilor
utilizeaza ¢. ca instrument de dezvoltare.

Pentru CAR si CREST, nucleul TeleCentrului ca proiect il constituie oferirea de varii
servicii catre comunitate, gestionate in mod obligatoriu de catre un ONG, de preferinta
cu sprijinul autoritatilor publice locale (Ciumageanu et al., 2004 ; Deszo si Kazamér,
2006). Internetul si utilizarea computerului sunt serviciile esentiale, menite sa contribuie
la diminuarea diferentelor de dezvoltare a economiei bazate pe cunoastere (knowledge
divide). Proiectul guvernamental de implementare a £. graviteazd mai degraba in jurul
oferirii de servicii de telefonie (orice alt serviciu are importantd secundarad), parteneri
implicati fiind, in mod obligatoriu, ANRC, o companie de telefonie’ — avand rolul de a

1. In analiza politicii Bancii Mondiale in domeniul telecomunicatiilor, realizatd de Courtright
(2004), ¢. nu sunt amintite nici macar o singurd data.

2. ,Trei companii vor instala telecentre in alte 70 de localitati rurale” - comunicat de presa al
ANRC, 27 martie 2006.

3. ,ANRC a desemnat cinci companii care vor instala telecentre in 33 de sate” - comunicat de
presa al ANRC, 6 decembrie 2005.

4. Guvernul Romaéniei, eu-ro newsletter, nr. 2/13.08.2006, accesat on-line la <http : //www.gov.ro/
presa/integrare/afis-doc.php ? idpresa=28 >, pe 29 august 2006.

5. Teoretic poate fi vorba de orice tip de companie, insa conditiile prevazute de ANRC avantajeaza
companiile de telefonie : ,Partenerul 1 - furnizorul de serviciu universal — asigurd accesul la
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infiinta £, si autoritdtile publice locale - cu obligatia de a asigura gestiunea t. De
remarcat si faptul ca, in versiune guvernamentala, ¢. este finantat de la bugetul statului
pentru 3 ani, apoi, ,,in cazul in care proiectul si-a dovedit utilitatea, primaria poate
continua administrarea ¢., echipamentele din ¢. intrind in proprietatea primariei”’.

Un al treilea tip de program este cel derulat in anii 2004 si 2005 de catre Consiliul
Judetean Harghita. Acesta a oferit (prin licitatie publicd) granturi de cofinantare a

infiingirii de ¢. in judet, ONG-urilor sau asociatiilor microregionale cu sediul in judet®.

Probleme in implementarea telecentrelor

Experienta CAR si CREST in implementarea de . se concretizeaza, intre altele, in cele
doud manuale produse de cele douda ONG-uri (Ciumageanu et al., 2004 ; Deszo si
Kazamér, 2006), ambele avand, deopotriva, rolul de a prezenta conceptul si de a-1 promova
la nivel national. Interesant este faptul cd ambele evita sa discute despre eventualele
riscuri care pot si apari in implementarea telecentrelor’. Nu acelasi lucru se petrece cu
manualele elaborate de institutiile internationale (UNDP - Matyds, 2006 ; ITU - Colle
si Roman, 2001) sau cu analizele de monitorizare si impact existente in literatura.
Sintetizez, in cele ce urmeaza, principalele probleme si riscuri in implementarea ¢.

In primul rand, este vorba de problema identificirii si recrutirii personalului care si
deserveasca t. Localizarea in comunititi slab dezvoltate face si mai dificild aceasta
misiune. In satele izolate, de exemplu, este greu sa gasesti si absolventi de liceu. Este si
mai greu sa identifici o persoand care sa aiba si sa stie sd foloseasca echipamentul ICT
sau sa aiba disponibilitatea de a fi instruitd in scopul utilizarii echipamentului ITC, care
sa prezinte abilitatile (pedagogice) necesare pentru a-i putea forma, la randu-i, pe ceilalti
sateni si care sa aiba timp disponibil pentru a face voluntariat, cel putin cateva ore in
fiecare zi, asigurand functionarea ¢£. O buna solutie este identificarea unei persoane
apropiate scolii din localitate, in cazul in care scoala exista, ulterior elevii scolii putand
deveni voluntari in cadrul ¢

Se adauga apoi problema identificarii locatiei £. Colaborarea cu autoritatile locale
este o solutie de luat in considerare, iar localizarea in cadrul sau in imediata apropiere
a scolii poate aduce destule beneficii, sub aspectul impactului in randul populatiei tinere
si a recrutarii de voluntari. Localizarea in interiorul scolii prezintd insa si riscuri legate
de perturbarea procesului de invatamant. Experienta britanica, in special, sugereaza ca

o retea publica de telefonie, la un punct fix, si accesul la serviciile de telefonie, la un punct fix.
Operatorul care va fi desemnat furnizor de serviciu universal va asigura si va opera legdtura de
acces la reteaua publici de telefonie, la un punct fix, va furniza, instala si asigura echipamentele
in cadrul telecentrului, va asigura suportul tehnic si va instrui persoanele care vor administra
telecentrele” (ANRC, 2005, p. 3).

1. ,ANRC a desemnat cinci companii care vor instala telecentre in 33 de sate” - comunicat de
presa al ANRC, 6 decembrie 2005.

2. Anunturile pentru licitatie si hotararile Consiliului Judetean Harghita sunt disponibile pe Internet
la <http : //www.cchr.ro/ci/telehaz/telero.html > .

3. In cele doudt manuale romanesti, lipsesc sau sunt subdezvoltate si prezentirile unor instrumente
de monitorizare sau/si evaluare a impactului £. In literatura internationald pot fi insi regasite
cateva modele in acest sens (Whyte, 2000 ; O’Neil, 2001).
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o bund solutie poate fi plasarea £ in locatii private, mai ales in conditiile in care, pe
termen lung, acesta ar putea deveni mai degraba un telecentre decat un telecottage (vezi
mai jos).

Unele tensiuni in comunitate, divergente intre agenda publica locald, cea a ¢. si cea
a administratiei locale, tentatia compradorismului', tensiuni sau simple suspiciuni privind
existenta unor tensiuni intre aspectele comunitare (£. in slujba comunitatii) si cele
comerciale (¢. ca serviciu pe care membri ai comunitatii il cumpara de la furnizorul sau)
pot genera sau contribui chiar la esecul £ (vezi, in acest sens, si Dabinett, 2000).

Sustenabilitatea poate ridica si ea probleme. Experienta internationala arata ca multe
dintre ¢. au dispirut dupi incheierea grantului initial. in Romania, existd un risc ridicat
in acest sens, in special in ceea ce priveste £. realizate de autoritatea guvernamentali’.
La incheierea finantarii de la bugetul de stat (cu alte cuvinte, dupa trei ani de activitate),
t. pot fi preluate de primarii, dacd acestea considera util. Probabil ca alipirea lor
unitatilor scolare din localitate ar fi fost o solutie mai buna sub aspectul garantirii
accesului liber al comunitatii la serviciile oferite de ¢, dar si din punct de vedere al
asigurdrii unui personal relativ calificat, care sa presteze activitati de voluntariat necesare
pentru buna functionare a unititii in cauza.

T. reprezintd un instrument din generatia postindustrializarii, a economiei informatiei,
care poate fi greu de inteles pentru populatii mai traditionale. Mai mult, el poate
constitui un instrument prea abstract, prin faptul ca nu aduce cu sine consecinte imediate,
palpabile. Administratia localad poate fi, astfel, supusa riscului de a minimiza sau chiar
de a ridica obstacole in calea functionarii £. Se pot adduga aici asteptarile nerealiste fata
de impactul ¢.°, care pot crea nemultumiri si tensiuni. Capacitatea manageriali a echipei
t. este esentiald in acest sens, mai ales in contextul in care am argumentat asupra difi-
cultatilor de recrutare/formare a unei echipe.

Formarea este importanta si atunci cand ¢ deserveste si persoane cu dizabilitati.
Informatii, tehnologii si formule de formare specifica trebuie stapanite in acest caz de
membrii echipei £ (pentru exemple in acest sens, vezi Ellen, 2003).

Tentatia £. de a avea in comunitate un rol mai mare decat al unui actor ca toti ceilalti,
de a deveni principalul centru decizional la nivel local, le poate deturna de la scopul lor
de agenti ai dezvoltdrii. Principalele doua lucrari romanesti produse de miscarea tele-
centrista initiatda de ONG-uri (Ciumageanu et al., 2004 ; Deszo si Kazamér, 2006)
sugereaza ca f. pot avea roluri importante ca initiatori si facilitatori ai proiectelor de
dezvoltare locald. Un astfel de rol este cat se poate de benefic pentru orice comunitate.
Riscul asociat este insa ca echipa £. sd nu preia, constient sau nu, acest rol, inhiband
complet orice alt tip de actiune comunitard sau de manifestare a tendintelor asociationiste
pe plan local.

1. Deturnarea fondurilor destinate dezvoltirii de catre elitele locale.

2. Riscul nesustenabilitdtii £. formate altfel decat la initiativa voluntard locald, venita din partea
ONG-urilor sau a firmelor locale, este, de altfel, observat la modul general in lume (Proenza,
2001).

3. Inliteratura consultats este vizibili tendinta citre consens asupra unui fapt cit se poate de firesc :
t. servesc dezvoltdrii comunitare, sociale si individuale, insa sunt departe de a fi un panaceu
universal. Mai mult, este greu de precizat cat din progresul unei localitdti, spre exemplu, se
datoreaza implementarii/existentei £. (Gomez, Ospina, 2001 ; Dabinett, 2001).
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Viitorul : catre teleworking si telecommuting

Designul unui ¢. poate varia mult de la o comunitate la alta, in functie de scopul pe care
il deserveste. In comunititile rurale roménesti, accentul cade in principal pe accesul la
ITC (in cazul t. infiintate de CAR, CREST si alte ONG-uri), respectiv pe accesul la
telefonie si — in mai mici misurd — ITC (in cazul ¢. finantate de Guvern). in Europa,
tendinta este de a transforma aceste ¢. in instrumente de flexibilizare a pietei muncii, de
stimulare a teleworking-ului si telecommuting-ului.

De altfel, primele initiative de a crea centre care sa permita lucrul angajatilor departe
de birou dateaza din anii *70 (California), respectiv 80 (Franta — vezi Obra et al., 2002).
Modelul scandinav, care si-a propus crearea t. (telecottages) destinate accesului liber al
comunitatii la ITC, s-a dovedit operational pana spre jumatatea anilor *90. Dezvoltarea
extraordinara cunoscuta de industria informatica, ieftinirea tehnologiei a facut ca din ce
in ce mai multi oameni si comunititi sa inceapa sa aiba acces la aceste instrumente chiar
de acasa.

Literatura internationala dedicata ¢. din Europa este astdzi centrata, in principal, pe
teleworking (Bertin si Denbigh, 2000 ; Obra et al., 2002 ; Qvortrup, 1999), sugerand
indirect faptul ca £ servesc astazi, in Marea Britanie, Spania, Franta, Canada etc., mai
ales ca instrumente pentru facilitarea acestui mod flexibil de a lucra, sugerat inca din anii
”70 de binecunoscutul futurolog Alvin Tofler in al sau Al treilea val. T. destinate
teleworking-ului pun la dispozitie membrilor comunitatii instrumente care si le permita
sa isi desfasoare lucrul acasa, la zeci, sute sau chiar mii de kilometri departare de sediul
angajatorului sau clientului. Astfel de centre tind sa fie, in fapt, furnizori de servicii
platite de catre beneficiari, avand o pronuntata laturd comerciald. Serviciile furnizate
constau, in principal, in instrumente informatice mai scumpe sau mai rar folosite.
Inchirierea de scannere, copiatoare, software etc. reprezinti un astfel de serviciu. E
posibil ca ponderea oferirii serviciilor de Internet (exceptandu-le — temporar - pe cele de
mare vitezd) sa scadd din ce in ce mai mult, acestea fiind deja disponibile la preturi
reduse in gospodarii. Mai mult, asa cum sugereaza Hudson (2004), este probabil ca
unele dintre ele sd devina furnizori de servicii Internet (ISP), contra cost, direct in
gospodariile si firmele din zona.

Este probabil ca acesta sa fie viitorul si in Romania. Odatd incheiatd finantarea
initiald, dar mai ales sub impactul patrunderii si raspandirii tehnologiei ITC in gospodarii,
t. vor capata, probabil, valente pronuntat comerciale. Ele isi vor mentine insa rolul de
element catalizator al socializirii si al proiectelor de dezvoltare participativi. intr-un
orizont de timp nu foarte indepartat (5-10 ani), conform asteptarilor mele, £., ca instru-
mente destinate exclusiv dezvoltdrii comunitatii, se vor mentine, probabil, mai ales in
comunitatile izolate si/sau foarte sdrace. Riscul adaptarii dificile in comunitatile imbatra-
nite si in cele traditionale va fi probabil unul redus, date fiind efectele de contagiune
remarcate si in alte programe, precum FRDS (comunititile tind sd copieze ceea ce se
petrece in comunitatile invecinate), dar si nevoile specifice de comunicare induse de
intensitatea ridicatd a migratiei circulatorii, care, probabil, in urmatorii 5-6 ani, va
deveni, in mod evident, definitiva.

Bogdan VOICU
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Teorii ale dezvoltarii sociale

Premise ale teoriilor dezvoltarii sociale

Analizand sistemele sociale si componentele acestora mai degraba dintr-o perspectiva
functionalista (dar si cu elemente din teoriile conflictualiste), Jacobs, Macfarlane si
Asokan (1997) dau dezvoltarii sociale o acceptiune specifica, distincta, in comparatie cu
alte doud procese sociale : supravietuirea si cresterea societdtilor.

La un nivel bazal, se gasesc societatile aflate in stare de supravietuire. ,,Supravietuirea
este procesul prin care o comunitate se autosustine la un nivel minim necesar pentru
existenta sa, fara nici un fel de tendinte manifeste de expansiune orizontala sau ascensiune
verticald.” O societate care furnizeaza mijloace, resurse si oportunitati doar la nivelul
supravietuirii are suficienta energie doar pentru a satisface o serie de nevoi umane
fundamentale, dar nu are un surplus disponibil pentru a genera cresterea nivelului de
bunastare si dezvoltare durabila.

Nivelul urmator este ocupat de societdtile care au crescut/cresc peste nivelul minim
necesar supravietuirii, dar raman organizate pe aceleasi coordonate pe care le-au avut si
in trecut. ,,Oamenii acestor societati pot fi impulsionati de progresul tehnologic sau de
exemplul altor comunitati sa-si intensifice efortul, sd-si extinda scopul activitatilor
derulate si sa adopte tehnici sau metode imbunatatite, dar viata [societatii] ramane, in
mod esential, organizata la fel ca inainte.” Exemplul elocvent dat de Jacobs et al. (1997)
este cel al societdtilor din Orientul Mijlociu, care, dupa criza petrolului din anii 70,
si-au sporit substantial PIB-ul si distributia acestuia pe cap de locuitor, dar au inregistrat
schimbari minore in sistemul de organizare si ,,productivitate a societatii”. Desi partial
adevarata, aceastd afirmatie este facutd si in lumina valorilor promovate de cultura
occidentald, relativ conflictuald pe anumite coordonate cu cultura tarilor arabe din
Orientul Mijlociu. O relativa exceptie de la regula insa o reprezintd Dubai, cu investitii
masive in sectorul serviciilor, manufacturier, finante, IT si turism, sectorul petrolier
reprezentind doar 10% din PIB!. In ciuda cresterii economice, aceste societiti riman
organizate pe vechile principii, neorientate catre dezvoltare sociala durabild, ci doar
catre crestere economica ce aduce cu sine, de multe ori, o polarizare sociald accentuata.

Diferenta dintre dezvoltare, supravietuire si crestere este data de emergenta unor
niveluri noi si superioare de organizare sociald. In cazul dezvoltirii, nu este vorba doar
de o crestere cantitativa a activitatilor economice si de atingerea tintelor propuse, ci mai
ales de o schimbare calitativa in modul in care activititile sunt realizate in societate.
Aceasta evolutie este vizibild de-a lungul istoriei prin evolutia societitilor sub forma
diferentierii structurale si cresterii in complexitate — de la societdtile pastorale/nomade la
cele agricole/sedentare cu o organizare mult mai elaborata (sectorul primar), apoi tranzitia
societatilor rurale la cele urbane, orasele-targuri cu economii comerciale care apoi au
evoluat spre societatile industriale (sectorul secundar) si, in final, spre cele bazate pe
sectorul tertiar, al serviciilor, quaternar, bazat pe activititi din domeniul guvernarii,
culturd, cercetare stiintifica, educatie si IT, si chiar sectorul quinar (M. Rosenberg, f.a.)

1. ,Dubai - Overview”, USA Today, http : //www.usatoday. com/marketplace/ibi/dubai.htm
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ce include nivelurile superioare de luare a deciziei in societate si economie (decidenti de
varf din administratia superioara, stiintd, universitati, cultura si media). Desi cresterea
(economica) si dezvoltarea (sociald) sunt procese distincte, ele sunt strans corelate,
complementare si se conditioneaza reciproc. Pornind de la aceste premise, observate
de-a lungul timpului, Jacobs, Macfarlane si Asokan (1997) arata ca ,,termenul dezvoltare
denota o miscare calitativa pe verticald spre un nivel superior de performanta, in timp ce
termenul crestere denotd o expansiune orizontald cantitativd a activitatilor la oricare
nivel de organizare pe care societatea l-a atins intr-un domeniu particular”.

Neil J. Smelser (1997) aratd ca existd o serie de dimensiuni sociale asociate cu
procesul de dezvoltare economicd (el foloseste termenul de dezvoltare in locul celui
crestere/growth) ce produce diferite tipuri de schimbare sociala :

- schimbadri in structura sociald, incluzand aici structura organizationala ;

— schimbiri ce tin de diversitatea societatilor dezvoltate ;

- schimbdri politice, in particular dezvoltarea formelor democratice de guvernare ;
- schimbadri ce se refera la integrare sau cresterea solidaritdtii societatilor.

Trecand in revista cele sase elemente fundamentale ce definesc/compun dezvoltarea
economicd, Smelser arati cd, in ciuda acestora si ,,chiar si la acest nivel economic, multe
asumptii importante sunt legate de sistemul institutional si alte realitati ale societatii”,
cum ar fi institutiile si normele care sprijina si reglementeaza piata economica. Cu alte
cuvinte, spune Smelser, ,,este imposibil sa te gandesti la dezvoltarea economica, chiar si
in termeni foarte restrictivi, fara a invoca asumptii despre restul societatii si structurile
sale sociale. Aceste asumptii sunt adesea implicite, dar ele trebuie sa fie prezentate”
(Smelser, 1997, p. 2) pentru a putea explica si intelege relatia de determinare reciproca
dezvoltare economica — dezvoltare sociala.

Pornind de la aceastd idee centrald, Smelser incearcd sa raspundd la o prima intre-
bare : cum si in ce directie sunt reorganizate structurile sociale in timpul procesului de
dezvoltare economica ? Pentru a raspunde la aceastd intrebare, el introduce si dezvolta
conceptul de diferentiere structurald, care, uneori, este denumit si specializare a structu-
rilor sau crestere a complexitdtii sociale (Smelser, 1997, p. 3). Diferentierea structurala
aduce cu sine diversificare. Desi diferenta poate fi neclara, este vorba de rolurile si
statusurile atribuite (ascribed - rasa, etnie, gen, limba maternda, regiune etc.) si cele
dobandite (non-ascribed — cum ar fi apartenenta la diferite miscari sociale). Rolurile si
statusurile atribuite descriu diferentierea, pe cand cele dobandite descriu diversificarea.
Acceptarea diversificarii, dar si a multiculturalismului (drept combinatie intre rolurile si
statusurile atribuite si cele dobandite) constituie fundamentele dezvoltirii sociale. Diversi-
ficarea genereaza nevoia de dezvoltare a unor mecanisme care sa promoveze integrarea
sociald a grupurilor care nu au putere, grupurile minoritare. Aceasta se realizeaza pe mai
multe cdi: integrare economicd; integrare in sistemul legal; integrare culturald;
integrare prin stratificare si dominare ; integrare familiald extinsa prin relatii de rudenie ;
integrare teritoriala. Existd insa grupuri care nu reusesc sa se integreze social si tind sa
fie marginalizate. Un proces complex, coerent si uniform de dezvoltare socialda nu poate
lasa in afara sistemului nici un grup social. Din nou, aici intervine statul care, pe baza
solidaritdtii si cetdteniei, furnizeaza acces la oportunitati si resurse (inclusiv prin
mecanisme redistributive) pentru toti cetatenii.
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Teorii specifice ale dezvoltdrii sociale

In literatura de specialitate sunt consacrate patru mari teorii ale dezvoltarii sociale :
1. teoria modernizarii; 2. teoria dependentei; 3. teoria sistemului mondial modern ;
4. teoria globalizarii.

1. Teoria modernizdrii

Teoria modernizarii a aparut in anii ’50, fiind favorizatd, in opinia lui Alvin Y. So
(1992 ; 2005) de trei factori :

castigarea statutului de superputere de catre SUA ;

extinderea lumii comuniste si dominatia acesteia de catre URSS (ca superputere) ;
dezintegrarea imperiilor europene coloniale in Asia, Africa si America Latind, ceea
ce a dus la aparitia unor noi state, in cautarea unui model de dezvoltare pentru a-si
promova economiile nationale si a dobandi independenta politica.

Teoria modernizarii incearca sa explice dezvoltarea sociald (dezvoltare = moder-

nizare) avand in vedere doud acceptiuni complementare :

schimbare sociala progresiva, directionata ;
efortul intreprins de tarile subdezvoltate pentru a depasi decalajul ce le separd de
tarile dezvoltate occidentale.

Aceasta teorie sustine ca societatile moderne sunt mult mai productive, iar persoanele

aflate in nevoie beneficiazd de o redistributie a bunistarii. Organizarea si mobilizarea
politicd la un nivel superior de complexitate si reprezentativitate constituie, de asemenea,
un factor-cheie in declansarea proceselor de dezvoltare sociald. J. Coleman (1990)
subliniaza faptul ca societdtile moderne sunt caracterizate de trei trasaturi fundamentale :

a)

b)
)

d

diferentierea structurii politice (pornind de la ideea lui Smelser de diferentiere
structurala) ;

secularizarea unei culturi politice cu accent pe egalitate, care

sporeste capacitatea de organizare politica a unei societdti. Coleman arata ca sistemele
politice ale societatilor moderne au o capacitate mai mare de a face fatd si de a integra
valori precum identitate nationald, legitimitate, participare si (re)distributie decat
societatile traditionale.

Principalele asumptii ale teoriei modernizarii sunt :

Modernizarea este un proces realizat in trepte/stadii succesive (a se vedea teoria lui
Rostow).

Modernizarea este un proces de omogenizare (a se vedea teoria convergentei).
Modernizarea este un proces de europenizare si americanizare (aceste societati au
avut o crestere economica constanta si o stabilitate a democratiilor, fiind luate ca
model sau impunandu-se drept model).

Modernizarea este un proces ireversibil si ,,contagios” — odata pornit, el nu mai poate
fi oprit si este luat drept exemplu de societdtile subdezvoltate si de cele in curs de
dezvoltare.
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De aici deriva alte caracteristici : modernizarea este un proces progresiv ,care, pe
termen lung, nu este doar inevitabil, dar este si dezirabil (...) fiind o schimbare evo-
lutionista si nu una revolutionara” (Reyes, 2001).

Tributard paradigmei functionaliste, teoria modernizdrii are atit puncte tari, cat si
puncte slabe. Criticile cele mai dure subliniaza ca :

- dezvoltarea nu este, In mod necesar, un proces unidirectional, ci se poate realiza pe
mai multe cai/directii ;

- singurul model de dezvoltare considerat valid este cel american/vest-european, fapt
contrazis de cazul Coreei si al Taiwanului (,,tigrii asiatici”) care au cunoscut un nivel
ridicat de modernizare/dezvoltare sub dominatia unor regimuri puternic autoritariste,
si nu democratice ;

- valorile traditionale (conservatoare) nu blocheaza, in mod necesar, procesul de
modernizare, il pot doar incetini, dar, de asemenea, pot contribui la coeziunea
sociala ca fundament al solidaritatii sociale (,,operationalizata” in societatea moderna
sub forma cetateniei sociale ce sti la baza redistributiei bundstarii) ; valorile moderne
si cele traditionale nu sunt conflictuale, deci nu se exclud reciproc (cazul Japoniei este
cel mai elocvent — de exemplu, traditionala loialitate japoneza fatd de senior/imparat
poate fi transformata in loialitate fatd de firma).

La baza acceptiunii dezvoltarii sociale ca schimbare sociald progresivd (teoria moder-
nizarii a fost fundamentata de W.W. Rostow in 1960) stau o serie de caracteristici eco-
nomice specifice unor perioade istorice, economice si sociale. Aceste trasituri economice
caracterizeaza toate societatile umane, fiind posibil si le identificim si incadram intr-una
dintre urmatoarele cinci categorii :

- societatea traditionald ;

- aparitia preconditiilor desprinderii ;

- desprinderea (take-off) ;

- drumul spre maturitate ;

- societatea de consum (0 a sasea etapa este identificata de Voicu, 2002, drept ,,socie-
tatea postconsumeristi”)’.

Ca urmare a limitelor tehnologice in cresterea productivitatii si dominantei sectorului
agricol in sistemele economice traditionale, dezvoltarea a fost putin posibila si extrem de
lentad (chiar daca, temporar, au avut loc cresteri economice, ele erau rapid inlocuite de
perioade de descrestere, ca urmare a secetei, razboaielor, molimelor/epidemiilor etc. —
J. Gimpel, 1983). Pamantul necesar activitatilor agricole, ca principal mijloc de produc-
tie, a fost determinantul principal in structurarea claselor sociale si a unei mobilitati
verticale limitate a acestora (vezi si Lenski, 2002), ceea ce a dus la o stagnare prelungita.
Mai mult, aratd Rostow (1960), sistemul de valori al acestor societiti a avut la bazi ceea
ce s-ar putea numi un fatalism pe termen lung, mai precis, asumptia potrivit careia paleta
perspectivelor ce se deschid in fata nepotilor unui individ sunt aproape exact aceleasi pe
care le-au avut si bunicii acestuia. Cu alte cuvinte, conditiile sociale si politice, ca si cele

1. O trecere in revistd a teoriei modernizirii in studii de limbd roméand gédsim in lucrdrile : Ilie
Biadescu (2006) ; Bogdan Voicu (2002) ; Iuliana Precupetu (2006).
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economic-tehnologice limitate au blocat posibilitatile oamenilor de a manipula si controla,
in mod continuu, mediul inconjurator, in scopul de a obtine crestere economica, drept
preconditie a dezvoltarii.

Preconditiile desprinderii sunt structurate in secolele XVII-XVIII, ca urmare a
transpunerii in plan economic a diferitelor inventii si cuceriri tehnologice (revolutia
industriald), care au dus la cresterea productivitatii muncii, cresterea economica, extinde-
rea comertului, industrializare si crestere in complexitate a societatii (incepe sa se
produca ,diferentierea structurald” definitd de N.J. Smelser). Configurarea noilor
manufacturi si industrii a generat procesul specializarii functionale si al diviziunii sociale
a muncii, ceea ce a dus la dezvoltarea educatiei sub multiple forme. Rolul traditional al
familiei se schimba, se produce o externalizare a functiilor gospodariei/familiei/locuintei
(in special pe dimensiunile educationala-socializare si cea economica) si se creeaza noi
conditii pentru mobilitatea verticala, iar statusul incepe si fie dobandit si nu atribuit.
Productivitatea economica este insa redusa, limitatd incd de dominarea metodelor
traditionale, de structurile si valorile sociale invechite si de organizarea politica deficitara.

Desprinderea are la bazd normalizarea cresterii economice ca trasdturd comund,
dublata de coagularea intereselor economice, sociale si politice in structuri institutio-
nalizate, care au dus la un nivel superior de organizare sociald si politica si la crearea
statelor moderne. Desprinderea este caracterizata de extinderea sectorului industrial ce
a generat profituri imense reinvestite in acest sector. Creste masiv cererea de fortd de
munca in industrie si se naste un ciclu al cresterii economice. Consecutiv, apare si o
crestere a nivelului de bundstare economica a unei parti importante a populatiei, ce
favorizeaza mobilitatea verticald si genereazd noi structuri sociale complexe. Educatia
joacd un rol extrem de important in aceasta etapd prin dezvoltarea sa institutionala.
Rostow (1960) arata ca Marea Britanie s-a ,,desprins” imediat dupa 1783 ; Franta si
SUA, doar cu 2-3 decenii inainte de 1860 ; Germania, putin inainte de 1875 ; Japonia,
dupa 1875 ; Rusia si Canada, in primul deceniu al secolului XX, in timp ce China si
India, abia dupa cel de-al doilea rdazboi mondial.

Drumul spre maturitate reprezintd o continuare a cresterii economice $i dezvoltarii
tehnologice, cu accent pe eficienta procesului de productie, schimbarea vechilor valori si
institutii cu unele noi, adaptate noilor structuri organizationale si sociale care sa sustina
procesul de crestere. Un asemenea proces dureaza cca 40 de ani de la momentul
incheierii ,,desprinderii”. Maturitatea este stadiul in care o economie demonstreaza ca
are capacitatea de a depasi faza desprinderii (si sectoarele industriale respective) si de a
absoarbe si aplica eficient noile tehnologii asupra prelucrarii unei game largi de materii
prime. ,,Acesta este stadiul in care o economie demonstreaza ca are cunostintele antre-
prenoriale si tehnologice necesare pentru a produce daca nu totul, atunci orice alege sa
produca.”

Societatea de consum are la baza extinderea sectorului economic industrial, dar mai
ales a serviciilor. Doud aspecte sunt insd determinante: in primul rind, cresterea
venitului pe cap de locuitor, care a dus la cresterea independentei unei importante parti
a populatiei asupra unor contingente clasice (alimente, imbracaminte, locuintd) ; in al
doilea rand, ponderea populatiei salariale a crescut masiv, ceea ce a dus nu doar la
cresterea populatiei urbane, ci si a celei care lucreaza in servicii/administratie/birouri si
a salariatilor cu inalta calificare din industrie. Productivitatea ridicata a muncii, productia
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de serie, mass-media, procesele educationale, mobilizarea politica si civica sunt elemente
esentiale ale societdtii de consum. Statul se reorganizeaza si restructureaza, creste in
complexitate si dezvoltd subsisteme specifice, precum statul bunastarii, alocand resurse
importante sistemului de securitate sociald. In acest punct, avem de-a face cu o societate
moderna, in care, asa cum afirma Rostow, elementul decisiv 1-a constituit automobilul
ieftin, accesibil unei mari parti a populatiei, ce a schimbat si remodelat asteptarile
acesteia.

Abordarea Iui Rostow este una facuta sub auspiciile functionalismului, fiind evolu-
tionista in origini si atribuind progresului tehnologic rolul dominant in procesul de
modernizare (inteles ca dezvoltare). Dezvoltarea necesita investitii majore de capital, iar
pentru a facilita cresterea in statele in curs de dezvoltare trebuie create o serie de premise
(economia trebuie sd atinga al doilea stadiu). Pentru Rostow, formarea capitalului si
procesul de economisire/acumulare sunt centrale si stau la baza cresterii economice si
apoi a dezvoltdrii. Cheia dezvoltdrii o constituie mobilizarea economiilor pe baza
profiturilor anterioare, pentru a genera noi investitii ce vor declansa o autogenerare a
cresterii economice si un nou ciclu al dezvoltirii. in lipsa acestor economii, o societate
se poate bloca in al treilea stadiu.

Criticile la adresa modelului lui Rostow se referda, indeosebi, la dependenta unor
determinati ai stadiului de dezvoltare economica a unei tari, acestia fiind calitatea si
cantitatea resurselor, tehnologiile de care dispune societatea respectivd si structura
institutionala a tarii respective. Daca ne limitam la explicarea experientei tarilor vestice,
teoria lui Rostow este, in mare parte, valida. Pentru alte tari din alte regiuni ale lumii,
cu culturi diferite si conditii sociale istorice diferite, care au experimentat o0 modernizare
redusa, teoria lui Rostow este puternic limitata.

O a doua acceptiune a dezvoltdrii sociale in viziunea teoriei modernizarii se refera la
efortul intreprins de tarile subdezvoltate pentru a ajunge la acelasi nivel de bunéstare ca
si societdtile din Vest. Este si cazul Romaniei (Zamfir, 2006a) care, dupa 1848, dar mai
ales dupa instalarea lui Carol I de Hohenzolern-Sigmaringen pe tronul Romaniei, se
inscrie intr-un program planificat de dezvoltare sociald, menit sd reducé decalajul ce ne
separa de tarile occidentale (Larionescu, 2006, p. 31). Experimentul comunist romanesc
este un alt exemplu de dezvoltare sociald, dar fundamental diferit — prin mijloacele
folosite — de programele de dezvoltare sociald ale tarilor occidentale dezvoltate sau ale
celor subdezvoltate din Africa si America Latind. Programele de dezvoltare sociald
initiate in Romania - fie cd vorbim de sfarsitul secolului al XIX-lea si de perioada
interbelica, fie ca vorbim de experimentul comunist — se inscriu masiv pe linia dezvoltarii
sociale ca modernizare.

Dezavuata in anii *60, teoria modernizarii a fost recent reluata, dar tot din perspectiva
(neo)functionalistd : traditia nu mai reprezintd un obstacol, ci un factor aditional al
dezvoltarii ; teoretizarea nu mai este abstractizatd, ci are la baza noi studii de caz,
realizate in context istoric; dezvoltarea nu mai este vazuta ca unidirectionald, ci
multidirectionald ; factorii externi si conflictul nu mai sunt neglijati, ci detin un rol
important in explicarea dezvoltarii multidirectionale.
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2. Teoria dependentei

Asa cum aratd Voicu (2002), teoriile dependentei au furnizat o explicatie alternativa,
comparativ cu cele ale dezvoltdrii sociale ca proces de modernizare (indeosebi prin
industrializare). Punctul critic de pornire a fost incapacitatea teoriei modernizarii de a
explica diferentele de dezvoltare dintre tarile avansate si cele subdezvoltate.

Bazele teoriei dependentei se regdsesc in analiza situatiei Americii Latine, facuta la
initiativa ECLAC!, in anii ’50, de pe pozitiile paradigmei conflictualiste (neomarxiste).
Reyes (2001), pe baza dezvoltarilor lui Dos Santos (1971), aratd ca teoria dependentei
combind o serie de elemente derivate din neomarxism cu altele derivate din teoria
economica a lui J.M. Keynes.

Asa cum arata Badescu (2006, p. 52) ,teza teoriilor dependentei (sau a capitalismului
dependent) evidentiaza (...) asocierea influentei externe cu subdezvoltarea si cu starea de
colonialism mental (a gandi prin imitatie), nu cu dezvoltarea”. Mai precis, tarile dez-
voltate (,,metropola” sau ,centrul” - tari colonizatoare, ,capitale” ale unor imperii)
impiedica dezvoltarea independenta a tarilor subdezvoltate foste colonii (,,satelitii” sau
»periferia”), creandu-se, in fapt, o dependentd economica, un cerc vicios, in care
periferia furnizeazd materie prima (ieftind) si primeste in schimb produse tehnologice
finite (scumpe) pe care nu le poate produce la nivel national din cauza (,,intretinerii”)
subdezvoltirii. In acest sens, Dos Santos (1971) afirmi ci dependenta satelitilor de fosta
metropola este una tripla : industriald (ca suport pentru crearea PIB), financiard/capital
si tehnologicd, cea mai problematica fiind ultima. Voicu (2002) arata ca si dupa obtinerea
independentei si suveranitatii politice, dependenta de metropolad a fostelor colonii s-a
perpetuat, din cauza situatiei monopoliste existente atat pe pietele de desfacere, cat si in
ceea ce priveste importul.

Cei mai reprezentativi teoreticieni ai acestui model de explicare a dezvoltarii sociale
sunt : Andre Gunder Frank, Theotonio Dos Santos, Fernando Henrique Cardoso, Edelberto
Torres-Rivas, Samir Amin si Raul Prebisch, acesta din urma fundamentand teoria
dependentei. Prebisch (1950) propune un nou model de dezvoltare (focalizat pe America
Latind) ce are la baza cateva elemente necesare pentru a crea (pre)conditiile dezvoltarii
unei societiti :

- controlul ratei de schimb valutar, in care guvernul sd puna accent mai degraba pe
politica fiscald decat pe cea monetara ;

- implicarea mult mai masiva a structurilor publice (centrale si locale) in procesele de
dezvoltare nationala ;

- crearea unui cadru suportiv pentru investitii, acordand un rol preferential capitalului
national ;

- permiterea intrdrii de capital strdin doar urmand prioritdtile deja fixate prin planurile
nationale de dezvoltare ;

- promovarea cererii interne de o manierd mult mai eficace - in special in ceea ce
priveste sustinerea pietelor interne ca baza pentru (re)intarirea procesului de indus-
trializare ;

1. ECLAC - Economic Commission for Latin America and the Caribbean. Initial, comisia s-a
numit ECLA - Economic Commission for Latin America.
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- generarea unei cereri interne de bunuri si servicii mult mai mari prin cresterea
salariilor, care se va resimti pozitiv prin cresterea cererii agregate pe pietele interne ;

- dezvoltarea unor scheme si mecanisme publice eficace de acoperire cu servicii sociale,
destinate in special celor in situatie de risc/nevoie acuta, pentru ca acestia sd nu
devina dependenti, ci chiar sa devind competitivi.

In esenti, aceste elemente si principii propuneau ,,0 strategie de dezvoltare a irilor
latino-americane axatd pe reducerea importurilor de materiale prelucrate, prin inlocuirea
lor cu cele din productie proprie, stimuland astfel industrializarea”, insd ,,instabilitatea
politica a tarilor latino-americane, dar si concurenta tarilor dezvoltate au facut ca
proiectul ECLA sa esueze, desi a avut rezultate notabile in anii ’60, indeosebi in Mexic
si Brazilia” (Voicu, 2002).

A.G. Frank (1966, 1975) aratd ca modelul de explicare a subdezvoltarii prin raportare
la factorii interni si a dezvoltdrii prin raportare la factorii externi (specific teoriilor moder-
nizdrii) este eronat, deoarece, asa cum arata So (So, 1990, apud Badescu, 2006, p. 53) :

- tdrile Lumii a Treia nu pot niciodatd sa mearga pe calea occidentald a dezvoltarii,
pentru ca au experiente pe care Occidentul nu le-a avut;

- tdrile occidentale, de pilda, n-au experimentat colonialismul, pe cand tarile Lumii a
Treia au fost colonii ale celor occidentale ;

- experienta coloniald a alterat radical calea lor de dezvoltare.

99 A

Frank (1966) arata ca inferioritatea ,,periferiei” in raport cu ,,centrul” (pe dimensiu-
nile productivitate economicd, acumulare de capital si tehnologie) nu poate duce decat
la 0 ,dezvoltare a subdezvoltarii” perpetud, prin migrarea continua a resurselor (umane,
capital financiar, materii prime) dinspre ,,satelit” catre ,,metropola”.

O alta forma de dependenta este subliniatd de Cardoso (1972) si Cardoso si Falleto
(1979) - cea a saracilor fata de bogati sau fata de suportul statului bunastarii, inegalitatea,
saracia si excluziunea sociala a acestora accentuandu-se pe masura cresterii decalajului
dintre ,,centru” si ,periferie”. Apare, astfel, un cerc vicios in care inegalitatea sociala
genereaza si, in acelasi timp, este cauzata de subdezvoltare ; cu alte cuvinte, un cerc al
dublei dependente care face ca iesirea din subdezvoltare sa fie foarte problematica.

Criticii acestei teorii reclama faptul ca sustinatorii teoriei (sub)dezvoltarii sociale pe
baza dependentei nu furnizeazd date empirice suficiente si coerente care sa sprijine
concluziile formulate (ce se doresc a fi cvasisuficiente). O alta critica face referire la
argumentul teoriei dependentei cu privire la legiturile dintre corporatiile transnationale
care ar fi doar in detrimentul statului si in beneficiul lor. In realitate, asemenea conexiuni
si relatii de cooperare economica pot fi utilizate drept mijloace de transfer tehnologic,
care poate duce la dezvoltarea tarilor-gazda. Aici, argumentul cel mai important are la
baza exemplul dat de situatia actuald a SUA (ca superputere), dar care, in trecut, a fost,
de asemenea, o colonie, ce a reusit sd rupa cercul vicios al (dezvoltdrii) subdezvoltarii.

3. Teoria sistemului mondial modern

Aceasta teorie a fost promovata de Immanuel Wallerstein (1974b, 1990) care, avand ca baza
teoriile dependentei, a aratat totusi ca acestea nu pot explica integral procesele de dez-
voltare sociald ale ,,metropolelor” si cele de ,,dezvoltare a subdezvoltarii”, caracteristice
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»periferiilor”. Noile circumstante economice nationale create de procesele complexe de
schimbare sociala (dupa cel de-al doilea razboi mondial, dar analiza este realizatd pe o
perioada de 500 de ani, de la 1492 incoace) au facut ca sistemele financiare si de comert
internationale sa fie mult mai flexibile, ingreunand si diminuind capacitatea guvernelor
nationale de a controla aceste fluxuri. Wallerstein face referire in special la anii 60,
cand, teoretic, aparusera premisele ca tdrile Lumii a Treia sa poata dezvolta mecanisme
de crestere a standardului de viatd si imbunatatire a conditiilor sociale pentru populatia
autohtona. Aceste premise sunt caracterizate de urmatoarele trasaturi (So, 1990, p. 46) :

e Tiarile Asiei de Est (Japonia si ,,tigrii asiatici” — Taiwan, Coreea de Sud, Hong Kong
si Singapore) au continuat sd inregistreze cresteri economice substantiale, in ciuda
dominantei istorice si a dependentei de economiile europene. Astfel, a devenit din ce
in ce mai dificil de explicat miracolul economic asiatic prin prisma asa-numitului
»imperialism manufacturier”!.

e Criza statelor socialiste — in special racirea relatiilor chino-sovietice, (semi)esecul
Revolutiei Culturale Chineze, stagnarea economica a statelor socialiste si deschiderea
graduald a acestora catre investitiile capitaliste — a pus, oarecum, capat miracolului
socialist, vazut de teoreticienii dependentei drept calea catre independentd economica
si dezvoltare.

e (Criza SUA, in plan economic si social (pierderea razboiului din Vietnam, criza
Watergate, esecul razboiului impotriva saraciei lansat de Lyndon Johnson, criza
petrolului din anii *73-’74, ,stagflatia” anilor 70, deficitul bugetar urias etc. au
constituit un puternic semnal de alarma cu privire la diminuarea hegemoniei ameri-
cane in lumea capitalista).

De aici rezulta si principalele diferente intre teoria dependentei si cea privind sistemul
mondial :

Tabelul nr. 1
Diferente intre teoria dependentei §i teoria sistemului mondial

Teoria dependentei Teoria sistemului mondial

1. Unitatea de

.y Statul-natiune Sistemul mondial/lumea 1nsési
analizd

Sustine ideea dinamicii istorice a
sistemului mondial, dezvoltat pe

Modelul explicativ este unul struc- . <
baza unor trenduri seculare si in

2. Metodologia de tural-istoric, bazat pe dezvoltarea si

analizd o . cicluri globale/cicluri perechi/
decaderea statului-nagiune. cicluri Kondratieff” (Badescu,
2006, p. 59).
3. Structura . <. R Trimodald : centru, semiperiferie si
. Bimodald : centru si periferie. g
teoreticd periferie.
— - T Existi posibili e m
4. Directia de Procesul este, in general, dureros si x1st'aApo.s1b1A latea , migrarit mn
. . . sus si in jos in cadrul economiei
dezvoltare distructiv pentru periferie.

mondiale.

1. Martin Landsberg (1979) aratd cd ,,imperialismul manufacturier” este o strategie de industriali-
zare a tarilor din Lumea a Treia prin exportul de produse finite catre tdrile dezvoltate, capitaliste.
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Teoria dependentei Teoria sistemului mondial

5. Focalizarea - PSP
anz Periferie. Centru, semiperiferie si periferie.

cercetdrii
6. Factori explicativi | Localizeaza cauzele subdezvoltdrii | Localizeazd cauzele subdezvoltarii
ai dezvoltarii ca fiind externe. ca fiind interne.
7. Implicatia Sustinerea protectionismului/ Sustinerea liberului schimb ca
doctrinard interventia puternicd a statului. agent al difuziunii inovatiilor.

Asa cum aratd Voicu (2002), organizarea trimodala este absolut necesara pentru a
asigura echilibrul sistemului : ,,Necesitatea existentei statelor semiperiferice deriva din
ratiuni politice (opereaza ca o «clasd de mijloc», reducand posibilele tensiuni si polari-
zarea intre statele bogate si cele sdrace), dar mai ales economice (mutarea tehnologiilor
mai vechi in statele semiperiferice permite mentinerea tehnologiilor de varf in tarile
centrale, astfel ca productivitatea muncii sa fie ridicata, permitand existenta unor salarii
ridicate si evitarea crizelor politice interne si a recesiunii).”

Redistribuirea bunistarii devine un mecanism secundar (cel principal fiind efortul
individual in cadrul pietei libere) esential, care genereaza incluziune sociald si cresterea
solidaritatii comunitatilor/societatii ca si conditie esentiald pentru promovarea dezvoltarii
sociale. In acest sens : ,redistribuirea functioneaza ca mod de asigurare a indivizilor in
fata riscului, prevenind crizele sociale si instabilitatea politica. Astfel, asigurarea functio-
narii eficiente a sistemului de securitate sociala constituie o conditie a ordinii sociale si
a cresterii economice. Este motivul pentru care unii autori considera dezvoltarea sociala
ca o doctrind a integrdrii politicilor sociale §i economice, in care ambele tipuri de
programe si fie considerate ca parteneri egali. (...) Dezvoltarea sociald este astfel menita
sa asigure furnizarea nevoilor de baza pentru toti indivizii, strategiile dominante fiind
planificarea si interventia statului” (Voicu, 2002).

Caracteristicile specifice asociate proceselor de dezvoltare sociala in cadrul teoriei
sistemului mondial arata fard echivoc ca unitatea de analizd nu poate fi alta decat
sistemul social (global) insusi, care, in cele mai multe situatii, transcende realitdtile
nationale. Este adevarat ca acesta poate fi studiat inclusiv la nivelul ,,micro”, intern al
unei tdri, si, de asemenea, dintr-un unghi de vedere exterior, deoarece sistemul social
poate cuprinde mai multe tari sau regiuni intregi. Tarile acestor regiuni pot fi insa
inegale ca nivel si posibilitdti de dezvoltare economica si relatii de dependentd, motiv
pentru care tarile mai puternice incearca o expansiune a manifestarii relatiilor de putere
asupra celor slabe. Asa cum aratd Badescu (2006), ,,expansiunea implicd, in mod
necesar, o dezvoltare inegald si curiozitatea acestui sistem este ca insasi coeziunea lui
presupune, se bazeaza, in ultima instanta, pe acest fenomen de dezvoltare inegala, adica
pe o stratificare a economiei mondiale in centre, semiperiferii si periferii; in interiorul
ariei centrale, pe o diferentiere intre state, in cadrul statelor, intre regiuni, iar in cadrul
regiunilor, intre oras si zona rurald etc.”

Teoria sistemului mondial (ca si cea a dependentei, din care deriva si pe care o
dezvoltd) vede dezvoltarea sociald dintr-un unghi pesimist, deoarece prapastia dintre
centru, pe de o parte, si semiperiferie si periferie, pe de alta parte, se adanceste continuu
si nu pot fi create mecanisme de crestere pentru tarile periferice sau semiperiferice.
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4. Teoria globalizarii

Teoria globalizarii este derivatd din teoria sistemului mondial modern si subliniaza
integrarea globala a unor sisteme sociale complexe, cu accent puternic pus pe mondia-
lizarea tranzactiilor economice ca motor al globalizarii. Pe 1anga globalizarea economica,
unul dintre cele mai importante aspecte se refera la globalizarea culturald, precum si la
cresterea imensa a posibilitatilor de comunicare in timp real la nivelul intregii lumi. De
fapt, argumenteaza unii teoreticieni, cresterea frecventei si intensitatii schimburilor
culturale face ca liantul destul de fragil creat de tranzactiile economice sa fie intarit, astfel
incat sa putem vorbi de o lume interconectata si interdependenta (intr-un oarecare sens,
putem afirma ca ideea de ecumenopolis - ,orasul mondial” - a lui C.A. Doxiadis este
,materializata” in fenomenul de globalizare ; vezi globalizare).
Caracteristicile specifice ale globalizarii fac referire la:

1. Dezvoltarea spectaculoasd a sistemelor de comunicatie si cresterea accesului la
informatie, mileniul al Ill-lea aducind cu sine comunicarea globala, in care toate
tarile interactioneaza din ce in ce mai frecvent si mai usor, nu doar la nivel guverna-
mental, ci si la nivelul cetdtenilor obisnuiti. La aceasta se poate adduga si cresterea
spectaculoasa a posibilitdtilor de transport de marfuri si persoane, inclusiv scaderea
timpilor de transport.

2. Chiar daca exista o dezvoltare inegala a sistemelor de comunicatie (in tarile dezvoltate
frecventa, intensitatea si volumul comunicatiilor - si, implicit, accesul la o varietate
de informatii - fiind mult mai ridicate decét in tirile subdezvoltate), aceste mecanisme
se raspandesc din ce in ce mai mult, din dorinta intreprinzatorilor capitalisti de a
cuceri noi piete. Un asemenea fapt nu poate duce decat la cresterea posibilitatilor,
inclusiv pentru grupurile sarace, marginale, de a comunica, interactiona si, deci, de
a avea acces la informatii noi (si utile/utilizabile) intr-un context supranational.

3. Efectele comunicarii globale restructureaza sistemele sociale si se vad rapid in plan
social, economic, politic si cultural, la nivelul fiecarei natiuni. La nivel economic, de
exemplu, cresterea accesului la tehnologie si informatie al micilor intreprinzatori
creeaza un mediu economic nou, particular, in care tranzactiile economice capata, pe
langa dimensiunea reald, o dimensiune virtuald, data de noile mecanisme monetare si
financiare (transfer electronic de bani, plati on-line pentru diverse servicii, receptio-
narea produselor comandate la mii de kilometri in 24/48 de ore etc.). Asemenea
fenomene nu pot decat sa se constituie in patternuri de uniformizare culturald, creand
premisele pentru formarea unei culturi globale.

4. Chiar daca accesul minoritatilor (saraci/cu acces limitat la resurse de putere) la
mijloacele de comunicare si informare creste, acestea vor fi intotdeauna cu un pas
inapoia elitelor economice i politice in aceasta noud lume a sistemelor de comunicare
mondiald, atit din ratiuni economice, cat si ca urmare a limitelor (structurale si
individuale) in selectarea si exploatarea informatiilor disponibile. Elitele vor continua
sd ia deciziile structurale la nivelul acestor tari, dar se creeazd premisele dezvoltiarii
societatii civile care poate exercita ample actiuni de lobby si advocacy.

5. Asemenea actiuni si alte elemente culturale vor influenta, practic, o forma pe care o
va lua structura sociala si directiile de dezvoltare economica, cu implicatii la nivelul
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fiecdrei tari asupra dezvoltarii sociale pe termen mediu si lung (imbunétatirea con-

ditiilor sociale si a calitatii vietii).

Toate aceste elemente influenteaza, uneori diferentiat, alteori difuz sau putin distinc-
tiv, procesele de dezvoltare economica, dar si programele de dezvoltare sociala, de data
aceasta nu doar la nivelul statului-natiune, ci la nivel regional si global.

Exista o serie de trasaturi comune intre teoria globalizarii si cea a modernizarii in
incercarea amandurora de a explica dezvoltarea sociala. Cea mai importanta trasatura
regasita in ambele teorii accentueaza un anume tip de ,etnocentrism” - faptul ca directia
ce trebuie imprimata este cea specifica proceselor de ,,americanizare”/, europenizare”
(in termeni de dezvoltare tehnologica si economica, dar mai ales in termeni de promovare
a valorilor specifice democratiilor occidentale). Pe aceastd coordonata, existd insa si o
diferenta semnificativa : teoria modernizarii este mult mai normativa, subliniind foarte
clar cum trebuie rezolvata problema dezvoltarii, in timp ce teoria globalizarii subliniaza
dimensiunea pozitivd, dezirabild a procesului de globalizare, dar nu in mod necesar,
avand un caracter normativ (Portes, 1992, apud Reyes, 2001).

De asemenea, si teoria sistemului mondial are trasaturi comune cu cea a globalizarii,
mai ales in ceea ce priveste unitatea de analizd, care nu mai este statul-natiune (ca in
teoria modernizarii si dependentei), ci lumea insisi. Diferenta, in acest punct, deriva din
perspectiva ideologici si sociologici de abordare. In timp ce teoria sistemului mondial
are la bazid elemente neomarxiste (conflictualism) ce accentueaza caracterul violent si
revolutionar al transformarilor sociale necesare promovarii dezvoltarii sociale, teoria
globalizarii isi trage seva din structuralism si functionalism, sustinand ideea unei tranzitii
graduale, progresive. Etzioni (2002) aratd cd schimbirile graduale, pozitive dintr-o
societate capatd consistentd atunci cand marea majoritate a grupurilor sociale au capaci-
tatea de autoadaptare la inovatiile curente, in mod particular in sfera comunicarii culturale
(globalizarea culturii/cultura de masa).

Globalizarea nu are insa doar un trend pozitiv. Din ce in ce mai mult se discuta despre
globalizarea saraciei si globalizarea problemelor sociale, ca efecte ale globalizarii econo-
mice, ale cresterii puterii corporatiilor transnationale si ale orientdrii lor spre obtinerea
unor profituri maxime si sldbirea mecanismelor institutionale de redistribuire, dezvoltate
de statul-natiune clasic.

O intrebare fundamentald apare in legatura cu necesitatea de a specifica nu doar
trendurile globalizarii, ci si cdnd se va incheia procesul de globalizare, cum va arita o
lume complet globalizata, pentru ca, cel putin teoretic, la momentul respectiv, vom avea
o singurd societate si culturd care va ocupa intreaga planetd. Sau poate ca nu? Este
extrem de dificild o asemenea prognoza sociologicd, mai ales fird a lua in considerare
nivelurile inalte ale unor procese de diferentiere (mai ales culturald/sociald, dar si
politica si economica), multicentricitate si fenomene imprevizibile, haotice. Diferentierea
actuala limiteaza viteza unor procese de globalizare si, la anumite niveluri, o poate chiar
bloca. De exemplu, identitatea europeana este un construct dezirabil, dar blocat la
nivelul entitatilor nationale (vezi procesele dificile de creare a unei Europe sociale
armonioase sau respingerea Constitutiei europene). Multicentricitatea se refera la faptul
ca centrele traditionale de putere - statul-natiune — devin fluide si isi pierd masiv din
influentad si autoritate in fata noilor competitori reprezentati de firmele transnationale,
ale ciror interese le transcend pe cele ale statelor-natiune si cetitenilor lor. In fine,
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fenomenele haotice se referd la conflicte sociale masive, dezastre naturale (inclusiv
epuizarea unor resurse non-regenerabile), descoperiri si inventii. Din ce in ce mai multe
voci insd aratd ca globalizarea se refera la o serie de forte si factori ce actioneaza in afara
controlului social, transformand, intr-o maniera necontrolata, lumea actuala, cu conse-
cinte nu doar negative, ci chiar ireparabile.

Fiind cea mai recenta teorie ce incearca sa explice dezvoltarea sociala si patternurile
viitoare de manifestare, teoria globalizarii s-ar putea sa fie, ca si predecesoarele ei, de
altfel, ,teoria la moda” in momentul actual. Anii *60 au adus teoria modernizarii si apoi
teoria dependentei, anii *70 au adus teoria sistemului mondial modern, anii 80 au lansat
teoriile postmodernizarii (cu un puternic input din partea cartii lui J.F. Lyotard -
Conditia postmodernd), iar anii 90 aduc in prim-plan teoria globalizarii. Acelasi lucru
s-a intamplat cu ,tranzitia” de la dezvoltare economicd la dezvoltare sociald si apoi spre
»dezvoltare sustenabild”; sau de la analiza diferitelor categorii de resurse la analiza
capitalului social ca resursa-cheie ; sau mutarea discursului de la sdrdcie la deprivare si
de la excluziune sociald spre incluziune sociald si societdti coezive. Indiferent de teoriile
folosite si de explicatiile furnizate, obiectivele pe termen lung ale dezvoltarii sociale
vizeazad imbunatatirea calitatii vietii si bunastarea sociald a tuturor grupurilor sociale cu
0 componentd importanta referitoare la protectie mediului inconjurator, conservarea
biodiversitatii si a multiculturalismului ca elemente fundamentale pentru o dezvoltare
sociala sustenabild.

Adrian DAN

Teorii asupra tranzitiei economice si politice de sistem —
de la socialism la capitalism

Sfarsitul regimurilor comuniste in Europa Centrald si de Est si transformarile cétre
democratie si economia de piatd sunt larg percepute ca o provocare pentru dezbaterile
teoretice actuale din stiintele sociale. In linii mari, aceste teorii admit faptul ca transfor-
marile postcomuniste au insemnat o reorganizare si realiniere institutionala care a dus la
o0 separare mai clara intre economie si sfera politica. Diverse categorii de teorii, liberale,
neoinstutionalist-liberale si reflexive, elaborate in stiintele economice si politice, au
conceptualizat insa diferit natura acestei schimbari si au sugerat prescriptii diferite
pentru politicile de transformare.

Teorii liberale

Sfarsitul regimurilor comuniste in ECE a fost vazut, la inceputul anilor *90, ca o vic-
torie a liberalismului, o dovada a superioritatii istorice a valorilor si institutiilor libe-
rale ca si a inevitabilitatii raspandirii lor la nivelul intregului glob (Biersteker, 1992 ;
Fukuyama, 1992). Ca urmare, teoriile liberale au jucat un rol crucial in definirea schim-
barilor de sistem in tarile foste comuniste, intelese ca ,,tranzitii” la democratie si econo-
mia de piata.
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Teoriile liberale, stiintele economice neoclasice si studiile neoliberale despre demo-
cratie au in comun o conceptie asupra actorilor sociali ca agenti autonomi, rationali si
motivati de interese egoiste (Pop, 2002). Efectul la nivelul societatii al actiunilor acestor
actori, despre care se presupune ca opereaza in conditii de competitie si acces neingradit
la informatia utila, ar fi pietele eficiente, iar in camp politic un regim democratic.
Argumentand ca actorii economici se adapteaza rapid si rational la mediul lor, economistii
neoliberali au sustinut schimbarea rapida a conditiilor de mediu prin introducerea unor
masuri pentru macrostabilizare, liberalizare a preturilor si a comertului, convertibilitatea
monedelor nationale si privatizare (Blanchard et al., 1991 ; 1993 ; Blanchard, 1997). In
aceastd viziune, schimbarea de sistem constd intr-o simpla resetare a economiei, in asa
fel incat aceasta si ridspundi mecanismului economiei de piati. intreprinderile ar fi
urmat sa se adapteze competitiei, initiativele spontane ale antreprenorilor ar fi dus la
exploatarea noilor oportunititi pentru activititi economice si formarea pietelor. in plus,
controlul birocratic asupra economiei ar fi urmat sa fie eliminat dintr-o data si, impreuna,
toate aceste masuri ar fi facut ireversibild schimbarea de sistem inainte ca potentialii
oponenti ai schimbarii sd se poata organiza eficient pentru a rezista acestor masuri.
Efectele negative, de asteptat, precum somajul, deteriorarea puterii de cumparare si a
veniturilor si recesiunea economica erau nedorite, desigur, dar acestea erau considerate
drept probleme temporare si, in orice caz, erau probleme mai putin serioase decat
dezechilibrele de nesustinut create de economia planificata (Sachs, 1993 ; Przeworski,
1993 ; Williamson, 1994). Desi, la inceputul anilor 90, au dominat analizele asupra
reformelor economice, sub presiunea criticilor, dar si ca urmare a acumularii de date
suplimentare despre evolutiile reale din economie, chiar sustinitorii acestor teorii au
ajuns sa admita ca ,,suntem inca destul de departe de a intelege efectul politicilor macro-
economice in contextul economiilor in tranzitie” (Blanchard, 1997, p. 26).

In plan politic, teoriile liberale au analizat conditiile in care democratia ar fi putut
deveni posibilda in ECE (Di Palma, 1990 ; 1991 ; Linz si Stepan, 1996). Conform acestor
teorii, conditiile necesare pentru democratie includeau aparitia unor actori politici
rationali, manati de interese proprii bine articulate, constienti de propriile drepturi si
libertati si dispusi sa se mobilizeze pentru atingerea scopurilor lor. Se presupunea, in
acelasi timp, cd statul va deveni un arbitru neutru al diverselor interese politice, un
garant al unei ,,piete politice competitive” (Di Palma, 1990, pp. 40-41). Astfel, statul si
piata, deopotriva, sunt vazute de teoriile neoliberale ca mecanisme neutre si corecte de
coordonare la nivel social a unor seturi de interese aflate in competitie.

La fel ca si schimbarea in economie, si la nivel politic se prevedea ca schimbarea de
sistem va fi o conversiune rapida si voluntaristd care ar duce la schimbari de compor-
tamente, 1n asa fel incat actorii politici si demonstreze disponibilitatea si capacitatea de
a adopta in comportamentul lor o serie de reguli - competitia electoral liberala intr-un
sistem pluralist de partide —, fard si incerce sa schimbe aceste reguli. Uneori, acordul
dintre principalele partide politice asupra regulilor pe care se bazeaza sistemul politic se
putea formula intr-un pact, implicit sau explicit, care presupunea, de asemenea, ca orice
conflicte vor fi rezolvate prin intermediul procedurilor si institutiilor democratice (Stepan,
1986). in plus, aceste teorii defineau si criteriile dupa care regimurile democratice puteau
fi considerate drept consolidate, in functie de nivelul de dezvoltare a societitii civile, a
statului de drept si a eficientei administratiei publice (Linz si Stepan, 1996, pp. 6-15).
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Aceastd conceptualizare a schimbarii in societitile postcomuniste, ca simpld si
neproblematica tranzitie catre democratie si economia de piatd, ca o resetare voluntara
si spontand a principiilor de coordonare din economie si politicd, desi foarte influenta la
inceputul anilor *90, cand a inspirat diverse programe de ,,terapie de soc”, a fost treptat
recunoscuta ca simplistd (Kolodko, 1993). Acest deficit conceptual reflecta slaba preocu-
pare a teoreticienilor liberali de a intelege relatia dintre economie si politica. Desi, in
general, se sustine ca libertatile economice si cele politice sunt, deopotriva, necesare si
dezirabile pentru buna functionare a societatilor dezvoltate contemporane si desi exista o
anumita afinitate intre capitalism si democratie (Friedman, 1962 ; Hayek, 1944), teoriile
liberale presupun, mai degrabd decdt demonstreaza sau explicd, aceste legaturi sau
afinitati si, ca atare, raman un ghid inadecvat pentru intelegerea transformarilor postco-
muniste, a caror caracteristica centrald este tocmai aceasta reasezare a raporturilor dintre
economie si politica.

Teorii neoinstitutionaliste

Stiintele economice evolutioniste si studiul neoinstitutionalist al politicii modifica presu-
pozitiile despre comportamentul agentilor sociali, individuali sau colectivi facute de
neoliberali. Pentru neoinstitutionalisti, actorii sociali opereaza intr-un mediu deja struc-
turat de institutii, care au rolul de a facilita actiunea colectiva, reduc costurile legate de
implementarea si respectarea regulilor, conduc la o anumita stabilite a ordinii sociale,
faciliteaza schimburile si managementul conflictelor (Coase, 1993 ; Murrell, 1991 ;
North, 1990 ; Olson, 1992).

Construind pe aceste presupozitii generale, stiintele economice evolutioniste au
conceptualizat schimbare economica din tarile postcomuniste ca un proces gradual in
care, desi rezultatul final desirabil era acelasi cu cel prescris de neoliberali, crearea
conditiilor institutionale pentru aparitia si functionarea pietelor este consideratd mai
importantd si precede simpla schimbare a caracteristicilor mediului economic. Schim-
barea institutionala cere timp si presupune un grad inalt de experimentare si incertitudine.
In aceste conditii, o parte din vechile institutii rim4n necesare pentru mentinerea unui
grad suficient de coerenta si predictibilitate a activitatilor economice. Controlul direct al
statului asupra cel putin a unora dintre intreprinderi trebuie mentinut ; statul poate sa fie
un agent de socializare si control al intreprinderilor care trebuie deprinse sa accepte
constrangeri financiare clare si sa se restructureze. Simpla introducere a unor politici
neoliberale nu este suficientd pentru a determina aceste intreprinderi si adopte un
comportament de piati (Clague, 1992; Carlin si Mayer, 1994). In plus, institutiile
formale, care pot fi stipulate legislativ, nu functioneaza corespunzitor in practicd dacd
ele nu sunt sprijinite, de asemenea, de institutii informale care, la randul lor, sunt legate
de norme sociale mai generale. Fara asemenea institutii informale care sa sprijine piata,
un cadru legal pentru reformd, oricit de bine conceput, ar fi mult prea dificil de
implementat (Berg, 1994 ; Rapaczynski, 1996).

In sfera politici, teoriile neoinstitutionaliste preiau si ele definitia democratiei propusi
de teoriile liberale, insa contributia lor decurge din interesul pentru explicarea proceselor
prin care valorile si principiile democratice devin, intr-adevar, institutii, adicad reguli ale



591 TEORII ASUPRA TRANZITIEI ECONOMICE SI POLITICE DE SISTEM

jocului care ajung sa fie promovate de anumite organizatii si dobandesc puterea de a
structura actiuni si evenimente politice. Conform acestor teorii, principala caracteristica
a transformarilor politice din ECE, dupa 1990, este simultaneitatea schimbarilor, la trei
niveluri distincte conceptual si analitic : reconfigurarea unor granite statale ; elaborarea
noii ordini constitutionale si a regulilor noilor regimuri politice ; indeplinirea sarcinilor
politice curente legate de prioritatile momentului (Offe, 1991 ; 1996). Acest gen de studii
incearca, de asemenea, sa discearna, intr-o anumitd masura, legaturile cauzale intre designul
institutiilor si o anumita distributie a puterii intre actori, ca si conditiile pentru succesul
sau reusita democratizarii si a reformei economie (Elster, 1996 ; Hellman, 1996).

Ca si in conceptia studiilor despre democratie, si pentru neoinstitutionalisti, noile
regimuri politice din statele postcomuniste sunt considerate drept democratii consolidate
atunci cand regulile jocului inceteaza sa mai fie subiect de negociere, fiind considerate ca
de la sine intelese, normale, naturale chiar. in termeni de proces, consolidarea a devenit
un fapt cand actorii politici respectd regulile create la niveluri mai inalte ale ierarhiei
politice si au interiorizat aceste reguli prin practica unui autocontrol continuu. in plus,
neoinstitutionalistii discuta direct chestiunea diferentierii institutionale dintre politica si
economie, o problematica centrala pentru tarile foste comuniste in ECE, caracterizate, la
inceputul anilor ’90, de un grad inalt de fuziune intre aceste doua sfere (Batt, 1994 ;
Comisso, 1986). in acest context, teoriile neoinstitutionaliste explici faptul ci diferen-
tierea sferelor inseamna asigurarea autonomiei institutiilor specifice fiecareia dintre ele
si ofera instrumentele conceptuale pentru evaluarea masurii in care aceastd autonomie
este realizata. Diferentierea ca atare este rezultatul delegarii de autoritate de la institutiile
politice la cele economice, in asa fel incat, odata ce s-a realizat aceasta delegare,
convertibilitatea resurselor si statutului obtinute intr-o sferd in termenii si resursele
specifice celeilalte devine mult mai limitatd. Prin contrast, cand actorii politici sunt
slabi, acest lucru se reflecta in delegarea incompleta de autoritate : actorii politici tind
sa recurgd la strategii directe de control, manifestate printr-o ,manie a decretelor” si
frecvente schimbari legislative (Elster, Offe si Preuss, 1998).

Astfel, teoriile neoinstitutionaliste ofera unele ipoteze, utile pentru studiul transforma-
rilor postcomuniste, pentru a intelege relatia dintre economie si politica. Institutiile eco-
nomice, specifice pietei, sunt, in fapt, sustinute de institutii politice puternice care accepta
limitarea competentei lor. Exercitarea puterii politice intr-un mod marcat de certitudine
asupra propriului rol este necesara pentru delegarea puterii si autonomiei citre institutiile
economie in sfera lor specifica, in vreme ce statul isi pastreaza autoritatea de garant de
ultima instanta al acestor institutii.

In vreme ce aceste teorii neoinstitutionaliste ofer o intelegere mai nuantata a schim-
bérii de sistem in tdrile postcomuniste, conceptualizarea oferitd de ele asupra punctului
de pornire si al obiectivului transformarilor ramane totusi insuficienta. La fel ca in teo-
riile neoliberale, si neoinstitutionalistii preiau fara sd examineze si naturalizeaza institu-
tiille majore ale capitalismului si, prin urmare, marginalizeazd alte intrebari cruciale,
chiar cu privire la caracteristicile de sistem ale socialismului si capitalismului : formele
marfii ca atare, extinderea comodificarii asupra puterii de munca si modalitatea prin care
acest proces este justificat deopotriva in economie si in sfera politica, drept manifestare
a libertatii.
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Teorii reflexive

Teoriile reflexive accentueaza faptul ca transformarile postcomuniste implicd nu numai o
reorganizare institutionald, o separare institutionald mai adanca intre economie si politica,
prin dezvoltarea infrastructurilor pietei, a sistemului bancar, redistribuirea drepturilor
proprietdtii si a responsabilitdtilor manageriale asupra firmelor si, in ultimd instanta,
reconfigurarea rolului statului in economie. Desi foarte important, studiul acestor procese
ignord, totusi, un fapt esential : schimbarea de sistem inseamna transformarea unei forma-
tiuni istorice socialiste intr-una capitalista. Teoriile reflexive, inspirate de analize marxiste
si weberiene de economie politica clasica, sugereaza ca, dincolo de schimbarile institu-
tionale care fac subiectul analizelor institutionaliste, este necesara si o analiza propriu-zis
sistemica a schimbarii.

Desi aceasta interpretare ramane in curs de elaborare, existd, in momentul de fata, o
sumd de rezultate initiale si sugestii in interiorul unor discipline precum sociologia
economica si analizele politice care tin seama si de mecanismele simbolice de constituire
si exercitare a puterii. Aceste teorii pornesc de la o conceptualizare mai nuantatd a
relatiei dintre agenti si mediul in care acestia actioneaza, a procesului de inserare
(embeddedness) propriu-zisa a actorilor sociali in mediul lor.

Definirea schimbarii de sistem in economie

Sistemele economice si politice socialiste au fost adesea caracterizate ca forme de
»capitalism de stat”. Facand parte din sistemul capitalist global, aceste tari nu au putut
evita logica specifica sistemului : productia lor era o productie de marfuri, aveau relatii
de comert si schimburi financiare cu tari din afara blocului socialist si si-au luat, astfel,
locul in diviziunea internationald a muncii. Pe plan intern, dreptul exclusiv al statului de
a poseda mijloacele de productie a redus intreaga populatie la statutul de forta de munca
salariatd, aflata la dispozitia statului. De asemenea, unele dintre institutiile economice
prezente in economiile capitaliste, precum banii, un sistem relativ sofisticat de diviziune
a muncii si anumite forme de organizare $i management economic, au existat, de
asemenea, si in interiorul economiilor socialiste.

Conform lui Polanyi (1957 ; 1992) si Marx (1976), piata, ca mecanism de coordonare
economica, opereaza intr-o societate in care s-a produs deja comodificarea, transformarea
in marfd a principalelor componente ale procesului productiv: oamenii devin forta de
munca, natura devine pamant in proprietate, exploatabil, iar banii devin capital. Prin
extensie, se poate spune ca, in societatile socialiste, mecanismul de coordonare economica
este planul, iar acesta corespunde unei structuri sociale in care statul detine monopolul
asupra mijloacelor de productie, schimburile economice fiind administrate direct si
birocratic. Din acest punct de vedere, schimbarea sistemica in societatile postcomuniste
este 0 schimbare in mecanismul de coordonare economicd, de la plan la piatd. Mai
concret, intrebarea cu privire la natura acestei schimbari este o intrebare cu privire la
masura i forma in care forta de muncd, banii si pamantul functionau ca marfuri in
conditiile planului si la modul in care atributele acestui tip de comodificare s-au schimbat
odata cu adoptarea pietei ca principal mecanism de coordonare economica.
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Mecanismele prin care aceastd comodificare se realizeaza si este justificatd sunt
diferite si au consecinte diverse pentru configuratia si caracteristicile sistemelor respec-
tive. In capitalism, libertatea formali este acceptati ca o normi economici, sociald si
politica, iar crizele economice, endemice sistemului, sunt, in acelasi timp, mai putin
costisitoare politic si mai usor de folosit ca oportunitati pentru a disciplina forta de
muncd. Separarea sferelor economiei si politicii joacd un rol important in stabilizarea
capitalismului, pentru ca presupune straturi de diferentiere institutionala care atenueaza
si mascheaza impactul politic al crizelor sociale si economice (Coates, 2000 ; Hall si
Soskice, 2001 ; Jessop, 2002). Prin contrast, in capitalismul de stat, recompensa pentru
acceptarea doctrinei ,,necesitatii asumate”, a rolului conducator al partidului comunist,
este promisiunea statului de a reinvesti surplusurile care rezulta din activitatea economica
la nivel national si de a distribui o parte a acestui surplus in asa fel incat intreaga
populatie sa beneficieze de anumite drepturi economice garantate, chiar daca acestea
raman la un nivel foarte modest.

Din acest punct de vedere, schimbarea sistemica in trecerea de la socialism (capitalism
de stat) la capitalism liberal poate fi inteleasad ca schimbare a mecanismului prin care se
realizeaza transformarea in marfa a fortei de munca, a banilor, a pamantului si a altor
factori de productie. Doctrina ,,necesitdtii asumate”, fundamentarea regimului pe rolul
conducator al partidului comunist devine din ce in ce mai greu de sustinut si este
respinsa, in ultimad instantd, pe masura ce statele comuniste isi pierd abilitatea de a folosi
aceasta doctrina pentru a-si mobiliza populatiile, pentru a face fatd competitiei economice
mondiale si pentru a-si indeplini promisiunile pe care se bazeaza pactul social.

Inlocuirea ,necesititii asumate” si a rolului conducitor al partidului comunist cu
principiul libertatii formale a avut consecinte importante pentru felul in care costurile
transformarii de sistem au fost distribuite in interiorul societdtii, pentru reorganizarea
institutionala a statului, redefinirea rolului statului in economie si crearea de noi relatii
de proprietate. Pe de o parte, principiul libertatii formale a permis elitelor politice din
aceste tari sa transfere costurile economice ale schimbarii catre sectiunile mai vulnerabile
ale fortei de munca : pensionari, agricultori, diverse categorii de angajati ai statului, precum
educatori sau doctori. O sdracire rapida si dramatica a unor sectiuni largi a populatiei a
fost tolerabild politic si justificatd in numele noilor libertdti economice si politice.

De asemenea, in procesul de transformare de sistem a existat 0 anumitd continuitate
a vechilor valori si conditii structurale ; faptul cd statul socialist detinea mijloacele de
productie in numele poporului a avut anumite consecinte practice si ideologice. Au existat
putini detinatori de capital, capabili sa cumpere proprietitile statului odata ce acestea au
devenit obiectul unor politici de privatizare. In acelasi timp, legitimitatea morali, pe care
toti membrii societatii o pastreaza ca detinatori nominali ai proprietatii, a fost recunoscuta
in transferul gratuit al unei parti din mijloacele de productie in posesia lor, de data
aceasta ca indivizi.

In vreme ce directia generald a acestor procese de schimbare, de transformare a
modalitatilor de comodificare a muncii, a banilor si pamantului este evidenta, desfa-
surarea istorica reald a acestui proces ramane subiect de cercetare. Ideea de inserare, de
apartenenta a actorilor in mediul lor social (Granovetter, 1985 ; 1992 ; Barber, 1995)
sugereaza ca deciziile si comportamentele economice apar in interiorul unor retele
concrete de relatii sociale. Deciziile economice sunt rareori bazate exclusiv pe informatia
continutad in sistemul de preturi sau prezumtii generale cu privire la moralitatea si
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onestitatea potentialilor parteneri. Dimpotriva, informatia explicitd sau implicita, obtinutad
prin intermediul relatiilor sociale existente, este adesea consideratd drept baza cea mai
sigurd pentru fundamentarea deciziilor (Granovetter, 1985, pp. 487-493).

Stark (1990 ; 1992) si Stark si Bruszt (1998) au aratat ca actorii economici din ECE
au avut tendinta sa recombine resursele institutionale mostenite din perioada comunista,
pentru a supravietui si a se adapta la incertitudinile create de procesele de transformare
de dupa 1990. Ei sugereaza ca retelele de firme, mai degraba decat firmele individuale,
sunt unitatile potrivite de analiza pentru evaluarea impactului politicilor economice.
Relatiile preexistente si dependentele dintre firme contin resurse importante, in termeni
de informatie, incredere si chiar patternuri de avantaje economice, care pot fi folosite
creativ in designul strategiilor de restructurare.

Reconstruirea spatiului politic

Teoriile reflexive propun, de asemenea, o serie de observatii si contributii care pot
conduce la o mai buna intelegere a rolului statului in procesele de transformare postco-
munista si a naturii procesului de schimbare ca redefinire, reconstruire a sferei politice.
Evident, statul a avut un rol important in construirea noilor institutii, deopotriva in
economie si in politicd, de la elaborarea cadrului pentru exercitarea dreptului de vot si
organizare politica la definirea noilor institutii care regleaza viata economica: piete,
sistemul bancar, instrumentele de guvernare macroeconomica prin care se defineste o
noud relatie intre stat si economie, tradusa prin politicile fiscale si monetare.

Cum era de asteptat, schimbarile din economie au fost intens contestate sub aspect
politic si chiar rolul statului a fost el insusi politizat. Au aparut categorii de castigatori
si perdanti in urma proceselor de transformare, ca rezultat al cresterii nivelurilor
inegalitatii si saraciei. Coruptia si pericolul ca noua forma de organizare economica si
politica sa ia caracterul ,capitalismului politic”, in care detinatori de capital politic, cu
acces la centrele de putere in stat, ar fi avut posibilitatea de a transforma imediat acest
capital intr-unul economic, si invers, au fost larg dezbatute in literatura dedicata transfor-
mdrilor postcomuniste. O asemenea evolutie ar duce la plasarea in periferie a tarilor din
ECE si la subminarea oricaror sanse de construire a unor forme de capitalism bazate pe
reguli transparente si (relativ) corect implementate (Baltasiu, 2003 ; Brucan, 1996 ;
Hankiss, 1990 ; Lessenich, 2000 ; Pop, 2006 ; Staniszkis, 1991 ; Zamfir, 2004).

Intr-o anumitd masura, dupa cum argumenta Max Weber intr-un text scris in 1919,
economia si politica sunt intotdeauna intr-o relatie de (numai relativd) autonomie :
guvernarea trebuie sustinuta, deopotriva, de puterea economica si de maturitatea politica.

Pe parcursul intregii istorii, dobandirea puterii economice a fost cea care a dat unei
clase sau alteia impresia ca poate sa devina un candidat pentru functia de lider politic in
societate. Este periculos si, pe termen lung, este si incompatibil cu interesul national ca
o clasad aflata in declin din punct de vedere economic sd continue sa exercite puterea poli-
tica. Dar este si mai periculos ca acele clase care se apropie de pozitia de detindtoare ale
puterii economice si, prin urmare, se asteapta sa preia si puterea politica, sa nu aiba inca
maturitatea politica de a-si asuma crearea unei directii pentru stat (Weber, 1994, p. 21).

Astfel, interdependenta dintre sfera economicd si cea politicd este exprimatd prin
aceea cd, in ciuda faptului cd existd o anumita diferentiere institutionald intre ele, grupuri
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si clase sociale isi pot folosi, totusi, puterea acumulata intr-una dintre sfere, pentru a
dobandi putere sau pentru a-si mentine puterea in cealalta. Detinerea puterii economice
este consideratad o conditie prealabild pentru intrarea in competitia pentru puterea politica.
Clase economice in declin pot sa se opund unor procese politice care le-ar putea margi-
naliza. Weber pare sa sugereze, de asemenea, ca se poate imagina o stare de echilibru in
relatia dintre aceste sfere cand clasele dominante sau aflate in ascensiune din punct de
vedere economic detin si puterea politici. In acest sens, coexistenta dintre o formi
liberala de capitalism si democratia liberala ar putea fi un exemplu de aliniere armonioasa
intre economie si politica.

Dar, asa cum studiile neoinstitutionaliste evidentiaza foarte clar, economia si politica
au un anumit grad de independenta una fata de cealalta. Abilitatea de a manui, de a folosi
puterea politicd este un factor propriu sferei politice. Aceastd abilitate este dobandita
prin participarea in institutii politice care incurajeazd si recompenseaza capacitatea
indivizilor de a-si asuma responsabilitatea pentru colectivititile sau interesele pe care le
reprezintd (Weber, 1994, pp. 145-271). Si invers, faptul ci o noud clasd economica poate
sd-si facd aparitia la marginea unei ordini existente reprezintd o manifestare a indepen-
dentei sferei economice.

In termenii acestei conceptualiziri, economiile planificate, subordonate partidului-stat
in socialism, au reprezentat un caz istoric in care aspectul de interdependenta a fost
accentuat pana la disparitia autonomiei dintre cele doud sfere. Din acest motiv, unele
analize ale transformadrilor postcomuniste pleaca de la premisa ca esecul regimurilor
comuniste si abandonarea sistemului ca atare s-au datorat unor cauze nonsistemice,
intdmplatoare (Thom, 1996 ; Elster, Offe si Preuss, 1998). Schimbari in conditiile
generale, precum raspandirea perceptiei ca modelele economice si politice ale tarilor
Europei de Vest erau superioare, coruptia din interiorul partidelor comuniste, vizibilul
esec al strategiilor economice bazate pe plan, mai degraba decat activititile politice
concrete, au fost factorii determinanti ai caderii regimurilor comuniste (Jowitt, 1998).
Pentru ci tarile socialiste faceau parte dintr-un sistem mai vast, capitalist, performantele
lor economice au fost totusi subiectul unor evaluiri comparative. in lipsa unei clase
economice alternative interne, aceste evaludri externe au impus recunoasterea faptului ca
economiile planificate intraserd in declin, iar aceasta realizare a creat oportunitati pentru
schimbarile politice (Kornai, 1992, pp. 168-196; Verdery 1996, pp. 19-38).

Exista, de asemenea, sugestii ca unii dintre agentii socializati si profund inserati in
ordinea regimurilor comuniste au putut totusi alege si crea un nou sistem, modificand
treptat ,,gandirea institutionala” (Douglas, 1987, p. 4) existenta. Acesti actori au ales sa
se identifice cu elementele ideationale, cu valorile propuse chiar de regimurile comuniste,
reusind sd creeze loialitdti si solidaritati alternative, construite in jurul acestor valori.
Tehnocrati, manageri, inteligentia dizidentd au adoptat, in spiritul lor, valori precum
rationalitatea, democratia, participarea in procesul democratic, care aveau deja o anumita
legitimitate si o prezentd institutionala chiar in interiorul regimurilor comuniste, si s-au
opus aplicarii lor practice distorsionate si corupte (Eyal si Townsley, 1995 ; Eyal, Szélenyi
si Townsley, 1998, pp. 86-112). Aceasta atitudine a pregatit grupuri pentru rolul de pro-
motori ai unui proiect capitalist bazat pe ideologica economica neoliberala si pe idealul
societdtii civile, care incorporeaza aceste valori intr-un mod considerat mai autentic. Si,
intr-adevar, faptul ca acesti agenti ai schimbarii pot performa acest rol fara sa fie si
proprietari ai mijloacelor de productie corespunde oarecum cu alte variante de capitalism
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contemporan, in care puterea economica este dispersata intre proprietari si manageri
(Chandler, 1992).

Astfel, se poate spune ca in ECE clasele politice si manageriale au profitat de slabirea
regimurilor comuniste, pusa in evidenta de competitia internationald si de manifestari
sporadice de opozitie internd, si au creat conditii pentru o transformare de sistem, cel
putin la inceput, din motive, in bund masura, normative. Desi experienta istorica arata
ca grupurile care au introdus aceste schimbari de sistem nu au fost neaparat si cele care
au profitat cel mai mult de schimbare (Michnik, 1998), aceasta analiza confirma ideile
lui Weber despre autonomia relativa a sferei politice, in care ideile dominante si
identitatile actorilor iau in seama, dar nu pot fi reduse la promovarea intereselor materiale
(Bauman, 1994). Cu toate acestea, lipsa de putere economica a noilor elite politice in
ECE este evidenta, ceea ce face ca sarcina lor obisnuitd, de pastrare a aparentelor de
principialitate si dedicatie pentru reprezentarea dezinteresatd a vointei colective, sa fie
cu atat mai greu de sustinut. Toti politicienii isi castiga existenta, intr-o anumita masura,
din politica, chiar si atunci cand dau impresia ca traiesc pentru politica. Dedicatia lor
pentru promovarea anumitor valori este motivatia principald a participdrii in politica,
insa, evident, recompensele pentru activitatea lor pot lua si forme materiale (Bourdieu,
1991, p. 183; Weber, 1994, pp. 320-321). Consecintele acestei stari de fapt pentru
politicienii din ECE si pentru abilitatea lor de a institutionaliza eficient si convingator
separatia dintre economie si politicd sunt si raman complexe. Faptul cd ei au o pozitie
economica precara si sunt in postura de a supraveghea, in numele statului, un proces atat
de vast de redistribuire a proprietatii alimenteaza suspiciuni de coruptie si ,,capitalism
politic”. Exista o anumita probabilitate, aproape sistemica, ca anumiti membri ai elitelor
politice sa isi foloseascd pozitiile in avantaj personal; in orice caz, dependenta de
veniturile generate de salariu, chiar pentru a supravietui, ar putea conduce, in cel mai
bun caz, la o anumitd inclinatie de a evita asumarea de riscuri care ar putea ameninta
aceste slujbe.

Un alt aspect al autonomiei politicului in raport cu sfera economica este conceptualizat
de Weber ca o diferenta in felul in care politicienii pot sa foloseasca ideile si valorile pe
care le considera esentiale si directoare pentru activitatea lor. Weber a identificat, de
exemplu, tendinta unor politicieni de a folosi ideile ca idealuri etice absolute, in contrast
cu o etica de responsabilitate in care idealurile sunt intelese ca idei directoare, a caror
realizare practica, desi dezirabila, este, practic, imposibilda (Weber, 1994, pp. 359-369).

Concluzie

Transformarile economice si politice declansate de colapsul regimurilor comuniste din
ECE au fost conceptualizate diferit in interiorul a trei tipuri de teorii. Pentru neoliberali,
schimbarea de sistem este o tranzitie, relativ neproblematica, decisiv implementata de
agenti motivati ideologic. Construind pe modelele liberale de intelegere a politicului si
economicului, ca si a raporturilor dintre acestea, teoriile neoinstitutionaliste iau in
considerare, intr-o analiza mai nuantatd, aspecte legate de dimensiunea temporald a
acestor procese si de delicatetea si dificultatea activitatilor de delegare a puterii. O
viziune mai complexa asupra acestor transformadri este oferitd de diverse sugestii si
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implicatii, ca si de analize concrete de caz, bazate pe sociologia economica si pe o
intelegere a politicului care include procese de reprezentare simbolica.

Astfel, schimbarile din tarile foste comuniste din ECE au, deopotriva, o dimensiune
sistemica si una institutionalad. Aparitia pietelor si reinserarea statelor postcomuniste in
economia mondiald sunt insotite de o schimbare in forma pe care o ia comodificarea
fortei de munci, a pimantului si a banilor. Inlocuirea rolului conducitor al partidului
comunist cu libertatea formald creeaza spatii mai complexe de intermediere a raporturilor
dintre economie si politicd. Pe aceasta bazd, procesele de reorganizare institutionalad
raman o dimensiune importantd a schimbarii pentru care teoriile neoinstitutionaliste
oferd instrumente de analiza extrem de utile. Este evident, in acelasi timp, ca redefinerea
spatiului politic si procesul de acumulare capitalista ramén legate intr-o anumita masura,
ceea ce constituie o conditie structurald inevitabila, mai degraba decat reflectia unei
tendinte culturale catre coruptie sau capitalism politic.

Liliana POP

Tranzitia ca proces istoric in Europa Centrala
si de Est

Termenul de tranzitie se referd la procesul istoric de schimbare a formei de organizare
sociald de la modelul de tip sovietic la modelul de tip occidental. Acest proces implica
transformari in ceea ce priveste sistemul politic, modul de functionare al economiei,
structura sociali si sistemul de valori. in cazul sistemului politic, schimbarile au vizat
trecerea de la monopolul asupra puterii al partidului comunist la pluripartitism, alegeri
libere si stat de drept. in plan economic, a fost abandonat modelul etatist de economie
centralizata in favoarea modelului capitalist al economiei de piatd. Schimbarile din
economie au antrenat si un alt pattern, mult mai complex : cel al stratificarii sociale. in
planul valorilor, a fost abandonata ideologia oficiala de tip comunist in favoarea valorilor
de tip occidental. Tranzitia a devenit posibild datoritd dezagregarii blocului de state
socialiste, format din URSS si aliatii sdi. Ca organizare, acest bloc avea structuri
asemanatoare cu blocul statelor occidentale. Pactul de la Varsovia era o aliantd militara
de tip defensiv, in cotraponderea cu NATO. CAER a fost o organizatie interstatala
economica, echivalentul Comunitatii Economice Europeane, care, ulterior, avea sa devina
UE. Dupa prabusirea regimurilor socialiste, organizate dupa model sovietic, din ECE, in
anul 1989, respectivele organizatii interstatale au intrat in disolutie.

Datorita intinderii geografice a blocului statelor socialiste si a diferentelor structurale
dintre aceste state, se opereaza o distinctie intre trei categorii :
- statele din ECE, fosti sateliti ai URSS, inclusiv statele baltice ;
- statele foste componente ale URSS, membre ale Comunitatii Statelor Independente

(CSh;
- statele din Asia, respectiv China, Vietnam, Laos, Cambodgia si Mongolia.

In sens general, tranzitia reprezinta trecerea sau procesul de trecere de la o stare sau
forma la alta, termenul fiind utilizat si in alte domenii. In istorie, ca stiintd ce dispune



TRANZITIA CA PROCES ISTORIC iN EUROPA CENTRALA SI DE EST 598

de propria terminologie, pentru schimbarea radicald a structurii economice, sociale,
politice si culturale, este utilizat termenul de revolutie. De aici si prezenta acestui termen
in caracterizarea caderii regimurilor comuniste din Cehoslovacia (Revolutia de catifea) si
Roménia (Revolutia din Decembrie). Insi termenul de revolutie era oarecum indezirabil
politic, facand trimitere mai degraba la conflictul ideologic care tocmai se sfarsise.
Neutralitatea ideologica a condus la consacrarea tranzitiei ca termen generic pentru acest
proces istoric in ECE.

In ceea ce priveste relatia dintre tranzitie si dezvoltarea sociald (vezi dezvoltare
sociald), elementul de schimbare sociald spre o stare consideratd dezirabild nu poate fi
negat, cum nu poate fi negata nici aspiratia spre conditii sociale si de trai mai bune, dar
se pune problema in ce masura respectivele schimbari au avut un caracter programatic,
directionat. Anumite componente ale tranzitiei, in special schimbarile de sistem politic,
economic si din sfera politicilor sociale pot fi analizate ca programe de dezvoltare,
deoarece se bazeaza pe o strategie elaboratd la modul explicit. Despre alte schimbari,
mai ales cele in plan valoric (al mentalitatilor sau structurii sociale) nu se poate afirma
acelasi lucru. Pe de alta parte, perioada de tranzitie a reprezentat o oportunitate istorica
de consolidare a pacii si stabilitatii pe continentul european, dupa sfarsitul Razboiului
Rece dintre cele doud blocuri antagonice, respectiv statele occidentale capitaliste si
statele socialiste.

Formularea strategiei tranzitiei

Privita ca un proces istoric de dezvoltare impartasit de un grup de state cu o organizare
politica, economica si sociald in linii mari asemanatoare la sfarsitul anilor *80, tranzitia
a avut la bazi o serie de optiuni strategice, formulate inca din anii 1989-1990, care au
trasat liniile directoare pentru intreaga perioadad ce a urmat.

Sub aspectul transformarilor politice, documentul istoric relevant este declaratia
finald a reuniunii din noiembrie 1990 a sefilor de state si de guverne ai statelor membre
ale Conferintei pentru Securitate si Cooperare in Europa (CSCE), intitulat Carta de la
Paris pentru o Noud Europd. Recunoscand momentul de schimbare profunda si asteptari
istorice in care avea loc reuniunea, documentul stabilea un cadru pentru dezvoltarea
institutionald democratici a continentului european. in acest sens, era recunoscut status-
-quo-ul international, respectiv integritatea teritoriald si independenta statelor. Statele
semnatare se angajau sa consolideze, construiasca si intdreasca democratia drept singurul
sistem de guvernare, prin protectia si promovarea drepturilor omului, pluralism si alegeri
libere si corecte, precum si stat de drept. Anexele Cartei de la Paris contin aranjamente
institutionale in vederea indeplinirii angajamentelor asumate. Rolul CSCE, devenita
ulterior Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE), in desfasurarea
de alegeri libere si corecte in statele membre a fost deosebit, prin oferirea de expertiza
si echipe de monitorizare a rezultatelor electorale, asistentd in redactarea si implemen-
tarea legislatiei referitoare la drepturile omului si institutiile statului de drept in fostele
state socialiste, membre al OSCE. In domeniul drepturilor omului, un rol important a
revenit Consiliului Europei, organizatia interstatala de referinta pe continentul european.
Pentru a dobandi calitatea de stat membru al Consiliului Europei, fostele state socialiste
au implementat o serie de reforme in administratie si justitie.
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Instalarea unor noi guverne postcomuniste in 1989 si 1990 in fostele state-satelit ale
Uniunii Sovietice, iar dupa 1991 si in noile state aparute ca urmare a destramarii URSS,
in special in Rusia si in statele baltice, a oferit prilejul unei ferestre de oportunitate
pentru lansarea unor vaste programe de reforma a sistemului economic.

Formularea acestor prime programe, care contin elementele centrale ale strategiei
tranzitiei in plan economic, a inceput in Polonia, primul stat in care un guvern postcomu-
nist a ajuns la putere prin alegeri libere. Noul guvern a format o comisie prezidatd de
Leszek Balcerowicz, ministru de Finante si vicepremier pe probleme economice, din
care mai faceau parte renumitul economist occidental Jeffrey Sachs, recomandat de
George Soros, precum si alti economisti de origine poloneza care activau in mediul
academic occidental. Programul redactat de comisie a fost cunoscut mai tarziu sub
denumirea de ,terapie de soc”, sugeratd de Jeffrey Sachs. Filosofia acestui program a
fost ancorata in teoria economica de tip neoliberal (sau neoclasic), pe trei componente-
-cheie : liberalizarea preturilor, stabilizare si privatizare. Alte puncte vizau politici
monetare si bugetare restrictive, cu scopul de a controla cresterea preturilor prin politici
monetare si bugetare severe, cu dobanzi pozitive ridicate si deficite publice cat mai
reduse, liberalizarea politicii de comert exterior si convertibilitatea monedei nationale,
precum si o reforma institutionala vizand retragerea interventiei statului din economie si
societate (Blanchard, Kenneth, Sachs, 1994). Nuanta de ,soc” venea din conceptia
asupra liberalizarii totale a preturilor, a anuldrii tuturor subventiilor si a privatizarii
rapide. Adoptarea planului, in decembrie 1990, a fost urmatad de aprobarea acestuia de
catre FMI, BM si alti creditori ai Poloniei si de trecerea prin Parlamentul polonez a unui
pachet de legi continand respectivele masuri.

Rolul cunoasterii stiintifice occidentale asupra formularii strategiei reformei s-a
concentrat in anii 1991-1994, prin contributia unor personalititi marcante ale lumii
academice americane, reprezentative pentru teoria economica neoliberald, dominanta in
epocd atat la nivel intelectual, cat si la nivelul politicilor publice. Studiile publicate in
aceasta perioada subliniau necesitatea trecerii rapide la mecanismele economiei de piata
prin liberalizarea preturilor si privatizare. Nevoia implicitd a unui program de stabilizare
aducea insa problema specificitatii tarilor din ECE. Raspunsul dat a fost sintetizat
astfel : ,In mod clar, problema nu este de a repara striciciunile dintr-o economie de
piata existentd, ci de a pune in functiune una noud. Oare sunt conditiile atat de diferite,
astfel incat sd necesite o abordare radical diferitd ? Noi nu credem asta. Cea mai mare
parte a logicii pachetelor-standard de stabilizare se aplica, de asemenea, Europei de
Rasarit.” (Blanchard et al., 1991, p. 1). De altfel, unii dintre acesti economisti, ocupanti
ai unor catedre prestigioase din marile universitati americane, au avut un rol in desfasu-
rarea ulterioara a reformelor. Jeffrey Sachs a fost consilierul guvernului rus in perioada
programului de ,terapie de soc” din Rusia, Lawrence Summers a ocupat pozitia de
secretar al Trezoreriei (echivalentul ministrului de Finante) in cabinetul presedintelui
Clinton, iar Stanley Fischer a fost economist-sef al BM (1988-1990) si director general
adjunct si economist-sef al FMI (1994-2001).

Fixarea unui cadru stiintific pentru reforme s-a situat la confluenta primelor finantari
oferite de FMI si BM pentru tdrile in tranzitie. Institutiile financiare internationale au
adoptat rapid aceastd strategie, care se plia pe filosofia neoliberald a respectivelor
institutii, transpusa in activitatea curenta de conditionarea acordarii de asistenta financiara
de respectarea liniilor de politica prevazute in ,,consensul de la Washington” (vezi Banca
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Mondiald ca actor al dezvoltdrii sociale). FMI a oferit programe de stabilizare prin
acordurile de imprumut de tip stand-by, in timp ce BM s-a concentrat pe imprumuturi
pentru programe de ajustare structurald si constructie de servicii sociale dupa model
occidental (vezi reformd — Romania in perioada de tranzitie).

Studiul tranzitiei a fost promovat printr-o disciplind noua, tranzitologia (vezi teorii
asupra tranzitiei economice §i politice de sistem - de la socialism la capitalism), ca
domeniu de granitd intre economie, sociologie si politologie. Tranzitologia nu poate fi
redusa la o tratare uniforma, ea cunoscand o larga varietate de abordari, conform diverselor
curente teoretice din stiintele sociale, fie ele neoliberale, institutionaliste ori structuraliste.
De asemenea, se pot distinge diferente sensibile de abordare, din pricina perspectivei
diferite fatd de procesul de schimbare sociald, intre cercetdtori nord-americani sau
vest-europeni si cei din ECE. Tranzitologia include si evaluari ale tranzitiei institutiilor
implicate in proces (vezi cunoastere stiintificd, cunoastere institutionald). Organizatiile
interstatale (OSCE, ONU, Consiliul Europei sau UE) si organizatiile financiare interna-
tionale (FMI, BM, BERD) au promovat o cantitate apreciabild de produse intelectuale
dedicate perioadei de tranzitie. Dupa primul deceniu de tranzitie, s-a pus problema in ce
masura strategia tranzitiei, in special pe componenta economico-sociald, asa cum a fost
formulatd la inceputul tranzitiei si promovata de institutiile financiare internationale, s-a
putut constitui in solutia unicd a acestei oportunitdti de dezvoltare. Acest semn de
intrebare este prezent atat in spatiul academic occidental (Stiglitz, 2003), cat si in cel din
Europa de Est (Zamfir, 2004) si chiar din America Latina (Perreira, 2001).

Sfarsitul tranzitiei si intrarea in posttranzitie

Tranzitia, ca proces istoric de schimbare sociald, se circumscrie unei perioade de timp.
Inceputul tranzitiei este usor de plasat pentru statele din ECE in cursul anului 1989, ince-
pand cu instalarea primului guvern postcomunist in Polonia, in septembrie, si Revolutia
romani din decembrie. Sfarsitul tranzitiei este dificil de stabilit cu precizie. In lipsa unui
indicator global al schimbarilor sociale, se poate vorbi de coexistenta unor elemente ale
posttranzitiei, in extindere si consolidare, si a unor elemente specifice tranzitiei, care
persistd. Pe de alta parte, la nivelul constiintei colective, tranzitia va deveni parte a
istoriei in masura in care nu se va mai vorbi despre acest subiect (Zamfir, 2004, p. 14).
Din punct de vedere istoric, aderarea statelor din ECE la organizatiile interstatale occi-
dentale, fatd de care inaintea momentului de inceput al tranzitiei se aflau intr-o relatie
antagonica, poate constitui, in sens larg, acel indicator global. Astfel, Polonia, Cehia si
Ungaria au aderat la NATO in 1999, urmate de Romania, Bulgaria, Slovenia, Slovacia si
statele baltice (Lituania, Letonia, Estonia), in 2004. Integrarea in Comunititile Europene/
UE a avut loc, de asemenea, in doud valuri — opt dintre statele de mai sus in 2004, iar
Bulgaria si Romania in 2007. Fostele republici ale defunctului stat federativ Tugoslavia,
precum si Albania se afld inca intr-o zond ,,gri”, cu denumirea generica ,,Balcanii de
Vest”, ca urmare a conflictelor militare sangeroase care au marcat sfarsitul statului
iugoslav. Orizontul de asteptare al Balcanilor de Vest este acelasi ca si cel al tarilor din
regiune in anii *90, anume integrarea in structurile euro-atlantice.

Iulian STANESCU



Uniunea Europeana ca factor al dezvoltarii sociale

Uniunea Europeana (UE) reprezinta un exemplu unic de cooperare interstatala pentru
atingerea obiectivelor politice, economice si sociale stabilite de comun acord.

Cele sase state fondatoare ale UE (Belgia, Olanda, Luxemburg, Germania, Franta si
Italia) au fost interesate in special de cooperarea pe plan economic. in anul 1951, a fost
semnat la Paris tratatul privind ,,Comunitatea Europeand a Carbunelui si Otelului”
(CECO). Consolidarea intereselor comune in domeniul economic a condus la semnarea
tratatelor de la Roma, in anul 1957, prin care s-au infiintat ,,Comunitatea Europeana a
Energiei Atomice” (EURATOM) si ,,Comunitatea Economicd Europeana” (CEE). Ambele
tratate au intrat in vigoare la data de 1 ianuarie 1958. in ceea ce priveste constructia
institutionald a UE, in anul 1967 a intrat in vigoare Tratatul de constituire a unui singur
Consiliu si a unei singure Comisii a Comunititilor Europene. in 1992, a fost semnat la
Maastricht ,, Tratatul Uniunii Europene” care a pus bazele UE de astdzi, centrata pe cei
trei ,piloni” : Comunitatea Europeana, Politica Externa si de Securitate Comuna si
Justitia si Afacerile Interne.

In tot acest interval de timp, arhitectura geografici a UE s-a modificat prin includerea
de noi state membre interesate sa adere la obiectivele comune stabilite de statele membre.
Valurile de extindere au cuprins urmatoarele tari : Danemarca, Irlanda si Regatul Unit al
Marii Britanii (1973), Grecia (1981), Spania, Portugalia (1986), Austria, Finlanda si
Suedia (1995). Cel mai amplu val de extindere a inclus 12 state: Cipru, Estonia,
Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Republica Ceha, Slovacia, Slovenia, Ungaria (2004)
si Bulgaria si Roméania (2007). Tratatul de la Nisa (2000) a abordat problema evaluarii
impactului extinderii UE. A fost propusd reforma institutiilor comunitare in vederea
integrarii celor 12 noi state.

Dimensiunea sociald a Uniunii Europene

Interesul comun pentru o politicd sociald la nivelul statelor membre s-a cristalizat pe
masura succesului cooperarii economice. Nu intdmplator, una dintre primele initiative cu
caracter social a fost adoptatd la intersectia intereselor economice si sociale : asigurarea
libertatii de circulatie in cadrul spatiului comunitati pentru lucratori si familiile acestora.
Acest aspect a fost mentionat in Tratatul de la Roma (1957). Dupéa o perioada relativ



UNIUNEA EUROPEANA CA FACTOR AL DEZVOLTARII SOCIALE 602

lungd de liniste in domeniul initiativelor sociale a urmat Tratatul de la Maastricht (1992)
care, pe langa promovarea progresului economic si social, a precizat preocuparea pentru
nivelul ridicat al ocuparii durabile a fortei de munca, combaterea excluziunii sociale si
intdrirea coeziunii sociale si economice. Tratatul de la Amsterdam (1997) a precizat pro-
blematica ocuparii fortei de munca si strategia europeana in domeniu. Au fost accentuate
totodata drepturile cetatenesti si libertatea de miscare.

Agenda pentru politica sociald (2000-2005) a luat in considerare concepte precum :
ocuparea fortei de munca si egalitate in muncd, economia bazata pe cunoastere, situatia
sociald in statele membre, extindere si internationalizare. Preocuparea crescutd pentru
domeniul social pe fundalul intaririi cooperarii economice a condus la adoptarea Agendei
de la Lisabona (2000). Principalul obiectiv stabilit de statele membre a fost acela ca UE
va deveni, pana in 2010, ,,cea mai competitiva si dinamica economie din lume, capabilad
de crestere economica durabild cu locuri de munca mai multe si mai bune si o inalta
coeziune sociala”.

Coordonarea prioritatilor sociale implica impartasirea de citre statele membre a unui
set comun de principii : promovarea coeziunii economice si sociale, promovarea inclu-
ziunii sociale (vezi incluziune sociald si sdrdcie), asigurarea accesului egal pentru toti la
servicii, promovarea egalitatii de sansa (vezi egalitatea oportunitdtilor educationale §i
sociale) si combaterea oricarei forme de discriminare, egalitatea dintre barbati si femei,
educatia pe toatd durata vietii (vezi educatia ca instrument al dezvoltdrii sociale), buna
guvernare si participare (vezi consultare publicd si participare §i dezvoltare sociald),
dezvoltarea durabild (vezi dezvoltare durabild) si, nu in ultimul rand, grija fatd de mediul
inconjurdtor (vezi dezvoltare sociald si riscuri ecologice).

Un element esential al dimensiunii sociale a UE este ocuparea fortei de munca. Asa
cum s-a mentionat, prima initiativd in acest sens a fost aceea de a asigura completa
libertate de miscare a lucritorilor. In acest sens, a fost adoptat Regulamentul Consiliului
(CEE) 1408/1971 si Regulamentul de implementare 574/1972 pentru aplicarea sistemelor
de securitate sociald tuturor angajatilor, lucratorilor independenti si familiilor acestora
care se deplaseaza in Comunitatea Europeana. Scopul acestor regulamente este acela de
a evita obstacolele in libera circulatie a lucratorilor prin asigurarea coordonarii legislatiei
nationale privind securitatea sociald pentru protejarea drepturilor sociale ale persoanelor
care circuli in cadrul UE. Practic, indiferent de tara membri in care se afla, un lucrator
se bucura de acces neingradit la sistemele de protectie sociald. Coordonarea se refera la
domeniul pensiilor, prestatiilor sociale, ajutoarelor pentru somaj si asigurarilor de sana-
tate. Accesul la sistemele de protectie sociald respecta urmatoarele principii fundamentale :

- egalitatea de tratament (tratament egal in toate statele membre) ;

- exportabilitatea beneficiilor fie cd este vorba despre prestatiile sociale in bani sau in
natura ;

- aplicabilitatea legislatiei (se stabilesc reguli precise privind determinarea legislatiei
care urmeaza sa fie aplicatd) ;

- totalizarea perioadelor de asigurare, de activitate salariala sau independenta (Council
Regulation, 1908/1971, pp. 8-53).

Dialogul social cu reprezentantii angajatilor si angajatorilor este constant promovat in
spatiul comunitar. Consiliul European Economic si Social este unul dintre actorii-cheie
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in promovarea dialogului social la nivelul UE. Institutia a fost infiintatd in conformitate
cu prevederile Tratatului de la Roma (1957) si este compusa din reprezentanti ai statelor
membre, nominalizati de citre autoritatile nationale din randul patronatelor, sindicatelor
sau altor grupuri. Patronatele sunt reprezentate la nivel european de confederatii din
domeniul privat si cu participare publicd precum si o confederatie pentru intreprinderi
mici si mijlocii. Sindicatele sunt reprezentate de o singuri confederatie europeani. In
fiecare an, este organizat un summit tripartit orientat spre monitorizarea progreselor in
atingerea obiectivelor stabilite la Lisabona. In anul 2007, Consiliul Economic si Social
si-a exprimat sprijinul complet pentru implementarea strategiei revizuite de la Lisabona.
(European Commission, 2007, p. 4).

Dimensiunea sociald a UE include si grija constanta fata de transparenta in decizii si
pentru apropierea fati de cetiteni. In fiecare an se depun eforturi pentru consultarea si
implicarea tuturor actorilor relevanti: familiile si retelele de solidaritate locala (vezi
comunitate si participare cetdteneascd), institutiile societatii civile (vezi societate civild),
sindicatele, patronatele (vezi responsabilitatea sociald a corporatiilor), reprezentantii
guvernelor, decidentii politici si, nu in ultimul rand, actorii internationali (vezi Banca
Mondiald si ONU). In vederea sensibilizirii tuturor fagi de valorile comune, au fost
stabilite oficial teme pentru fiecare an: ,,Anul european al persoanelor cu dizabilitdti”
(anul 2003), ,,Anul european al mobilitatii lucratorilor” (anul 2006), ,,Anul european al
oportunitatilor egale pentru toti” (anul 2007) si ,,Anul european al dialogului inter-
cultural” (anul 2008).

Uniunea Europeana ca actor al dezvoltdrii sociale

Implementarea valorilor sociale comune implicd adoptarea unor instrumente metodolo-
gice comune, precum metoda deschisd de coordonare. Aceastd metodd a fost utilizata
mai intai in domeniul ocuparii fortei de munca (1997), fiind apoi transferata in domeniul
incluziunii sociale (2000) si reformei sistemului de pensii (2001) (Marginean, 2004,
p. 218). In cadrul general oferit de aceasti metodi, statele membre elaboreazi Planuri
Nationale de Ocupare a Fortei de Munca si Planuri Nationale de Promovare a Incluziunii
Sociale, instrumente indispensabile in evaluarea continud a politicilor sociale. Interesul
constant pentru comparare si diseminarea celor mai bune practici in contextul ajustirii
obiectivelor Agendei de la Lisabona au determinat reformarea indicatorilor de incluziune
sociala (vezi indicatori de incluziune sociald).

Promovarea masurilor sociale implica obligativitatea statelor membre de a adopta
integral masurile incluse in acquis-ul comunitar prin ajustarea legislatiei nationale. La
randul lor, statele membre raspund acestui efort national prin oferirea de asistentd
tehnici si sprijin financiar. In acest context, statele candidate acceseazi fonduri de
preaderare in perioada de negociere (PHARE, ISPA, SAPARD), care sunt apoi inlocuite
de fondurile postaderare (vezi fonduri structurale).

Conform Agendei de la Lisabona (2000), UE este preocupata de promovarea unei mai
mari coeziuni sociale. S-a stabilit atingerea unui grad de ocupare de 70 % si cresterea par-
ticiparii femeilor la piata muncii pand in 2010. Consiliul European de la Stockholm a
adaugat si ocuparea pand la 50% a persoanelor varstnice pana in 2010. Evaludrile Agendei
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de la Lisabona, realizate la jumatatea perioadei, au condus la elaborarea unor linii direc-
toare pentru crestere si crearea de noi locuri de munca. Masurile propuse sunt concentrate
asupra:

— reformelor la nivelul macroeconomic ;

— cresterii si credrii de noi locuri de munci ;

— bunei functionari a zonei euro ;

— reformelor la nivelul microeconomic ;

- cresterii potentialului european pentru investitii si munca prin coordonarea legislatiei
si imbunatitirea infrastructurii ;

- cunoasterii si inovarii pentru crestere (European Commission, 2005, pp. 13-21).

Liniile directoare stabilite pentru domeniul ocuparii fortei de munca in perioada
2005-2008 sunt :

- atragerea fortei de munca si imbunatatirea sistemelor de protectie sociala ;

- 1mbunatatirea adaptabilitdtii muncitorilor si a intreprinderilor, precum si flexibilitatea
pietei muncii, cresterea investitiilor in capitalul uman printr-o educatie mai buna.
(European Commission, 2005, pp. 26-29).

Directoratul General de Ocupare a Fortei de Munca al Comisiei Europene a initiat, de
asemenea, coordonarea programelor derulate in concordantd cu prioritatile Agendei
Sociale. Noul program PROGRESS (2007-2013) va acoperi domeniile ocuparii fortei de
munca, protectiei si incluziunii sociale, sdnatatea si siguranta la locul de munci, non-
-discriminarea, egalitatea intre barbati si femei (vezi incluziune sociald).

Prin masurile adoptate, UE actioneaza ca actor in promovarea dezvoltarii sociale.
Aceste initiative se realizeaza in contextul implementarii metodei deschise de coordonare,
al continuarii descentralizarii, al intaririi cooperarii interministeriale la nivel national si
al modernizarii administratiei publice centrale si locale (vezi administratie publicd si
reforma administratiei publice). Scopul final al masurilor in domeniul social este acela
de a promova un nivel decent de calitate a vietii pentru toti cetatenii.

Simona STANESCU



Vv

Valori ale dezvoltarii sociale: echitate si justitie sociala

Dezvoltarea sociald (vezi dezvoltare sociald) este un proces complex de schimbare
economica si sociala care are in centrul ei un sistem de valori fundamentale : egalitate,
echitate, eficienta, justitie sociald etc. Prin procesul de schimbare sunt asteptate, in
general, rezultate pozitive, dar este luata in calcul si aparitia unor efecte negative la nivel
social si individual. Consecintele acestora din urma pot fi diminuate daca la nivelul
societatii functioneaza norme, reguli bazate pe echitate si justitie sociala. Justitia sociala
reprezinta, astfel, o modalitate de a distribui resursele (dintotdeauna mai limitate in
raport cu nevoile indivizilor) in functie de anumite criterii (status, libertate, merite,
eforturi etc.)

Preocuparile pentru mentinerea unui echilibru intre evolutia si schimbarea sociald,
intre eficientd si competitivitate economica si echitate si justitie socialda au o istorie
bogata. Dovada o constituie si faptul ca termenii de justitie si echitate provin din latina :
justitia, derivat de la justus, care inseamna ,,dreptate, bunatate” si echitate, derivat de la
aequitas, care inseamna ,,potrivire, dreptate, cumpatare”. De asemenea, cele mai impor-
tante lucrari din filosofie, - Republica (Platon) si Etica Nicomahica (Aristotel) — sunt
consacrate in mare parte analizei a ceea ce ar trebui sa fie o societate justa si echitabila.
In societatea antici, justitia, consideratd o virtute esentiald atat a individului, cat si a
cetatii, se poate realiza daca fiecare cetatean isi indeplineste rolul cu care a fost investit
de la nastere : de filosof, militar sau producator. Astfel, in antichitate, criteriul in functie
de care trebuie realizatd justitia sociala era statutul de cetatean. Si pentru ca nu toti
indivizii sunt cetateni, deci nu toti sunt egali intre ei, Aristotel stabileste o distinctie in
ceea ce priveste modul de realizare a justitiei : justitie comutativa (aplicabild intre indi-
vizi egali intre ei, pentru care orice schimb are aceeasi valoare), justitie distributiva sau
proportionald (fiecare trebuie sa primeasca, sa fie recompensat in functie de eforturile si
meritele sale) si justitie corectiva (aplicabild in situatii de inegalitate dintre indivizi,
dintre indivizi si stat, care presupune interventia unei a treia parti in procesul de schimb,
realizata pe baza unor norme morale sau politice). Ideile asupra justitiei si echitatii in
lumea medievald au evoluat sub semnul contradictiei dintre curentul teologic, religios si
tendintele laice. De la inceputurile crestinismului, Biserica a asociat justitia cu divinitatea,
iar inegalitatile dintre oameni erau, in viziunea Bisericii, rezultatul vointei lui Dumnezeu.
Desi oamenii sunt egali intre ei, iar adevarul, dreptatea sunt calitati naturale ale acestora,
datoritd ,,pacatului originar” ei au devenit incapabili de a intelege si de a aplica justitia
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ideald. Din acest motiv, dreptul de a judeca ii revine puterii divine, iar faptul ca unii
oameni primesc sau detin mai mult decat altii este explicat prin meritele si virtutile pe
care acestia le au in fata lui Dumnezeu. Inegalititile dintre oameni nu mai pot fi accep-
tate ca fiind rezultatul vointei lui Dumnezeu atat timp cat, afirma Montesquieu in celebra
lucrare Despre spiritul legilor, toti oamenii au fost creati egali toti au primit de la Creator
anumite drepturi inalienabile. La randul sau, Rousseau era de parere ca oamenii sunt nu
numai egali intre ei, ci si inzestrati de la naturi cu toate virtutile. In cea mai importanti
lucrarea a sa, Contractul social, Rousseau si-a imaginat o societate bazata pe ordine in
care domneste libertatea, egalitatea si dreptatea. Acest lucru este posibil, afirma Rousseau,
datorita faptului ca oamenii sunt buni de la natura, iar atunci cand se implica in activitati
publice actioneaza si pe baza virtutilor lor. Societatea pe care si-a imaginat-o filosoful
francez are la baza un pact social pe care oamenii il semneaza in mod liber pentru a bene-
ficia de siguranta si dreptate si, fiind egali, nici unul dintre ei nu poate fi dezavantajat.
Astfel, egalitatea dintre indivizi trebuie sd fie principalul criteriu in functie de care
resursele, indiferent de natura lor, trebuie distribuite. Schema clasica a ,,contractului
social”, intalnitd nu numai la Rousseau, ci si la J. Lock si I. Kant, va fi reluata in a doua
jumatate a secolului XX de cétre J. Rawls in celebra sa lucrare Teoria justitiei, unde va
elabora o teorie a justitiei bazata pe echitate.

Echitate vs libertate : perspective liberale

Scopul justitiei sociale consta in a reduce inegalitatile sociale, economice, politice dintre
oameni, rezultate ca urmare a modului de functionare a principalelor institutii ale
societatii. Pentru unii dintre sustinatorii liberalismului (J.S. Mill, A. Smith, F. Hayek,
R. Nozick etc.) inegalititile dintre oameni trebuie reduse fara a se restrange insa in vreun
fel libertatile individuale. Pentru A. Smith, un individ isi poate urmari propriul interes
cu conditia de a nu incilca legea justitiei. In schimb, pentru F. Hayek, justitia social este
doar un miraj, o idee lipsitd de sens si continut ; singura egalitate dintre oameni trebuie
sa fie cea in fata legii, care are obligatia de a servi interesele tuturor. F. Hayek considera,
de asemenea, ca intr-o economie de piatd veniturile si avantajele obtinute de citre
indivizi nu se datoreaza exclusiv talentului, abilititilor, eforturilor acestora, ci si hazar-
dului, sansei. Acesta din urma este caracteristic unei economii de piata libere si, in
consecintd, a-ti propune sa-1 corectezi inseamnd a pune in discutie insasi economia de
piatd. R. Nozick propune o teorie a justitiei in care inegalitdtile dintre indivizi sunt
perfect justificate daca cei care detin mai mult nu au incilcat drepturile altora ; de aceea,
el propune o egalizare a drepturilor intre oameni §i nimic mai mult. Statul, puterile
publice trebuie, in conceptia majoritatii reprezentantilor liberalismului, sa se limiteze la
supravegherea aplicarii legii, aceeasi pentru toti, guvernand cat mai putin, cici aceasta
este ,,cea mai buna politica guvernamentala” (A. Smith, apud Pop, 2002, p. 413). Exista
insa si liberali care adoptd o pozitie mai putin radicald. Functionarea libera a pietei este
foarte importanta si in conceptia lor, dar nu exclud masuri de interventie care sa asigure
un echilibru intre eficacitate si echitate. Problema pe care si-o pun unii dintre sustinatorii
liberalismului este aceea ca societatea de piatd este in masurd sd producd, in mod
automat, diferentiere sociala, consideratd a fi o caracteristica specifica a economiei de
piata la fel ca si impulsul natural la efort si dinamism al populatiei. Problema care se
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pune este aceea a limitelor pana la care poate merge aceasta diferentiere si a modalitatilor
in care se realizeaza. V. Pareto si L. Walras sustin ca, intr-o economie de piata libera,
interventia statului in redistribuirea veniturilor este legitima, cu conditia ca eficacitatea
economica sa nu fie pusa in pericol.

Diminuarea inegalitatilor — conditie a dezvoltdrii economice si sociale

Inegalitatile intr-o economie de piatd pot sd constituie o motivatie pentru indivizi in
sensul implicarii mai active a acestora in cresterea propriei stari de bunastare, dar, sustin
si Keynes si adeptii sdi, acest lucru poate fi posibil si in conditiile unei inegalitati mai
reduse. Guvernele, in opinia acestora, pot, si chiar trebuie, sa intervina prin instrumente
proprii in gestionarea bunurilor si a nivelului de angajare a fortei de munci. In analizele
sale, Lord Beveridge (parintele securitatii sociale britanice) dezvolta teoria lui Keynes si
sustine ideea de a asigura ocuparea deplina, respectand intr-o mare masurda mecanismele
unei piete libere. In timpul celor ,,30 de ani gloriosi” (1945-1975), teoria lui Keynes a
functionat cu succes : cresterea economica a contribuit in mod favorabil la diminuarea
inegalitatilor socioeconomice dintre oameni, la facilitarea accesului la toate tipurile de
servicii sociale etc. La inceputul anilor ’80 , odata cu criza economica, economistii, si
nu numai, anuntau ,,moartea lui Keynes” si ,,criza statului bunastarii”. Era tot mai des
sustinutd ideea reducerii drepturilor sociale si cautarea unor noi solutii de crestere
economica. Au existat insa si autori (un exemplu fiind J.P. Fitoussi) care au sustinut
ideea ci eficacitatea economici nu se opune justitiei sociale. In acest sens, a fost
elaboratd teoria complementaritatii, care se sprijind pe faptul ca interventia publica in
domenii precum sandtatea, educatia, transportul etc. sunt generatoare de egalitate
(egalitate in ceea ce priveste accesul la serviciile publice), cu efecte pozitive asupra
cresterii economice (teoria cresterii endogene). Pe fondul inaspririi conditiilor econo-
mice, a accentudrii inegalitatilor dintre indivizi, dezbaterile asupra justitiei sociale s-au
intensificat. Una dintre cele mai importante abordari ale justitiei sociale, cea care a
generat cele mai vii dezbateri, este lansatd de catre J. Rawls in lucrarea Teoria justitiei
sociale, publicata in 1971. J. Rawls nu numai ca reia ideea ,,contractului social”, dar
readuce in discutie si pe cea a justitiei ca virtute, ,,justitia este prima virtute a institutiilor
sociale asa cum este adevarul pentru sistemele de gandire” (Rawls, apud Pop, 2002, p. 412),
iar legile si institutiile unei societati nu pot fi acceptate decat daca sunt juste. Fundamen-
tarea justitiei ca echitate, in conceptia lui J. Rawls, are la baza doud principii :

e Principiul libertdtii, potrivit caruia ,orice individ este indreptatit la cea mai compre-
hensiva libertate de baza, care sd fie compatibild cu acelasi tip de libertate pentru
ceilalti indivizi” (Rawls, apud Pop, 2002, p. 412).

e Principiul diferentei — ,,inegalitatile sociale si economice trebuie distribuite astfel incat :
- sa fie in beneficiul cel mai mare al celor mai putin favorizati ;

- sd permita tuturor, in conditii de egalitate si oportunitati corecte, sd acceada la pozi-
tiile si functiile asociate acestor pozitii inegale” (Rawls, apud Pop, 2002, p. 412).
Teoria justitiei sociale a lui Rawls, ca, de altfel, majoritatea teoriilor, a avut atat

sustindtori, cat si opozanti. Foarte important e faptul cd numeroase masuri de politica
sociala si economica au la baza aceastd abordare a justitiei sociale.
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Dezbaterile asupra justitiei sociale, echitate, egalitate sunt din ce in ce mai des asociate
cu cele legate de dezvoltare durabild (vezi dezvoltare durabild), coeziune sociala si eco-
consecinta, si al diminudrii inegalitatilor dintre oameni. In definirea conceptului de dezvol-
tare durabild se insista asupra faptului cd actiunile fiecaruia dintre noi au efecte nu numai
asupra celorlalti, contemporani cu noi, ci si asupra generatiilor viitoare. Justitie sociala
si echitate inseamna, din acest punct de vedere, ca fiecare natiune trebuie sa aiba dreptul
la dezvoltare respectand propriile valori culturale, sociale, farda a nega sau prejudicia in
vreun fel drepturile altor natiuni. Pentru ca aceasta dezvoltare sa aiba un caracter durabil
in actiunile si deciziile noastre, trebuie sa tinem cont si de cei care nu au acum posibilitatea
de a-si apara drepturile : generatiile viitoare. Valorile sociale, precum egalitate, echitate,
justitie sociald, figureaza, de asemenea, in toate tratatele care stau la baza procesului de
unificare europeani. In preambulul Tratatului de la Roma (1957) s-a ficut referire pentru
prima data la disparitatile regionale din Europa si la necesitatea reducerii acestora prin
masuri coerente de politica socialad si economica. Au urmat Actul Unic European (1986) si
Tratatul de 1a Maastricht (1992) care au inclus, de fiecare datd, obiective si modalitati de
realizare a ,,Europei sociale”. Principalele institutii ale UE (Comisia Europeana, Consiliul
European), dar si diferitele comitete si agentii au sarcini si atributii prin care contribuie
la promovarea valorilor sociale. In viitoarea Constitutie a UE este previzut faptul ci UE
trebuie sa actioneze in scopul asigurarii unei dezvoltari durabile a Europei, bazatd pe
crestere economica echilibrata, sa reduca excluziunea sociala si discriminarea, sa promo-
veze justitia si protectia sociald prin dezvoltarea unei economii de piata sociale.

Valorile fundamentale ale societatii au facut deseori obiectul unor studii si cercetari la
nivelul populatiei. De exemplu, in 1999, perceptia populatiei asupra justitiei sociale a fost
analizata prin Ancheta Europeana asupra Valorilor (European Values Survey). Rezultatele
studiului au pus in evidenta prioritatile europenilor in materie de justitie. Astfel, s-a
constatat faptul ca prioritard este asigurarea nevoilor de baza pentru toti cetdtenii, urmata
de recunoasterea meritelor si eliminarea inegalitdtilor majore de venit dintre indivizi
(Forse si Parodi, 2006). In Romania, studiile intreprinse pani in prezent in acest sens au
pus in evidenta diferente semnificative intre societatea roméneasca si societdtile din tarile
capitaliste dezvoltate sau cele din tarile foste socialiste, in ceea ce priveste optiunile asupra
unui tip sau altul de justitie sociala. Majoritatea populatiei din Roméania este mult mai
favorabild realizarii unei justitii sociale bazate pe principiul egalitdtii decat uneia in care
predominant sa fie principiul echititii. Nivelul de pregatire scolara, varsta, sexul, mediul
de rezidenta, regiunea istorica sunt factori care influenteaza atasamentul fatad de un anume
tip de justitie. Cu cat populatia este mai in varsta, cu cat are un nivel de pregatire scolara
mai scazut si provine dintr-o regiune mai saraca, cu atat atasamentul fatd de justitia
sociald bazata pe egalitate este mai ridicat (Chelcea, 1999). Comparativ cu tarile capi-
taliste dezvoltate (SUA, Marea Britanie, Germania), romanii sunt de aproape doua ori
mai mult atasati justitiei sociale bazate pe principiul egalitatii, iar fatd de populatia tari-
lor foste comuniste (Bulgaria, Cehoslovacia, R.D. Germana, Rusia, Ungaria) de 1,5 ori
mai mult (Chelcea, 2000). Acest fapt demonstreaza ca atasamentul populatiei pentru un
tip sau altul de (re)distributie a resurselor este puternic influentat de nivelul de dezvoltare
economica si sociald a tarii: un nivel de dezvoltare sociald si economicd ridicat
favorizeaza echitatea si justitia sociala.

Gabriela NEAGU
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Valori ale dezvoltarii sociale: egalitatea oportunitatilor
educationale si sociale

Un tip distinct de egalitate in societdtile democratice este cel desemnat de principiul
oportunititilor egale. In conceptia lui Sartori, egalitatea oportunititilor presupune doui
subtipuri distincte de egalitati: acces egal si start egal. Accesul egal este vazut ca
recunoastere egald a unor merite egale. Semnificatia accesului egal implica o recunoastere
si o risplati egald a unor merite, capacititi sau talente similare. In consecinti, crearea
egalitatii de acces nu presupune egalizarea circumstantelor, a conditiilor initiale de start,
care raman o problema diferitd. Notiunea de start egal presupune egalizarea punctelor
de plecare in competitia sociald, ceea ce implica si un anume tip de redistribuire sociala
a mijloacelor economice. Egalitatea de acces este cu mult mai usor de realizat decat
egalitatea in punctul de pornire.

O societate bazata pe principiul egalitatii oportunitatilor ar fi una in care distributia
indivizilor in ierarhia sociala se realizeaza in conformitate cu meritele lor. Conceptul de
merit are in abordarea sociologica functionalistd o pozitie deosebit de importanta, fiind
considerat principalul criteriu pe baza caruia se realizeaza selectia scolara si, ulterior,
stratificarea sociald. Conceptul de merit corespunde unor cerinte de eficienta sociald,
dar si de justitie sociald. Considerarea meritului ca unic criteriu de selectie ar eficientiza
societatea, deoarece, prin aceastd modalitate, indivizii cu cele mai inalte competente ar
fi plasati in cele mai inalte pozitii sociale. Totodata, selectia pe baza de merit satisface
si cerinta de justitie sociala, deoarece existd un larg consens valoric asupra faptului ca
recompensele sociale (privilegiile) trebuie acordate in functie de merit. Desi conceptia
functionalistd vede inegalitatile sociale ca ,,naturale” si justificate, considera ca societatea
trebuie sa ofere indivizilor oportunitati egale de a accede la pozitiile din varful ierarhiei.
In varianta sa initial, meritul a fost definit (Young, 1958) ca ,,inteligenti plus efort”. Cu
alte cuvinte, inegalitatile educationale si cele sociale se datoreazd unor diferente in
privinta coeficientului de inteligenta si a gradului diferit de efort depus de indivizi, si nu
unor diferente datorate originii sociale. Societdtile meritocratice ar fi acelea in care in
realizarea stratificarii sociale prevaleaza abilitatile individuale dobandite (achieved), si
nu cele datorate nasterii si mostenirii (ascriptive). Contrar teoriilor functionaliste, studiile
empirice din anii 60 si 70 au aratat ca legatura dintre merit (in acceptiunea restransa de
coeficient de inteligentd) si nivelul scolar dobandit este una relativ slaba. La rezultate
egale ale testelor de inteligentd, nivelul de scolaritate dobandit de indivizi si, mai mult,
pozitia lor sociald de destinatie continud sa ramana diferite intr-un numar ridicat de
cazuri. In acest sens, la nivel teoretic s-a produs o relativizare a notiunii de merit prin
schimbarea semnificatiei acestuia din nivel de inteligentd plus efort in nivel de scolaritate
dobdndit. Confruntarea cu realitatea empiricd a acestei noi ipoteze meritocratice s-a
dovedit a invalida din nou pretentia de a considera societatile vestice ca promotoare ale
unor sisteme educationale si sociale meritocratice, bazate pe principiul egalitatii de
sansa. Studiile intreprinse (Jencks, 1972 ; Boudon, 1974 ; Goldthorpe, 2001a; Bowles
si Gintis, 1976) au aratat ca pozitiile sociale de destinatie ale indivizilor difera intr-o
masura semnificativa chiar in conditiile in care nivelul de scolaritate este tinut constant.
Cu alte cuvinte, indivizi cu origini sociale diferite vor ajunge in pozitii sociale diferite
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chiar daca au un acelasi nivel de scolarizare. Breen si Goldthorpe (2001a) considera ca
meritul, in sens de efort si aptitudini individuale, nu poate fi considerat un principiu
universal de distributie a indivizilor in cadrul structurii sociale si cd nu anuleaza in nici
un fel efectele originii sociale a indivizilor. Meritul, inteles ca nivel de scolaritate doban-
dit, are o influenta limitatd asupra pozitiei sociale de destinatie. Breen si Goldthorpe
contrazic si teza ,meritocratiei crescande” (incresead merit-selection), potrivit careia
societdtile occidentale nu sunt, in mod efectiv, niste meritocratii, dar in decursul timpului
selectia pe baza meritului personal tinde sa devind modalitatea principald de selectie.

In lucrarea sa, L’inegalite de chance, Raymond Boudon elaboreazi o teorie explicativi
a inegalitdtii sanselor scolare. Provocarea pe care Boudon o lanseaza sociologiei educatiei
este aceea de a elabora o teorie care sa puna in relatie inegalitatea oportunitdtilor educa-
tionale cu inegalitatea oportunitdtilor sociale. Boudon defineste inegalitatea oportuni-
tatilor educationale ca ,diferentele in nivelul de educatie dobandit care se datoreaza
originii sociale” (Boudon, 1973, p. XI). Inegalitatea oportunitatilor sociale este, prin
urmare, definita ca diferenta de realizare sociald datoratda originii sociale. Cererea de
educatie este, in teoria lui Boudon, rezultatul agregat al optiunilor individuale pe care le
fac indivizii plasati in pozitii sociale diferite. Cresterea cererii de educatie de dupa cel
de-al doilea razboi mondial este un efect de agregare neintentionat al unei multitudini de
optiuni individuale. Mai mult, existd o spirald inflationista a cresterii agregate a cererii
de educatie, in sensul ca, pe masura ce mai multi indivizi decid sd urmeze nivele mai
inalte de scolarizare, beneficiile asociate acestor nivele de educatie raman constante. De
exemplu, pentru a obtine beneficiile sociale corespunzatoare liceului, datoritd cresterii
agregate a cererii de educatie, indivizii vor fi nevoiti sa urmeze studii superioare. Cu alte
cuvinte, fenomenul de devalorizare a diplomei ca urmare a descresterii inegalitatii
sanselor scolare (cresterea cererii agregate de educatie) afecteaza, in principal, nivelul
mediu de scolarizare. Principala concluzie pe care Boudon o trage in urma analizelor
sale este aceea cd, in timp ce inegalitatea oportunitdtilor educationale descreste de-a
lungul timpului, inegalitatea oportunitdtilor sociale are tendinta de a ramane constanta.
Altfel spus, structurile sociale au un grad ridicat de stabilitate, iar schimbarea sistemelor
educationale in sensul cresterii oportunitatilor educationale nu modificad in maniera
sesizabila stratificarea sociald. Ca reprezentant al noii sociologii a educatiei, Boudon
adopta o pozitie pesimistd in ceea ce priveste considerarea sistemului scolar ca principal
mijloc de realizare a unei politici de egalitate sociald. El crede ca scoala trebuie sd
continue politica de egalizare a sanselor scolare, desi se indoieste ca o astfel de politica
poate avea rezultate notabile in egalizarea sanselor sociale. Deoarece efectul stratificarii
asupra pozitiei sociale pe care indivizii reusesc sd o dobandeasca este unul exponential,
in timp ce efectul scolarizarii este unul modest, Boudon considera ca promovarea unei
politici de egalitate sociald se poate realiza cu succes doar in conditiile in care se
actioneaza asupra stratificarii sociale. Mai concret, o reducere chiar modestd a decalajelor
economice dintre diversele grupuri sociale ar putea avea ca efect, deopotriva, o descres-
tere substantiald a inegalitatii oportunitatilor educationale, cat si a inegalititii oportuni-
tatilor sociale.

Teoria inegalitdtilor educationale pe care o propune Goldthorpe (2001b) este o
dezvoltare a celei avansate de Boudon cu doud decenii mai devreme. Teza principald pe
care o sustine Goldthorpe este aceea ca diferentele de nivel scolar, care se inregistreaza
pe diferite paliere ale stratificarii sociale, sunt explicate de catre deciziile individuale de
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mobilitate educationali. in aceste decizii educationale (nivelul scolar urmirit), indivizii
din diverse clase sociale se orienteaza dupad acelasi principiu al maximizarii interesului
personal. in consecinti, diferentele in nivelul de scolaritate dobandit intre indivizii din
clasa de jos fata de cei din clasa de sus, spre exemplu, nu pot fi atribuite unor valori
diferite la nivelul acestor clase, ci unor constrangeri care actioneaza diferit in functie de
clasa sociala in care sunt pozitionati indivizii. Concluzia lui Goldthorpe este ca indivizii,
indiferent de clasa sociald din care provin, aleg nivelul de educatie pe care vor sa il
urmeze, avand o atitudine de aversiune fatd de risc. Goldthorpe considera ca, in alegerile
educationale pe care le fac, indivizii au perceptii diferite asupra costurilor si beneficiilor
asociate optiunilor lor. Copiii proveniti din familiile clasei de jos, chiar atunci cand au
rezultate scolare bune, pot renunta mai usor sa continue nivelele superioare de educatie
decat copiii din familiile clasei de sus cu un acelasi nivel de abilitati. intreruperea
scolarizarii copiilor din clasa de jos se datoreaza unei perceptii a probabilitatii de succes
mai coboratd, perceperii unor costuri ale continuarii scolarizarii mai ridicate si a unor
beneficii ale angajdrii mai ridicate in momentul in care vor reusi sa atingd un nivel de
scolarizare care sa evite mobilitatea descendenta.

In timp ce Boudon considerd ci societatea este posibili ca urmare a actiunilor
individuale si a efectelor de compunere ale acestor actiuni, Bourdieu concepe o teorie
deterministd a actiunii sociale, in care structurile sociale se reproduc intr-un mod putin
constient. Ambii autori considerad ca teoria meritocratiei este mai degraba o ideologie
menita sa justifice inegalitatile sociale existente si sd legitimeze ordinea sociald existenta.
Oricum, motivele pentru care cei doi autori considerad ca meritocratia este departe de a
fi un bun descriptor al sistemelor sociale occidentale sunt diferite. Astfel, Bourdieu
considera ca actuala ordine sociald si stratificarea sociald ce o insoteste reprezintad
rezultatul unei distributii asimetrice a puterii in cadrul societatii, distributie care, prin
intermediul sistemului scolar, se perpetueazi, se reproduce. In conceptia lui Bourdieu,
meritul este o cuantificare a habitus-ului claselor dominante, o obiectivare a acestuia
prin echivalarea care se face intre un tip de culturd (cultura claselor dominante) si
notiunea de merit. Selectia pe baza meritului apare astfel ca o modalitate mascatd de
recunoastere a diferentelor, a ceea ce este mostenit, printr-o codificare la nivel simbolic
si social a comportamentului, manierelor, vocabularului, modalitatilor de gandire,
expresie si actiune ale claselor dominante. Atunci cand se presupune ca sistemele scolare
selecteaza pe baza de merit, in fapt are loc doar recunoasterea si legitimarea diferentelor
de clasi. In cazul lui Boudon, contestarea meritocratiei nu se realizeazi prin contestarea
notiunii de merit ca in cazul lui Bourdieu. Dimpotriva, meritul individual este considerat
a fi un mecanism de selectie care este, in principial, neutru la diferentele de clasa.
Importanta pe care Boudon o acorda capitalului cultural este una redusd, din moment ce
acesta considera ca scoala reuseste sa compenseze intr-o mare masura un bagaj redus de
capital cultural.

Putem observa ca ceea ce difera in mod esential in conceptia celor doi autori despre
procesul de producere a inegalitatilor oportunitatilor scolare este rolul diferentiat acordat
mecanismelor primare si al celor secundare in constructia inegalitatilor. Bourdieu tinde
sd absolutizeze rolul mecanismelor primare de diferentiere, socializarea primara, prin
intermediul céreia copiilor din clase sociale diferite li s-au inculcat habitus-uri diferite,
care vor avea un efect ce nu va putea fi anulat de citre experienta scolara. Bourdieu
considerd ca nivelele scolare diferite atinse de indivizii proveniti din clase diferite
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reprezinta o reflectare a acestor habitus-uri, valorizate in mod arbitrar de catre scoalad
prin recunoasterea culturii claselor dominante ca una legitima si prin negarea valorii si
autenticitatii culturii claselor dominate. Dimpotriva, Boudon considerd ca sistemele
scolare au devenit mult mai deschise incepand cu anii de dupa cel de-al doilea razboi
mondial si cd un numar din ce in ce mai ridicat de indivizi din clasele de jos au ajuns sa
parcurgi nivele de scolarizare din ce in ce mai inalte. in opinia sa, existi un relativ
progres in ceea priveste diminuarea inegalitatilor opotunitatilor educationale. Oricum, in
masura in care aceste inegalitdti in fata educatiei se mentin, cauzele trebuie cautate in
alegerile pe care le fac indivizii si familiile lor, si nu in calitatea sau cantitatea bagajului
cultural mostenit, care sunt egalizate in procesul educativ. La nivele diferite ale capitalului
economic, determinat de pozitia ocupata in ierarhia sociala, indivizii apreciaza in mod
diferit beneficiile aduse de o scolarizare prelungita si costurile asociate unei investitii in
capital uman. In consecini, cauza inegalitatilor scolare ar trebui cadutata in alegerile pe
care indivizii aflati in pozitii de clasa diferite le fac si in constrangerile diferite asociate
pozitiilor de status.

Daca, in ceea ce priveste controversa asupra cauzelor inegalitatilor scolare, diferentele
de perspectiva par ireconciliabile, pozitiile celor doi autori in ceea ce priveste inegalitatile
sociale au multe puncte de convergenta. Atat Boudon, cat si Bourdieu considera ca siste-
mele de stratificare sociala existente au tendinta de a se perpetua, de a ramane neschim-
bate pentru perioade lungi de timp. Structura sociala a tdrilor vestice a rdmas practic
neschimbata, afirma Boudon analizind tabelele de mobilitate sociald din mai multe tari
occidentale. Ambii autori isi manifestd scepticismul in ceea ce priveste posibila diminuare
a inegalitatilor sociale ca urmare a influentei pe care deschiderea sistemelor educationale
ar putea sd o aiba. Boudon consideri ca structurile sociale sunt imuabile, pentru ca indi-
vizi aflati in pozitii asemanatoare fac alegeri similare, in timp ce Bourdieu crede ca latenta
structurilor sociale este mentinutd de clasele dominante in scopul pastrarii privilegiilor
pe care le detin.

Mihai SURDU
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ENCICLOPEDIA
DEZVOLTARII SOCIALE

Ca rkspuns la inifiativa unor instibuld ntematonake de a elaboEa o sene de programea
de dervollare socsala la nivel mondial, nabonsl, mgonal s local, in aned 2005, in
Homiéma 8-a creal un consafiu ineruniversitar avand ca oectiv lgirea competen-
palor spacialighilor angajafi in dezvollarga socalh Unul dintre prokectels consorfiulu,
Enciclopediadezvolidnl sociale cupnnde pagte 10 de lermeni reprazentand concapta
§ malode ale paradigrme devoltini sooials. Holul Encidlapeci oxle de a sara ca
instrument didactic esenfial pentru prafesoni §i studentl din foate cenfrele wnivarsi-
tare - inceplind cu anul 2006, in programaele tacullddilor de profil au fost nlroduse
curaun de dezvoltare sociald - g ca repar important pentru spacialigh In domaniu

Faplul ci sceastd encidopedie a fost elaboratsl in Homdnia nu este, asadar, o
intamplare. O asemenga encclopodio ashe una dintre pubnels lucrin de aces gen din
lume, Ea a losl concepuld nu doar ca un instiument pentru grupul restrine de
spaciligh, cigi pantru a seryi a promovanrss el oot B desvolidal pantru a constiu
o resunsd a procesulul didactc, universitar gi postuniversitar. a darnibcini competenje

o . sociald,
cerlor angprenatl in procese de dezvoltare sociald, Catakn Zomfi

Actiume colectiva « Administratie publica « Birocratie/Birocratizare « Calitatea
viotll = Capitnl urman *« Desceniralizarg « Dezvoltare socials * Excluziune sociaba -
Fondur struciurale - Globalizare « lnc ueiumse lﬂ::hll:n-hlﬂ'hﬂ:lﬁnlim-llly:ﬁﬂ
sociale « Partenerial public-privat « Politici publice « Reforma administratie
publice « Sociciale civila « Statul bunasiarii - Teorii ale dervoltarii sociale = Valori
ale dozvoliar sociaky
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