































































































































































































Implicatii ale migratiei pentru comunitatile de origine

Migratia afecteaza in general atat individul, cursul vietii sale, relatiile sociale, familiale, cat si institutiile socio-
economice si politice Tn special ale tarii de origine. Migratia economica din ultimele doua decenii incepe sa
produca diferite tipuri de efecte in planul localitatilor de origine. Multe regiuni se confrunta cu imbatranirea
demografica a populatiei datorita plecarii tinerilor in cautare de locuri de munca in afara tarii, scaderea
ramasiin tara (Piperno, 2011), acea munca pe care de reguld femeile o asigura in cadrul economiei domestice
neremunerate. Odata cu plecarea in numar considerabil a femeilor la munca in strainatate, in special dupa
2002 (an care a marcat ridicarea vizelor pentru romanicare calatoreau in spatiul Schengen), multe familii s-
au confruntat cu problemele lipsei serviciilor sociale de specialitate care sa raspunda acestor nevoi de ingrijire
a copiilor si batranilor. Statul bunastarii in Romania nu ofera inca astfel de servicii sociale, iar in anumite
regiuni nu exista nici asociatii sau alt tip de sprijin comunitar Tn acest sens. Cerami (2008) atragea atentia
asupra necesitatii unei reforme a statului bunastarii in tarile europene postsocialiste care se aseamana mai
mult cu modelul liberal al statului bunastarii deoarece, desi acopera multe dintre riscurile sociale, beneficiile
oferite sunt foarte modeste. Romania este intr-adevar tara care cheltuie cel mai mic procent din produsul
intern brut (PIB) pentru protectia sociala (Aidukaite, 2009; 2010), iar acest lucru este fara indoiala un factor
care contribuie la adancirea inegalitdtilor sociale si la cresterea ratei sirdciei populatiei. in acest sens,
cercetatorii vor putea sa observe si sa explice in urmatoarele decenii care sunt efectele in plan social a
nesatisfacerii adecvate a acestor nevoi de ingrijire. Ei vor putea sa propuna modele de politici sociale care sa
tina cont de factorul migratie si de contributia genizata a migrantilor la ingrijirea membrilor familiilor ramasi
in tara.

O alta implicatie la nivelul comunitatilor de origine a migrantilor o reprezinta circulatia sau transferul
unor idei, comportamente, valori pe care migrantii le interiorizeaza si le transfera in comunitatile lor fie prin
revenirea definitiva in tara, fie cu ocazia intoarcerilor repetate pe timpul vacantelor (Levitt, 1998; Levitt &
Lamba — Nieves 2011). Asa cum arat in alta parte (Vlase, 2013), in cazul Romaniei aceste remiteri sociale sub
forma ideilor si comportamentelor care patrund in societatile de origine prin vizitele migrantilor pot conduce
la transformari la nivelul gospodériilor ih mai multe directii. Tn primul rand, femeile migrante investesc in
educatia fiicelor cu scopul ca acestea sa devina independente financiar, fapt care ar spori sansele unei relatii
maritale echitabile. in al doilea rand, mamele plecate la lucru in strdindtate muncesc adesea in randul
familiilor din clasa mijlocie a societatilor de primire si prin urmare imprumuta din ideile acestora in ce priveste
relatia dintre parteneri si dintre generatii, si astfel isi educa mai departe copiii in acest spirit, contribuind la
remodelarea ideilor din societatea de origine. Institutia familiei in sine cunoaste tendinte de transformare
datoritd renegocierii normelor care stau la baza functiondrii ei. Normele de gen si rolurile pe care sotii le
asuma se schimba, chiar daca acest lucru nu este evident pentru aceasta prima generatie de migranti, insa
copiii lor sunt expusi la aceste noi idei pe care le interiorizeaza prin socializarea primara. Femeile migrante
au de asemenea tendinta de a renegocia normele solidaritatii difuze din cadrul gospodariei noastre. Asa cum
spunea una din femeile intervievate dupa intoarcerea din Italia:

Am ajuns la concluzia ca rudele, mai ales in ziua de astazi, trebuie sa le tii cat mai mult la distants,
bund ziua! si doar atat, pentru ca altfel sa nu cumva sa ai mai mult ca ala, sa nu muncesti mai mult
ca ala... eu am muncit atat timp n Italia, daca aud macar unul ca m-a atins macar atat cu un deget,
ca eu nu stiam altceva decat tramvai, metrou, autobuz si munca. (femeie casatoritd, a lucrat in Italia
intre 2000 si 2007, are doua fiice)

Migratia a condus deci si la cresterea competitiei intre rude si membrii comunitatii de origine, in
general. Realizarile migrantilor depind in mare masura de etica muncii migrantului si de obiectivele pe care
acestia le urmaresc la intoarcerea acasd, dar sunt in acelasi timp determinate de factori impredictibili
caracateristici pietei muncii din tara gazda. Situatia ilegalda a multor migranti in Italia sau Spania le lasa
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angajatorilor libertatea de a dispune de aceastaforta de munca dupa bunul plac. Aceasta competitie intre
migranti are deci la origine atat elemente ce tin de ambitiile si realizarile lor, cat si aspecte pe care acestia nu
le pot controla. Cercetatorii si politicienii ar trebui sa considere mai indeaproape aceste situatii si sa
contribuie la crearea unor mecanisme prin care migrantii sa fie mai bine protejati in astfelde cazuri de abuz
din partea angajatorilor.

n fine, o alt3 implicatie care merit4 discutata in ce priveste migratia de intoarcere a romanilor in tars,
se refera la sansele integrarii lor sustenabile din punct de vedere economic, social si cultural dupa o absenta
indelungata. Cassarino (Cassarino, 2004) spunea ca procesul pregatirii pentru revenirea in tarda meritd o
atentie deosebitd din partea cercetatorului. Acesta din urma trebuie sa acorde atentie deosebita
oportunitatilor migrantului de a aduna resurse materiale si informationale care sa ii asigure reintegrarea in
tara de origine. Tn urmétorii ani, sociologii vor avea multe de studiat in acest sens, pentru cd mare parte dintre
migrantii plecati se vor intoarce dat fiind ca pentru majoritatea dintre ei migratia a fost o etapa planificata
temporar, in raport cu obiective pe care si le fixasera (construirea unei case, cumpararea unor bunuri,
educatia copiilor, etc). Este inevitabil ca o parte dintre ei sa isi schimbe planurile pe parcurs, dar chiar si asa,
ne asteptam ca multi migranti care au muncit in tari precum lItalia si Spania, sa revina mai curand sau mai
tarziu in tard. in general, studii empirice aratd cd succesul reintegrarii in tard de origine este mai mare cu cat
migrantul are sansa participarii la viata economica si sociala a tarii de destinatie (Davids & van Houte, 2008).
Reintegrarea migrantilor depinde mai ales de interdependenta dintre urmatoarele elemente : contextul
reintegradrii Tn tara de origine ; natura experientei traite in tara de destinatie si durata acestei experiente care
trebuie sa fie optima, adica nici prea scurta nici prea lunga (Dustmann, 2001) asa incat sa ofere posibilitatea
repatriatului sa investeasca n tara sa capitalul financiar si uman acumulat; conditiile favorabile sau ostile
prezente Tn tarile de origine si destinatie si care au determinat luarea deciziei de repatriere.

Evolutia migratiei si rolul sociologiei

Romania constituie principala tara din care provin imigrantii europeni. Este posibil ca acest lucru sa rdmana
n continuare valabil in urmatoarele decenii tindnd cont de discrepantele economice dintre Romania si tarile
europene dezvoltate si de capitalul de migratie acumulat prin mobilitatea care s-a desfasurat in ultimii ani in
randul populatiei din tara noastra. Romanii au calatorit, au muncit sau au studiat in diferite tari europene, au
fnvatat limbile si au integrat un set de valori si comportamente sociale care sa le permita o participare mai
activa in randul societatilor din tarile gazda. Casatoriile mixte, in special dintre romance si parteneri italieni,
spanioli sau de alte nationalititi, constituie un fenomen in crestere. In Italia, numéarul romancelor cisitorite
cu italieni era de 2,300 in 2007 in vreme ce numai 123 de romani s-au casatorit cu femei italiene n acelasi
ani, potrivit datelor Istat. Acest lucru poate fi interpretat prin diferite niveluri de ajustare a migrantilor la
normele societatii gazda. Unii barbati reventi din Italia recunosc ca o o sotie italianca nu ar accepta sa traiasca
dupa normele societatii lor patriarhale.

Tn urmatoarele dous-trei decenii interesul pentru integrarea celei de-a doua generatii de migranti
romani ar putea sa apara, tinand cont de numarul mare de familii stabilite cu copii, sau ai caror copii s-au
nascut Tn tari precum Italia si Spania. Accesul la educatie, rezultatele si integrarea pe piata muncii,
reintoarcerea n tara pot fi, din acest punct de vedere, elemente importante ale cercetarii in domeniul
migratiei romanesti.
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Copilul si copilaria din perspectiva
schimbarilor sociale

Nu de putine ori auzim pe strada, in parc, la cinema, la opera, la TV etc., voci indignate care sustin ca, pe
vremea lor, copiii si tinerii erau ,altfel”. Cum altfel? Pentru majoritatea, altfel semnifica mai supusi fata de
adulti, mai respectuosi, mai previzibili sau usor de incadrat intr-un model , natural si universal” al copilului
sau al tanarului. Se vorbeste la nivel international despre o ,,panica morald” sau despre o ingrijorare intensa
in randul populatie ndscutd in jurul copilului si a copilariei. Aceasta e generatd, pe de o parte de
comportamentul si atitudinile copiilor, care sunt percepute ca amenintari la adresa valorilor si a intereselor
sociale, iar pe de alta parte de circumstantele, evenimentele, persoanele si grupurile care afecteaza copilul
si copilaria. Comportamentele violente ale copiilor, precocitatea comportamentului sexual, consumul de
stupefiante sunt printre cele mai mediatizate, inclusiv de presa romaneasca. Pe de alta parte accesul
neingradit al copiilor la materiale informationale, abuzurile in toate formele, pedofilia, exploatarea prin
munca par a afecta, cel putin in viziunea mass-mediei, tot mai multi copii. O serie de specialisti au inceput sa
se Intrebe dacd nu cumva asistam, in ultimele decenii, la o ,criza” a copilariei sau chiar la , disparitia” ei.
nainte de a formula concluzii radicale, de tipul celei expuse anterior, propunem s3 reflectdm in acest capitol
asupra schimbarilor sociale care au influentat copilul si copildria in diferite perioade de timp si in diferite
spatii geografice, asupra evolutiei sociologiei copilariei, a directiilor de cercetare ce merita a fi considerate in
prezent si a strategiilor de investigatie ce ar putea fi adoptate de cercetatorii acestei ramuri a sociologiei.

Copilul si copilaria din perspectiva schimbarilor sociale

Viziunea asupra copilului si asupra copilariei nu a fost unitara in perioade si spatii geografice diferite. La fel
ca sanatatea si boala sau comportamentul delincvent, copilaria este o constructie a fiecarei societati. Aceasta
semnifica faptul ca, factori precum timpul, spatiul geografic, accesul la tehnologie, cultura, religia
influenteazd expectantele, atitudinile si comportamentele in raport cu copilul si copildria. In paragraful
anterior semnalam asteptarile adultilor, ca adolescentii si copiii sa fie obedienti, dar nu in toate culturile sunt
valabile aceste asteptari. De exemplu, Raymond Firth (1970), studiind tribul Tikopia din vestul Pacificului,
arata cd manifestarea supunerii din partea copiilor, la solicitarea adultilor, este o concesie a acestora din
urma si nu un comportament considerat a fi normal in fata autoritatii celor mai in varsta.

Cel care incetateneste teza copildriei ca si constructie sociald este P. Aries, in 1960, odata cu
publicarea lucrarii L’enfant et la vie familiale sous I’Ancien Régime (tradusa in 1962 in limba engleza).
Bazandu-se pe analize iconografice, Ariés ([1962]1996) constata diferente importante intre copildria
moderna si cea medievala care nu a fost tocmai una ,blanda”, plina de inocenta si basm pentru copii.
Dimpotriva! Odata ce forta fizicd le permitea, in general de la 7 ani in sus, copiii primeau sarcini similare cu
ale adultilor. Faptul ca luau parte la tumultul vietii de zi cu zi, cu bune si rele, ca jocurile lor erau, in mare
masurd, cele jucate si de adulti si hainele lor similare cu ale acestora, ar putea indica lipsa unei culturi a
copilariei. Nici cei mai mici nu beneficiau de o atentie speciald din partea adultilor. Acestia, incapabili sa
munceasca, apartineau comunitatii. Numerosi in cadrul unei familii, ei erau vizibili Tn spatiul public, fara a
forma Tnsa un grup distinct, cu nevoi specifice si fara ca cineva sa se preocupe in mod expres de ei (vezi
Quortrup, 2005). Adeseori in grija fratilor mai mari, a varstnicilor care nu mai puteau munci sau a vecinatatii,
erau lipsiti de legaturile emotionale stranse cu parintii. Aceasta nu inseamna neaparat ca adultii nu
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manifestau afectiune fata de copii, desi cruzimea cu care erau tratati in acele vremuri - fiind binecunoscute
practicile de abandon, de infanticid, abuz si neglijare soldate adeseori cu decesul copiilor - pune sub semnul
intrebarii afectiunea.

n ceea ce priveste educatia, lucrurile au stat diferit in functie de starea economic si apartenenta la
clasa sociald a familiei. Copiii familiilor din elita societatii, primeau educatie, fie acasa, fie in scoald, fiind
pregatiti spre a munci in serviciile religioase, militare si mai tarziu birocratice Totusi numarul acestora era
redus. Majoritatea copiilor erau tinuti acasa si pregatiti pentru a prelua treptat responsabilitati specifice
adultilor. Copiii urmau astfel cdi similare cu ale parintilor in privinta ocupatiei (Heywood, 2001). in familiile
care nu-si permiteau sa creasca copiii, acestia erau adeseori trimisi, dupa varsta de 7 ani, spre a-si face
ucenicia Tn alte case unde munca lor era mai profitabila, altii erau vanduti sau oferiti ca si garantie pentru
diferite imprumuturi (Ferraro, 2013).

Aparenta lipsa de preocupare fata de copii si perioada copildriei si de constientizare a naturii
particulare a acestora, il face pe Ariés sa concluzioneze cd, in epoca medievala conceptul de copilarie nu a
existat. Ca o consecintd, acesta a luat nastere in societatile vestice, incepand cu secolul al XVll-lea. Archard
([1993]2004) critica aceasta concluzie sustindand ca, Ariés a interpretat trecutul in lumina atitudinilor, a
asumptiilor si a preocupérilor contemporane lui. Tn fapt, nu este vorba despre absenta conceptului de
copildrie ci despre o alta perspectiva asupra acestui concept, una conforma situatiei socio-economice si
culturale din acele vremuri. Invaziile, foametea, saracia si mortalitate infantila ridicata, sunt doar cateva
dintre cauzele care justifica interesul limitat al adultilor in general, si al iconografilor si al scriitorilor, in mod
particular,de a portretiza copilul in aceasta perioada. Copilul era important doar din perspectiva adultului in
devenire. Astfel copilaria se pierdea progresiv in etapa de varsta adulta, fara ca adultii sa manifeste vreo
preocupare speciald pentru ea. De altfel, locuind Tn comunitati restranse, in care vecinii trdiau experiente de
viata similare, e greu de crezut ca se nasteau dezbateri despre copil si copilarie si despre modul in care acestia
ar trebui tratati (Heywood, 2001).

n perioada Renasterii, efervescenta intelectuald a adus o serie de inovatii stiintifice si culturale, care
aveau sa influenteze si viziunea asupra copilului si a copilariei in secolele XV si XVI (Lascarides & Hinitz, 2000).
Pedagogia umanista ,,a imblanzit” atitudinea represiva indreptata asupra copiilor in perioada medievala,
punand accent pe unicitatea, autonomia intelectuald si interesele lor (Klapisch-Zuber, 1987). Parintii erau
indrumati sa-si observe copiii si sa le ofere oportunitatea de a se exprima, cu scopul de a-i cunoaste (Gavitt,
1990). Adultul mentinea inca decizia asupra cunostintelor, valorilor si a comportamentului ce trebuiau
transmise si formate la copii. Totusi, interesul fata de copii s-a reflectat in valoarea morala si educationala a
jocurilor si in incurajarea unui comportament crestin prin picturi si jucarii (Klapisch-Zuber, 1987). Cultul
Fecioarei Maria, manifestat pregnant in secolul al Xlll-lea, a generat schimbari si in interesul fata de nou-
nascuti (Valkanova, 2014). Prezenta copiilor in familie incepe a fi perceputa ca o binecuvantare si s-a nascut
o atitudine de adorare a copiilor (Miller & Yavneh, 2011).

Semnalam insa ca, stratificarea sociala si structura de clasa rigide, in termeni de saracie si inegalitatea
de gen, au facut ca schimbarile in sfera educatiei, in perioada Renasterii, sa se resimta in principal asupra
copiilor din familiile instarite si Tn mod particular asupra baietilor. Nobilii bogati obisnuiau sa-si formeze copiii
in retorica, limbi vechi si filozofie, negustorii Tn domeniul matematicii, in timp familiile sarace si artizanii
ofereau copiilor instructie acasa, conforma cu statusul lor (Valkanova, 2014). De instructie in mediul familial
beneficiau si fetele. Un rol important revenea tatalui care avea misiunea sa vegheze asupra educatiei si
anturajului copiilor si in acelasi timp sa le ofere un bun exemplu de comportament (Gavitt, 1990).

incepand cu secolul al XVlI-lea o serie de schimbdri au condus in mod gradual la formarea viziunii
moderne asupra copildriei. Pe plan economic, modernitatea este asociata cu aparitia capitalismului.
Productia pe scara larga a marfurilor in baza proprietatii private, schimbul monetar si acumularea de capital,
ce s-au impus treptat in viata economica, au generat o serie de schimbari si pe plan social. Astfel, se constata
un declin al ierarhiilor sociale traditionale, ca cele bazate pe rangul feudal, si inlocuirea lor cu o forma a
diviziunii sociale a muncii mai dinamica (Prout, 2005). Crearea nucleelor urbane, deplasarea familiilor tinere
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la oras si integrarea lor in munca conduc treptat la restrangerea familiei si instituirea unei vieti de familie
private. Tn felul acesta si copiii au experimentat o retragere istoricd din plan public, vizibil, intr-un spatiu
familial privat, care-i plaseaza in centrul ei (Qvortrup, 2005). Se recunoaste acum, vulnerabilitatea si inocenta
copilului, incompatibile cu activitatile lucrative. Totusi nevoia de forta de munca pregatita sa raspunda
solicitarilor din fabrici, genereaza un interes major pentru investitia in educatia copiilor. Viziunea filosofilor
vremii asupra copilului este in acord cu aceasta orientare spre educatie. Astfel, J. Locke ([1693]1996),
reprezentativ pentru modernitatea timpurie sustinea potentialul ridicat de invatare si de modelare a
comportamentului copiilor.

CASETA 5. ETAPE ISTORICE IN INTRODUCEREA LEGISLATIEI CARE INTERZICE MUNCA COPIILOR

nainte ca statele s adopte legi care s impund invitdmantul obligatoriu, numerosi copii au fost exploatati
prin munca in fabricile de textile, de sticla sau in mine. Ei ofereau forta de munca ieftina si in acelasi timp
erau usor de gestionat. Munca copiilor a starnit ingrijorarea si a intrat in dezbatere publica abia la Tnceputul
secolului al XIX-lea. Primele legi nu au abolit munca copiilor, ci doar au stabilit reglementari privind numarul
de ore lucrate, varsta de la care copiii pot lucra, eventual corelarea muncii cu educatia.

De pild3, in Anglia primele reglementari au aparut in 1802, fiind impuse de Legea privind standardele morale
si sanatatea n fabrica, care face referire la ucenici. Acestora li se conferea dreptul de a primi lectii de
matematica, citire, scriere si religie crestind Tn primii patru ani de ucenicie. De asemenea timpul de lucru
pentru ei era restrictionat la 12 ore pe zi, in intervalul 6 dimineata si 9 seara. In 1833, a devenit ilegal s fie
angajati copii cu varsta sub 9 ani si s-a stabilit un numar redus de ore de munca in functie de categoriile de
varsta. Astfel, copii intre 9 si 13 ani, puteau muncii maximum 9 ore pe zi, in timp ce copiii intre 13 si 16 ani
puteau munci maximum 12 ore. Legea din 1833 era aplicabila Thsa numai pentru fabricile de textile. Dupa
1840 au apdrut standarde similare pentru majoritatea ramurilor industriale. Tn Anglia,munca copiilor sub 14
ani a devenit prohibita abia Tn 1986.

Reglementari similare au fost introduse, in aceeasi perioada, in majoritatea tarilor europene.

(Pentru o imagine complexa privind munca copiilor recomandam lucrarea Hobbs, S. (1999). Child labor: a
world history companion. Santa Barbara, California: ABC-CLIO.)

Ideea potrivit careia copiii ar trebui sa sprijine economia familiei de la o varsta foarte frageds,
fundamentala pentru societatile agricole, a fost abandonata treptat in favoarea participarii la educatie.
Aceasta Inseamna ca atat copiii, cat si adolescentii devin pasivi si dependenti economic (Stearns, 2005).
Nuclearizarea treptata a familiei si reducerea numarului de copii dintr-o familie, schimba si relatiile copii -
parinti, respectiv frati - surori (vezi si Voicu in acest volum). in lipsa suportului din partea vecinatétii, a familiei
extinse si a fratilor mai mari, parintii petrec mai mult timp fmpreuna cu copiii. Reducerea mortalitatii infantile,
ca urmare a progreselor din sfera medical3, ii determina pe parinti sa investeasca mai mult, din punct de
vedere emotional, Tn copiii lor. Totodata a apdrut nevoia gasirii de alternative de ingrijire (Stearns, 2005).
Asistam astfel, pe de o parte la familializarea copilariei, ca proces de mentinere si ingrijire a copilului in cadrul
familiei, iar pe de alta parte la institutionalizarea acesteia, ca proces de dezvoltare a unor medii de crestere,
educare si socializare a copiilor, adaptate unor nevoi considerate naturale si universale. Aceste doua procese,
intra treptat n conflict unul cu celdlalt, in special Tn a doua parte a secolului al XX-lea. Desi se recunoaste
nevoia copilului de a petrece cat mai mult timp alaturi de familie, constatam ca, adeseori copilul din ziua de
azi, este plasat/deplasat, in decursul unei zile, dintr-o institutie in alta. Luat de la scoala, este dus la after-
school, apoi la diverse cluburi pentru a urma varii cursuri, iar daca mai ramane timp liber si-l petrece adeseori
in locuri de joaca, special amenajate. Nu doar procesul de Tnvatare este structurat si controlat in prezent, ci
si jocul copiilor. De altfel, sunt autori care sustin ca, absenta timpului, a spatiului si a oportunitatii copiilor de
a se juca, precum si ingradirea spontaneitatii si structurarea timpului liber reprezinta o cauza pentru ,,criza”
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si sustine copildria ca si constructie sociald. Nu exista o copilarie universalad. Aceasta este o constructie a unui
timp si a unui spatiu specifice (Jenks, [1996]2005; James si Prout, [1990]2004: 8). Prin urmare, ea ofera doar
un cadru pentru conceptualizarea primilor ani ai vietii umane. Distincta de imaturitatea biologica, copilaria
este un status al fiintei umane caracterizat printr-o serie de imagini, reprezentari, constructe adeseori
diferite (Jenks, [1996]2005: 93). Tn noua paradigma, copiii sunt vizuti ca agenti sociali activi in constructia si
determinarea vietii lor sociale, a vietii celor din jurul lor si a societatii in ansamblu (James & Prout,
[1990]2004).

Se contureaza astfel noi directii de cercetare pentru sociologia copilariei. Devin importante relatiile
pe care le stabilesc cu adultii si modul in care aceste relatii sunt negociate in fiecare zi (Alanen, 2004); mediile
copiilor de joaca, de invatare, de petrecere a timpului liber, de socializare jocurile copiilor cu tematica,
semnificatia si interactiunea dintre copii (Wyness, 2000).

Noua paradigma a adus cu sine si o serie de schimbari in plan metodologic. Anterior anilor 1970,
discursul din psihologia dezvoltarii a constituit in mod implicit baza pentru majoritatea studiilor sociale si
antropologice realizate in sfera copilului si a copilariei. Psihologia dezvoltarii a cautat legi universale de
dezvoltare a copilului pe care le-a transpus in instrumente obiective de cercetare si evaluare a copilului, de
tipul chestionarelor si al testelor psihometrice (James et al, 1998). Acolo unde era necesar, aceste evaluari
obiective erau insotite de observatia copilului. Marea deficienta a acestor studii s-a considerat a fi aceea ca
toate sunt efectuate din perspectiva adultilor. Tn jurul anilor 1970-1980, o serie de voci au sustinut
necesitatea de a obtine si perspectiva copilului (vezi Christensen & Prout, 2005). Copilul a inceput sa nu mai
fie numai ca obiect de studiu, ci si ca actor direct implicat in producerea datelor de cercetare. Intrebérile care
se ridica sunt: cata incredere poate fi acordata copiilor si care sunt temele de cercetare potrivite spre a fi
implicati? O serie de cercetdtori atribuie competenta copiilor numai in limita studiilor care vizeaza lumea lor,
a copiilor. Abordarile fenomenologice si interactioniste sugereaza ca acestia pot da sens si semnificatie la
ceea ce spun si fac ei. Ei sunt cei mai buni experti ai propriei vieti. Fara a surprinde vocea lor, studiile asupra
copilariei nu vor fi complete. Pe de alta parte post-structuralistii militeaza pentru a se atribui copilului, rolul
de agent social, si deci si de cercetare, complet. Aceasta abordare considera copilaria ca o trasatura cheie a
stratificdrii sociale similard cu genul, etnia si clasa. (Wyness, 2000: 24). in acesti termeni sociologii sunt mai
putin dispusi sa neglijeze pozitia copiilor. Mai mult, in ultimele doua decenii, copiii au fost implicati si ca
cercetatori in diferite faze ale cercetarii. Cercetarile copiilor despre copii aduc un plus valoare cunoasterii in
acest domeniu, ei fiind capabili sa studieze problematica copilariei din interior.

CASETA 8. EXEMPLUL UNEI CERCETARI PARTICIPATIVE CU COPII

O cercetare intreprinsa de copii si despre copii, dar pentru folosul adultilor a fost realizata dupa trei ani de
conflictin Siria, la initiativa World Vision International. WVI a invitat copiii sirieni, refugiati in Liban si lordania,
pentru a realiza un studiu cu scopul identificarii celor mai importante griji ale copiilor si pentru a le solicita
sa formuleze solutii la acestea. 140 de copii au raspuns pozitiv initiativei. Copiii au organizat brainstorming-
uri, dezbateri, au intervievat alti copii de varsta lor si au analizat rezultatele. La final au ales un grup mic de
copii care au fost insarcinati cu redactarea raportului.

Ce au constatat copiii? Ei trdiesc cu teama de agresiune si violenta. Sunt ingrijorati de casatoriile timpurii, de
sardcia cauzata de lipsa locurilor de munca pentru parintii lor si de situatiile in care ar fi nevoiti sa cerseasca
pentru a supravietui. Ei simt cd sunt o povara pentru intretinatorii lorsi se tem pentru propriul viitor.

intregul raport este disponibil la adresa: http://reliefweb.int/report/jordan/children-s-report-stand-me.

O metodologie consideratad a fi potrivitd pentru a surprinde perspectiva copilului a fost cea care
utilizeazd metode etnografice. Specialistii considera ca ea permite copilului sa aiba o perspectiva si sa
participe la producerea datelor sociale mai mult decdt experimentul sau ancheta (James si Prout,
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fara vitrine si sedii poate doar depozitul de unde se livreaza produsele dar pe care oricum clientul nu il va
vedea niciodata si o armata de curieri care livreazd mai devreme sau mai tarziu produsul cumparat la
domiciliu.

Fara doar si poate in secolul 19 sau 20, ideea unui post virtual platit era de neconceput dar iata ca
asistam la o veritabila transformare si reconfigurare a acestora, dupa cum organizatiile clasice sunt inlocuite
de noile structuri de tip modular sau centrate pe proiecte, asa si posturile fixe, cu sarcini rigid delimitate,
locatii fixe, program de lucru fix si delimitare geografica sunt incet-incet devansate de noile forme fara
frontiere, fara proximitate, cu parteneri si angajati la distanta, cu birouri virtuale si comunicare exclusiva via
internet, cu plati direct in cont si mai ales sefi cunoscuti de angajati prin teleconferinte sau emailuri.

in prezent, organizatiile moderne uzeazi mult mai mult de o ierarhie complexa, in care simplul
angajat se afla in legatura cu seful sau direct sau indirect, cu responsabilii din departamentele de resurse
umane si cei care coordoneaza activitatea de pregatire profesionald, cu instructorii din firmele
subcontractate pentru evaluare si instruire profesionald si consultantii de specialitate. Tn acest sens, desi
autoritatea poate parea mai laxa decat in cazul organizatiilor de tip virtual, dobandeste multiple fatete iar
angajatul trebuie sa se raporteze la poli diferiti de conducere, stiluri diferite de conducere, raspunzand in
functie de solicitari celor care i coordoneaza activitatea, celor care fi orienteaza cariera si celor care 1i asigura
pregdtirea. Ideea de companie multinationald ofera angajatilor sai un spatiu mai mare de control asupra
propriei activitati, o participare mai activa in luarea deciziilor si in viata structurii, implicandu-i si valorizandu-
i pe acestia in directia conturarii individualitatii spre deosebire de organizatia clasica in care individul era doar
o piesa din angrenajul imens de functionare, element de productie, cu control limitat si fara capacitate
decizional3, ce reprezenta o simpla cifrd in ecuatia de costuri, beneficii, productie si profit.

Desigur cd aceste schimbari ce se produc in organizatiile de astizi au si parti negative. in ultimii ani,
o serie de cercetari din sociologie si psihologia organizationala au prezentat dezavantajele pe care acest tip
nou de functionare a organizatiilor il importa: comunicarea intre angajati este adesea bruiata in mediul
virtual, mesajul fiind adesea interpretat gresit, fara a exista posibilitatea confruntarii ideilor cu interlocutorul
care nu este prezent decat in mediul virtual;, comunicarea si relationarea intre angajati, parteneri sau
colaboratori este puternic afectata de absenta componentei emotionale din mediul virtual, comunicarea fiind
adesea neutra, seaca, mecanica si extrem de artificiala, emoticoanele neputand tine loc de un zambet real si
un multumesc sincer din partea conducerii; gestionarea starilor de criza sau conflict in organizatie este
ingreunata de absenta unui contact direct intre membrii echipei sau grupului de lucru, in acest sens fiind
fngreunata inclusiv activitatea echipei de management de a gestiona angajatii; recompensarea, sanctionarea
sau feedback-ul sunt de asemenea afectate de absenta unor repere concrete si detaliate in analiza, evaluarea
fiind generala, fara explicatii, fara personalizari si pe alocuri fara continut.

Daca in trecut Tnvatamantul superior viza doar anumiti reprezentanti ai unor paturi sociale favorizate,
fiind un domeniu rezervat exclusiv elitelor atat intelectuale cat si financiare, astazi invatamantul din mediul
academic a cdpatat un caracter de masa, fenomen adesea criticat de sustinatorii curentului calitativ in
detrimentul argumentului cantitativ. Parerile sunt impartite in aceasta problematica, accesul la educatie
trebuie sa fie liber fara doar si poate, dar in acelasi timp rezultatele inadaptarii sociale si profesionale ne
indica mult prea des ca pregatim tinerii pentru o piata a muncii care nu e gata sa i primeasca, adesea existand
o prapastie neprietenoasa intre cererea de pe piata muncii si oferta de specialisti din mediul academic.

in ultimii ani, in mediul international de la care Romania nu face rabat, acest fenomen a luat
amploare, de la cursurile de masterat care se pot face din nou exclusiv online pana la facultatile private cu
module de predare la distant3 si care elibereaza in cel mai scurt timp o diploma. In aceasta directie controlul
calitatii se face tot mai dificil si nimeni nu ,,garanteaza” pentru noii specialisti ce apar foarte rapid pe piata
muncii. Tn acest context ne intrebdm, in calitate de dascili, pregitim oare pe cine trebuie si cum trebuie
pentru noile provocari ale societatii. Acest fenomen social deja incepe sa ridice o serie de probleme privind
adaptarea pe piata muncii a viitorilor lucratori. Pe de alta parte o serie de institutii de invatamant au Tnceput
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sa adapteze oferta educationald la cererea de pe piata muncii, oferind specializari de nisa, expertiza din
mediul practicienilor, module de training si internship la companiile partenere care devin parte a actului
educational, promovarea unui invatamant de tip dual si mai ales focalizarea pe directionarea elevilor inca din
cele mai mici clase, in functie de aptitudini spre un domeniu de specializare sau altul.

De asemenea, in raport cu acest fenomen putem aminti si nevoia de formare continua a adultilor, o
solicitare cat se poate de acutd si reala a zilelor pe care le parcurgem. Dacd pana acum in mediul
organizational nevoia de formare continua si reconversie profesionala erau niste problematici tabu, lasate la
cheremul celor care instruiau sau nu personalul, in prezent aceste practici sunt valorizate atat de echipa
manageriala cat si de angajati in calitate de beneficiari ai pregatirii. Oferta de pregatire profesionala a devenit
atat de vitala, incat ajunge sa fie prezentata drept beneficiu suplimentar in ofertele de angajare si in politica
de management a firmei. Acest proces exista de ceva timp in cultura organizationala din mediul international.
Mai mult, fenomenul a fost diseminat si interiorizat de catre angajatii lumii prezente, care fie la angajare fie
in desfasurarea activitatii pe post cauta oportunitatile de formare continud, ce implica binecunoscuta
dezvoltare profesionala dar si personala. Indiferent ca discutam de training, mentoring sau coaching, nevoia
de formare exista iar companiile deja o valorifica, acest mecanism de valorizare devenind un real instrument
de recompensare alaturi de clasicul ,,salariu motivant”.

n ceea ce priveste urmétorii 30 de ani, ne putem astepta asadar la transforméri radicale ale spatiului
de lucru, proces deja inceput prin fenomenul de teleworking si organizatiile fara frontiere, alaturi de
organizatiile virtuale si retele de munca si interactiune localizate in mediul cibernetic. Numeroase companii
isi coordoneaza deja activitatea echipelor de la distanta, pot primi si monitoriza situatii in timp real, se trimit
fisiere, se semneaza si se autentifica documente, se incheie contracte si se discuta strategii pe termen lung
fara ca participantii sa fie prezenti fizic. Un medic poate observa la distanta, prin aplicatiile electronice
aferente, starea pacientului sdu si sa conduca o interventie medicald in timp real, coordonand echipa din
teren.

Alaturi de aceste metamorfoze cu consecinte directe in procesele sociale, angajatii vor continua seria
formdrii continue la locul de munca. Tn acest caz, societatea peste 30 de ani va avea nevoie de indivizi usor
adaptabili si permanent pregatiti pentru a face fata transformarilor pe care le impune mediul organizational
si piata economica, educatia continua a adultilor si orientarea profesionala devenind vitale.

Tn urmatorii anii conlucrarea dintre om si masind se va accentua. Dacd pana nu demult in cadrul unei
linii de asamblare componente auto activau 200 de angajati, in prezent pot opera 20 de angajati cu ajutorul
robotilor industriali. Din aceste cauze, tehnologizarea nu trebuie vazuta drept amenintare, ci optimizare a
actului de munca, acolo unde angajatul va trebui instruit nu numai asupra activitatii in sine ci si asupra
instrumentelor de lucru si tehnologiei specifice. in acest sens, gradul de pregitire profesionald, modalitatile
de reconversie si orientare vocationald, adaptarea angajatului la instrumente digitale de lucru pretentioase
vor constitui urmatoarele provocari pe termen mediu.

Un alt aspect de luat in seama pentru viitorul organizational apropiat, va fi reprezentat de piata
financiara si modalitatile de remunerare si recompensare a individului. Daca pana acum se discuta despre un
post stabil, cu un salariu fix si o pensie pe masura, in prezent angajatii sunt tentati sa urmareasca alte forme
de valorizare: de la oportunitatea dezvoltarii personale si profesionale, mobilitate in post pana la activitatea
pe proiecte si cresterea ariei de control asupra propriei activitati. Aceste tendinte se vor intensifica, odata cu
solicitarea tot mai acerba a dezvoltarii si imbogatirii posturilor, a diversificarii actului de munca si cine stie,
poate pe viitor, vom asista la remunerarea membrilor unei companii cu bani digitali (,,bitcoin”) - o realitate
deja prezenta in mediul virtual si aflata in teste.

Drept concluzie, intregul retetar de fenomene prezentate anterior, in mediul organizational, de ieri
si de azi, creeaza cateva premise cel putin interesante pentru viitorul apropiat, in care angajatii de maine vor
trebui sa se adapteze la o mobilitate accentuata a posturilor, un transfer ametitor de know-how din diferite
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parti geografice ale lumii, adaptarea, toleranta si deschiderea spre noi experiente fiind solutiile pentru
supravietuirea pe piata muncii.

Relatiile profesionale de colaborare, subordonare si conducere se metamorfozeazd, indivizii
interactioneaza mai usor dar mai tehnic, organizatiile au o acoperire globala si se interconecteaza,
functionand fara granite geografice, lingvistice, tehnologice, culturale sau de identitate. Resursa umana
ramane veriga centrala in functionare organizatiei, dar in acelasi timp tehnologizarea si virtualizarea excesiva
a actului muncii creeaza alienari functionale n relationarea interpersonald intr-o lume care ar trebui sa
apropie nu sa distanteze. Specialistii din domeniul stiintelor sociale monitorizeaza aceste transformari pas cu
pas, fiind cu totii interesati sa vedem in perioada urmatoare incotro se indreapta organizatiile societatii de
maine.

Stiintele sociale si organizatiile: despre mituri si realitati

n noul context organizational, stiintele sociale sunt mai solicitate ca oricAnd in diagnosticarea, evaluarea si
solutionarea diferitelor problematici care apar in acest mediu dinamic.

n prezent, sociologii si psihologii organizationali se ocupa cel mai intens de tematici precum cultura
organizationald, gestionarea conflictelor de munca, pregatirea continua a angajatilor, evaluarea
performantelor, recrutare si selectie de personal, pregatirea liderilor, consultanta si diagnoza
organizationala, schimbare organizationala etc.

Tn multitudinea de subiecte mai mult sau mai putin controversate, un fenomen actual se detaseaza
interesant de restul si anume procesul schimbarii organizationale. Daca tot am discutat anterior despre noile
transformari prin care trec organizatiile secolului 21 si provocarile pentru viitorul apropiat, nu puteam sa
evitdm subiectul schimbarii organizationale. Collins (1998) amintea intr-o lucrare de specialitate de cele 3
elemente necesare pentru o tranzitie optima a organizatiilor, o adaptare adecvata la piata muncii si o
gestionare eficientd a resurselor umane, intre care: angajament, calitate si flexibilitate. Spre exemplu, atunci
cand existd angajament din partea personalului sau membrilor organizatiei, acesta va asigura continuitatea
actului muncii si obtinerea de rezultate chiar si in context conflictual sau de criza a structurii. Totodata
asigurarea angajamentului si interiorizarea sa de catre membrii unui grup creeaza premisele necesare pentru
consolidarea loialitatii Tn companie, o caracteristica atat de ravnita de echipa manageriala si poate una din
putinele solutii la una din cele mai spinoase probleme ale companiilor - gradul ridicat al fluctuatiei fortei de
munca - acolo unde se pot pierde specialisti, experti, exodul de ,, know-how” si forta umana fiind niste realitati
dureroase.

n ceea ce priveste calitatea, aceasta este un apanaj al prezentului. Dac3 in trecut se afla la finalul
listei de prioritati a organizatiei, azi companiile isi construiesc politicile de management in jurul acestei valori.
Principiul calitatii merge mana in mana cu cel al angajamentului si libertatii de implicare din partea membrilor
organizatiei, acolo unde cu cat acestia vor fi responsabilizati mai mult, cu drept de decizie, monitorizati mai
putin, recompensati personalizat si motivati sa imbunatateasca calitatea prin initiative personale, cu atat vor
participa mai activ in dezvoltarea si obtinerea de rezultate net superioare calitativ.

Mai mult, procesul de luare al deciziei trebuie sa apartina intr-o oarecare masura si membrilor
organizatiei din care provin acestia si sa nu fie privilegiul exclusiv al echipei de conducere. La fel si intr-o
societate, participarea membrilor ei si co-interesarea lor depinde de gradul de implicare al acestora in
functionarea si bunul mers al societatii in sine. Deopotriva sociologii si psihologii sunt de acord ca sentimentul
de apreciere pentru un rezultat urmarit este important, dar sentimentul ca ai participat la decizia pentru
stabilirea acelui rezultat este capital, valorizarea si implicarea generand beneficii atat pentru individ cat si
pentru echipa de coordonare.
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Ultimul element, flexibilitatea nu face decat sa aduca in prim plan o idee mai veche a adaptarii sociale
in conditiile oferite de context. Noile perspective ale perioadei pe care o traversam cu totii pune in evidenta
aceastd caracteristicd a organizatiilor de a se adapta rapid si eficient la o piata economica in continua
schimbare. Ceea ce este mai interesant, dupa cum observa si reprezentantii stiintelor sociale, aceasta
trasatura se rasfrange de la nivel macro la nivel micro, de la organizatie spre individ, functionand si in sens
invers, pe plafonul unei relatii circulare. La nivel individual, angajatul trebuie sa fie capabil sa se adapteze la
roluri multiple, solicitari care nu intra in fisa sa de post, un program care cel mai des nu respecta norma de 8
ore, sa tolereze si sa se adapteze la o lume tot mai diferita, eterogena cultural, etnic, religios, sexual etc.

n lumina acestor perspective respectarea acestor 3 elemente detroneazi oarecum existenta unor
vechi mituri organizationale si sociale pana la urma, precum: tot ce este nou este amenintator si rau;
principiul ,nu fa valuri”; mitul liderului salvator sau erou, capabil sa schimbe singur cu puteri supra-omenesti
mersul companiei; existenta consultantilor ,magici” care pot ,vindeca” organizatia de orice ,afectiune
tehnica sau umanad” etc.

Daca este sa le exemplificdm pe scurt, putem spune despre fiecare dintre aceste mituri ca tot stiintele
sociale au dinamitat misterul care trona in jurul acestora oferind explicatii consistente si instrumentele
necesare pentru gestionarea lor.

Mitul ca ,tot ce este nou este amenintator si rau” rezida din teoria grupurilor sociale, care specifica
clar cd membrii unui grup, definit ca in-grup, vor respinge in proportia covarsitoare un individ din afara
grupului, membru al unui out-grup, pe simplul considerent ca provine din afara grupului (Neculau, 2007). Din
aceste motive si in mediul organizational, echipa manageriald trebuie sa acorde o atentie sporita
mecanismului de acceptare a unui nou membru Tn echipa sau grupul de lucru. Acceptarea sau respingerea
cuiva Tn echipa ca si in orice alta structura sociald necesitd acomodare treptata, cunoastere reciproca,
tatonare si proximitate, la care se adauga o perioada de asa-zisa proba in care individul face dovada implicarii
sale Tn grup sau dimpotriva evita lucrul cu membrii deja existenti riscand marginalizarea si excluderea din
aceasta formatiune. Riscul major in propagarea acestui mit este inserarea de membrii noi intr-un timp extrem
de scurt, cu arderea etapelor necesare acomodarii, ceea ce conduce la disfunctionalitati majore in interiorul
structurii. Printre altii, Hofstede (apud Collins, 1998: 115) explica acest fenomen prin una din dimensiunile
analizate in teza sa despre culturile organizationale si anume evitarea incertitudinii.

n cazul mitului ,nu f& valuri - do not rock the boat”, organizatia devine un fort inchis la schimbérile
din afara, crezand ca odata cu izolarea nimic nu o mai poate atinge, rezistand in carantind pe piata de
concurenta (Perrot et al, 2014; Avram, 2008; Bogathy, 2007). Acest mit este propagat adesea de managerii
care nu doresc schimbarea organizationald si se opun acesteia chiar cu pretul sacrificarii organizatiei, a
pierderii de personal si adaptarii pe piata, vazand tranzitia si inovatia ca o amenintare si nu ca o oportunitate
sau proces natural si pana la urma inevitabil. Batalia pentru reconfigurarea structurilor organizationale clasice
este Thceputa de cativa ani buni dar rezistentele continua sa apara, impiedicand o adaptare armonioasa la
noua configuratie a actului de munca, victime fiind tot angajatii care inmultesc randurile somerilor din
societatea in care traim. Din aceasta privinta, poate principiul ,,adapt or die” are mai multa semnificatie azi
decat oricand.

Adesea aceste rezistente provin din teama de necunoscut si incapacitatea factorilor de schimbare de
a explica pe intelesul tuturor ce inseamna schimbarea organizationald, ce presupune dezvoltarea companiei,
cum va fi ea afectatd impreuna cu angajatii ei si ce solutii sunt propuse pentru tranzitie. In prezent, inclusiv
cuvantul ,tranzitie” ca sa nu mai vorbim de ,schimbare” provoaca reactii de rezistenta si temeri nefondate
in randul angajatilor.

Un alt mit ,,al liderului salvator sau erou” vine sa explice ideea conform careia acolo unde indivizii nu
sunt responsabilizati suficient si motivati sa se implice, vor astepta mereu ca cineva din afara sa le rezolve
problemele (Gavreliuc, 2003; Avram, 2008; Bogathy, 2007). Mai mult, din practica, exista numeroase cazuri
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de manageri care prefera sa se incarce pana la refuz cu sarcini care nu le apartin, evitand delegarea, tocmai
din teama ca angajatii nu sunt capabili sd le indeplineasca. Acest tip de comportament nu va face decat sa
sprijine dezvoltarea acestui mit, destul de perfid care anuleaza oportunitatile de dezvoltare profesionale si
personale ale indivizilor, sabotand indirect organizatia si pe membirii ei.

n cazul consultantilor ,magici” este o discutie mult mai vastd in domeniu. n ultimii ani, aceste noi
profesii de trainer, coach sau mentor au fost indelung utilizate dar si mediatizate. Ca orice nisa noua de
profesionalizare, domeniul a fost adesea atacat de reprezentanti ai lumii economice, ingineresti, sociale sau
culturale, reprezentantii acestora construind un adevarat Babilon al muncii de consultanta, fiecare cu opinii,
paradigme, teorii si practici din cele mai diverse. Mai mult decat atat, in ultimii ani asistam si la o
deprofesionalizare a acestor consultanti, care importda mai nou reprezentanti autodidacti, care aparent
creeaza curente noi de gandire, abordarea lor exclusiv empirica, departe de orice suport stiintific (Connor &
Pokora, 2007; Holliday, 2001; Clements & Jones, 2008). Folosirea acestor non-specialisti este pe cat de
periculoasa pe cat de nociva pentru organizatii. Mitul de fata, este explicat de stiintele sociale si printr-o alta
fateta a profesiei de consultant. De data aceasta daca este sd urmarim asteptarile echipei manageriale si ale
angajatilor de la un astfel de specialist, vom putea spune ca ele sunt cel putin de domeniul stiintifico-
fantasticului. Astfel, presiunea ce apasa asupra specialistului, ce trebuie sa evalueze corect organizatia si sa
propund anumite planuri de interventie, este destul de intens4. in acest caz reprezentantii stiintelor sociale
trebuie sa explice pe intelesul tuturor caracteristicile acestei profesii, instrumentarul de lucru si sa disipeze
misterul ce invaluie aceasta meserie. Va fi bineinteles o lupta pe mai multe planuri, in urmatorii ani, pentru
certificarea profesiei, legitimitatea ei si scoatere acesteia de sub amenintarea profanului si empiricului
inadecvat.

n loc de concluzie, putem afirma c3 reprezentantii stiintelor sociale si nu numai vor avea in urmétorii
ani de clarificat, corectat si validat o serie de mecanisme sociale ce functioneaza astazi in organizatii,
coroborand rezultatele cercetarilor stiintifice cu implementarea de politici sociale. Tendinta prezenta de
emitere a unor simple concluzii si publicarii acestora in jurnale de specialitate va fi surclasatd de nevoia de
focalizare pe construirea de politici, dezvoltare siimplementarea acestora, cu abordarea unei laturi aplicative
generalizate, cu orientare catre oferirea de solutii si strategii de interventie. Toate acestea vor constitui
punctele de pornire pentru fabricarea si modelarea societatii de maine.

Romania Tncotro: studiu de caz sau aliniere la trend?

Daca pana acum au fost analizate succint realitatile si problemele ce anima mediul organizational din
perspectiva stiintelor sociale, sa aruncam o privire in continuare asupra situatiei Romaniei pe aceleasi
considerente discutate Tn capitol.

Nici Romania nu face rabat de la miturile prezentate anterior. in cazul nostru, interesant din nou,
este ca importam caracteristici atat din culturile organizationale de tip individualist cat si din cele de tip
colectivist daca ar fi sa ne ludm dupa perspectiva lui Hofstede (apud Collins, 1998).

Tn schimb, ar trebui s3 ne concentrdm tocmai pe aceste particularititi si cum pot ele fi valorificate
pentru o mai buna functionare a societatii romanesti. Suntem destul de rezistenti la schimbare dar in acelasi
timp ne place sa testam noul si nu de putine ori am importat fara filtrare de la altii tot ceea ce am considerat
interesant. Pe viitor, societatea romaneasca are premisele sa pastreze ceea ce este autohton, cu selectarea
atenta si calitativa a ceea ce este oportun si adecvat din mediul international, in ceea priveste atitudinile fata
de munca, organizarea companiilor locale, politicile de personal, educatia continud, spiritul civic si
individualizarea. Tn acest sens, stoparea fenomenului de macdonaldizare (Davis, 2010) a structurilor
organizationale si a societatii in general ar fi un bun inceput.

Mecanismul de plasare a responsabilitatii altei persoane si in special sefului, prezent uneori in
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organizatiile romanesti, vine sa sugereze din nou poate o consecinta a vechilor obiceiuri si mituri sociale
preluate Tnainte de anii 1990 si de ce nu sa tradeze influente binecunoscute ale unei culturi de tip colectivist.
Ca si In cazul altor tari din fostul bloc comunist, cultura liderului suprem sau a directionarii de la centru a
determinat aparitia si propagarea acestui mit al salvatorului, adoptat la un nivel destul de profund in mentalul
colectiv si societatea romaneasca (Gavreliuc, 2003). Pe viitor, cadrul organizational romanesc si societatea
noastra trebuie sa recupereze mecanismul asumarii atat a rezultatelor pozitive cat si negative, a
responsabilitatii sociale atat de necesare (Avram, 2008). Consolidarea implicarii si angajamentul fata de actul
muncii, nu doar pe hartie sau in discurs, atat de des vehiculate si dezbatute, merita o sansa de manifestare
in actiune. De aici si pana la asumarea responsabilitatii de catre angajatul roman, implicarea sa activa,
participarea la decizii si initiativa nu e o distanta atat de mare. Momentul asteptarii unei solutii din partea
altora a cam trecut iar acest fond e numai propice pentru dezvoltarea initiativei, comportamentului
participativ si adoptarea unei atitudini pro-actiune pentru o societate care abia asteapta sa se dezvolte, sa se
relanseze fara imbolduri din afara si elemente ajutatoare, un mecanism deja inceput prin incurajarea
descentralizarii si largirii orizontului de control al angajatului asupra propriului traseu profesional si activitatii
prestate.

n acelasi timp, ca si in restul Europei, se incearcd dep&sirea mitului ,nu fa valuri” si in Romania,
prezent ca si ancora in anumite organizatii si la nivelul anumitor echipe manageriale (Avram, 2008; Bogathy,
2007). Acest aspect poate Impiedica adaptarea la noile cerinte europene si piete internationale. Adesea
angajatii sau noi veniti se tem de schimbare si vor incerca in interiorul organizatiei sa nu iasa in evidenta, sa
se conformeze expectantelor organizationale (Perrot et al, 2014). Fiecare dintre noi a auzit cel putin o data
la locul de munca propriu sau in echipele de lucru sintagma: , lasa ca merge si asa”. Aceasta expresie tradeaza
printre altele existenta mitului,,nu fa valuri”, acolo unde membrii grupului crezand ca daca nu schimba nimic,
dacd nu ies in evidenta, daca vor fi mereu aceeasi masa tacutd de executanti, daca nu au idei (amintind aici
un alt mit pus in practica - ,,daca ai idei nu e bine, daca le propui te vor pune sa le faci” - desprins din ,, folclorul”
organizational romanesc), daca nu au initiativa, lucrurile vor merge normal si perfect pentru organizatie. Mai
devreme sau mai tarziu acest fenomen nu va face decat sa stopeze dezvoltarea echipei, a companiei si
oamenilor care o compun, grabind mai mult aparitia disfunctionalitatilor organizationale.

n ceea ce priveste reprezentantii mediului de consultantd din Romania, acestia existd doar trebuie
solicitati. Tncet-incet misterul din jurul acestor profesii se disipeazs, iar mediul organizational apeleazd tot
mai des la serviciile acestora. Lupta pentru stoparea deprofesionalizarii acestui domeniu se va duce si in
Romania, exact ca in contextul global, cu tente ceva mai acerbe local, avand in vedere istoria relativ tanara si
recuperata a managementului resurselor umane. Aceasta a fost reinceputa in anii 90, dupa o lunga perioada
de absenta din peisaj, cand in perioada comunista stiintele sociale, interzise pe atunci, erau condamnate
fiind considerate drept un apanaj al burgheziei si imperialistilor ,periculosi”.

Companiile cu capital strdin au deja o traditie si o culturad organizationala in directia utilizarii serviciilor
de consultantd, externalizarii serviciilor de recrutare si selectie, precum si a utilizarii perfectionarii continue
a angajatilor. in ultimii, anumite companii romanesti au inceput si uzeze de aceste servicii, copiind modelul
occidental care se pare ca da roade. Peste toate acestea criza economico-financiara care a lovit piata global3,
a determinat o mai mare atentie si implicare in managementul resurselor umane in contextul organizational
romanesc, acolo unde echipele manageriale au fost nevoite sa refaca politicile de personal, sa realoce si sa
redistribuie resursele materiale si umane, sa gaseasca strategii pentru supravietuire si pentru pierderea de
personal, sa identifice cdile necesare pentru asigurarea unei continuitati a companiei in plina recesiune.

Stiintele sociale: ultima frontiera?

Cum a fost prezentat si anterior, domeniul stiintelor sociale vine in intampinarea problematicilor
organizationale discutate. Dintre aceste stiinte, psihologia si sociologia se detaseaza in mod vadit, interesul
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specialistilor, a practicienilor si cercetatorilor in domeniu fiind unul accentuat. Tot aceste discipline au oferit
din anii 20 incoace cele mai interesante rezultate, aplicatii, explicatii, publicatii si solutii la dilemele societatii
de azi, din perspectiva organizationala.

Mediul organizational fiind un taram extrem de dinamic, reprezentantii domeniului de cercetare
sociala sunt obligati ca permanent sa isi adapteze instrumentarul de observatie, analiza si interventie, cu
elucidarea si stoparea scenariilor si fenomenelor negative care afecteaza organizatia, cu mentinerea,
dezvoltarea si propagarea bunelor practici care guverneaza acest mediu.

Tn urmatorii ani accentul se va pune pe noile structuri de functionare si organizare a individului in
societate si la locul de munca, cu configuratii inedite de relationare profesionala si identitate, noi moduri de
a realiza actul muncii si de a obtine performante. In acest sens, cercetarile stiintifice sunt doar la inceput,
organizatia surprinzand mereu, iar prin complexitatea ei pregatind numeroase si interesante surprize pentru
specialistii din domeniu Th urmatorii ani.
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Studiul sociologic al antreprenoriatului

De-a lungul istoriei, oamenii au fost intotdeauna interesati de acumularea bunurilor materiale care sa le
asigure o viata cat mai imbelsugata si o pozitie sociala cat mai apreciata. Totodata, trebuie sa acceptam ca
sansele pentru a obtine o astfel de viata nu au fost niciodata (si nu sunt nici astazi) egal distribuite intr-o
societate. Matricea de conditionare economica, culturala si sociala are o importanta componenta
intergenerationald, iar din acest punct de vedere mediul familial si comunitar in care ne formam pune o
amprenta semnificativa asupra vietii noastre. Daca nu ai avut sansa sa mostenesti un stoc de resurse
semnificativ, atunci trebuie sa le dobandesti printr-o serie de eforturi individuale. Una dintre cele mai rapide
variante de acumulare rapida a capitalului economic este asociata statutului de antreprenor. Asa cum este
de asteptat, antreprenoriatul nu este legat doar de castigarea banilor, iar aria de motivatii din spatele
activitatilor de acest tip este mult mai eterogena, incluzand dorinta de putere, de recunoastere social3,
curiozitatea si dorinta de a schimba ceva in societate (Drucker, 2006). Pentru multa vreme, initierea unor
comportamente de tip antreprenorial a fost asociata calitatilor individuale, promovandu-se ideea potrivit
careia pentru a deveni un om de afaceri de succes este suficient ca individul sa aiba anumite calitati precum
spirit de initiativa, curaj (sau o toleranta crescuta la risc) si capacitatea de a anticipa si gandi strategic.
Sectiunea de fata propune cititorului o examinare sumara a catorva dintre principalele concepte teoretice
utilizate in studiul sociologic al comportamentelor antreprenoriale si a modului in care aparatul conceptual
a evoluat Tn acest domeniu. Ulterior ne vom uita la specificul national al antreprenoriatului romanesc, iar in
final vom expune cateva repere in ceea ce priveste dezvoltarea viitoare a antreprenoriatului si a studierii sale
dintr-o perspectiva sociologica.

Sociologia si studiul antreprenoriatului

Din punct de vedere teoretic aceasta sectiune propune o expunere comparativa a catorva dintre principalele
perspective utilizate in analiza sociologica a antreprenoriatului. Pe de o parte, ne vom uita spre teoria lui
Joseph Schumpeter si la una dintre teoriile elaborate in linia sa de analiza — Peter Druker. Pe de alta parte,
vom expune sumar perspectiva lui Max Weber asupra antreprenoriatului. in partea finald a sectiunii ne vom
concentra atentia spre unul dintre cele mai dinamice segmente de teoretizare contemporana a
antreprenoriatului, respectiv reprezentantii curentului Austrian Economics si vom vedea prin ce difera acest
curent teoretic de alte teorii sociologice contemporane precum teoria golurilor structurale si teoria
legaturilor slabe.

Antreprenorul a fost asezat in centrul vietii economice capitaliste Tn analizele clasice elaborate de
Joseph Schumpeter in prima jumatate a secolului al XX-lea. Sistemul schumpeterian de analizd a
capitalismului a fost construit astfel incat sa reprezinte o simbioza a elementelor economice, politice, istorice
si sociale. Conceptul de ‘combinatii noi’ este folosit de catre Schumpeter pentru a acoperi o arie larga de
comportamente antreprenoriale, incluzand introducerea unui nou bun de consum, a unei metode noi de
productie, deschiderea unei noi piete de desfacere, folosirea unui nou tip de materie prima, si actiunile de
reorganizare a actorilor economici relevanti intr-o piata (Schumpeter, 2008: 66). Practic, inovatia de tip
schumpeterian poate sa apara 1n oricare dintre punctele procesului de productie, dar trebuie sa retinem ca
din acest punct de vedere forta de modelare a pietei (deci inclusiv a cererii) este atribuita actorilor economici
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care produc si ofera spre consum bunuri si servicii. Antreprenorul este investit cu puterea de a schimba
fundamental piata prin actiunile sale inovative, dar pentru a avea o astfel de putere acesta necesita finantare.
Ideea inovativa este esentiala, dar nu suficientd, iar pentru ca aceasta sa fie introdusa in piata si sa devina
relevanta din punct de vedere economic este necesar ca cineva sa-si asume riscurile asociate. Riscul, din
punct de vedere schumpeterian, trebuie tratat pe doua dimensiuni distincte: prima dintre ele este
dimensiunea tehnica si este asociata activitatii de productie, iar cea de-a doua are o natura comerciala si este
legata de activitatea de tranzactionare pe piata a bunurilor si serviciilor produse. Pe de o parte, vorbim de
analizarea strategica a costurilor si variantelor tehnice existente la un moment dat pe piata — rezultatul direct
al acestei dimensiuni este obtinerea unor bunuri de calitate la preturi de productie competitive, iar pe de alta
parte este necesara modelarea cererii de bunuri si servicii astfel incat antreprenorul sa obtina profit
economic din activitatea comerciala. ldeile schumpeteriene au influentat semnificativ aria de analiza a
antreprenoriatului, iar dintre teoriile recente elaborate pe fundamentele sale teoretice consideram ca ar fi
util s8 mentionam teoria inovarii sistematice elaborata de Peter Drucker (2006). Antreprenorul nu este dator
doar sa inoveze, ci acesta trebuie sa urmareasca in mod sistematic inovarea — nu sclipirile de geniu sunt cele
care conteaza, ci sistematizarea procesului de inovare (in principal in organizatii).

Una dintre principalele teorii clasice alternative de analiza a antreprenoriatului a fost elaborata de
catre Max Weber. Faimoasa analiza a aparitiei si dezvoltarii sistemului capitalist pe care Weber a publicat-o
la inceputul secolului al XX-lea (Etica protestanta si spiritul capitalismului) ofera o imagine diferita asupra
modului in care comportamentele antreprenoriale se impun pe piata. Din aceasta perspectiva, ceea ce conta
cu adevdrat era dimensiunea spirituald asezata la baza initierii si mentinerii practicilor economice
antreprenoriale. Motorul vietii economice capitaliste era asociat moralei crestine protestante — in perioada
incipienta capitalismului, antreprenorul era individul care ducea o viata austera, era condus de principii
morale crestine, iar actiunile sale economice si profitul asociat acestora erau interpretate ca semne ale
providentei. Un reper esential Tn dezvoltarea activitatii antreprenoriale il reprezinta ruperea unitatii
economice de unitatea individuala/ familiald de consum. Complementar, bilantul tinut separat pentru
unitatea economica asigura predictibilitatea si posibilitatea reinvestirii profitului (in locul ducerii acestuia
spre consum ca in sistemul economic traditional). Tn interpretarea weberiand, succesul in afaceri era
considerat de indivizi ca fiind semnul vizibil al legaturii transcendentale privilegiate pe care ,alesii’ o aveau cu
divinitatea. Calvinismul, pietismul, sectele anabaptiste s.a. sunt printre principalele confesiuni religioase care
au asigurat dezvoltarea rapida si statornica a capitalismului. Weber afirma ca ulterior sistemul capitalist a
fost capabil sa-si dezvolte propriile mecanisme care sa-i asigure persistenta si suprematia in plan economic.
Etica protestanta a fost gradual inlocuita cu valorile pragmatismului aflat in natura sistemului capitalist, ceea
ce a facut ca treptat activitatea de tip antreprenorial sa poata aparea si sa fie sustinuta in lipsa trasaturilor
eticii crestine protestante.

Perspectivele teoretice reunite sub eticheta Austrian economics sunt fundamentate pe abordarile
subiectiviste creionate de Carl Menger, Eugen von Bohm-Bawerk si Friedrich von Wieser la cumpana dintre
secolele al XIX-lea si al XX-lea. De asemenea, o amprenta semnificativa in dezvoltarea acestei scoli de gandire
a fost lasata de Ludwig von Mises si Friedrich von Hayek, iar printre cei mai importanti reprezentanti recenti
am putea si-i mentiondm pe Israel Kirzner, Ludwig Lachmann s.a. in esentd, analiza antreprenoriatului din
perspectiva Austrian economics este centrata pe antreprenor ca individ si pe relationarea pe care acesta o
are cu ceilalti participanti in piata. Antreprenorul se afla in piata intr-o situatie de incertitudine, ea sau el nu
poate fi sigur/a pe actiunile sale pentru ca piata este intr-o continua schimbare. Indivizii invata prin
experimentarea situatiilor de piata, iar gradul de adaptabilitate pe care acestia 1l manifesta asigura succesul
sau esecul actiunilor antreprenoriale. Interpretarea subiectiva pe care indivizii o au asupra oportunitatilor
existente in piata este factorul esential in intelegerea surselor incertitudinii si a riscurilor pe care
antreprenorii si le asuma, deoarece informatia pe care acestia o au asupra mediului in care opereaza este
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limitatd. Din acest punct de vedere, este util sa facem o distinctie intre persoanele legate de o afacere
specifica si cele legate de ideea de a face afaceri (in cea de-a doua categorie fi includem pe cei care trec de la
o afacere la alta, in functie de fluctuatiile pietei sau cei care investesc concomitent in mai multe afaceri).

Teoria golurilor structurale (Burt, 2001; 2002) si teoria legaturilor slabe (Granovetter, 1983; 2002)
reusesc sa evidentieze importanta capitalului social si a retelelor sociale in desfasurarea activitatilor
antreprenoriale. Daca pana in acest moment ne-am uitat in principal la calitatile individuale pe care
antreprenorul trebuie sa le aiba, cele doua teorii mentionate analizeaza rolul pe care il joaca retele sociale
din care individul face parte. Antreprenorul are acces la informatii si identifica oportunitati investitionale prin
contactele si legaturile pe care acesta le cultiva. Teoria golurilor structurale pune accentul pe rolul de liant
intre retele pe care antreprenorul il poate asuma — acesta fiind chemat sa identifice potentialele noduri
informationale si sa completeze golurile. Acesta trebuie sa identifice oportunitatile de a lega persoane
diferite si sa anticipeze profitul posibil. Pe de alta parte, teoria legaturilor slabe utilizatda de Granovetter
accentueaza diversitatea informatiilor pe care antreprenorul le poate accesa prin conectarea la multiple
retele, iar din acest punct de vedere cunostintele (legaturile slabe) devin mai importante decat prietenii sau
rudele (legaturi puternice). Ambele teorii pot fi transpuse in termenii capitalului relational si a importantei
acestuia in situatii de piata, iar un rol esential il joaca investirea mutuala cu incredere a partenerilor.

Exista un caracter specific al antreprenoriatului din Romania?

Raspunsul la aceasta intrebare poate fi anticipat cu usurinta daca luam n considerare perioada regimului
comunist in care economia Romaniei a functionat centralizat si planificat. Interventia brutald a statului
comunist in toate ramurile economiei romanesti a lasat o amprentd puternica asupra configurarii
mecanismelor de piata si a modului Tn care antreprenoriatul din Romania arata astdzi. Nationalizarea
intreprinderilor economice, a mijloacelor de productie, colectivizarea activitatilor agricole si prigoana
Tnceputa lainceputul perioadei comuniste impotriva oricaror reprezentanti ai burgheziei reprezintd elemente
care trebuie luate in considerare chiar si intr-o analiza a antreprenoriatului romanesc elaborata la 25 de ani
dupa cidderea regimului comunist. in paralel, aceastd perioada a favorizat dezvoltarea atitudinii de pasivitate
si dependenta individuala fata de structurile statului. Bineinteles, aceste lucruri nu sunt valabile exclusiv
pentru spatiul romanesc, ci mai degraba pentru statele est-europene foste comuniste. Asa cum arata Eyal,
Szelenyi si Townsley (2001), exista nuante pe care tranzitia postcomunista le are in functie de tara pe care o
analizam. Fiecare stat est-european a avut propria varianta de comunism, iar daca este sa ne uitam la acest
lucru din perspectiva teoriei dependentei de cale ar trebui sa spunem ca punctele de plecare pe drumul
democratiei si al economiei de piata au fost diferite. Gradul de maturitate la care a ajuns fiecare dintre aceste
economii este influentat de istoria pe care o are la baza, intr-o dependenta de cale destul de des discutata in
stiintele sociale (R6na-Tas, 1998; Sandu, 1999; Stark, 1992). De asemenea, un rol important in modelarea
noilor realitdti economice si sociale I-a avut tipul de strategie aplicat in procesul de privatizare (Simoneti,
1993) si ritmul in care acesta s-a desfasurat (Spicer et al, 2000), iar din acest punct ne putem uita si la rolul
pe care l-au jucat investitorii din afara tarii si la politicile diferite pe care tarile cu trecut comunist le-au
implementat in ceea ce priveste restituirea unor proprietati.

Tn Romania, incepand cu anul 1990 libertatea pietei economice corelatd cu dezvoltarea institutiilor
politice democratice a asigurat un mediu favorabil dezvoltarii antreprenoriatului. Pe de o parte, vorbim de
restructurarea vechilor intreprinderi economice comuniste — prin privatizare, restructurare, reprofilare sau
inchidere, iar pe de altd parte vorbim de initiativele antreprenoriale noi (de cele mai multe ori la scala mica
sau medie). In primul caz, probabil c& unul dintre termenii de care s-a abuzat cel mai mult este cel de reformd
— trecerea facilitatilor economice din proprietatea statului in proprietate privata a fost adesea mascata de
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acest termen pompos care a ajuns astazi sa fie perceput in linii mai degraba negative. Si in cel de-al doilea
caz exista un termen folosit mai des decat ar fi justificat, in discursul public asupra micului antreprenoriat -
inovatia este vazuta ca fiind omniprezenta si omnipotenta. Termenul a ajuns sa ascunda mai mult si spuna
cat mai putin despre mersul unei afaceri, iar biografiile cosmetizate ale antreprenorilor romani prezentati ca
modele de succes fac referire la unison la rolul inovator pe care acestia il joaca.

Privatizarea intreprinderilor comuniste s-a dovedit in cele mai multe cazuri un esec, iar cauzele
pentru o astfel de situatie sunt multiple. Dincolo de mult invocata coruptie si lipsa de viziune a clasei politice
trebuie sa tinem cont ca multi dintre colosii industriali erau depasiti din punct de vedere tehnologic si erau
departe de a fi adaptati nevoilor pietei (Voicu, 2005). Acestia produceau scump si la standarde inferioare de
calitate, iar deschiderea granitelor pentru importuri nu puteau decat sa falimenteze aceste facilitati
industriale gandite intr-o alta logica economica decat cea capitalista. Complementar, transformarea fortei de
munca industriale (educata si calificata in perioada comunistd) intr-o categorie dinamica de antreprenori nu
putea sa fie viabila. Adesea, platile compensatorii au fost prezentate ca fiind adevarate stimulente pentru
initierea unor mici afaceri, dar asa cum am vazut in scurta introducere teoretica a sectiunii, antreprenoriatul
necesita mult mai mult decat resurse de tip economic. Neobisnuiti cu separarea activitatii economice de
investire de cea de consum, disponibilizatii au epuizat rapid aceste resurse fara a-si asigura posibilitatea
dezvoltarii economice ulterioare la nivel individual sau comunitar. Ca o consecinta, la nivel individual
antreprenoriatul a fost Tnlocuit cu migratia internationald, aceasta fiind vazuta ca optiune pentru indivizii a
caror forme de capital ramase erau cele de tip uman (calificarea profesionald) si social (in termeni de retele
sociale). Pe de alta parte, noii detinatori ai vechiului capital de stat se prezinta in spatiul public drept
veritabile modele de antreprenori, multi dintre ei minimalizand rolul afacerilor pe care acestia le-au facut/le
fac cu statul®.

n paralel cu privatizarea intreprinderilor de stat antreprenoriatul romanesc s-a dezvoltat prin ceea
ce numim Tn continuare antreprenoriatul de mici dimensiuni. Antreprenoriat romanesc de mici dimensiuni
reuneste persoanele juridice (in ceea ce priveste numarul angajatilor si/ sau cifra de afaceri) si entitatile
economice fnregistrate sub forma persoanelor fizice autorizate. Tn anul, 2012 in Romania erau inregistrate
472187 firme active® (din care 88% aveau intre 0-9 angajati), 261099 persoane independente si 16979
intreprinderi familiale. lerarhia principalelor domenii de activitate in care aceste firme activeaza este deschisa
de comert si repararea autovehiculelor (36%), activitati profesionale, stiintifice si tehnice (11%), industria
prelucratoare si constructii (fiecare cu aproximativ 10%). in perioada de crizd economici (2008 — 2012)
numarul firmelor active din Romania s-a redus cu 82780 unitati, ajungandu-se de la 554967 la 472187 (INS
baza online TEMPOQ). Una dintre principalele dificultati pe care firmele le-au resimtit in aceasta perioada a
fost lipsa lichiditatilor si functionarea deficitara a sistemului de creditare bancara. Din acest punct de vedere,
statul - prin 0.U.G. nr. 92/2013 - a creat cadrul legislativ pentru initierea unui mecanism de creditare in
parteneriat cu sistemul bancar prin care se estimeaza ca aproximativ 6000 de IMM-uri vor avea acces la
credite de afaceri. La fel ca in multe alte cazuri, o astfel de interventie a statului in functionarea pietei este
chestionabila, Tn principal pentru ca doar anumite firme vor avea acces la aceste mecanisme de creditare

8Documentarul lui Alexandru Solomon - “Kapitalism - reteta noastrd secretd” ofera o excelenta imagine asupra unor
persoanje foarte vizibile ale tranzitiei romanesti. Interviurile realizate cu ‘castigatorii tranzitiei’ reprezinta un exemplu
elocvent in ceea ce priveste diferenta dintre modul in care aceste persoane prezintd procesul de acumulare a averilor si
modul in care alte surse prezinta istoriile lor de viata si implicit acumularea averilor acestora. Reprezentanti importanti
ai regimului comunist accentueaza in povestile lor de success know-how ul pe care il aveau asupra modului in care
functioneaza o piata libera si trec sub tacere accesul direct pe care l-au avut in perioada postcomunista la resursele
detinute de stat (mai multe informatii la http://www.kapitalism.ro/).

% Pentru o analiza in profil teritorial a activitatii antreprenoriale din Romania cititorul poate vedea studiul semnat de
Mihalache si Croitoru (2011).
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ceea ce poate genera situatii avantajoase pe piata pentru acestia.

Mediul de rezidenta si genul par sa determine sansele ca o persoana sa fie antreprenor in Romania.
Pentru anul 2013, datele statistice publice ale INS ne arata ca din totalul persoanelor care aveau statutul
profesional de patron, doar 21% aveau resedinta in mediul rural (in perioada 1996 -2013 ponderea patronilor
cu resedinta Tn mediul rural din totalul patronilor a crescut cu trei puncte procentuale. Analiza pe genuri
pentru aceeasi categorie de persoane ne arata ca din totalul celor inregistrati cu statutul profesional de
patron, doar 27,5% sunt de gen feminin, dar procentul a crescut in perioada 1996 -2013 cu patru puncte
procentuale. Ambele trenduri sunt pozitive si par sa conduca spre o situatie mai echilibrata, dar viteza cu
care aceste schimbari se produc ar putea fi considerata de multi dintre romani ca fiind nesatisfacatoare.

Dupa configurarea acestei imagini la nivel national se pune firesc intrebarea - care este situatia
antreprenoriatului din Romania comparativ cu cea din alte state europene? in acest sens, vom apela la doud
cercetari (Sondajul fortei de munca din 2013 si Eurobarometrul special din 2012), iar datele pe care acestea
le ofera asigura o mai buna intelegere a pozitiondrii Romaniei in ceea ce priveste orientarile si
comportamentele antreprenoriale. Din totalul celor 28 de state membre ale UE, am ales o serie eterogena
care sa cuprinda state din nordul, centrul, sudul si estul Europei. O privire asupra datelor din prima coloana
a tabelului 1 ne poate l3sa impresia ca asumarea unei cariere antreprenoriale este un fapt relativ intalnit in
Romania, deoarece 18,3% din totalul populatiei ocupate cu varsta intre 15 si 64 ani se declara ca avand
statutul de lucrator pe cont propriu sau angajator. Aceasta valoare ne pozitioneaza peste media UE 28 si
peste state precum Polonia, Spania, Marea Britanie, Ungaria, Germania si Danemarca. De fapt, daca luam in
considerare ca o mare parte din acest segment de populatie este ocupat in agricultura de subzistenta, atunci
ar trebui sa excludem aceste persoane dintr-o analiza a antreprenoriatului pentru ca actiunile lor nu sunt
orientate spre piata. Astfel, ponderea persoanelor cu statutul de antreprenor in Romania scade la putin peste
6%, ceea ce ne conduce pe ultimul loc in ierarhia celor 28 de state UE (conform datelor LFS, 2013). Statele
din sudul Europei inregistreaza valori mult peste media UE indiferent daca luam in calcul sau nu sectorul
agricol. Pana la un punct, Romania si Polonia prezinta un pattern asemanator — cele doua Tnregistreaza valori
relativ similare pentru ponderea persoanelor cu statut de angajator sau lucrator pe cont propriu din totalul
populatiei ocupate si un prag semnificativ in momentul in care excludem persoanele care lucreaza pe cont
propriu in agricultura, dar diferenta dintre Polonia si Romania n acest din urma caz nu poate fi ignorata
(pentru Polonia valoarea ramasa se apropie de media UE 28, in timp ce pentru Romania aceasta scade la
aproximativ jumatate din valoarea mediei europene).

TABELUL 1. PONDEREA PERSOANELOR CU STATUTUL DE ANGAJATOR SAU LUCRATOR PE CONT PROPRIU DIN TOTALUL
POPULATIEI OCUPATE (CU VARSTA INTRE 15 SI 64 ANI)

Din totalul populatiei Din totalul populatiei ocupate -
ocupate (%) excluzand sectorul agricol (%)
UE 28 14,4 12,1
Grecia 31,5 21,5
Italia 22,4 21
Spania 16,8 15,1
Marea Britanie 13,6 13.2
Polonia 17,9 10,4
Germania 9,9 9,4
Ungaria 10,2 8,9
Danemarca 8 7
Romania 18,3 6,2

Sursa: Eurostat - Labour Force Survey, 2013 (Q4)

111

—
| —



1% din 2012 centrat asupra antreprenoriatului ne ajutd sa vedem in ce masura

Eurobarometrul specia
Romania are un profil de tara diferit de media Uniunii Europene. Unul dintre primele lucruri pe care-l putem
remarca din acest punct de vedere este ponderea mai ridicata in randul populatiei din Romania a celor care
declard ca ar opta pentru statutul de lucrator pe cont propriu in defavoarea celui de angajat (in cazul
Romaniei avem 48% din optiuni pentru auto-angajat, iar media UE este de 37%). Principalele motive pentru
aceasta optiune sunt asociate implinirii si libertatii personale (RO — 54% si UE - 62%) libertatii de a alege locul
si programul de munca (RO —26% si UE 30%) si perspectivei unor castiguri financiare sporite (RO —26% si UE
- 16%). Dintre cele trei motive care ocupa primele trei locuri in aceasta ierarhie, romanii au valori mai ridicate
decat media europeana doar in ceea ce priveste optiunea pentru o carierd antreprenoriald pentru a castiga
mai mult - ceea ce ne arata ca in Romania antreprenorii sunt perceputi ca avand venituri mai ridicate decat
angajatii. Procentul celor care considerd fezabil ca Tn urmatorii 5 ani sa devina antreprenori este similar in
Romania si Tn Uniunea Europeana si este de aproximativ 30%. Principala piedica declarata in calea fezabilitatii
unei initiative antreprenoriale este lipsa resurselor financiare (RO- 48% si UE 21%). Tn urmatorii 5 ani, cariera
de tip antreprenorial este considerata mult mai dezirabila in Romania comparativ cu media statelor UE (RO
—58% si UE 32%), iar principalele riscuri legate de initierea unei afaceri sunt: posibilitatea de a da faliment (
RO- 56% si UE — 43%), veniturile inconstante (RO — 26% si UE - 33%) si riscul de a pierde locuinta (RO — 25%
si UE - 37%). Din acest punct de vedere, putem observa ca romanii se tem Tnh mai mare masura de faliment si
Tn mai mica masura ca isi vor pierde locuinta Th comparatie cu ceilalti cetateni europeni. Imaginea conturata
de romanii antreprenorilor ne spune ca acestia sunt vazuti ca persoane care creeaza locuri de munca (RO —
85% si UE - 87%), ca producatori de bunuri si servicii (RO —85% si UE 79%), ca persoane care profita de munca
altor oameni (RO — 61% si UE — 57%) si ca oameni care se gandesc doar la propriul buzunar (RO - 65% si UE -
52%).Daca in ceea ce priveste rolul pozitiv jucat de antreprenori in societate diferentele dintre romani si
ceilalti cetdateni UE nu sunt foarte ridicate, momentul aducerii in discutie a aspectelor negative asociate
antreprenoriatului ne diferentiaza de ceilalti cetateni europeni - in Romania antreprenorii sunt vazuti intr-o
mai mare masura ca fiind preocupati doar de propriul castig financiar. Sintetizand, cetatenii romani doresc
intr-o mai mare masura decat ceilalti europeni sa devina antreprenori, in principal pentru ca acest statut este
vazut ca fiind unul mai profitabil decat cel de angajat. Imaginea antreprenorilor romani este ceva mai
defavorabila in populatia general3, iar acest lucru poate fi influentat si de modul in care procesul tranzitiei s-
a desfasurat Tn Romania.

Poate fi antreprenoriatul invatat?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare propun sa pornim de la realitatea romaneasca si sa examinam pe
scurt trei tipuri diferite de formare antreprenoriala. Primul este legat de ideea comunitatilor de antreprenori,
cel de-al doilea este asociat deprinderii competentelor antreprenoriale in sistemul de invatamant, iar ultimul
si poate cel mai semnificativ din punct de vedere al impactului este antreprenoriatul asociat experientelor
de migratie internationala.

Una dintre directiile actuale in ceea ce priveste dezvoltarea antreprenoriatului este datda de
incubatoarelor de afaceri (hub-uri sau acceleratoare de afaceri). Acestea sunt functionale in multe dintre
sistemele cu traditie capitalista si au aparut relativ recent si in spatiul economic romanesc (in general, in nise
de piata foarte dinamice precum cele high tech). Ele pot asigura schimbul informational de calitate si
dezvoltarea retelelor de oameni de afaceri prin conectarea unor nise diferite de piata. in plus, faciliteazs
cresterea rapida a micilor afaceri si transferul unor retete de succes dintr-un domeniu spre altul (modele de

10 FLASH EUROBAROMETER 354 about “Entrepreneurship” (2012).
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bune practici in afaceri).

Din multe puncte de vedere astfel de elemente se apropie de ceea ce Lave & Wenger (1991)
conceptualizeazd ca fiind comunititile de practici. In interiorul acestor comunititi, oportunitatile
antreprenoriale primesc un nou inteles, iar din punct de vedere analitic acestea pot reprezenta un teren fertil
de aplicare a studiilor sociologice bazate pe teoria golurilor structurale sau/ si teoria legaturilor slabe. De
asemenea, aparitia comunitatilor de antreprenori genereaza o clusterizare a oportunitatilor antreprenoriale,
caracterul difuz al existentei acestora pe piata fiind direct afectat. O astfel de descriere idilica a rolului pe
care incubatoarele de afaceri il joaca trebuie sa fie nuantata de rezervele referitoare la modul in care mediul
de afaceri evolueaza. Autoselectia persoanelor care iau parte la activitatile comune asociate acestor
organizatii este un proces relativ costisitor in termenii de timp, energie si resurse, iar profitul din participarea
n aceste retele semi-formalizate poate aparea dupa un timp prea indelungat (perioada in care antreprenorul
trebuie sa canalizeze resursele mentionate spre desfasurarea acestor activitati).

Un al doilea aspect ce merita a fi mentionat in ceea ce priveste dezvoltarea actuald a
antreprenoriatului romanesc si al gradului de alfabetizare economica a populatiei tinere tine de introducerea
unor discipline dedicate antreprenoriatului in sistemul public de educatie. Rolul pe care educarea
antreprenoriala a elevilor de liceu il poate juca este mai degraba unul de familiarizarea a acestora cu cateva
dintre notiunile de business (prin simularea unor situatii de piata si fnsusirea unor notiuni teoretice).
Eurobarometrul special din 2012 focalizat asupra antreprenoriatului aratd ca numarul de persoane care au
luat parte in timpul scolii la cursuri despre antreprenoriat este de aproximativ 23% atat in Romania, cat si la
nivelul Uniunii Europene. Surprinzator, acest lucru arata ca sistemul de educatie romanesc a recuperat destul
de rapid decalajul fata de celelalte sisteme europene. Rolul pe care sociologia |-ar putea asuma din acest
punct de vedere tine de masurarea impactului real pe care aceste cursuri il au asupra viitorului statut pe piata
muncii in cazul elevilor care au participat vs. elevi care n-au participat la aceste ore de educatie
antreprenoriald. Transpunerea unor notiuni abstracte in aplicatii simulative de piatd poate sa faciliteze
propensiunea spre antreprenoriat in cazul tinerilor educati in acest spirit.

Migratia internationala poate reprezenta o a treia cale spre antreprenoriat pentru ca in multe cazuri
decizia de emigrare presupune asumarea unor riscuri si poate asigura acumularea acelor resurse economice
necesare finantarii initiativelor antreprenoriale. Evolutia viitoare a economiei Romaniei si a
antreprenoriatului depinde intr-o masura semnificativa si de disponibilitatea de investire a persoanelor cu
experienta de migratie internationald. Din acest punct de vedere, putem vorbi despre forme de
antreprenoriat transnationale in care migrantii romani din Spania, Italia, Germania etc. investesc Tn activitati
antreprenoriale in tara de origine continuand sa locuiasca in straindtate sau de situatii in care dupa
acumularea resurselor necesare, acestia se intorc in Romania si Tsi deschid propriile afaceri. Un rol aparte in
studiile care aprofundeaza relatia dintre migratie si antreprenoriat il ocupa acei migranti care reusesc sa lege
cele doua piete, respectiv cea a tarii de origine cu cea de destinatie (nu este vorba de simple activitati de
import-export de bunuri, ci intr-o masura similara de transferul de practici sau idei). Dacd Romania se
modernizeaza prin migratie (Sandu, 2010), atunci si economia acesteia este remodelata de infuzia de capital
si de forta de munca (recalificata in logica sistemului capitalist) pe care persoanele cu experienta strdinatatii
o pot asigura. Transferul de tehnologie, de resurse materiale si de know-how dinspre tarile vestice si Romania
este intermediat si de migrantii romani cu orientare antreprenoriala. Pe de alta parte, Romania poate sa
devina o optiune atractiva pentru atragerea de imigranti cu orientari antreprenoriale (in prezent, ponderea
imigrantilor cu activitati antreprenoriale din totalul imigrantilor din Romania este relativ crescuta pentru cei
care vin din Orientul Mijlociu si China — conform datelor prezentate de Inspectoratul General pentru Imigrari).

in incheierea acestei sectiuni ar trebui si mentiondm c3 eforturi de crestere a capacitatilor
antreprenoriale individuale sunt prezente si in gandirea strategicd europeand. In acest sens, incd din anul
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2006 Comisia Europeana prin implementarea strategiei Lisabona a accentuat rolul important pe care il poate
avea consolidarea competentelor antreprenoriale prin procesul de educare si invatare (Comisia Europeana,
2006) in obtinerea unei dezvoltari sustenabile a statelor membre UE.

Se schimba rolului sociologiei in studiul antreprenoriatului?

Vazut Tn multe cazuri ca un domeniu de studiu aflat in sfera stiintelor economice, antreprenoriatul a devenit
de-a lungul timpului din ce in ce mai prezent in studiile sociologice. Tipul de cunoastere pe care sociologia si
stiintele aflate la granita dintre sociologie si economie o pot oferi asupra comportamentelor antreprenoriale
este diferitd de cea pur economica sau psihologica. Introducerea notiunilor de retele sociale, goluri
structurale, invatarea prin participarea Tn piatd sau prin comunitatile de practici nu poate decat sa
mbogateascd cunoasterea existenta in acest domeniu.

Pornind de la cadrul teoretic prezentat succint in prima parte a acestui text ne putem intreba in ce
directie se indreapta analiza antreprenoriatului si cat de pliabile sunt marile curente teoretice realitatilor
specifice din Romania. Perioada contemporana a reusit sa echilibreze balanta dintre economic, psihologic si
sociologic Tn analizarea antreprenoriatului. Piata este in continuare in centrul demersului analitic, dar
elementele pe care se pune accentul se modifica dinspre individual spre colectiv. Nu trebuie sa cadem prin
aceasta in pacatul determinismului structural pentru ca antreprenoriatul ramane in esentd vazut ca un act
individual, dar modul in care individul este perceput si incadrat s-a schimbat prin luarea in calcul a retelelor
sociale din care acesta face parte. Evolutia rapida a pietelor de bunuri si servicii face ca ceea ce conteaza
pentru succesul unei afaceri sa tina in mai mare masura de adaptabilitatea si flexibilizarea activitatilor
antreprenoriale si mai putin de caracterul inovativ al acestora. Individul trebuie sa reactioneze la modul in
care piata se schimbad, iar coordonatele pietelor au devenit globale Tntr-o masura ce nu mai poate fi ignorata.
Pentru Romania, in paralel cu procesul de globalizare exista si un proces de europenizare ale carui consecinte
trebuie analizate cu atentie. Este de asteptat ca ambele procese sa influenteze semnificativ evolutia viitoare
a antreprenoriatului din Romania. Pe de o parte, vorbim de cresterea in intensitate a schimburilor comerciale,
culturale si sociale intre tarile UE (si nu numai) si de o mai buna conectare a pietelor de bunuri si servicii
existente in acest spatiu — vazuta din aceasta perspectiva, experimentarea strainatatii prin migratie va avea
o importanta sporita in noile tipuri de activitati antreprenoriale. Pe de alta parte, atat in Romania, cat si in
UE se urmdreste cresterea ponderii populatiei cu un nivel ridicat de educatie, iar acest lucru va conduce la o
mai buna reprezentare a segmentului de antreprenoriat asociat activitatilor profesionale, stiintifice si
tehnice. Ambele directii de dezvoltare a antreprenoriatului pot reprezenta un teren privilegiat de studiu
pentru sociologi pentru ca rolul formelor de capital uman si social creste.
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Despre beneficiarii asistentei sociale

ntr-o lume in care se pun intrebari despre cum s-a nascut universul, daci timpul este reversibil si
spatiul nemarginit sau daca exista si alte dimensiuni spatiale care scapa perceptiei noastre, o intrebare
precum “cine sunt beneficiarii asistentei sociale”, ar putea sa para banala. Si tocmai aceasta aparenta
banalitate a fost principalul motiv al alegerii acestei teme. Nota particulara impregnata timpului si
spatiului de catre umanitate, se apropie cu o dinamica colosala de cel care “coloreaza o lume”: omul,
cu toate dimensiunile sale, cu nevoile si resursele sale. Plasam omul intre provocarile futuriste si
rezistenta traditiei si incercam sa-i definim vulnerabilitatea. Folosim ca instrumente, culorile si
sunetele, destul de neobisnuite pentru abordarea tehnica interdisciplinara (sociologie — asistenta
sociald), pe care ne-o propunem, dar mai potrivita si mai accesibild sensibilitatii umane. Alegem totusi
ca in demersul stiintific pe care vi-l propunem sa fim realisti, sa respectam autenticul semnificativ din
faptele oamenilor” intr-un triplu raport al intensitatii, calitatii si tonalitatii.

Demersul propus de noi se vrea a fi unul inedit care sa Impleteasca maretia istorica cu
fabulosul geografic construind socialul.

Tn prima parte a lucrdrii, vom argumenta de ce considerdm sociologia in masurd si ne
calduzeasca in cunoasterea beneficiarului asistentei sociale accentuand importanta investigarii
socialului sia modului rational de abordare a fenomenelor sociale. Sociologia ofera o “filozofie sociald”
(Heraud, 1970) in masurarea sinceritatii durerii sau a efectelor asupra constiintelor, construind
vizionar cu culori, sunete si tonalitati. In continuare, tot cdl3uziti de sociologie, vom enumera si descrie
succint cateva elemente identitare ale beneficiarilor asistentei sociale Tn dinamica timpului si spatiului.
Aceasta parte a lucrarii propune o incursiune istorica, construita din elemente sonore si imagistice ale
dezvoltarii umane sub influente religioase, politice si sociale. Provocarea continua cu tema
“Constructia rol —statusului de beneficiar al asistentei sociale”: beneficiarul/ clientul asistentei sociale,
nu existd; exista doar procesul, evenimentul de a deveni client si starea de client (Kirsi et al, 2003).
Controlul, consensul si conflictul, sunt cateva problematici evidentiate in abordarea beneficiarului
asistentei sociale, fie prin prisma principiului autodeterminarii, fie prin prisma orientarii paternaliste.
in ultima tem& propusd in acest capitol(“Europa 2020: clientii asistentei sociale in dezvoltarea
durabild”), provocarile futuriste aduc elemente vizionare in abordarea beneficiarului asistentei
sociale, cu rol clar in dezvoltarea durabila.

De ce sociologia beneficiarului de asistenta sociala?

Relevanta sociologiei in demersul de configurare a ceea ce inseamna beneficiarii asistentei sociale,
deriva din relevanta sociologiei pentru asistenta sociala: atrage atentia asupra structurilor sociale si
influentelor exercitate de acestea asupra experientei de viata si sanselor pe care le detin beneficiarii
de asistenta sociala (clasa sociald, procesul de socializare, educatia, sexul, rasa, religia) importante
fiind si perspectivele sociologice explicative ale societatii (functionalismul, marxismul,
interactionismul simbolic si postmodernismul). “Sociologia a aparut si evoluat ca teorie despre
societate, fiind consideratd, in sens larg, ca stiinta a societatii, a formelor de viata social3, a
fenomenelor si proceselor sociale” (Miftode, 2010).
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Sociologia ofera actorilor sociali si mai ales specialistilor care activeaza in domeniul asistentei sociale,
un portofoliu bogat de idei, concepte, teorii cu si despre beneficiarii asistentei sociale. Aceasta are un
rol central in colectarea, gestionarea si interpretarea documentelor sociale, dovezilor in legatura cu
persoana vulnerabild, cu istoricul familial, cu experienta de viata, cu comunitatea careia 1i apartine
(Heraud, 1970).

Operationalizarea sistemelor relationale, atitudinale si comportamentale ale beneficiarului se
fundamenteaza tot pe metodologia sociologicd (Heraud, 1970). Un diagnostic social corect al
beneficiarului care reflectd cu obiectivitate realitatea este rezultatul unei arhitecturi structurale
sociologice bine determinate. Rezultatul evaludrilor cu instrumentele sociologice este planul
individualizat de servicii/ de interventie. Planul ofera detalii cu privire la ceea ce ar trebui sa aiba loc
pentru a ajunge la rezultatul dorit. El ofera o harta vizuala a elementelor componente si o viziune
privind rezultatul. Planurile de asistenta sociala sunt " harti", bazate pe negocieri prealabile, prezente
sau n curs de desfasurare cu cei implicati. Un plan de asistenta sociala cuprinde mai mult de atat:
ofera o imagine detaliatd a unei situatii, a unor persoane implicate si a masurilor ce ar putea sau pot
fi luate in scopul de a satisface nevoile evaluate sau identificate (Parker & Bradley, 2010).

Pozitia sociald a beneficiarului este ilustrata tot de analiza sociologica. Raporturile de putere
si autoritate in care este implicat acelasi beneficiar, pot fi si sunt expresia interpretarilor sociologice.
Conflictele Tn care beneficiarul asistentei sociale este implicat pot avea in cele mai multe cazuri,
rezultate catastrofale. Sociologia conflictelor poate clarifica situatii deviante si poate oferii strategii de
interventie ce pot schimba traiectorii comportamentale in directii pozitive.

Importanta sociologiei deriva din faptul ca ofera perspective explicative pentru probleme ale
beneficiarilor asistentei sociale precum saracia, marginalizarea si excluziunea sociald, somajul,
dezavantajele educationale etc. Rolul sociologiei este unul major n analiza determinantilor
semnificativi precum etnia, clasa sociald etc. pentru comportamentul beneficiarilor de asistenta
sociala ca grup vulnerabil. Sociologia nu poate gasi raspunsurile la toate problemele sociale, dar
permite intelegerea acestor probleme si faciliteazd dezvoltarea imaginatiei sociologice. in
interactiunea cu beneficiarii asistentei sociale, indivizi si grupuri de persoane vulnerabile,
marginalizate este foarte important sa putem vedea dincolo de aparente, de stereotipuri si
reprezentari inexacte care constituie obstacole in identificarea cauzelor sociale ale vulnerabilitatii, iar
sociologia ne poate ajuta sa facem asta.

Sociologia ofera “materialul de baza pentru dezvoltarea unei filozofii sociale de catre actorii
sociali” (Heraud, 1970). Ea include clientul in definirea situatiei (clarifica valorile implicate Tn definirea
situatiei). Pe de-o parte, sociologia faciliteaza analizele interactiunilor interpersonale in cazurile
sociale, pe de alta parte sustine eforturile de interventie ale asistentilor sociali pentru rezolvarea
problemelor la nivelul comunitatilor. Administrarea organizatiilor furnizoare de servicii si beneficii de
asistenta sociala se bazeaza pe pleiada de informatii din domeniul sociologiei organizatiilor. Un rol
semnificativ revine sociologiei organizationale in abordarea structurii si problemelor beneficiarilor de
asistenta sociala sub aspect administrativ. Sociologia politica si sociologia migratiilor vin sa completeze
tabloul informational din sfera sistemului politicilor sociale (bunastarea sociala poate fi definita ca un
raspuns direct sau indirect la nevoile umane), beneficiarii fiind in centrul acestui sistem.

Apartenenta beneficiarilor asistentei sociale la o clasa sociald cu un stil specific de viata si un
anumit model cultural se reflecta in modul de gandire si actiune al acestora (cresterea copiilor,
educatia, munca). Sociologia are un rol central in constituirea si testarea ipotezelor cu privire
comportamentul beneficiarilor. Studiul schimbarilor sociale din sfera sociologica da culoare si sens
analizelor contextuale si de mediu al clientilor asistentei sociale. “Modul in care oamenii se apropie
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de problemele lor deriva din sistemul social din care fac parte” (Heraud, 1970). Sociologia ofera
modalitati de diminuare a dificultatilor de modificare a modelelor de comportament. “Oamenii sunt
tacuti, greu de urnit, incdpatanati in prejudecatile si obiceiurile lor, dar sunt mai dezghetati in gandirea
colectiva decat in cea individuala”(Calinescu, 2001).

Cercetarile si analizele sociologice ale fenomenelor sociale permit abordarea cu obiectivitate
a problematicilor cu care se confruntd beneficiarii asistentei sociale. Sociologia este generoasa in
contributii teoretice asupra dezvoltarii conceptului beneficiar al asistentei sociale, caracterizate prin
diversitate, caracter problematic, contextualitate, relevanta istorica si contemporana.

Beneficiarul asistentei sociale in dinamica timpului si spatiului: elemente identitare

Definirea identitatii beneficiarului de asistenta sociala este legata de valorile si mecanismele
comunitare traditionale. Asistarea sau interventia empirica (fundamentata pe caracterul reactiv,
prompt al actiuni umane), prima etapa in fundamentarea si evolutia asistentei sociale propriu-zise
(Stan, 2011) aborda persoana aflata in nevoie, prin prima unor valori precum afectivitatea, altruismul
si spiritul comunitar (Miftode, 2010). Sheldon si Mcdonald (2009) pun in discutie tendinta umana “de
a incerca sa-i ajutam pe altii mai putin norocosi decat noi” intr-un mod organizat prin cooperare
sociala.

Daca asistenta sociala Tsi are originea in ideea veche de secole de caritate, si beneficiarul, persoana
ajutata este creionat de istorie cu elemente specifice vremii, culturii, nivelului de dezvoltare.
Elementele de identitate ale persoanei in nevoie sunt creionate de principii religioase care evidentiaza
importanta faptelor bune ale celor care implinesc aceste principii, nu transformarea statusului lor.

CASETA 10. FORME TRADITIONALE DE ABORDARE A BENEFICIARILOR

“De as grai in limbile oamenilor si ale Tngerilor, iar dragoste nu am, facutu-m-am arama sunatoare si
chimval rasunator.

Si de-as avea darul proorociei si tainele toate le-as cunoaste si orice stiinta, si de as avea atata credinta
Tncat sa mut si muntii, iar dragoste nu am, nimic nu sunt.

Si de as imparti toata avutia mea si de as da trupul meu ca sa fie ars, iar dragoste nu am, nimic nu-mi
foloseste.

Corinteni cap 13.)

Si Coranul mentioneaza importanta ajutorului dat orfanilor, nevoiasilor, calatorilor, cersetorilor doar
pentru a Tmplini un principiu religios, nu pentru a le schimba statutul.

Cartile religioase, dar si povestirile din acest domeniu pomenesc “omul sarac si omul bogat”, fiecare
cu locul sau (Sheldon & Macdonald, 2009: 7) .

Relatia dintre cei care ajuta si cei ajutati a fost stabilita cu claritate (Sheldon & Macdonald 2009: 8):
Omul bogat in castelul sdu, /Omul sarac, la poarta sa, / Dumnezeu a facut pe unul puternic si pe altul
umil/ Si a ordonat starea lor (Alexander, 1818: 95).

Multe dintre marile miscari de voluntariat si de caritate (asociatiile Bisericii Catolice, Armata
Salvarii, Serviciul de probatiune, Societdtile Diecezane etc.) au fost fondate pe principii
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religioase precum iubirea, bunavointa si binefacerea.

Aceste elemente specifice de definire si abordare a beneficiarilor asistentei sociale din formele
traditionale de protectie si asistentad sociald se vor regasi si in urmatoarele etape de dezvoltare a
asistentei sociale: perioada interbelica, perioada comunista si post comunista (Stan, 2011).

Cu alte cuvinte putem considera valorile traditionale care definesc beneficiarii asistentei
sociale ca fundamente pentru modalitatile moderne de definire a clientului asistentei sociale. Analiza
comparativa a caracteristicilor identitare ale beneficiarului asistentei sociale releva faptul ca exista
similitudini traduse prin ideea de continuitate intre devenirea beneficiarului asistentei sociale
traditionale si definirea beneficiarului asistentei sociale moderne si postmoderne. Sunt preluate
elemente de continut manifestate in forme diferite la care se adauga noi forme dictate de evolutia
societatii in ansamblu (Miftode, 2010).

CASETA 11. ELEMENTE DE CONTINUITATE TN DEVENIREA BENEFICIARULUI ASISTENTEI SOCIALE

e Ajutorul si asistarea celor in nevoie erau norme de viata sociald si in sistemele culturale
traditionale;

e Siin vechime se urmarea protectia familiei si a celor aflati in situatie de “criza” cu focalizare pe
familie, vecinatate si comunitate in sensul altruismului si solidaritatii umane;

e De exemplu, “prostul satului”, “nebunul satului”, ,saracul satului” beneficiau de intelegere,
toleranta siingrijire, uneori contra prestarii unor activitati in beneficiul comunitatii rurale, dar fara
ca acestia sa fie etichetati, stigmatizati;

e Sprijinul sau interventia se realiza la nivel local in mod concret si specific de catre actorii sociali din
administratia locald, scoald, biseric3, dispensar, vecinitate etc. in sistemele moderne se remarcd
tendinta de descentralizare a serviciilor si aplicarea unor solutii specifice fiecarei zone.

e prioritatea grupului fata de individ in actiunile de ajutor si asistare in sensul ca individul trebuie sa
se integreze grupului ca sa poata beneficia de sprijin si avantajele vietii in comun;
(Adaptare: Miftode et al, 2010)

Elemente precum necesitatea de a oferi ajutor celor in nevoie, din iubire, altruism, credinta
etc. care configureaza portretul beneficiarului asistentei sociale, isi au originea in ideea veche de
secole, de caritate, dar definirea beneficiarului de asistenta sociala intr-un sistem organizat sub aspect
politic si social, este un produs al revolutiei industriale.

“Cata vreme ajutorarea persoanelor aflate in dificultate s-a realizat din perspectiva caritatii
crestine sau din cea a asistentei represive (menite sa puna la addpost ordinea sociald instituita),
asistatii au fost numiti in diferite moduri (sdraci, nenorociti sau mizerabili), in functie de situatia lor
materiald sau de tipul de prestatie de care beneficiau” (Bocancea & Neamtu, 1999: 85).

Asistenta sociala isi are originea in ideea veche de secole de caritate, dar in forme organizate
sub aspect politic si social cu impact asupra sanatatii publice, este un produs al Revolutiei industriale.
Asistenta sociala si politicul nu au fost nici o data departe unul de altul. Istoria ne arata ca bundstarea
este si va ramane un obiectiv politic, iar politica sociala are nevoie de interpretari si de experti care sa
le puna in practica (Barclay Report, 1982).
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La inceputul secolului XX, asistenta sociald a fost asociata cu asistenta medical3, iar in aceasta
perioada, beneficiarii asistentei sociala erau caracterizati ca persoane bolnave, comunitatile din care
veneau erau comunitati bolnave, statutul lor era de “pacienti” care aveau nevoie de asistenta
medicala si sociala. Omul problema, familiile problema, “aceste familii erau considerate inadecvate si
imature si, desi mai tarziu impactul conditiilor economice dificile, nu a mai putut fi negat, ramanea
opinia ca familiile purtau vina pentru problemele pe care le aveau. Raspunsul asistentei sociale era,
astfel, tratamentul” (Corrigan & Leonard, 1978: 101)

Odata cu implementarea Managementului de caz in asistenta sociala, beneficiarii asistentei
sociale dobandesc caracteristicile clientilor asistentei sociale, conceptul de client fiind considerat ca
cel care “ilustreaza cel mai bine statutul asistatului” (Bocancea & Neamtu, 1999: 85).

Asistenta sociala nu mai presupune doar interventie la nivel individual, grupul si comunitatea
devin actori cu rol esential in definirea beneficiarilor asistentei sociale. Tn grup, clientii beneficiaza de
sprijinul altora, au sentimentul ca nu sunt singuri in problemele si necazurile lor, au sentimentul
apartenentei la grup. Grupul ofera oportunitatea de a incerca noi comportamente, de a invata de la
altii si de a oferi ajutor in schimb (Dorfman, 1996). Tn context social, beneficiarul este acea persoani
care primeste ajutor voluntar sau involuntar intr-o forma organizata, numita asistenta sociala (Tropp,
1974).

Una din problemele omenirii este imbatranirea: batranii nu produc, nu contribuie la
mentinerea economiei, ei doar consuma. Puterea lor de munca a fost epuizata. Sunt secatuiti de
resurse fizice si psihice (Howe, 2000). Exista o diversitate de opinii. Emitem ipoteze legate de situatiile
de vulnerabilitate, cu privire la comportamentul celor care se afla in aceste situatii, la modul lor de a
privi si intelege lumea, la modul in care sunt luati in considerare de catre societate. De la persoane in
nevoie, la persoane aflate in dificultate, in prezent se utilizeaza tot mai mult termenul de persoane
vulnerabile.

Stefan Cojocaru combina definirea vulnerabilitatii ca forma de pasivitate sociald cu taxonomia
tipurilor de actiuni a lui Weber (actiuni rationale in sens teleologic; actiuni rationale n sens axiologic;
actiuni traditionale; actiuni afective) , continuata si fixata si de Boudon (Boudon, 1997) (actiuni
utilitare, actiuni teleologice, actiuni axiologice, actiuni traditionale si actiuni bazate pe cunoastere) si
ajunge sa identifice cinci tipuri de vulnerabilitate:

1. Candindividul, grupul nu sesizeaza propriul interes sau actiunile pe care le intreprinde, nu
sunt adaptate acestuia (vulnerabilitatea utilitarista);

2. Cand mijloacele nu sunt adecvate atingerii scopului nu sunt adecvate atingerii scopului
propus, sau scopul propus este inadecvat resurselor disponibile (vulnerabilitatea
teleologica);

3. Candindividul, grupul nu poate desfasura o actiune deoarece principiul normativ, nu este
adecvat credintelor proprii sau sistemul de valori personale nu este compatibil cu cel al
sistemului societal (vulnerabilitatea axiologica);

4. Cand individul/ grupul actioneaza in virtutea obisnuintei sau starea de pasivitate sociala,
se transmite datorita influentei mediului (vulnerabilitatea traditionald);

5. Cand situatia n care se gaseste grupul este generata de inexistenta unei teorii eficiente
sau de faptul ca individul nu crede intr-o teorie deja verificata (vulnerabilitatea cognitiva)
(Cojocaru, 2002: 131).

Howe (2000) evidentiazd orientdrile subiectiviste care vin sa intregeasca imaginea
beneficiarului de asistentd sociala. Avem abilitatea “de a anticipa reactiile celorlalti”, de a ghici
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intentiile acestora, de a ne pune n locul celorlalti. este ca si cum am avea fiecare “un ochi intern” care
analizeaza si vede comportamentul fiecaruia.

Exista oameni care 1i accepta pe cei vulnerabili “asa cum sunt” si incearca sa i ajute, oferindu-
le “masura respectului si sigurantei” (Goldstein, 1984: 278). Masuram oamenii reducandu-i la niste
masuri cuantificabile (Wilkes, 1981: 75). Empatia este mult mai importantd decat tehnologia.
Practicienii umanisti considera cd oamenii nu sunt masini, iar modul in care oamenii ar trebui sa fi
inteleaga este diferit de modul in care inteleg functionarea masinilor. Trebuie sa ii intelegem pe
oamenidin interior (Howe, 2000). Se vorbeste apoi de “arta de a ajuta”, adica de atitudinea neposesiva
care sa lase omul in nevoie sa isi aleagd drumul (Wilkes, 1981: 92-93). “Cunoasterea subiectiva nu
inseamna a cunoaste despre, ci a fi constient de viata in mod direct, a comunica direct, a fi treaz, a
vedea oamenii asa cum sunt si a-i pretui pentru ceea ce sunt.” (Brandon, 1979: 19). Intelegerea
interumana se fundamenteaza pe subiectivitatea proprie, cat si a celorlalti. Ceea ce facem din viata
noastra depinde de cum definim (Goldstein, 1984: 28), de semnificatia data faptelor noastre si ale
celorlalti. Comunicarea experientei vulnerabilitatii este foarte importanta, considera England (1986,
inspirat de “Lunga Revolutie” (1965) a lui Raymond Williams). “Pentru oricine este important sa sa-si
poata descrie experienta, pentru ca este o recreare de sine, o schimbare creativa in organizarea sa
personala... Impulsul de a comunica este un raspuns invatat care se produce ca raspuns la stimuli
exteriori. Pentru individ problema este de a comunica bine, de a descrie adecvat, pentru ca fara o
descriere adecvata, nu exista comunicare” (Williams, 1965: 42). Perceptiile pot fi modificate si extinse
(England, 1986: 7; Goldstein, 1984: 45). Modul in care se autopercepe o sotie abuzata fizic de sot sau
un pacient aflat in stadiul terminal al unei boli se pot modifica daca le acordam alte semnificatii.
Asemenea modificare este produsa in cadrul procesului de intelegere a problemei desfasurat intre
asistent si client. Calitatea intelegerii este strict determinata de calitatea relatiei dintre cei doi: cel care
se confrunta cu situatia si cel care observa aceasta situatie (Howe, 2000: 87).

Pe de alta parte, Umanistii radicali considera ca individul este creatorul lumii, totusi lumea
este dominata de inechitate. “a vorbi despre individ inseamna, de fapt, a vorbi despre societate”. Marx
considera ca “societatea in care traia domina existenta umana; creatia sociala se dovedea a fi o forta
de alienare a individului” (Burrell & Morgan, 1979: 281-282). Programul de actiune al tuturor
umanistilor radicali este acelasi. oamenii ar trebui sa devina constienti de modul in care experienta
sociald, mai ales in societatea capitalist3, le limiteaza gandirea, le modeleaza perceptiile, le canalizeaza
dorintele. Toate fenomenele sociale care tin de religie, justitie, politica, sunt creatiile omului, chiar
daca unele 1l domina si il oprima (Howe, 2000: 91).

Indivizii depasiti de situatiile in care se afla, nemultumiti la locul de munca, straini in propriile
lor familii, deosebiti de restul membrilor societatii au, pe scurt, probleme. Daca aceste probleme le
afecteaza comportamentul, iar ei devin violenti, dificili pentru ceilalti, sunt definiti ca indivizi —
problema. Depresia, lipsa de scopuri, presiunea asteptarilor celorlalti, obligatiile de tot felul, reduc
viata la o experienta searbada (Howe, 92).

Practica radicalda are doua scopuri. Primul este sa ridice gradul de constientizare si de
intelegere al celor care fac parte din grupuri defavorizate, supuse unor forme de subjugare. Ei trebuie
sa fnvete sa recunoasca modul in care ceilalti care detin puterea le influenteaza viata. Ei trebuie sa
recapete controlul asupra vietii, asupra propriului destin. Cel de-al doilea scop, este de a-i ajuta pe
membrii acestor grupuri sa capete controlul asupra serviciilor si resurselor, pentru ca acestea sa le
vind in intampinarea nevoilor reale. Clientii nu trebuie sa fie recipienti pasivi ai serviciilor, ci
producatori activi si consumatori de resurse (Howe, 2000: 94).

Tncheiem acest subcapitol cu concluzia ci beneficiarul traditional, in nevoie (sdracul, orbul,
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ciungul), se transforma in beneficiarul vulnerabil, lipsit de bunastare, utilizatorul sau clientul asistentei
sociale. Modalitatea de sprijin pentru acesta si implicit cea de definire a lui nu se mai bazeaza “ pe
bunul simt” ci pe studii si analize documentate economice si sociale. Statul bunastarii este cel care
configureaza elementele identitare ala beneficiarilor asistentei sociale: nivel de trai, acces si drepturi
egale, bunastare sociala.

Constructia rol-statusului de beneficiar al asistentei sociale

Tema aleasa este una provocatoare dar si complexa: beneficiarul asistentei sociale. Se considera ca
beneficiarul, indiferent ca este numit client, asistat, utilizator sau beneficiar este (potrivit politicilor
sociale in domeniul1l) sau ar trebui sa fie, in centrul sistemului de asistenta sociala.

Orice alegere facem din pleiada de teme pe domeniul asistentei sociale (etica profesionala,
politici sociale, cercetare), cetateanul vulnerabil este luat in considerare, analizat, prezentat, evaluat
ca element central ce asigura interconexiunile necesare functionalitatii sistemice.

Personal, consider ca este cel care poate determina omul de stiinta sa coboare din “turnul de
fildes” in valtoarea vietii. Clientul/ beneficiarul este considerat, “dacd nu unicul, atunci principalul
motiv al acordarii asistentei sociale” (Juhila et al, 2003).

Practicile, metodele, tehnicile de lucru in asistenta sociald pot fi definite prin intermediul
cetateanului vulnerabil/ clientului, pornind chiar de la regula, ca ar trebui sa fie “centrate pe clienti”

Continudam tematicile abordate in capitolele anterioare (rolul sociologiei in definirea beneficiarului
asistentei sociale si elemente de identitate ale beneficiarului asistentei sociale in spatiu si timp) cu
constructia rol-statusului de beneficiar al asistentei sociale.

Exista Tn cdmpul social tendinta de a aborda asistenta sociald cu aspectele sale pozitive si
negative, atragand atentia asupra pozitiei acesteia in relatie cu clientul, omitand sa se problematizeze
intrebarea “ce” sau “cine este acest client” intr-o terminologie specifica (Juhila et al, 2003).

“Oamenii nu pot crea lumea naturala si mecanismele ei, dar creeaza lumea sociala. Ei creeaza
aceastd lume prin actiuni si interactiuni responsabile, si concomitent fncearca, pe cat posibil, sa
inteleaga realitatea astfel creata” (Howe, 2000: 17). Cand cineva si cu atat mai mult asistentii sociali,
se raporteaza la beneficiarii serviciilor sociale, e imperios necesar sa inteleagd complexitatea acestei
arii de implicare: ,,omul”, , bucatica de lume”, ,omul in impas existential”, ,omul in nevoie”, ,,omul cu
probleme sau care, el insusi reprezinta o problema” (Howe, 2000: 18).

Aprecierile individuale nu determina lumea sociald. Pentru “ochiul obiectiv, aceasta este
independenta de aprecierile fiecarui individ, exista apriori, acesta determinand dezvoltarea
individului” (Burrel & Morgan, 1979: 4). Fie ca vorbim de lumea sociala ca fiind “exterioara individului”,
cu structuri reale si concrete (Howe, 2000: 27), asistenta sociala si cei care beneficiaza de aceasta, nu
pot fi trecuti cu vederea de nici o structura a lumii sociale. “Faptele sociale” din viziunea Durkheimiana
sunt la fel de reale prin efectele pe care le produc, ca si obiectele fizice. Examinarea faptelor sociale
ar trebui sa fie asemenea examinarii, studiului si analizei acestor obiecte fizice, a plantelor, a
animalelor sau chiar a pietrelor. O abordare a beneficiarilor asistentei sociale din perspectiva “ochiului
obiectiv” ne incurajeaza sa cautam pattern-uri de comportament. “Este, de fapt cdutarea ordinii, a

11 A se vedea legea 292 /2011 a asistentei sociale, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, Nr. 905,
din 20 decembrie 2011.
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regularitatii, a cauzalitatii, legaturilor dintre fenomenele sociale care sunt considerate externe si
reale”. “Omul de plastic”(Hollis, 1977), ingemanarea naturalismului si determinismului, este rezultatul
influentelor genetice, a predispozitiilor biologice si a experientelor individuale acumulate de-a lungul
existentei, este “un produs al unui mediu favorabil sau nefavorabil in care traieste” (Howe, 2000: 26).
Ceea ce vedem, cu alte cuvinte, la beneficiarii asistentei sociale, este rezultatul mediului in care traim.

Pentru subiectivisti, “cunoasterea se dobandeste numai prin experienta personald”. Potrivit
acestora, beneficiarii asistentei sociale si lumea lor, poate fi inteleasa numai din punctul de vedere al
celor direct implicati in ea. Intelegerea e doar a celor care “ocupa cadrul de referintd al celui ce
participa la actiune”. Semnificatia acordata beneficiarilor asistentei sociale este rezultatul relationarii
si interactiunii cu acestia: “comportamentul omului este creat in mintea sa” (Howe, 2000: 27).
Semnificatia evenimentelor sociale este in concordanta cu semnificatia acordata acestora de catre cei
implicati (Atkinson, 1971: 1978). Sub semnul subiectivitatii, vointa libera conduce natura umana.
“Omul autonom”(Hollis, 1977) este cel care cauta cauza lucrurilor, interpreteaza efecte, reflecteaza,
planifica, decide, actioneaza responsabil. “Pentru a intelege o altd persoana, trebuie mai intai sa-i
fnvatam modul de a privi lumea, pentru a schimba ceva in viata unei persoane, trebuie sa planificam
ifmpreuna cu ea si nu pentru ea”. Situatia este definita doar de oamenii care se confrunta cu ea.
Beneficiarii trebuie vazuti, analizati si sprijiniti Tn directia pe care ei si-o stabilesc si o urmeaza.

|II

La modul abstract, “clientul/ beneficiarul”, nu exista, dar putem sad vorbim de “procesul sau
evenimentul” de a deveni client/ beneficiar al asistentei sociale cu determinanti sociali, culturali si
economici. Aici, sociologia, pare a fi solutia ideald de a analiza mecanismele si procesele care
construiesc “clientul”. Ca si construct social, clientul reuneste o serie de factori cum sunt sexul, rasa,
etnia, clasa sociald, varsta (Leonard, 1997). Starea de client este doar un factor determinant in viata
individului, dar n viata acestuia exista multe pozitii sau actiuni mai mult sau mai putin semnificative
in procesul devenirii client/ beneficiar. Acest proces trebuie inteles si interpretat in relatie cu viata
anterioara a clientului. Statusul de client, nu este acceptat ca un lucru dat, care nu se poate schimba,
ci ca o stare situationald, narata si interpretata care este supusa schimbarii. Multitudinea aspectelor
legate de statusul de client este vizibild si in mediul institutional si administrativ al asistentei sociale.
Identitatea asistentei sociale moderne a fost puternic legata de statul bunastarii, iar accentele si
schimbarile au fost numeroase in aceste sisteme, cu puternice reflectii in abordarea clientilor
asistentei sociale (Chambon & Irving, 1999). De exemplu, in protectia copilului, clientul este definit
diferit de clientul din asistenta sociala a persoanelor sarace.

n asistenta sociald, atat la nivel individual, cit si comunitar, este foarte important punctul de
vedere al beneficiarilor, al celor care sunt consumatorii si destinatarii serviciilor si prestatiilor sociale
cu privire la actul asistential. ,,Pentru a oferi servicii potrivite si eficiente, trebuie sa luam in considerare
ceea ce simt si inteleg clientii, atunci cand intra in procesul de asistenta” (Howe, 2000: 8).

intre “omul de plastic”, asemeni obiectelor din naturd si “omul autonom”, care gandeste
asupra situatiei sale, o determina si ii influenteaza efectele, beneficiarul de asistenta sociald fsi
primeste serviciile si prestatiile, dar este perceput, influentat si analizat, atat de “ochiul obiectiv”, cat
si de cel “subiectiv”. Unde se situeaza fiecare cetatean in raport cu acestia, este “o mare alegere”.

Europa 2020: clientii asistentei sociale in dezvoltarea durabila

intr-o Europd a anului 2020, cu o crestere economicd inteligentd, durabild si favorabild incluziunii
sociale, beneficiarii asistentei sociale devin clienti ai asistentei sociale cu autonomie, demnitate,
abilitati de integrare psihosociala si cu mai putine elemente din zona precaritatii materiale si a saraciei.
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Clientii, potrivit Strategiei Europa 2020, sunt cei care joacd si vor juca un rol activ in cresterea
economica, fapt ce va determina “reducerea numarului de persoane expuse riscului saraciei, scaderea
nivelului de precaritate materiala severa si scaderea numarului de persoane din zone cu un grad
extrem de scazut de ocupare a fortei de munca”12.

Scaderea riscului de excluziune sociald pentru copii, persoane varstnice, femei singure, familii
monoparentale, persoane cu calificare redusa, fara loc de munca, de varsta inactiva, persoane cu
dizabilitati, persoane din mediul rural si migranti, minoritati etnice (inclusiv romi) va configura un
tablou al clientilor asistentei sociale capabili sa contribuie la rezolvarea problemelor personale,
comunitare si sociale. Statusul acestora se va schimba din persoane asistate in clienti care cumpara
servicii sociale intr-o societate accesibilizatd la un nivel ridicat: sisteme alternative si dispozitive
destinate persoanelor cu dizabilitati; implementarea unui sistem solid de invatare pe tot parcursul
vietii; interventii si Tnvatamant diferentiat; Accesul adaptat si generalizat la informatiile publice va fi;
etc.

n contextul in care se va realiza o masurare mai exacta a sdriciei, a excluziunii de pe piata
fortei de munca si a impactului sistemelor fiscal si de prestatii sociale, clientii asistentei sociale vor fi
mai usor de sprijinit in dobandirea capacitatilor personale de integrare sociald. Elementele care vor
configura identitatea clientului, vor fi constituite din resursele acestora: potential, capacitati,
deprinderi etc. Nu putem sa ldasdam deoparte si riscurile previzionate precum: dependenta de droguri
si de computer, imbatranirea populatiei, criminalitatea si terorismul.

Reducerea gradului de saracie pana in 2020, va imbunatati oportunitatile de angajare ale
cetdtenilor si sansele la performante scolare ale copiilor. in 2020 “Imbuné&tatirea nivelurilor de
educatie si asigurarea accesului la Tnvatare pe tot parcursul vietii vor ajuta la reducerea saraciei pe
termen mediu si lung”. Anticipam faptul ca sistemele de protectie sociald vor incuraja activitatea si
incluziunea si aceasta va fi si caracteristica esentiala a beneficiarilor: “strategii care combina ajutorul
pentru un venit adecvat, accesul pe piata fortei de munca, in special pentru acele persoane aflate la
marginea societatii, precum si servicii de calitate”*3.

In loc de concluzii

Daca la debutul acestui capitol consideram ca intr-o lume in care se pun intrebari despre cum s-a
nascut universul, daca timpul este reversibil si spatiul nemarginit sau daca exista si alte dimensiuni
spatiale care scapa perceptiei noastre, o intrebare precum “cine sunt beneficiarii asistentei sociale”,
ar putea sa para banal3, insistam la final pe importanta acestei intrebari. Cel care “coloreaza o lume”,
omul, cu toate dimensiunile sale, cu nevoile si resursele sale, cu maretia sa poate defini, clarifica si
depasi situatii de vulnerabilitate impletind maretia istorica cu fabulosul geografic si construind durabil
socialul.

Am evidentiat importanta si rolul sociologiei de cdldauza in cunoasterea beneficiarului
asistentei sociale prin investigarea socialului si abordarea rationald a fenomenelor sociale. Am
enumerat si descris succint cateva elemente identitare ale beneficiarilor asistentei sociale in dinamica
timpului si spatiului, fara a avea pretentia ca sunt singulare sau cele mai importante, dar cu constiinta

12 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=956&langld=ro&publd=6024&type=2&furtherPubs=yes, accesat
la data de 14.10.2014.

13 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=956&langld=ro&publd=6024&type=2&furtherPubs=yes, accesat
la data de 14.10.2014.
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ca exemplele pot ghida si pot oferi lectii de viata. Rolul acestor lectii a fost accentuat si de incursiunea
istorica, construitd din elemente sonore si imagistice ale dezvoltarii umane sub influente religioase,
politice si sociale. Am provocat cititorul cu tema constructiei rol — statusului de beneficiar al asistentei
sociale si am incheiat cu tema “Europa 2020: clientii asistentei sociale in dezvoltarea durabild”
accentuand provocarile futuriste ce aduc elemente vizionare in abordarea beneficiarului asistentei
sociale, cu rol clar in dezvoltarea durabild. Toate acestea le-am realizat pentru a trezi interesul
cititorilor pentru omul maret in ciuda vulnerabilitatii sale.

Privind Tn viitor beneficiarul asistentei sociale, vedem clientul cu resurse si potential de
integrare/ reintegrare sociald. Toti actorii sistemului de asistentd sociala vor conlucra pe harta
socialului in configurarea unor elemente integrate, individualizate, personalizate ce implica situatii
concrete, persoane si masuri. Prestatiile care acum fac beneficiarul dependent de ajutorul statului se
vor acorda corelat cu serviciile sociale fundamentate pe principii precum concurenta, parteneriatul,
responsabilitatea sociala. Viata economica si culturala vor asigura cadrul de dezvoltare a unei societati
incluzive si coezive.

Educatia si munca vor fi pilonii asistentei sociale ce vor ghida clientul spre autonomie si
independenta. Dezvoltarea asistentei sociale se va realiza corelat cu dezvoltarea economica,
dezvoltarea mediului si dezvoltarea culturald, iar beneficiarul asistentei sociale va fi sustinut si
stimulat Tn dobandirea capacitatilor personale de rezolvare a problemelor sale in cadrul unui sistem
unitar. Sistemul de asistenta sociala va asigura protectie si securitate sociala promovand acces egal la
drepturi pentru toti. Societatea civila isi va consolida pozitia pe piata sociala si se va implica activ atat
in politicile sociale, cat si in furnizarea serviciilor sociale, iar cetatenii vor fi cei care vor construi
societatea coezivd pe principiul responsabilitatii sociale. Masurile de asistenta sociala vor fi
individualizate, personalizate si acordate integrat cu respectarea demnitatii umane. Vor fi
implementate mari care sa atenueze riscuri precum: dependenta de droguri si de computer,
imbatranirea populatiei, criminalitatea si terorismul.

Alte tendinte ce vor caracteriza viitorul clientului asistentei sociale tin de: invatarea pe tot
parcursul vietii; dezvoltarea economiei sociale; cresterea ratei ocupationale pentru populatia
feminind; Tmbunatatirea accesului si participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii; promovarea
egalitatii de sanse; evitarea unei emigratii importante ca dimensiune; reconcilierea vietii de familie cu
cea profesional3; Initiative transnationale pentru o piata incluziva a muncii; sustinerea societatii civile
in vederea dezvoltarii de servicii sociale; masuri pro-active, pe principiile dezvoltarii durabile si cu
respectarea drepturilor fundamentale ale omului.
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La ce serveste sociologia?

Publicare, aplicativitate, masificare, rolul stiintei, schimbarea metodei, viitor

Este sociologia cu adevarat stiinta? Oricat ar parea de ciudat, aceasta intrebare este una cat se poate de
legitima. A-i raspunde atent inseamna sa precizezi clar ce face sociologia sa fie cu adevarat stiinta si sa
identifici caile prin care poti separa productia sociologica de calitate de ideile ad-hoc pe care le emitem stand
cu prietenii la un pahar de vorba.

Pentru a raspunde la intrebare am ales sa folosesc un limbaj pe care multi il considera non-academic.
Fac acest lucru pentru a sublinia faptul ca nu limbajul de lemn, lipsit de viata, este cel ce face stiinta sa fie
stiinta. Dimpotriva, abilitatea de a comunica plastic, fara a face rabat la calitate, este cea care caracterizeaza
un produs cu adevarat bun. Voi porni explicatia de la aplicativitatea sociologiei, a stiintelor sociale in general.
Fara a intra in prea multe detalii, arat cum se construieste explicatia sociologica, si mai ales cum este ea
validata. Discutia despre validitate ma poarta in trei directii. Prima cale este cea a validitatii formale, prin
apelul la opinia comunitatii academice sau profesionale. Ajung astfel sa discut despre calitatea publicarii si
despre cum se publica azi. De aici, trec repede catre rolul sociologiei ca disciplina universitara si discut vrand-
nevrand despre cateva procese sociale esentiale pentru invatamantul superior de azi. A treia directie in care
nevoia de validitate ne poarta este cea despre metodele de analiza folosite si despre schimbarea perpetua a
acestora.

Dar schimbarea este tocmai esenta stiintelor sociale. De la aparitia sa si pana azi, sociologia s-a
reinventat permanent. Lucrul era firesc: daca societatea se schimba permanent, cum ar putea stiinta care o
studiaza sa fie altfel?

in mod amuzant, au fost incercéri de a nega insisi esenta acestei afirmatii. Spre exemplu, statul
comunist roman a decretat ca exista o explicatie unica si adevarata a socialului — marxismul. Prin urmare
orice alta explicatie nu avea niciun rost. Astfel au disparut din universitatile romanesti, ca domenii de studiu,
sociologia si stiinta politicd, pentru a reveni abia dupa 198914, Asistentii sociali nu erau nici ei necesari,
comunismul fiind societatea celor lipsiti de saraci, celor lipsiti de nevoie de consiliere, fara someri, fara nevoi
de reconversie.

La Tnceputul anilor 1990, facea valva teoria filosofului social Francis Fukuyama ce anunta sfarsitul
istoriei. Mai exact, intr-un articol din 1989 extins apoi intr-o carte aparuta in 1992, autorul american afirma
cd ascensiunea democratiei liberale pune capdt evolutiei socioculturale a umanitatii. intocmai lui Marx,
Fukuyama decreta faptul ca lumea si-a gasit forma suprema de organizare, doar ca aceasta nu era
comunismul, ci democratia. Implicatia era simpla: o buna parte din stiinta politica si din sociologie puteau sa
dispara sau sa se redefineasca.

Tn aceeasi perioadd discutia despre postmodernitate pirea si ea a conduce la intrebarea dacé nu
cumva sociologia si-a atins deja apogeul (Brym, 1990), asa cum, 20 de ani mai tarziu, Rodriguez si colegii sai
(2012) se pronuntau pentru o sociologie diversa, care sa iasa din paradigma eurocentrista care in a lor opinie
sufoca stiinta sociala.

147 fapt, sociologia are o existentd mai zbuciumata in comunism: este desfiintata oficial in 1948 (Larionescu, 2003).
Este subsumatd apoi ca specializare in cadrul filosofiei (anii 1960). in anii 1970 dispare din nou din universitati, cu mici
exceptii, precum cursuri de sociologie organizationala sustinute la specializari tehnice, cursuri de metode in cadrul
Academiei Stefan Gheorghiu, predarea socialismului stiintific etc.
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Dar tocmai aici este intrebarea, repetata obsesiv, inclusiv ca si titlu de carte (Lahire, 2002): la ce serveste de
fapt sociologia? Si cum faci s3 te asiguri ¢ sociologii si asistentii sociali sunt cu adevarat productivi. intrebarea

v v oA

se pune fara indoiala si pentru cei din stiintele politice.

La ce serveste sociologia?

Cu douazeci de aniin urma eram student la Cibernetica si Previziune Economica, in cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti. Pe la jumatatea studiilor fusesem admis si la Sociologie, la Universitatea din
Bucuresti. Mamaia mea mi-a spus, cu aproximatie: ,Maica, la ce iti trebuie tie sociologia asta. Abia invatasem
si eu cum se zice corect Ci-ber-ne-ti-ca, acum iar te-ai apucat de ceva ce nu se stie la ce foloseste?” Ma intreb
cati dintre sociologii romani nu si-ar fi dorit ca eu sa ma fi facut cibernetician. Dar cum aceasta este alta
mancare de peste, sa revenim la oile noastre.

Mamaia nu a aparut Tnsa intamplator in context. Cuvintele ei reflecta o nedumerire fireasca. Ele
ilustreaza o intrebare la care e greu sa raspunzi. Sociologia este stiinta despre cum societatea influenteaza
indivizii si cum indivizii influenteaza societatea. Ceea ce inseamna ca e un soi de filosofie. Adica este inutil3,
nu-i asa? Adica nu are un output pragmatic, ci doar un soi de vorbarie despre cum arata societatile.

Volumul acesta a explicat, pas cu pas, cd nu este tocmai asa. Ca de fapt sociologia cauta mereu
explicatii la felul cum arata societatea, la felul cum decurg relatiile dintre oameni, la modul de structurare a
lumii si vietii. Dar intrebarea mamaiei rezista in timp. Este intrebarea pe care si-a pus-o John S. Reed, un
bancher ce a sfarsit prin a scrie o carte despre utilitatea stiintelor sociale impreuna cu unul dintre numele
majore ale sociologiei americane: Neil J. Smelser (Smerlser & Reed, 2012).

Stiintele sociale au aplicativitate imediata, iar sociologia nu face exceptie. E suficient sa spunem ca
azi oamenii cauta mai ales o calitate ridicata a vietii, iar aceasta nu se mai rezuma la avea, ci include in mare
masurad a cunoaste si a te autoexprima, prin urmare au nevoie de conditii personalizate de dezvoltare. Ei bine,
aceasta simpla fraza constituie rezultatul cunoasterii sociologice, a intelegerii modului de organizare a lumii
contemporane. Plecand de la ea, analize relativ sofisticate pot furniza cunoastere despre cum sa creezi aceste
conditii specifice si cum se vor modifica dorintele oamenilor in timp. lar aceasta implica un numar mare de
consecinte, asupra modului Tn care vor fi organizate relatiile la locul de munca, relatiile dintre pacienti si
medici, sistemele de invatamant, sistemele de furnizare a bunastarii sociale, site-urile de socializare, familiile,
rolul religiei, restaurantele, salile de fitness, orasele, autobuzele, orice spatiu in care oamenii intalnesc
oameni, la modul general.

Problema centrala a stiintelor sociale, in general, si a sociologiei in particular, este data de numarul
mare de cai prin care poti explica una si aceeasi realitate. Indivizii au incredere in oameni pentru ca au fost
socializati intr-un mediu in care viata era armonioasa si oamenii erau de incredere. Dar au incredere si pentru
ca au avut experiente de viata pozitive. Dar au incredere si pentru ca sunt mai educati. Dar au incredere si
pentru ca interactioneaza des cu alti oameni. Dar au incredere si pentru ca traiesc intr-un mediu care
genereaza incredere. Am oferit deja cinci explicatii diferite pentru un singur fenomen, nu foarte complex.
Patru dintre explicatii fac trimitere la caracteristici ale individului. A cincea se refera la contextul in care
traieste. Ca lucrurile sa fie si mai complicate as fi putut vorbi separat de grupul de prieteni, de cei de la locul
de munca, de localitatea in care trdieste sau de societatea sau tara in care se afla. Fiecare ar fi putut avea o
contributie la construirea increderii®®. Cu alte cuvinte, avem de a face cu o sumedenie de explicatii, fiecare
identificand o anume cauza pentru unul si acelasi rezultat — increderea mai mare sau mai mica pe care cineva
o are in oameni. Solutia simpla este de a accepta multicauzalitatea: fiecare dintre cauze contribuie la efect si
prin urmare trebuie analizat ansamblul cauzelor si nu relatia dintre cate o cauza si cate un efect.

15 Vezi Hardin (2006) sau Voicu (2014) pentru discutii despre factorii ce conduc la aparitia ihcrederii in oameni.
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Cu alte cuvinte ne uitam la o explicatie precum cea din Figura 1. Am schitat aceleasi explicatii pe care
le-am listat mai sus. Ca sa simplific am luat in calcul doar factorii care apar la nivelul individului, nu si mediul
in care traieste. Tn prima imagine din figurd, acesti sunt numiti in mod specific. In cea de-a doua am
abstractizat un pic. Acum am putea inlocui ,efect” cu orice alt obiect pe care vrem sa il studiem, modificand
si factorii in mod corespunzdtor. De exemplu am putea spune ca Efectul este traiectoria unui satelit artificial
in jurul planetei pe care o orbiteaza. A zis cineva ca modelul este diferit de cel din alte stiinte?? Ca Factori am
alege forta gravitationald a planetei, prezenta unor sateliti naturali (si acestia au forta gravitationald), distanta
fata de planeta orbitata, forta gravitationala a stelei in jurul careia orbiteaza planeta. La fel de bine efectul
poate fi durata de viata a unui cauciuc, iar cauzele ce o influenteaza ar fi numarul de kilometri rulati, starea

soselelor, viteza de rulare, temperatura exterioara s.a.m.d.
Factor Factor
3 2
Factor Factor
4 @ 1

Problemele abia acum apar. Daca sunt mai multe cauze, intrebarea este cum aflam care anume dintre
ele influenteaza cu adevarat efectul studiat (in cazul nostru increderea) si care de fapt nu are nici un impact,
fiind doar aparent legats de rezultatul conjugat al mai multor factori. in fizic si chimie, unde problema apare
cam Tn aceeasi forma, raspunsul este dat experimental. Repeti experimentul variind putin cate putin conditiile
observarii, apoi folosesti un aparat statistic pentru a identifica impactul exact al fiecarui factor. Rezultatul
este In buna masura probabilistic. Poti controla anumiti factori, dar niciodata pe toti. Influenta unora va
ramane mereu insuficient cunoscuta. Spre exemplu, ce te faci dacd un meteorit mititel, cat o pietricica,
loveste satelitul tau artificial? Aici apar varii probleme de cunoastere: cat de mare este meteoritul, din ce
directie vine, cu ce viteza, ce consistenta are materialul din care este alcatuit, ce temperatura etc.

FIGURA 1. DETERMINANTI Al INCREDERII iN OAMENI

Studii
superioare

Incredere
sociala

La fel se petrec lucrurile si in epidemiologie. Aici a tine sub control contextul este inca si mai
complicat. Influenta unui anumit medicament, spre exemplu, va fi influentata de prezenta altor
medicamente, a altor boli, de alimentatie, de varsta pacientului, de stilul de viata, de stres, de un complex
atat de mare de factoriincat orice studiu va fi mai degraba probabilistic. Ca si in fizica sau inginerie, concluzia
pe care o tragi este una provizorie: ea constitutie cea mai buna explicatie pana apare una mai buna. Dar ea
este Tn acelasi timp cea pe care se bazeaza dezvoltarea stiintei, constituind un adevar de moment. Exemplul
cel mai bun care sa ilustreze aceasta realitate stiintifica relativa, este poate felul in care mecanica newtoniana
a functionat ca fundament al cunoasterii din fizicd pana cand a fost modificatd prin teoria restransa a
relativitatii, in asa fel Incat a devenit practic cu totul altceva. Acest lucru nu inseamnd ca mecanica
newtoniana nu a fundamentat o dezvoltare tehnologica fara precedent pana la aparitia sa! Tocmai aceasta
dezvoltare a permis Tnsa accesul la modalitati noi de analiza, a condus la adoptarea unor perspective diferite
si @ permis aparitia teoriei relativitatii ce a constituit o lunga vreme standardul de cunoastere in fizica.

Dar sa revenim la modelul increderii din Figura 1. Fara indoiala, sunt numerosi alti determinanti pe
care explicatia respectiva 1i ignora. Factorul care imi vine imediat in minte este cel dintr-un studiu la care
lucrez in prezent: aparitia unui divort. Acesta tinde sa rupa macar partial retelele sociale in care este cuprins
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individul, poate scade increderea in relatia cea mai semnificativa din viata acestuia, poate scurtcircuita
increderea in sine. Dar divortul poate fi benefic daca reteaua sociala proprie compenseaza disparitia
mariajului, daca prietenii iti redau increderea in tine, daca relatia era dureroasa pentru partenerul de care
discutam. Astfel de cauze necunoscute vor putea mereu aparea, indiferent cat de bine este specificat modelul
initial. De aceea, ar fi mai corect sa desemnam grafic modelul ca in Figura 2. Acele cauze necontrolate fac ca
explicatia oferita de sociologie, la fel ca cea din fizica sau medicing, sa fie una probabilistica: este probabil ca
increderea in oameni sa fie determinata de factorii pe care i-am inclus Th model, conform explicatiilor legate
de importanta socializarii primare si a influentei evenimentelor din viata aduld. Pana la aparitia unei explicatii
mai bune, sau a unui control mai precis asupra cauzelor neobservate, acesta poate fi modelul explicativ al
increderii.

FIGURA 2. DETERMINANTI Al INCREDERII iIN OAMENI: UN MODEL MAI COMPLICAT

Experiente de

Experiente in
viata adulta

Studii supe

Socializare
primara

Incredere
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sociala et sociala

Evident, trebuie spus ca pana si aceasta perspectiva este una fngusta, care nu a luat in considerare
elementele de context social, asociate ipotezei institutionalizarii. Conform acesteia, expusi la o anumita
norma sociald, indivizii incep usor-usor sa o interiorizeze, adoptand-o ca valoare proprie, ce se reflecta in
atitudini si comportamente. In cazul increderii, te astepti ca, atunci cand evolueazd in mediii ale increderii,
indivizii sa tinda a deveni mai increzatori si a se purta in consecinta. Relatia a fost testata pentru emigranti
(Voicu, 2014): in Europa exista o variatie importanta a increderii in oameni, cu tarile estice si sudice avand o
cultura mai pronuntata a neincrederii. Trebuie spus ca Romania este plasata deopotriva mai la est si mai la
sud.... Sub 20% dintre romani spun ca au incredere in oameni, in timp ce in tarile scandinave sau Olanda cifra
urca la 50-60%. Plecand de la aceste diferente, te poti uita la ce se intampla cu cei care migreaza dintr-un
mediu cu Tncredere scdzuta in unul cu incredere ridicata sau invers. Raspunsul este simplu: migrantul tinde
sa isi adapteze increderea la mediul in care ajunge. Suedezul ce ajunge la Moscova devine mai neincrezator
decat cel ce ramane in Suedia, dar are o probabilitate mai mare de a fi increzator in oameni in comparatie cu
rusul. Romanca migrata in Olanda va tinde sa fie mai putin increzatoare decat olandezele localnice, dar Tsi
creste nivelul de incredere Tn raport cu romancele ramase in Romania.

Modelul din Figura 3 este cel ce ilustreaza dependenta de mediul in care individul traieste. Evident,
si el este unul incomplet. ,,Mediul social” din figura poate fi o localitate, iar acestea sunt la randul lor parti ale
unor colectivitati mai mari, cum ar fi spre exemplu tarile ...

Ma pregatesc sa revin insd asupra argumentului principal a acestei sectiuni. Studiul increderii sociale
a devenit esential pentru sociologia contemporana dintr-un motiv pragmatic. Avand incredere in ceilalti,
oamenii sunt capabili sa lucreze impreuna pentru a construi bunuri comune, au tendinta de a face mai des
voluntariat, ating o calitate mai ridicata a vietii. Cu alte cuvinte, este important sa afli ce anume conduce la o
incredere mai ridicata si cum poti influenta increderea sa devind mai ridicata.
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FIGURA 3. DETERMINANTI Al INCREDERII IN OAMENI: UN MODEL S| MAI COMPLICAT
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Aceasta este parte a menirii sociologiei. Sa explice modul in care oamenii modeleaza societatile si in
care societatile modeleaza oamenii. Sa identifice factorii asupra carora se poate actiona astfel incat sa
influentezi colectivitatile spre a atinge ceea ce standardul contemporan defineste ca dezirabil. Sa identifice
acel dezirabil. Sa spuna cat dintr-un anumit efect se datoreaza unui anumit factor.

Toate acestea fundamenteaza politici la nivel local, regional, national, supranational, global sau in
cadrul unor organizatii, dar la fel de bine servesc ca si cunoastere pe care indivizii o pot folosi in viata de zi cu
zi.

Dupa cum am aratat, modul de abordare este similar celui din stiintele naturii, celui din stiintele
experimentale. Ce diferentiaza insa sociologia este dificultatea de a observa efectele. Acestea nu sunt
imediate, ca in cazul stiintelor experimentale. Obiectul exemplului la care am apelat, increderea, nu se
modifica la fel de usor precum se toceste un cauciuc, se schimba traiectoria unui satelit sau se vad efectele
unei medicament. Poate dura ani pand sa observi schimbari. Atunci este esential sa furnizezi explicatii
coerente, In conformitate cu cunoasterea stiintifica existenta, si sd reusesti sa le validezi cu elemente
empirice convingatoare. Acesta este scopul sectiunilor urmatoare: cum poti sa te asiguri ca ceea ce produci
ca si explicatie sociologica este valid.

Ce fac sociologii si cum rezultatelor lor sunt validate

Pentru un inginer sau un arhitect, rezultatul muncii este palpabil. Dar pentru un sociolog? Fara a fi exhaustiv,
identific cinci cdmpuri mari in care sociologii isi concretizeaza expertiza. Cel mai usor de evaluat este cel legat
de consiliere si asistentd sociald, un domeniu®® in care lucrurile sunt aparent simple: se lucreaza direct cu
indivizii, urmandu-se pattern-uri prestabilite, si obiectivul clar este integrarea sociala. Efectele interventiei se
pot vedea cu ochiul liber, chiar daca atribuirea cauzalitatii este dificila (poate cei asistati ar fi reusit sa se
integreze si fara interventia asistentului social).

Al doilea domeniu, marginal desi foarte vizibil, 1l constituie colectarea de date. De exemplu, poate fi
vorba de estimarea votului prin exit-poll-uri. Acesta este un teritoriu in care rezultatele se pot valida imediat

16 privesc aici lucrurile intr-un sens reductionist, definind asistenta social3 ca laturd aplicata a sociologiei, Far3 indoial3d
domeniul este mai mult decat atat, insa pentru a nu complica discutia am decis sa ma refer la el doar in acest mod
simplificator.
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doar daca este vorba de exit-poll. Altfel, in cazul unui studiu calitativ sau a unui sondaj, corespondenta dintre
rezultatele raportate si realitate se realizeaza facand apel la un arsenal de metode ce nu au legatura decat
partial cu colectarea in sine. Pe de o parte este vorba de respectarea anumitor standarde metodologice. Pe
de alta parte e vorba de testarea relatiilor dintre variabile si comparatia cu asteptarile teoretice validate in
alte contexte. De exemplu, daca datele sugereaza o legatura negativa intre educatie si incredere dupa ce este
eliminat efectul celorlalte cauze despre care am discutat in paginile anterioare, atunci este cazul sa ne punem
intrebari legate de calitatea acelor date. Fara indoiala, poate fi o situatie specioasa in care actiunea acelor
,Cauze necunoscute” este una deosebit de puternicd. Tn cazul acesta ar trebui izolate acele explicatii care
sunt atat de puternice, incat sa mascheze relatia cauzalad deja cunoscuta.

Spre exemplu, sa zicem ca am discutat cu zece oameni oarecare, dintr-o comunitate ingusta. Cei trei
care au studii superioare se dovedesc a avea o incredere mai redusa decat cei cinci cu liceu sau scoala
profesionala, dar un pic mai ridicata decat cei doi care au cel mult opt clase. Concluzia imediata ar fi ca am
descoperit o comunitate in care relatia dintre incredere si educatie nu este una pozitiva, ceea ce ar contrazice
teoria si rezultatele anterioare existente (vezi Hardin, 2006 sau Voicu, 2010, capitolul 4). O privire mai atenta
asupra restului factorilor inclusi in modelele expuse n sectiunea anterioara ne poate releva ca cei doi dintre
cei trei intervievati cu studii superioare sunt frati ce au experimentat divortul parintilor in copilarie, iar unul
dintre ei tocmai a avut parte de un conflict deschis la locul de munca. Al treilea absolvent de universitate este
la randul sdu nascut in urma unui viol si a purtat stigma respectiva asupra sa in copilarie. Ceilalti sapte
intervievati nu au astfel de istorii personale. Cand ai de a face cu astfel de esantioane mici, este foarte posibil
ca o situatie precum cea descrisa sa apara. Ceea ce am facut in descrierea din frazele anterioare a fost sa
izolez cauzele ce generau incredere mai redusa. Acum, daca ma gandesc la contributia acelor factori (divortul
parental, conflictul la locul de munca, stigma datorata violului initial), as putea sa observ ca in absenta lor cei
trei absolventi de studii superioare ar avea increderea cea mai ridicata din grupul de zece. Cu alte cuvinte
datele sunt valide, corespunzand teoriei existente. Atunci pot trece la analiza lor.

Acesta este demersul folosit in mod standard in stiinta pentru a valida datele: legile deja cunoscute
si universal acceptate ar trebui sa actioneze si sa fie ca atare observate. Altfel apare suspiciunea unor erori
de observare si analiza rezultatelor poate conduce la orice fel de concluzie, conform bine-cunoscutului
principiu din logica: a-ti baza argumentatia pe o dovada falsa poate implica orice.

Am facut aceastd destul de lungd paranteza pentru a ardta ca evaluarea colectarii datelor poate
depinde nu doar de calitatea Tn sine a informatiei furnizate, ci si de ce se intampla cu datele in etapa
urmatoare. Aceasta urmatoare etapa, cea a analizei, este cea in care munca sociologului este cea mai
importanta, fie ca e vorba de cercetarea adresata pietei, fie de cea destinata guvernelor, fie de cea
academica.

n cel de-a treilea domeniu in care sunt prezenti sociologii, cercetarea aplicatd — destinati pietei si
guvernelor, produsul muncii este aparent usor de evaluat. Daca rezultatele solutiilor propuse conduc la
cresteri ale vanzarilor, la o productivitate a muncii mai buna, la politici de succes, aduc mai multe voturi
s.a.m.d., atunci e clar ca avem de a face cu o munca de calitate. Sau poate nu e asa? Daca de fapt nu
recomandarile sociologilor au condus la succes sau la esec, ci acele ,,cauze necunoscute” asupra carora am
tot insistat in acest capitol? Modelele sociologice explica rar mai mult de 20-30% din diferentele intre indivizi.
Restul care in sarcina acelor cauze necunoscute, a erorilor de masurare, a unor influente aleatorii. Exista prin
urmare o relativitate mare in ce priveste output-ul cercetarii sociologice. El poate fi bun sau rau in functie de
modul in care este folosit, in functie de ,ochiul” celui care il citeste, in functie de calitatile persuasive ale
autorului, de prestigiul acestuia. Nu piata este principalul cumparator al produselor, ci guvernele. lar
produsele sunt folosite ca fundament pentru politici (inclusiv de catre firme — spre exemplu politici de
organizare a locului de munca sau de structurare a beneficiilor salariale non-financiare). Efectul politicilor se
vede arareori imediat, ci e nevoie de luni, daca nu cumva chiar ani pentru a sesiza efectul. Experimentele
sunt la fel de complicate ca in medicina: nu poti simula o politica oarecare pe populatia tinta fara a risca sa o
afectezi iremediabil.

134

—
| —



La fel de complicat este cu al patrulea domeniu in care sunt activi (si foarte vizibili) sociologii:
dezbaterea publica. Aici munca de popularizare a rezultatelor este cea esentiala si depinde enorm de
capacitatea de intelegere a expertului solicitat. in opinia mea doud categorii de experti sunt prezenti in
dezbaterea publica: expertii de profesie si cei care isi exprima opinia ocazional. Prima categorie este cea care
adesea ma ingrozeste prin lipsa de deontologie profesionala. Teoretic, ei sunt cei care isi dau cu parerea
despre orice, la un nivel nu foarte sofisticat, servind drept parghie prin care cunoasterea despre viata social,
produsa in contracte adresate pietei si guvernelor sau in cercetarea academicd, ajunge la publicul larg.
Teoretic ei sunt cei care se documenteaza cat de cat serios Thaintea oricarei aparitii publice, citind si
intelegand ce s-a scris despre subiectul aflat in dezbatere. Ceea ce inseamna ca depind in mod esential de
doua lucruri: calitatea cunoasterii din domeniu si capacitatea proprie de a se documenta. Al doilea element,
capacitatea de a te documenta este cel care ma lasa adesea cu un sentiment nepldacut dupa ce observ
vorbitori Tn spatiul public. Surprind experti, etichetati drept analisti sociali, care vorbesc despre orice,
spunand lucruri interesante, dar si banalitati (acestea sunt inevitabile), pe care le combina cu afirmatii din
care se deduce completa lipsa de documentare, ignorarea totald a ceea ce s-a descoperit in domeniul
abordat. Problematic este cand aceasta vine din partea celor care de fapt produc si cunoastere, nu doar o
difuzeaza catre public...

Am afirmat ca sunt cinci domenii mari de activitate in care regasim sociologi. Acestea nu sunt
singurele, dar sunt cele ce atrag cei mai multi dintre absolventii facultatilor de stiinte sociale ce practica
meseria dupa absolvire. A fost vorba de asistenta sociald, colectarea de date, cercetarea de piata si
consultanta pentru guverne, vulgarizarea prin dezbateri publice. Al cincilea domeniu este sociologia
academica. Cum producerea de cunoastere despre societate se realizeaza mai putin Tn afara cercetarii
academice, am lasat acest domeniu la urma si i dedic doua sectiuni speciale. Ambele se refera la validarea
rezultatelor. Pe de o parte discut despre publicatii ca indicator sintetic de evaluare a productiei sociologice.
Pe de alta ma ocup de modul in care se structureaza si se modifica invatamantul superior astazi. Ambele
teme Tmi ofera prilejul de a aborda, pe scurt, teme contemporane majore ale sociologiei schimbarii sociale,
aria mea de specializare primara.

Publicatiile in sociologie: scripta manent?

Sectiunea aceasta se poate referila fel de bine la orice disciplind. Ideea ei centrala este ca atunci cand ai dubii
n privinta valabilitatii a ceva, solutia simpla este sa intrebi un expert. Este foarte simplu: daca vrei sa stii daca
o solutie oarecare va da rezultate bune, mergi si intrebi pe cel ce se pricepe la asa ceva. Daca e vorba de un
tratament medical, intrebi un doctor. Daca e vorba de o masina, intrebi un mecanic. Daca e vorba de relatia
dintre doua fenomene sociale, intrebi un sociolog. Alternativa este sa te uiti la rezultatele anterioare ale
persoanei respective.

Tn lumea academica, principalul produs este ceea ce ai publicat in trecut. Pentru miturile sociale
romanesti, afirmatia poate parea paradoxald. Lumea academica este cea prezenta in universitati, iar la noi
se crede ca universitatile sunt locuri unde se preda, iar activitatea angajatilor consta in a pregati ore si a tine
prelegeri la ore. Numai ca ideea Tmbinarii cercetarii cu predarea este Tnsasi esenta universitatii moderne,
humboldiene, promovat de la inceputul secolului al XIX-lea (Teichler, 2014). Ea a fost intarita puternic dupa
institutionalizarea modelului promovat de John Hopkins University, cea care a dezvoltat incepand cu 1876
primul program post-universitar si a impus universitatea ca o ,,casa a stiintei” (Oleson & Voss, 1979). Profesia
academica s-a transformat spectaculos, menirea principald fiind azi cea de producdtor de cunoastere
(Arimoto, 2014).

in aceste conditii, calitatea esentiald a outputului academic este datd de calitatea cunoasterii
generate. lar masura sintetica cea mai clard este data de publicatii. Activitatea publicistica in stiinta este
diferita de cea din jurnalism sau literatura. Universitarii produc cercetare, iar rezultatele acesteia se
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convertesc in articole stiintifice. Articolele merg catre reviste stiintifice. Editorii acestor jurnale academice
decid daca articol merita sau nu atentia revistei. Daca raspunsul este pozitiv, materialul este trimis catre doi
—trei sau mai multi experti in domeniu. Acestia nu cunosc numele autorului studiului pe care il citesc. Autorul
nu va cunoaste nici el numele referentilor. Referentii formuleaza o evaluare globala a articolului si includ si
puncte de vedere specifice. Adesea un articol de 20 de pagini primeste comentarii de trei-patru pagini. Sunt
evaluate originalitatea ideii (nimeni nu vrea sa reinventeze de t ori aceeasi roatd), masura in care cunostintele
deja existente (si incluse in ce s-a publicat anterior) au fost luate in seama, acuratetea argumentatiei,
adecvarea metodei, corectitudinea interpretarilor si generalizarilor, utilitatea studiului.

Fiecare referent recomanda editorului fie publicarea imediata, publicarea cu modificari minore,
recomandarea de a cere autorului o revizie majora (revise and resubmit) sau respingerea propunerii de
articol. Editorul evalueaza aceste recomandari siia o decizie pe care o comunica autorului studiului. De regula
aceasta include macar cererea de modificari minore. Jurnalele influente insd au rate de respingere a
propunerilor de articole primite care depdsesc 50% si pot merge si pana la 95% respingeri. Acceptarea
conditionata de modificari presupune refacerea studiului, rescrierea sa partiala, retrimiterea la revista, de
aici la referenti s.a.m.d. Procesul de publicare poate presupune mai multe astfel de iteratii. Versiunea
acceptata final este produsul unei activitati in care sunt implicati prin urmare autorii materialului, referentii
si editorul. La final, editura este cea care asigura partea de formatare si publicare efectiva, incluzand aici
popularizarea studiului. Dintre toate aceste parti implicate doar editura este de regula platitd pentru
activitatea realizata. Editorul si referentii depun munca voluntara. Autorii nu primesc drepturi de autor.
Motivatia lor este de a face un serviciu adus comunitatii si de a asigura o cale rezonabila de a asigura calitatea
productiei academice. intreg procesul constituie in fapt o cale de a certifica corectitudinea celor publicate.
Referentii verifica in ce masura lucrarea propusa spre publicare aduce ceva nou fata de ceea ce exista, daca
nu au loc plagiate, daca sunt indeplinite conditiile de calitate standard in stiinta, atat cu privire la dezvoltarile
conceptuale, cat si la validarile empirice. O lucrare acceptabila trebuie sa fie replicabild cu alte cuvinte este
important cum sunt atinse rezultatele raportate. Procesul, axat pe consultarea expertilor din domeniu,
poarta numele de peer-reviewing.

Tot acest aranjament financiar a condus in ultimii ani la dezbateri aprinse. De fapt universitatile
platesc salarii cercetatorilor, iar acestia dedica o parte din timp lucrand pe gratis, pentru edituri ce realizeaza
profituri adesea impresionante (vezi celebrul caz Elsevier si boicotarea editurii olandeze si a revistelor
publicate de catre aceasta incepand cu 2012 de catre o parte a lumii academice, initiat de catre matematicieni
— detalii la http://thecostofknowledge.com/).

Dar lucrurile sunt mult mai complicate. Exista multe jurnale academice. Unele accepta mai multe
articole, altele mai putine. Unele practica un proces de peer-reviewing mai lax, altele mai sever. Atunci ai
nevoie de clasificari, de indicatori care sa iti spuna ce jurnale sunt mai de incredere. Cel mai bine pus la punct
astfel de indicator este factorul de impact, calculat de Thomson Reuters in cadrul ISI Web of Science
(cunoscut in Romania dupa acronimul ISI, de la International Scientific Indexing)'’. Ideea din spatele
factorului de impact este foarte simpla: sa urmaresti numarul mediu de citari ale articolelor din fiecare
revista. Se ia prin urmare un interval de timp, de exemplu ultimii doi ani, se numara cate articole s-au publicat
n fiecare jurnal si cate citari a acumulat fiecare din acestea. Se face apoi raportul intre citari si numarul de
articole din jurnal. Acesta este factorul de impact.

Citarile dau de fapt o masurd a importantei pe care comunitatea academica o atribuie unui articol in
parte. Daca acesta este mediocru, nu contribuie prea mult la stiinta si este probabil ca sa fie ignorat de catre
alti cercetatori. Daca aduce insa ceva valoros, va fi imediat folosit de alte lucrari ca element important in
constructia explicatiei pe care acestea o promoveaza. Este acelasi principiu enuntat cu mai multe paragrafe
in urma: ,,daca vrei sa stii daca o solutie oarecare va da rezultate bune, mergi si intrebi pe cel ce se pricepe la

17 Alternativa cea mai cunoscutd este Scopus, de la Elsevier (www.scopus.com). Cum principiul este acelasi, in cele ce
urmeaza ma concentrez pe exemplul ISI.
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asa ceva”. In cazul de fatd ,cel ce se pricepe” este comunitate academicd inh ansamblul s3u, iar aceasta fsi
exprima permanent opinia fata de produsele fiecarui membru, prin citare.

Problema insa e departe de a fi intr-atat de simpla. Este practic imposibil sa iei in calculul toate
jurnalele academice, sa vezi ce articole apar in fiecare dintre ele si sa studiezi articolele pe care la randu-le le
citeaza. Prin urmare, Thompson Reuters accepta sa indexeze in ISI un numar ,restrans” de jurnale, teoretic
cele mai bune din domeniul respectiv. Am pus restrans intre ghilimele deoarece e vorba totusi de cateva zeci
sau chiar cateva sute de jurnale in fiecare domeniu in parte. De exemplu, editia 2013 a Journal Citation Report
al Thompson Reuters include 138 de jurnale in categoria sociology. Pentru toate stiintele sociale, numarul
jurnalelor este 3080. lar citarile sunt cele din aceste jurnale sau din jurnalele pe care Thomson Reuters le
evalueaza n anul respectiv pentru a le ingloba (sau nu) in lista de jurnale indexate.

Factorul de impact calculat pentru aceste jurnale depinde insa de stiinta despre care e vorba. Unele
stiinte au ca norma de publicare articole scurte, de cateva pagini, semnate de colective mari de autori. Uneori
pot fi si zece autori la un articol. E cazul psihologiei, dar si al economiei. In sociologie, articolele sunt de reguld
mai lungi, si sunt semnate mai rar de colective de mai mult de trei autori. Cel mai adesea e vorba de unul sau
doi autori. Acest lucru face ca si numarul potential de citari sa fie mai mare acolo unde mai multi autori
produc un articol mai scurt: numarul de articole produse in stiinta respectiva va fi automat mai mare. Acest
lucru se reflecta in factorul de impact calculat de Thomson Reuters. intre cele 3080 de jurnale ISI din stiintele
sociale, doua jurnale au factori de impact mai mari de 20 (acest lucru inseamna ca numarul mediu de citdri a
articolelor aparute in aceste jurnale in anul de referinta este mai mare de 20). Ambele jurnale amintite sunt
din psihologie. Alte opt jurnale au factor de impact mai mare ca 10. Sapte sunt din psihologie, iar unul din
ecologie. Primele doua jurnale din sociologie (American Journal of Sociology si American Sociological Review)
au factor de impact putin peste 4 si sunt precedate de alte 70 de jurnale care publica in categoria social
sciences. Este motivul pentru care Thomson Reuters realizeaza si clasificari pe domenii mai inguste (inclusiv
mai inguste decat sociology). in Romania, agentiile din subordinea Ministerului Educatiei, dar si universitatile
folosesc si ele aceste clasificari mai Tnguste Tn evaluarea activitatii de cercetare.

Problema centrala a factorului de impact ISI este ca ia in considerare doar citari in jurnale, nu si in
carti. In plus, dacd un jurnal nu este in baza de date IS|, el practic nu existd, iar citirile din afara bazei de date
nu contribuie la validarea importantei rezultatelor. Pe de alta parte, acest lucru nu e chiar intr-atat de rau.
ISI ofera doar un instrument de evaluare. El se constituie ca standard in stiintd, dar poate fi utilizat
complementar cu altele. De exemplu, Google Scholar (numit si Academic Google) furnizeaza un scor de
impact al autorului. Bazat tot pe citari, indicele H calculeaza cate articole are un autor si cate citari are fiecare
dintre ele®®, Citarile luate in considerare sunt cele prezente in materiale prezente online, indiferent c3 e vorba
de articole, rapoarte sau carti. Scorul H este dat de numarul de articole care are cel putin atatea citari cate
este scorul H. Sa zicem ca autorul Popescu are un articol citat de 130 de ori, o carte citat de sapte ori, un
articol citat de 3 ori si inca un articol citat de 2 ori. Atunci indicele sau H va fi 3 (3 articole cu minim 3 citari).
Daca ar fi avut citarile 130-7-2-2, scorul H era 2.

Factorul H calculat de Google Scholar este util pentru a indica cat de influent este un autor.
Majoritatea sociologilor de calitate despre care am citit sau pe care i-am cunoscut au propria paginad
configurata pe Google Scholar. Majoritatea analistilor sociali pe care 1i vad rostind apasat opinii la posturile
de televiziune romanesti si care predau in universitati romanesti nu au astfel de pagini. De altfel numarul lor
de citari este extrem de scazut.

n sociologia europeand, profesorii universitari (nu conferentiarii sau lectorii, ci cei care au atins
nivelul maxim pe scara academica) au de regula scoruri H de peste 20, iar citarile se numara in mii. La noi,
sunt putini sociologi ce au scoruri mai mari de 10. Eu am identificat opt cu indice H mai mare de 10 si unul
singur cu mai mult de o mie de citari.

18 H vine de la numele lui Jorge E. Hirsch, fizicianul care I-a propus in 2005.
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Google Scholar are avantajul de a fi gratuit. Dezavantajul s3u este de a fi manipulabil. In momentul
constituirii propriei pagini in sistem, exista posibilitatea de a indica ca produse proprii si unele ce nu fti
apartin, umfland astfel artificial scorul H. De exemplu poti spune ca citarile pentru o carte la care ai contribuit
cu un capitol sunt ale tale. Aceasta este o practica pe care am observat-o la unii dintre sociologii romani, si
care apare fireasca intr-o tara si intr-o epoca in care prim ministrul este declarat plagiator de catre
universitatea unde si-a desfasurat studiile doctorale.

O alternativa la Google Scholar este Publish or Perish, un software gratuit capabil sa estimeze scorul
H pornind fie de la Google Scholar, fie de la Microsoft Academic Search (Harzing, 2007).

Thompson Reuters calculeaza si ei un indice H, dar bazat exclusiv pe citari ISI. Acesta este un factor
de impact mai elitist, reflectdnd mai ales citarea in jurnalele de top. in Romania este criticat adesea, chiar
daca nu neaparat in pozitii publice formale, pentru ca ar fi partinitor dand prioritate revistelor de limba
engleza, si nedreptatind pe cei ce publica in limba romana.

Fara indoiald, critica pare indreptatita. Jurnalele de limba romana avand o circulatie redusa nu pot fi
influente in stiinta. Prin urmare cei inclusi in calculele ISI nu vor fi cei ce publica predominant in aceste jurnale,
ci cei care publica Tn reviste academice de top. Thomson Reuters ia de altfel in calcul si jurnale in limba
franceza, germana, spaniola, slovaca, ceha, ca sa dau doar cateva exemple din sociologie. Din Romania,
singura revista de sociologie inclusa in acest top se numeste Revista de Cercetare si Interventie Sociald,
publicata la lasi. Acest lucru indica si faptul ca stiinta este global3, iar a te ascunde in spatele publicarii in
jurnale cu un peer-reviewing deficitar nu constituie deloc o scuza, ci un simplu artificiu pentru a face rabat la
calitate.

lar calitatea si evaluarea ei era scopul acestei sectiuni. Am aratat pana acum cum se asigura calitatea
in jurnale si cum identifici produsele de calitate. Sunt doua modalitati pe care le-am descris, Una este legata
de calitatea autorului, data de indicele H (mai sunt alti cativa indicatori similari, care au la baza acelasi
principiu de calcul). A doua este legat3 de calitatea jurnalului. in aceast3 directie mai sunt cateva aspecte ce
merita subliniate.

Sunt astazi mai multe cai de a asigura calitatea stiintifica. Scandalul legat de profitul mare realizat de
Elsevier si alte case de editura folosind munca voluntara a comunitatilor academice s-a suprapus peste
incercarea de a gdsi forme alternative de publicare. Traditional, costul publicarii si profitul editurii vine de la
cititor. Cum cititorul este student intr-o universitate sau cercetator intr-o universitate sau institut de
cercetare, acestea sunt cele ce fac abonamente si furnizeaza acces online la revistele respective. Cu alte
cuvinte, universitatile produc cunoasterea, ele garanteaza calitatea acesteia prin procesul de peer-reviewing,
si apoi sunt taxate pentru a accesa cunoasterea.

Cum majoritatea cercetatorilor si studentilor nu au mai vazut de mult versiuni tiparite ale jurnalelor,
forma alternativa de publicare ce a aparut este cea a accesului liber la cele publicate. Standardul open access
presupune insa taxarea producatorului de cunoastere. Daca doreste ca studiul sau sa fie tiparit, autorul
plateste. Sunt stiinte (precum medicina) unde procesul de peer-reviewing este oricum platit de autor. Cateva
jurnale (mai toate americane) au aceastd practicd si in sociologie. Insd open access nu se referd la peer-
reviewing, ci la faptul ca autorul plateste pentru formatarea articolului, includerea sa pe site-ul jurnalului,
distributia deschisa catre cei interesati, legaturile catre cei ce il citeaza sau catre lucrarile citate etc. Acest
lucru nu rezolva insd problema universitarilor de a plati pentru propria lor munca. in plus, existd temerea c3,
autorul platind, calitatea peer-reviewing-ul scade. Pe de alta parte, jurnalele open access atinsesera in 2011
o rata de 8% din totalul mondial, iar ritmul de crestere era accelerat (Laakso et al, 2011). Literatura existenta
este impartita, o parte sustinand ca sunt dovezi aratand cum open access conduce la o crestere a impactului
lucrarilor publicate (Gourgani et al, 2010), alta sustinand ca nu exista o astfel de cauzalitate (Craig et al, 2007)
sau ca in cazul jurnalelor mai vechi lucrurile stau chiar pe dos (Bjork si Solomon, 2012).

O alta posibilitate este de a beneficia si mai mult de publicarea online. Public Library of Science (Plos),
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promotorul publicarii open access, a optat pentru disparitia numerelor clasice de revista si publica articolele
de indata ce sunt acceptate de catre editori, ca orisice publicatie online. Jurnalele traditionale fac azi acelasi
lucru, publicand articolele acceptate online, dar alocandu-le unui numar de revista (tiparita) abia dupa vreme.
Este exact acelasi procedeu la care recurg saptamanalele si ziarele, presa scrisa la modul general.

nca si mai revolutionar ar fi a se renunta complet la peer-reviewing-ul ficut fnainte de publicare, si
a avea doar comentarii dupa publicare, deschise pentru oricine, asa cum se petrece de exemplu pe Facebook.
Aceasta ar elimina complet timpul de la realizarea primei versiuni la publicare, ar putea exclude editurile ca
intermediari ai procesului publicistic (acesta poate fi realizat de universitati in sine), si ar fi o posibilad solutie
la cresterea continua a numarului de articole, ce pune presiune pe referenti ce au din ce in ce mai multa
munca voluntara de facut (Arns, 2014). O astfel de solutie risca insa sa elimine complet controlul calitatii care
este valenta principala a procesului de peer-reviewing.

Pe de alta parte, lumea academica este confruntata in ultimii 2-3 ani cu o invazie de e-mailuri primite
zilnic, ce fac publicitate unor jurnale aparent academice, ce te invitd sa trimiti spre publicare articolul pe care
inca nu l-ai scris. Din observatiile mele, initial majoritatea acestora era localizata in tari precum India si
Nigeria. Tn ultimele lumi, am sesizat tot mai multe ce indica apartenenta la continentul american, in SUA si
Canada. Buhannon (2013) observa ca si in astfel de cazuri, adresele de IP de unde editorii trimit mesajele de
acceptare a articolelor indica alte aparente geografice. Astfel de jurnale exploateaza tocmai nisa modului in
care se evalueaza: aproape pretutindeni in tari mai putin dezvoltate, precum Romania, se puncteaza
publicarea in alte tari, in jurnale internationale. Prin urmare esti incurajat sa trimiti articolul la editura careia
i se face publicitate, si sa platesti taxele aferente standardului Open Access. Este cunoscut faptul ca astfel de
publicatii practica Tn mai micd masura sau chiar deloc peer-reviewing (Buhannon, 2013). Calitatea articolului
poate fi prin urmarea in orice fel, asa cum explic in continuare, fara a impiedica publicarea. Mai intai trebuie
punctat ca fenomenul poate fi regasit si in cazul jurnalelor clasice, in care accesul la articol este suportat de
cititor.

Exemplele sunt numeroase. Poate cel mai cunoscut in Romania este articolul publicat de Metalurgia
International si semnat de trei autori sarbi. Jurnalul, publicat in Romania, era cotat ISl la vremea respectiva.
in ciuda numelui, publica materiale din aproape orice domeniu. Duiri¢ si colegii sdi (2013) au dorit s3
demonstreze calitatea procesului editorial. Au redactat un material intitulat pompos dar complet lipsit de
sens Evaluation of transformative hermeneutic heuristics for processing random data. Textul, intins pe mai
multe pagini, combina la intdmplare fraze, insira non-sensuri, nu facea parte in principiu din niciun domeniu
al stiintei. Erau citate articole imaginare, publicate in jurnale imaginare, de autori care ar fi putut fi reali. Spre
exemplu, un anume B. Laplace ce ar fi scris prin 2012 (!) dupa ce ar fi participat la o conferinta in ... Somalia
(!- Proceedings of the Joint Somalia Conference on Potential Theory and Pragmatic Practice). Titluri amuzante
precum , Epistemiologia zarurilor” sau ,,Deconstructia arborilor argotic” completau bibliografia. Textul in sine,
abunda in erori gramaticale si de ortografiere, si includea afirmatii bizare. La un moment dat afirma scopul
real al articolului, acela de a demasca pseudo-stiinta promovatd de jurnale precum Metalurgica International:
,Following the usual and by now well-spread practice in many academic circles of producing insignificant
research papers of great importance to pseudo science, our research aims at identifying “ground truth” for
undecidability, and, however, this research is principled. Rather that rely on the overly-reasoned, wide-spread
use of scientific apparatus, without consideration of randomness, we invent the following architecture.”
(p.99). Pentru a face lucrurile si mai clare, fapte ce se bdteau cap in cap erau aruncate in aceeasi fraza: , It
could be possibly said that TV exposure with high wife education and low spouse education, influences a
positive opinion on the EU.” (p. 100). Totul seamdnd mai degrabd cu parodia din Caseta 12. Cei trei autori au
pldtit taxa de procesare iar articolul a fot publicat fdrd nici un comentariu. Au primit probabil o scrisoare in
care editorul spunea cd referentii au remarcat calitatea excelentd a textului. Apoi totul a devenit public,
fdcdnd carierd in presa internationald. Experimentul pornise de la faptul cd astfel de publicatii fundamentau
promovarea pe pozitii de profesor in Serbia. In Roménia se petrecea si incd se petrece la fel. Metalurgia
International a fost eliminatd de pe lista ISI. Ea a continuat sd fie insd prezentd in criteriile de evaluare o
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vreme. Chiar si azi, sunt profesori universitari care au cdstigat titlul si pozitia exclusiv datoritd unor publicatii
in Metalurgia International.

CASETA 12. PARODIA UNUI ARTICOL ACADEMIC

Chicken Chicken Chicken: Chicken Chicken

Doug Zongker

University of Washington

Chicken

Chicken
Chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken Chicken '
chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken Chicken Chicken chicken | < Chicken, chicken
chicken Chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken Chicken chicken N chicken
chicken. Chicken. chicken chicken chicken chicken chicken. chic- R [ A
ken chicken chicken “chicken chicken” chicken “chicken chicken™ '
chicken Chicken. chicken chicken chicken chicken chicken chi- Chickenfchicken I
clen (chicken chicken) chicken chicken chicken chicken chicken

chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken
chicken chicken chicken chicken chicken. Chicken chicken chicken
chicken chicken chicken chicken chicken chicken. chicken chicken
chicken. chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken.

CC Chickens: C.3.2 [Chickens]: Chicken Chickens—chicken/chicken chicken: C.3.4
[Chicken chicken]: Chicken clicken chicken——chickens; C.2.4 [Chicken-chicken Chicken Chicken -
chickens]: ChickenChicken chicken chickens

Chiclens: chicken, chicken chicken, chicken chicken
Chicken I Chicken chicken chicken. Chicken chicken, chicken chicken (chic-
ken chicken chicken) chicken chicken-chicken.

i} Chicken chicken chicken chicken chicken. Chicken-chicken chic-

1 Chicken ken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chi-
cken chicken, chicken, chicken chicken chicken “chicken™ chicken.

Chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chic-

Chicken chicken chicken chicken chicken chicken chicken chic- ken. chicken chicken Chicken chicken. chicken chicken chicken

S DR N N S R N SO SO T S S T —

Sursa: https://news.cs.washington.edu/2013/08/14/chicken-chicken-chicken-chicken-chicken/.

Acest argument ultim pe care l-am adus chestioneaza calitatea revistelor indexate. Asa este
sociologia de azi: reflexiva. Pentru orice afirmatie cauti si aduci imediat dovezi care a putea-o invalida. in
acest caz, exemplu Metalurgia International este in fapt unul pozitiv: comunitatea academica in sine a
reactionat si a corectat fisura aparuta in calitatea modului de evaluare. Au exista insa parghiile institutionale
de a realiza corectia. Problema devine complicata in cazul absentei peer-reviewing sau a exploziei numarului
de jurnale. Asa cum sugera Bohannon (2013: 65), ,,open access has multiplied that underclass of journals,
and the number of papers they publish.” Acest lucru este excelent: concurenta contribuie la crestere. Dar
trebuie gasite caile prin care sa asiguri calitatea produselor, exact la fel cu standardele de calitate, ISO spre
exemplu, fac acest lucru n orice domeniu.

Lumea academica si masificarea educatiei superioare

Nu am alocat intdmplator un spatiu atat de mare modului in care se publica si cum garantezi calitatea
publicatiilor. Lumea n care traim se schimba permanent. Speranta de viata aproape s-a dublat in ultimii doua
sute de ani. Productivitatea muncii s-a multiplicat de zeci, daca nu cumva de sute de ori. Oamenii traiesc azi
mai mult si mai bine, muncesc mai putine ore pe zi si pe saptamana si pot petrece mult mai multd vreme in
educatie (Voicu, 2008). Tnaintea celui de-al doilea rizboi mondial, a absolvi un liceu era incé rezervat doar
pentru clasa mijlocie, daca nu cumva si aceasta avea dificultati de acces la studiile secundare. Astazi discutam
despre generalizarea studiilor de licenta, fiind deja tari (Finlanda de exemplu), unde trei sferturi dintr-o
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generatie face facultate. Masini complexe trebuie operate in aproape orice job, a sti engleza este deja
obligatoriu, iar cunoasterea in sine este un deziderat al tuturor. Acest lucru inseamna cd oamenii petrec mai
mult timp Tn educatie si este firesc ca societatile sa fie preocupate de modul in care se desfasoara lucrurile
acolo, de calitatea serviciului oferit.

Schimbarea adusa de masificarea accesului la educatie este una profunda. Daca in anii 1970 se
discuta mai mult despre cum sa te asiguri ca si copii din familiile mai nevoiase ajung la liceu (Hatos, 2006),
discutia Tn anii 1990 si 2000 se purta in termeni dati de diferentele de acces la universitate (Voicu & Vasile,
2010). Mai mult decat atat, nu e vorba doar de acces, ci si de tipul de universitate accesatd. Diploma
universitara generalizandu-se Tn mai toate tarile europene (exceptia notabila este Germania), e important ce
fel de universitate faci. Piata universitara este una globala si in acest context se poatad o dezbatere destul de
intensa despre cum sa clasifici universitatile la nivel mondial (Shin et al, 2011). Solutia tipicd este de a lua in
calcul deopotriva productia academica, de care deja am discutat, dar si angajabilitatea absolventilor. Aceasta
este greu de estimat, prin urmare se recurge de regula la reprezentari ale angajatorilor asupra fiecarei
universitati in parte. Astfel, in Germania si Anglia, spre exemplu, sunt realizate sondaje de opinie (anuale) cu
angajatori prin care se determina imaginea pe care fiecare din universitatile din Regatul Unit o are in
reprezentarea acestora. Topurile mondiale ale universitatilor includ adesea si reprezentari ale profesorilor
universitari despre universitatile din lume. Tot un sondaj fundamenteaza si acest tip de informatie.
Clasificarile rezultate combina productia academica, opiniile angajatorilor, opiniile universitarilor si, mai rar,
opiniile studentilor. Destul de des clasamentul general este dublat de clasamente pe domenii inguste de
studiu. Exista si o discutie intreaga despre menirea antreprenoriala a universitatii, atragerea de contracte si
generarea de patente. Nu intru in tematica respectiva, ea fiind ceva mai indepartata de interesul direct al
stiintei sociale.

Universitatile romanesti sunt foarte departe de a se afla in varful ierarhiilor mondiale.
Cvasimajoritatea lor nici macar nu sunt luate in calcul in astfel de clasificari. Problema a fost insa abordata in
plan intern, Ministerul Educatiei propunand in 2011 o ierarhie a universitatilor, ce urma sa functioneze drept
criteriu de alocare a resurselor financiare. Ca multe alte proiecte romanesti si acesta a ramas in suspans.

Dincolo de orice clasificare, ramane insa realitatea de fapt. Structura sociald se reproducea candva
prin modul de acces la liceu si apoi la universitate. Cei din paturile sociale mai dezavantajate aveau un acces
limitat la educatie, gaseau locuri de munca mai prost platite, copii lor aveau la fel de putin acces la educatie,
iar inegalitatile sociale se adanceau. Astazi, aceste inegalitati verticale s-au transformat in inegalitati
orizontale (Voicu & Vasile, 2010). Cei din paturile sociale avantajate acceseaza mai degraba universitati bune,
iar cei ce provin din familii mai putin educate si avute merg la universitati mai slab cotate. Angajatorii fac deja
diferenta intre universitatile absolvite (nu neaparat in Romania, desi si aici incep sd apard semne in acest
sens). Prin urmare apar automat diferente de venit intre absolventi, ce reproduc structura sociala originara:
cei din paturile sociale mai avute merg la universitati bune, apoi acceseaza joburi mai bine platite si astfel
inegalitatea se reproduce. Poate ca acesta poate fi un lucru bun, fiind la urma urmei un semn al efectelor
pietei educationale libere. Pe de alta parte, sa nu uitdam legitatea simpla ca inegalitatea este unul dintre
principalele motoare ale coruptiei (Uslaner, 2008).

Mai mult decat atat, apar diferente in interiorul universitatilor: facultatile au la randul lor prestigiu
diferit, in functie de profesiile pe care le pregatesc. De exemplu, prestigiul profesiei de sociolog este mult mai
redus decat cea a inginerului. Diferentele de salarizare intre absolventii din aceste domenii sunt si ele
evidente. Prin urmare, ingineria va fi mult mai atragatoare pentru cei din patura superioara decat sociologia.
Pe ansamblu, facultatile de stiinte socio-umane aduna studenti mai slab pregatiti decat alte specializari. Mai
ales in conditiile masificarii, acest lucru inseamna ca majoritatea celor ce devin studenti la sociologie provin
din familii mai putin nstdrite, au urmat licee mai putin prestigioase. Din randul lor se vor recruta la un
moment dat noi cadre universitare, ceea ce pe termen va asigura si un relativ dezavantaj in ce priveste
calitatea personalului din aceste departamente in comparatie cu alte departamente. lar acest personal va
pregati in continuare studenti care vor proiecta strategii de dezvoltare, moduri de organizare novatoare ale
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societatii, noi aranjamente la locul de munca.

Raspunsul la o astfel de provocare rezida tot in asigurarea calitatii si, mai ales, in dezvoltarea
nivelurilor postgraduale de invatamant superior. La finalul anului 2014, guvernul britanic a luat o serie de
masuri prin care sa reduca inegalitatea de acces la studii de master. Masura nu este surprinzatoare,
incadrandu-se in argumentatia de mai sus privind modul in care s-au schimbat societatile si cresterea duratei
petrecute de oameni in sisteme ce invatamant. Este vorba insa de o masura extrem de relevanta dat fiind ca
a fost luatd de un guvern de dreapta, nu de unul de stanga. lar guvernele de dreapta sunt destul de rar cele
care sa lupte cu inegalitatea.

Dar generalizarea accesului la master inseamn& mai mult decat atat. inseamné de fapt o schimbare
majora de paradigma Tn ce priveste cei trei ani de facultate, schimbare prezenta in insasi esenta procesului
Bologna. Procesul Bologna este acel proiect european de a face compatibile sistemele universitare din tarile
UE. Procesul, declansat formal la inceputul anilor 2000, include mai multe elemente, precum incurajarea
mobilitatii, colaborarii intre universitatii, schimburilor interacademice de studenti sau cadre didactice,
crearea sistemului european de credite transferabile. intre altele, procesul a adus cu sine scurtarea
programelor de licenta (sau bachelor - BA) in stiintele sociale, de la 4 la 3 ani. Romania scurtase cu cativa ani
in urma durata BA-ului cu un an. Eu fac parte din prima generatie ce a terminat sociologie dupa cursuri de
doar patru ani si din penultima ce a terminat economie urmand cursuri de 5 ani. Noua diminuare a redus
aparent durata de scolarizare de la 5 la 3 ani. Cum Tnsa masterul s-a generalizat rapid, de fapt a constituit o
revenire subtild la studii universitare de 5 ani, de asta data adresate unei intregi generatii si nu doar la cei 10-
12% ce ajungeau candva la facultate.

Spargerea studiilor universitare in trei bucati (cea de-a treia este doctoratul) are principalul merit de
a oferi mai multa flexibilitate studentilor. Dupa cei trei ani de BA (sau 4 in cazul ingineriei), acestia pot realiza
ca meseria cu pricina nu li se potriveste. Si atunci se pot specializa, la master, in ceva ce este conform
preferintelor proprii. Acela poate fi momentul in care facultatile de stiinte socio-umane pot recupera din
deficitul rezultat din proliferarea inegalitatilor orizontale de care vorbeam.

in fine, revenind la clasificirile mondiale, s3 remarcdm si faptul cd acestea au un efect neintentionat
de a genera excluziune sociala (Amsler si Bolsmann, 2012). Excluziunea se refera in acest caz si la perpetuarea
inegalitatilor dintre natiuni... Cum principalul lor rol ramane acela de a certifica calitatea, problema
guvernelor si a comunitatilor devine de a rezolva calitatea in universitatile slab cotate simultan cu
promovarea politicilor care sa reduca inegalitatile orizontale de acces.

Accentul pe calitate este direct legat de capacitatea de a genera cunoastere. Or, asa cum am aratat,
in epoca in care traim, aceasta este menirea centralad a universitatii (Arimoto, 2014). Modul de organizare a
fnvatamantului superior reflecta aceasta realitate. Spre exemplu, in Germania, numarul celor aflati pe
pozitiile de varf in sistemul universitar (profesorii universitari) este mult mai mic decat cel al echivalentului a
ce sunt lectorii sau conferentiarii in sistemul romanesc (Teichler, 2014). Tn jurul profesorilor existd numerosi
cercetatori postdoctorali, cu atributii legate aproape exclusiv de cercetare, de generarea de cunoastere, sub
indrumarea profesorilor. Predarea revine mai ales acestor din urma, dar ponderea sa in totalul orelor de
munca este una redusa, accentul cazand pe generarea de cunoastere si pe lucrul direct cu studentii,
doctoranzii si postdoctoranzii, pe indrumare. Modelul este unul urmat in buna masura de alte sisteme
educationale din lume. Sunt Tnsa tari, precum Romania, unde lucrurile stau altfel. Predarea continua sa ocupe
majoritatea daca nu tot timpul de lucru, si este mai degraba atributul celor aflati la inceput de cariera decat
al celor ce deja au acumulat o cantitate semnificativa de cunoastere. Colaborarea in publicare, mai ales cea
inter-departamentald (Hancean et al, 2014) este redusa ceea ce contribuie la o slaba circulatie a informatiei
in interiorul comunitatii profesionale. Nu este exclus ca de aici sa provina si o parte din deficitul de calitate al
universitatilor romanesti, reflectat in absenta din primele sute de universitati liste de ierarhiile mondiale.
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Accentul pe metoda?

n acest peisaj, sociologia fsi face loc in varii feluri. Pe de o parte cele de mai sus constituie cAmpul sdu de
studiu. Pe de alta parte, evaluarea calitatii productiei sociologice se face, asa cum am aratat, pe criterii strans
legate de mediul academic. Validarea competentelor prin publicatii in jurnale de top, prin derularea unui
Tnvatdamant decent sunt elemente ce pot da incredere beneficiarilor expertizei din domeniul social, precum
si a angajatorilor, dar si a studentilor in cdutarea unei facultati unde sa invete cu adevarat ceva.

Dincolo de imaginea publica, mai existd un mod in care validarea competentelor si a rezultatelor este
important. Este vorba de accentul pus pe metoda. Spuneam ca sociologia are dificultati de validare empirica
date de posibilitatile reduse de a organiza experimente in care conditiile sa poata fi variate de numeroase
ori, iar simularile sa permita sa deduci reguli sociale aplicabile unor populatii diverse. Prin urmare, pentru a-
si valida capacitatea de a produce cunoastere, se impune un accent pe rigoare. Este ceea ce se petrece
continuu de multe decenii, in care aplecarea reflexiva asupra calitatii metodologice a modului de producere
a rezultatelor raportate s-a intensificat, ajungand sa fie subiect de dezbatere inclusiv in revistele dedicate
dezvoltarilor exclusiv teoretice (Savage, 2013).

Problema centrala este in opinia mea una de a perfectiona continuu precizia analizelor empirice, fie
ca ele sunt de natura calitativa sau cantitativa. Cand spun calitativ ma refer la acele date culese de la un
numar mic de respondenti sau prin observatie directd, sau prin analiza documentelor sociale. Interviul
individual sau focus-grup-ul sunt probabil metodele calitative cele mai cunoscute. Ele permit analiza in
profunzime a unui subiect oarecare, intoarcerea sa pe toate partile, verificarea tuturor aspectelor sale.
Rezultatele cercetarii sunt de regula insotite de ceea ce englezii numesc verbatim: prezentarea de extrase
din interviuri. Tn urma cu multi ani metoda standard de analiz& a acestor date era una intuitiva: cercetatorul
citea interviurile, extragea din ele ce i se parea relevant, si apoi generaliza. Astazi lucrurile s-au complicat.
Pachete software aplica metode statistice de investigare a transcrierii exacte a interviurilor si cauta sa
identifice relatii intre variabile, intocmai ca in cazul analizei cantitative.

Analiza cantitativa este acel mod de a investiga realitatea in care este colectata informatie de la un
numar mare de cazuri. In sociologie, de reguli e vorba de esantioane mari de indivizi, care rispund la intrebéri
standardizate in chestionare. Datele sunt folosite mai apoi pentru a pune in evidenta relatiile intre fenomene
si procese diferite, pentru a valida dezvoltarile teoretice si a explica socialul. Metodele statistice sunt
instrumentul ce faciliteaza acest lucru.

Aud in continuare colegi spunand ca de fapt chestionarele acestea nu spun nimic si oricum realitatea
este alta. Raspunsul dur, cinic, dar necesar ar fi ca datele provenite din chestionare masoara mai mult sau
mai putin bine, dupa cum cel ce a proiectat cercetarea a fost sau nu capabil sa o proiecteze. Standardele
contemporane, dar si cele trecute sunt legate de verificarea atenta a fidelitatii si validitatii modului in care
intrebarile din chestionare masoara conceptele pe care se presupune ca le-ar masura. Ca sa ofer un singur
exemplu, termeni precum testarea invariantei masurarii sau analiza factoriala confirmatorie etc. au inlocuit
traditionalul alpha-Cronbach si sunt de ceva timp locuri comune in stiinta socialda. Apar carti intregi care
discuta doar despre masura in care intrebarile din chestionare sunt chiar aplicabile si daca datele culese chiar
madsoara ce era de masurat (vezi de exemplu Blasius si Thiesen, 2012). Si sunt voci care spun ca includ
concentrarea pe metoda ca potential mod prin care sociologia va continua sa existe si sa se dezvolte (Savage
si Burrows, 2009).

Sunt adesea surprins observand ca sunt sociologi care cred ca e bine sa folosesti interviuri de
profunzime dupa ce ai realizat o ancheta pe baza de chestionar. Ordinea fireasca este insa cea inversa.
Interviurile de profunzime sunt mai utile in momentul in care explorezi domeniul in care generezi ipoteze, pe
care le vrei apoi testate intr-o multime de contexte. lar ancheta pe baza de chestionar tocmai acest lucru ti-|
furnizeaza: multimea de contexte in care sa testezi relatia sau relatiile tale de interes. Sa nu fiu inteles gresit:
nu metodele conduc cercetarea, ci lucrurile stau pe dos. Metodele sunt selectate in functie de specificitatea
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a ceea ce studiezi. Dar daca ai de generalizat o relatie observata si pe care vrei sa arati ca se aplica intr-o
varietate de situatii, atunci ai nevoie de varietatea aceea de situatii.

Observatia ca interviurile sunt mai potrivite pentru a descrie realitatea se aplica (partial!) intr-o
singura situatie: atunci cand ai de ficut o descriere. Numai ca sociologia nu mai este de multa vreme despre
descrieri, ci se ocupa cu explicatii, si cauta sa ofere predictii despre viitor. Adica modeleaza viata sociala asa
cum am aratat 1n figurile 1-3 si cauta sa identifice legi general aplicabile, care sa te ajute sa prezici ce se va
Tntdmpla atunci cand schimbi un element sau altul din context. lar metodele sunt cele care te ajuta sa studiezi
obiectul de studiat, nu cele care iti definesc acest obiect. Si atunci ele sunt mai potrivite sau nu in functie de
ceea ce studiezi. Esential este sa iti colectezi datele asa cum trebuie, respectand standardele din domeniu.
lar apoi sa scoti maximul din ele, folosind ce este mai adecvat dintre metodele de analiza existente.

Tn loc de concluzie: viitorul este deja prezent

Nu cred ca este nevoie de a propune o concluzie prea sofisticata. De altfel, acest capitol lung si care trimite
in poate prea multe directii, nu si-a propus mai mult decat sa ofere elementele prin care sociologia se
autodefineste ca stiint3, iar sociologii pot garanta validitatea a ceea ce fac. Dar majoritatea lucrurilor pe care
le-am spus in acest text se pot aplica oricarei stiinte. Prin urmare, a fi sociolog nu e mare lucru, nu e cu nimic
deosebit de alte profesii. Singura obligatie este s3 o faci profesionist. In rest, e vorba de o profesie in lumina
reflectoarelor, despre cum functioneaza lumea si cum traiesc oamenii laolalta, adica despre lucruri la care se
pricepe toata lumea...
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